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Vård-och omsorgsförvaltningen 
 

 

Leverantörspresentation  
 
Vård- och omsorgsförvaltningens Hemservice 

Företagspresentation  
Vi som arbetar i vård- och omsorgsförvaltningens 
hemservice har många års erfarenhet av städ, tvätt, inköp 
och fixartjänst. Vi har stora krav på att ge god service. 
 
Hemserviceinsatser som erbjuds  
Städning, inköp, tvätt och fixartjänst. 

Här utför vi våra tjänster  
Inom hela Helsingborgs stad. 

Vem tar hand om synpunkter och klagomål?  
Enhetschef: Nina Gripemark, 042-10 76 19  
Arbetsledare: Ingegerd Wingren, 042- 10 1 41 
 

Hur följer vi upp kvaliteten på utförda insatser? 
Vi gör regelbundna uppföljningar genom hembesök, 
telefonkontakt och enkätundersökningar. Våra 
medarbetare utbildas fortlöpande och vi har regelbundna 
möten där vi jobbar med förbättringsområden. 

Kontaktuppgifter  
Enhetschef: Nina Gripemark, telefon 042-10 76 19, 
nina.gripemark@helsingborg.se 

Arbetsledare: Ingegerd Wingren, telefon 042- 10 51 41, 
ingegerd.wingren@helsingborg.se 

 
 
Vård- och omsorgsförvaltningen reserverar sig för eventuella ändringar. 
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