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Sammanfattning

Bostad forst innebir ett nytt sitt att se pa orsaker till och l6sningar av hem-
16shetsproblem. En viktig skillnad i forhéllande till det hemldshetsarbete som
dominerar i Sverige dr att Bostad forst utgar ifrdn att en egen bostad &r en
grundldggande mansklig rattighet och att ménniskor behdver ett tryggt eget
boende for att kunna gora nigot at sina livsproblem. Det konventionella hem-
16shetsarbetet bygger pa ett motsatt synsitt, nimligen att minniskor forst méste
sluta med till exempel missbruk, innan en egen bostad kan komma ifrdga.

Helsingborgs stad startade ett forsoksprojekt med Bostad forst i september
2010, som kommer att avslutas i december 2013. Projektet vdnder sig till
méinniskor som dr akut hemldsa och som har problem med missbruk och
psykisk ohélsa. Projektet har varit framgéngsrikt. Av de nitton personer som
fatt lagenheter genom Bostad forst-projektet i Helsingborg under tiden
september 2010 till maj 2013, sd har tre sagts upp fran sina lagenheter. Detta
innebdr att kvarboendenivan ligger pd Over é&ttio procent. Trots att
hyresgésterna innan de kom in i projektet under lang tid levt i hemldshet med
missbruk och, i1 de flesta fall, psykisk ohélsa, sa har de pd forhallandevis kort
tid forbéttrat sin livssituation i flera avseenden. Det géller bland deras alkohol-
och drogmissbruk, ekonomi, sociala relationer och hilsa.

Bostad forst dr en metod som frdn borjan har utvecklats i USA. Bostad
forst-projektet 1 Helsingborg visar att det kan vara en fungerande metod dven
under de forutséttningar och villkor som géller for hemldshetsarbete 1 Sverige.
Med tanke pa de goda resultaten, sa finns det stora minskliga och ekonomiska
vinster for Helsingborgs stad att goéra om Bostad forst-projektet permanentas.
En fortséttning kommer ocksa att innebédra en mojlighet att fordjupa kunskaps-
utvecklingen om Bostad forst och om villkor for att motverka hemloshet.
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Ett innovativt forsok att utmana ett
vaxande samhallsproblem

Idag ar cirka 34 000 ménniskor hemlosa i Sverige (Socialstyrelsen, 2012).
Aven om det #r svart att gora nigra exakta jimforelser, pa grund av att hemlds-
hetsdefinitionerna har fordndrats, si har det skett en kraftig 6kning av hemlds-
heten 1 Sverige sedan i borjan av 1990-talet d& man borjade gora nationella
kartldggningar av hemloshetens omfattning.' Fran att ha varit ett problem som
framforallt forknippades med missbrukande mén i storstéder, sa drabbas idag
flera andra grupper i samhillet av hemloshet (a.a.) och hemldsheten dr inte
lingre enbart ett storstadsproblem. Hemldsheten utgor ett allvarligt och védxan-
de samhallsproblem, som genererar mycket stora kostnader bade ménskligt och
samhillsekonomiskt.

For att ge hemlosa ménniskor boende har man i en majoritet av Sveriges
kommuner byggt upp en sekundér bostadsmarknad, ddr de boende saknar de
rittigheter som géller for hyresgéister pa den ordinarie hyresmarknaden, till
exempel besittningsrétt (Sahlin, 2000; Knutagard, 2009). De boendeformer
som erbjuds pa den sekunddra bostadsmarknaden &r ofta organiserade utifrdn
den sé kallade boendetrappan, som utgér ifran att hemldsa ménniskor behdver
behandling for att succesivt kvalificera sig for att klara av att ett eget boende.
Men resultaten frdn denna typ av hemldshetsverksamheter dr nedsldende.
Forskning och utvérderingar visar att mindre &n tio procent av de som blir fore-
maél for insatser enligt boendetrappan lyckas kvalificera sig for ett eget boende
med forstahandskontrakt (Socialstyrelsen, 2012). Det dr snarare s att de mén-
niskor som hamnar pa den sekundira bostadsmarknaden tenderar att fastna dar
(Sahlin, 2000; Knutagérd, 2009).

Det har gjorts ménga forsok att utveckla béttre metoder for att motverka
hemloshet. Mellan 2002 och 2009 satsade Socialstyrelsen drygt hundra
miljoner kronor pé stdd till lokala utvecklingsprojekt pa hemldshetsomradet.
Aven om manga av dessa projekt varit intressanta, s ir det dock fi av dem

1/ Det har gjorts fyra nationella kartlaggningar av hemldsheten i Sverige — 1993, 1999,
2005 och 2011 (Socialstyrelsen, 2012).

2/ 2002-2005 satsade Socialstyrelsen trettio miljoner kronor pé nitton utvecklings-
projekt p4 hemldshetsomradet (Socialstyrelsen, 2006). 2005-2007 fick tretton projekt
sammanlagt trettio miljoner kronor (Socialstyrelsen, 2008). 2007-2009 fordelades
drygt fyrtio miljoner kronor till tjugotre projekt (Denvall et al., 2011).



som lett till ndgon storre fordndring nér det géller att skapa forutséttningar for
hemldsa manniskor att fa en forankring pa den ordinarie bostadsmarknaden (se
t.ex. Knutagérd, 2006, 2009; Denvall, Granl6f, Knutagard, Nordfeldt & Swird
2011). Ett viktigt skil till detta ar att de flesta av dessa utvecklingsprojekt
handlar om att utveckla arbetsformer och metoder pa den sekundéra bostads-
marknaden. Aven om det finns goda avsikter ir de variationer p4 samma tema.
De utgér fran samma synsétt pd hemldsa ménniskor som priglar boendetrappan
och den sekundira bostadsmarknaden, det vill sdga att hemldsa méanniskor
behover trinas, kontrolleras och behandlas for att klara av ett eget boende.

Mot denna bakgrund &r det inte svart att forstd det stora intresse som har
riktats mot Bostad forst-konceptet pa senare &r. Bostad forst utmanar de kon-
ventionella synsétt och arbetsformer som dominerar pa hemldshetsomradet i
Sverige. Bostad forst erbjuder ett nytt sdtt att se pa orsaker till och 16sningar av
hemldshetsproblem och det kan betraktas som en social innovation (Renning,
Knutagard, Heule & Swird, 2013).

Bostad forst-konceptet utgar frén att en bostad &r en grundldggande mansk-
lig réttighet och en forutséttning for att kunna leva socialt integrerat i sam-
héllet. En viktig skillnad i forhdllande till hemldshetsarbete enligt den sa
kallade bostadstrappan &r att Bostad forst utgar ifran att manniskor behdver ett
tryggt eget boende for att kunna gora négot at sina livsproblem, till exempel
missbruk. Bostadstrappan och den sekundira bostadsmarknaden bygger pa ett
motsatt synsdtt, nimligen att ménniskor forst maste sluta med missbruk innan
en egen bostad kan komma ifrdga. Forskning fran flera linder visar att Bostad
forst bdde ger goda resultat (Tsemberis, Gulcur & Nakae 2004; Padgett 2007;
Pearson, Montgomery & Locke 2009; Pleace 2012) och ér kostnadseffektivt
(Lariemer et al. 2009; Pleace, 2012).

Givetvis dr det vért att anta den utmaning som det innebér att prova hur
Bostad forst-konceptet fungerar i Sverige. Det var detta man vagade i
Helsingborg stad ndr man 1 september 2010 var en av de forsta kommunerna 1
Sverige som startade ett Bostad forst-projekt.



Om arbetet med utvarderingen

Denna text utgdr slutrapporten i en utvédrdering av Helsingborgs stads Bostad
forst-projekt. Ytterligare tva texter har skrivits inom ramen for denna utvirde-
ring. I september 2012 publicerades en rapport som belyser Helsingborgs
Bostad forst-projekt ur hyresgésternas perspektiv (Kristiansen & Espmarker,
2012).> Under 2013 kommer det att publiceras en artikel i European Journal of
Homelessness om implementeringen av Bostad forst i Sverige med fokus pa
projektet i Helsingborg (Knutagird & Kristiansen, 2013a).

Huvudsyftet med slutrapporten &r att analysera och diskutera om och hur
Bostad forst-projektet uppnétt sina viktigaste mal, som éar att skaffa lagenheter
at tjugofem hemlosa personer och att attio procent av dem ska bo kvar i sina
lagenheter tva ér efter att de flyttat in. Arbetet med att utvirdera Bostad forst-
projektet i Helsingborg startade i april 2011 och avslutades i juni 2013. Utvir-
deringen har haft karaktdren av en processutvirdering (Vedung, 2011). Det vill
sdga att arbetet har inte enbart varit inriktat pd att bedoma projektets resultat
och effekter, utan en viktig uppgift har varit att folja projektet for att se hur det
har utvecklats och undersoka fOrutsittningar som haft betydelse for hur
projektet uppndtt sina malsattningar.

En viktig grund for utvdrderingsarbetet har varit de erfarenheter som
hyresgésterna i Bostad forst-projektet har fitt genom sitt deltagande i projektet.
Detta ligger 1 linje med projektets intentioner, ndmligen att projektet ska bygga
pa ett brukarperspektiv (Helsingborgs Stad, 2011). Det visar sig ocksa i att den
rapport som publicerades inom ramen fOr utvirderingen i september 2012
(Kristiansen & Espmarker, 2012) tog sin utgédngspunkt i hur hyresgésterna
beskrev sina erfarenheter av Bostad forst-projektet. Utvédrderingen har ocksa
lagt stor vikt pd att samla in erfarenheter och synpunkter frdn andra med
anknytning till projektet och inte minst fran de socialarbetare som varit anstall-
da i projektet. Till utvdrderingsarbetet hor dven tvd seminarier, ett pa hdsten
2011 och ett pa hosten 2012, som holls i Helsingborg for att rapportera om
laget 1 Bostad forst-projektet for bland andra politiker, hyresgaster, socialar-
betare och andra tjansteman.

Genomforandet av en processutvirdering underléttas av att man anvénder
kvalitativa forskningsmetoder. Denna utvérdering bygger framforallt pa semi-

* Se bilaga 1.



strukturerade intervjuer, men det har dven genomfGrts observationsstudier och
analyser av olika skriftliga dokument.

Sammanlagt har det gjorts drygt femtio intervjuer med personer som pé
olika sétt har anknytning till Bostad forst-projektet inom ramen for utvirde-
ringen. Forutom att elva av de nitton hyresgisterna och sex av de som arbetat i
projektet har intervjuats, si har flera tjinstemén inom socialtjinsten som sam-
arbetar med Bostad fOrst-projektet intervjuats. Vidare har bland annat hyres-
vérdar, politiker och foretradare for ideella organisationer pa hemldshets-
omradet intervjuats.

Den rapport som publicerades i september 2012 och som handlade om hur
hyresgésterna sdg pd Bostad fOrst-projektet byggde pd en narrativ analys
(Johansson, 1999; Robertson, 2005) av intervjuer med en majoritet av hyres-
gésterna. Dessa intervjuer transkriberades. Nar det géller intervjuerna med
socialarbeterare, tjdnstemén, politiker etcetera, sa har inte syftet varit att gora
en narrativ analys. Dessa intervjuer har dirfor inte transkriberats, men de har
analyserats noggrant utifrdn hur dessa intervjupersoner ser pd olika aspekter
med betydelse for Bostad forst-projektet.

Arne Kiristiansen, som &r forskare pd Socialhdgskolan vid Lunds
universitet, dr huvudansvarig for utvirderingen. Det dr han som har analyserat
materialet och skrivit slutrapporten liksom den rapport som publicerades i
september 2012. Socionom Anna Espmarker har varit anstélld pa trettio pro-
cent som projektassistent fran april 2011 till och med december 2012. Hon har
genomfort merparten av intervjuerna samt gjort observationsstudier och annan
datainsamling. De intervjuer och 6vrig datainsamling som gjorts under 2013
har genomforts av Arne Kristiansen. Under 2013 har Marcus Knutagard, som
ar forskare pd Socialhdgskolan vid Lunds universitet, medverkat i utvirde-
ringen i samband med att han tillsammans med Arne Kristiansen skrev en
artikel om implementeringen av Bostad forst i Sverige med fokus pa projektet i
Helsingborg. Marcus Knutagard ansvarar for att samordna insatserna vid
Lunds universitet for att ge vetenskapligt stod i utvecklingen av effektiva meto-
der for att bekdmpa svensk hemldshet och bygga upp en langsiktig forskning
om hemldshet och fattigdom. Marcus Knutagard har varit ett viktigt stod under
arbetet med utvédrderingen och han har gett virdefulla synpunkter pa slutrap-
porten. Marcus Knutagard och Arne Kristiansen arbetar for nirvarande med



ytterligare en artikel, som handlar om betydelsen av tillit i Bostad forst och
som tar sin utgangspunkt i Helsingborgs Bostad forst-projekt.*

I arbetet med utvarderingen har vi efterstrivat att f6lja de etiska regler som
ar vigledande 1 samhaéllsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet, 2002). Detta
innebdr bland annat att intervjupersonerna, liksom de personer som har med-
verkat i observationsstudier, har informerats om syftet med undersékningen
samt att de har ritt att avboja att medverka 1 undersokningen. De etiska regler-
na medfor ocksa att alla data har behandlats konfidentiellt och avidentifierats.
Vi dr medvetna om att det faktum att en del av intervjupersonerna innehar cen-
trala positioner pa hemloshetsomradet i Helsingborg gor det nést intill omojligt
att forhindra att personer som é&r insatta i hemloshetsarbetet 1 Helsingborg kom-
mer att kunna identifiera dem. Detta har vi varit noga med att informera inter-

vjupersonerna om.

* Marcus Knutagard och Arne Kristiansen presenterade ett paper med detta tema
(Knutagard & Kristiansen, 2013b) pa ett internationellt ndtverksmdte om
hemldshetsforskning i Lund i april 2013.



Om Bostad forst-projektet i Helsingborg

Bakgrund och organisation®

Under hosten 2009 péborjades arbetet med att introducera Bostad fOrst i
Helsingborg. Davarande chefen for vuxenverksamheten berittar att hon hade
hort talas om Housing First under sommaren 2009 och att ”... min frustration
over hemldsheten och hur vi later hemldsa ménniskor ha det...” gjorde att hon
tog kontakt med hemldshetsforskarna Hans Swiérd och Marcus Knutagérd pa
Socialhdgskolan vid Lunds universitet, for att informera sig om Bostad forst.
Verksamhetschefen blev inbjuden att delta pa en konferens i Lund den sjitte
november dd Bostad forst-konceptet introducerades for en utvald grupp av
politiker, tjinstemén, forskare och andra makthavare. Dérefter tog verksam-
hetschefen initiativ till en lokal konferens i Helsingborg i borjan av februari
2010. P4 konferensen foreldste Hans Swird och Marcus Knutagard om
Housing First for en grupp som bestod av politiker, chefstjdnstemidn fran
socialtjénsten, representanter fran ideella foreningar och hemlésa kommun-
invanare. Efter konferensen fick verksamhetschefen mandat fran politikerna
och socialdirektdren att arbeta fram en projektplan for att starta en forsoksverk-
samhet med Bostad forst i Helsingborg. Arbetet med projektplanen skedde i
samarbete med en arbetsgrupp dér det ingick representanter frén socialforvalt-
ningen, utvecklingsndimnden, Hela ménniskan - RIA, psykiatrin, Kirnfastig-
heter och Helsingborgshem. I juni 2010 beslot socialndmnden 1 Helsingborg att
Bostad forst-projektet skulle starta i september 2010. Beslutet mdjliggjordes av
att kommunstyrelsen avsatte extra medel till socialnimnden med tva miljoner
per ar under tre ar.

Bostad forst-projektet tillhor, som framgar av ovan, socialférvaltningens
vuxenverksamhet, vars ansvarsomrdde omfattar vuxna personer med
psykosociala problem, sdsom alkohol- och drogmissbruk samt psykiska funk-
tionsnedséttningar. Det finns en styrgrupp som har ett dvergripande lednings-
ansvar for projektet. I styrgruppen ingar representanter frin i stort sett samma
parter som verksamhetschefen samarbetade med under tiden som hon utarbeta-

> Avsnittet "Bakgrund och organisation” bygger p4 intervjuer med den person som var
chef for vuxenverksamheten ndr Bostad forst projektet startade samt med projekt-
ledaren for Bostad forst. Intervjuerna har genomforts 2011, 2012 och 2013. Till grund
for avsnittet ligger ocksd fragor som verksamhetschefen och projektledaren har
besvarat via mejl under véren 2013. Dessutom utgdr projektbeskrivningen for Bostad
forst-projektet (Helsingborgs stad, 2010) underlag for avsnittet.



de projektplanen for Bostad forst, det vill sdga socialforvaltningen utvecklings-
ndmnden, psykiatrin, Helsingborgshem, Karnfastigheter och Hela méinniskan -
RIA. Projektledaren for Bostad forst dr sammankallande och foredragande
infor styrgruppen. Under projektets forsta ar traffades styrgruppen en géng i
kvartalet. Det andra aret sd hade man tre mdten och under detta ér, projektets
sista ar, kommer styrgruppen formodligen endast att traffas vid tva tillfallen.

Projektet riktar sig till hemldsa kvinnor och mén, som varit folkbokfoérda
minst tvd ar 1 Helsingborgs stad och som ar inskrivna hos socialférvaltningen
eller utvecklingsndmnden. For att bli aktuell i projektet médste man ha en
socialsekreterare som skriver en remiss till Bostad forst-projektet. Nir en
remiss inkommer tréffar personalen i projektet den sokande och sammanstéller
ett underlag till chefen for vuxenverksamheten, som fattar beslut om den remit-
terade ska fa lagenhet i projektet.

Projektledaren ansvarar for och leder det praktiska arbetet i projektet och
ingdr 1 ett team tillsammans med tvd andra socialarbetare. Projektteamet ar
framforallt tillgdngligt pa4 dagtid pa vardagar i en lokal, som ocksé fungerar
som en motes- och samlingspunkt for projektets deltagare. Under de forsta aren
fanns lokalen pa Redaregatan. Sedan hdsten 2012 har man lokaler pa
Guldsmedsgatan. Arbetet dr organiserat utifrdn ett treveckorsschema med
tjanstgoring dven pa kvéllar och helger. Mellan klockan 21 och 08, under alla
arets dagar, dr projektteamet tillgéngligt pa telefon.

Bostad forst-projektet i Helsingborg ska priglas av ett starkt brukar-
perspektiv. For att bidra till detta skulle det enligt projektbeskrivningen
(Helsingborgs stad, 2010) finnas en referensgrupp bestiende av personer med
erfarenheter av hemldshet och utanforskap samt representanter fran ideella
foreningar pa hemloshetsomradet. Dessutom skulle det bildas ett brukarrad dér
hyresgéster i projektet skulle ingé.

Projektledaren berdttar att referensgruppen var verksam under projektets
forsta &r och att det fyllde en viktig roll nir projektet inledningsvis tog sin
form. Referensgruppen gav synpunkter pa olika delar av projektet och bland
annat var man kritiskt mot kravet att man méiste ha varit mantalsskriven i
Helsingborg 1 tva ar for att komma ifraga i projektet. Referensgruppen menade
att hemldsa méanniskor tillhor en grupp som ofta ror sig mellan olika kom-
muner och att tvaddrsregeln skulle hindra manga hemlosa frén att i hjilp
genom projektet och foreslog att tvaarsregeln skulle tas bort. Detta forslag
avvisades dock av styrgruppen.

Efter det forsta &ret s& upphorde referensgruppen. Detta beror enligt
projektledaren pa att allt eftersom deltagarna i projektet har etablerat sig i sina



boenden, sa har de tagit 6ver referensgruppens funktion nér det géller att fora
in ett brukarperspektiv i projektet. De flesta av projektdeltagarna har engagerat
sig for Bostad forst-modellen och vill vara med och utveckla och sprida den.
Detta engagemang visar sig bland annat i att en eller nagra hyresgéster i princip
alltid deltar nir det till exempel kommer studiebesdk till Bostad forst-projektet
eller pa konferenser dér projektet varit inbjudna.’

Betriaffande brukarrddet s& har det inte uppréttats. Anledningen till detta ar
samma som medforde att referensgruppen upphdrde att fungera. Namligen att
samarbetet och dialogen mellan projektdeltagarna och personalen fungerar,
utan att man har behovt formalisera detta i ett brukarrdd. Projektledaren menar
att man redan frin borjan sett brukarinflytande som en viktig del i projektet.
Man har forsokt att vara noga med att lyssna pd och ta till sig projekt-
deltagarnas erfarenheter och tagit med sig dessa in i1 diskussionerna med olika
samarbetspartners. Projektledaren beréttar:

Utan de boendes kunskaper hade detta arbete varit mycket svérare och kanske
omdjligt vissa ganger, da de flesta av oss som jobbar med socialt arbete saknar
denna kunskap.
Den positiva bild av brukarinflytandet i projektet som projektledaren ger
bekriftas pd olika sdtt i intervjuerna med hyresgésterna. Inte minst framkom-
mer det i den rapport om hyresgésternas syn pa Bostad forst, som publicerades
hosten 2012 (Kristiansen & Espmarker, 2012).

Vad kostar Bostad forst-projektet?

Bostad forst-konceptet brukar ofta lyftas fram som en kostnadseffektiv metod,
dels samhillsekonomiskt, dels for att dess direkta kostnader dr ldgre &n
hemldshetsarbete som bygger pa den sa kallade bostadstrappan. I Sverige har
man dnnu inte gjort nagra samhéllsekonomiska analyser av Bostads forst. Det
finns dock internationella studier som visar att hemldshetsarbete enligt Bostad
forst dr kostnadseffektivt i jimforelse med flera andra verksamheter for
hemldsa (Lariemer et al. 2009; Pleace, 2012). Nar det géller direkta kostnader
for Bostad forst, s har man pa socialforvaltningen 1 Helsingborg beréknat att
Bostad forst i Helsingborg kostar cirka 120 kronor per individ och dygn. Detta

% Det finns ett stort intresse for Helsingborgs Bostad forst-projekt. Man har sedan
starten tagit emot atskilliga studiebesok fran kommuner och andra organisationer.
Personal och hyresgister fran Bostad forst-projektet har bland annat deltagit pa flera
moten och konferenser med kommuner som diskuterar eller planerar att starta Bostad
forst-verksamheter. I juli 2013 dr projektet inbjudet till ett seminarium om hemloshet
pa Almedalsveckan, d&ven d& kommer en av hyresgisterna att medverka.
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ar vasentligt billigare dn vad det kostar att anvénda olika stddboenden, som i
Helsingborg i genomsnitt kostar 740 kronor per dygn (det dyraste 1100 kronor
per dygn och billigaste 530 kronor per dygn).

Ar Bostad forst i Helsingborg "Housing First”?7

Hur motsvarar organiseringen av och arbetsformerna i Helsingborgs Bostad
forst-projekt de principer som giller for Housing First enligt Pathways to
Housing?® Sam Tsemberis (2010, sidan 18) har formulerat dessa principer pa
foljande sitt:

En bostad &r en grundldggande ménsklig réittighet.

Samtliga klienter ska bemotas med respekt, virme och medkénsla.

Man atar sig att arbeta med klienter s& ldnge som de behover det.

Lagenheterna ska vara utspridda i det vanliga ldgenhetsbestandet.

Bostad och service eller behandling ska vara separerade frén varandra.

Konsumenten far vélja och har sjdlvbestimmanderétt.

Arbetet ska orienteras mot dterhdmtning.

Man ska arbeta med skadereduktion.’

Om man ska arbeta utifrdn dessa principer med hemlosa ménniskor, s& far det
en rad konsekvenser for hur den konkreta utformningen av verksamheten kom-
mer att se ut. Det kommer ocksd att innebéra ett arbetssitt som i de flesta av-
seenden skiljer sig fran de sociala hemldshetsverksamheter som dominerar pa
den sekundéra bostadsmarknaden. Den tydligaste skillnaden &r att i Pathways
to Housing s& borjar man med att ge den som soker hjélp en egen bostad utan
andra krav dn att man ska folja de regler som géller for andra hyresgéster. I
hemloshetsarbete enligt den sd kallade bostadstrappan ér det i princip tvértom.
Dir dr den egna bostaden slutmal i en ldng behandlingsprocess, i vilken den

299

7 Avsnittet ”Ar Bostad forst i Helsingborg *Housing First’” bygger pé intervjuer med
hyresgéster och personal i projektet samt med tjdnstemén inom socialférvaltningen
och utvecklingsndmnden. Intervjuerna har genomforts 2011, 2012 och 2013. Till
underlaget for avsnittet hor ocksé frdgor som projektledaren har besvarat via mejl
under varen 2013 samt projektbeskrivningen for Bostad forst-projektet (Helsingborgs
stad, 2010).

¥ en artikel av Knutagérd och Kristiansen (2013a) gors en jdmforelse av organiser-
ingen av olika Bostad forst-projekt i Sverige, dédribland Helsingborg, med de centrala
kriterierna i Pathways to Housing. I Pleace (2012) gors ocksd en jamforelse mellan
Pathways to Housing och olika Bostad forst-inriktningar.

? Oversittningen frén engelskan 4r gjord av Marcus Knutagard och finns pa sidan 127
i Renning et al. (2013).
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hjélpsokande maste leva upp till en rad villkor och krav for att fa hjalp. I
Bostad forst-verksamheter dr det fraimsta malet for socialarbetarna att utan
motkrav forsoka ge hyresgisterna stod s att de kan bo kvar 1 sina ldgenheter.

Det finns nagra visentliga skillnader mellan Helsingborgs Bostad forst-
projekt och Pathways to Housing. For det forsta ar deltagandet 1 Helsingborgs-
projektet inte kravlost, utan det stills krav pa att deltagarna &r motiverade for
att forsoka fordndra sina liv. For det andra far hyresgisterna i Helsingborgs
Bostad forst-projekt inte ett forstahandskontrakt direkt. De maste acceptera ett
tillagg till hyreskontraktet, som innebér att de frinsdger sig besittningsritten
och gir med pé en provotid i tva ar, innan de kan fa ett ordindrt hyreskontrakt.
I ovrigt giéller de regler som star i hyreslagen. Det innebér bland annat att det
inte dr ndgon anstdlld i projektet, eller annan myndighetsperson, som har
nycklar till de boendes ligenheter och med dem kan gd in och kontrollera
hyresgéasterna.

Nér det giller andra centrala kriterier for Pathways to Housing, till
exempel vilken mélgrupp man vinder sig till, villkor for och utformning av
socialt stdd, synen pa alkohol och droganvdndning, organisering av stodinsat-
ser och hur ligenheterna &r placerade i forhdllande till varandra, s& motsvarar
Helsingborgs Bostad forst-projekt till stora delar Pathways to Housing
(Knutagéird & Kristiansen, 2013a).

Pathways to Housing vinder sig till langvarigt hemldsa ménniskor med
missbruk och psykisk ohilsa, vilket motsvarar situation ett enligt den nu
gillande svenska hemloshetsdefinitionen (Socialstyrelsen, 2012).'" Det &r
ocksa denna malgrupp som Bostad forst-projektet i Helsingborg har. De
personer som fétt ldgenheter genom Bostad forst-projektet i Helsingborg ér
akut hem-losa och har under lédng tid stitt utanfor bostads- och
arbetsmarknaden. De har samtliga en ldng historia av missbruk och, i de flesta
fall, i kombination med psykisk ohilsa (Kristiansen & Espmarker, 2012).

"1 den senaste nationella kartliggningen av hemldsheten i Sverige definieras hemlds-
het utifrdn fyra olika hemldshetssituationer. Situation 1: Akut hemldshet. Personer
som dr hinvisade till olika former av akutboenden eller som sover utomhus, i trapp-
uppgéngar eller liknande. Situation 2: Institutionsvistelse och kategoriboende. Perso-
ner som dr intagna pa anstalter eller institutioner och som ska skrivas ut inom tre
manader, men dér det inte finns ndgot ordnat boende infor utskrivningen. Situation 3:
Langsiktiga boendeldsningar. Personer som har boende pd den sekundéra bostads-
marknaden (trdningsldgenheter, 6vergangsldgenheter etc.). Situation 4: Eget ordnat
kortsiktigt boende. Personer som bor tillfdlligt och utan kontrakt hos familj, vénner
och bekanta eller som har ett kortsiktigt, mindre &n tre ménader, andrahandskontrakt
(Socialstyrelsen, 2012).
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Enligt Pathways to Housing stélls det, som berdrdes ovan, inga krav pa
hyresgésterna for att de ska fa en bostad. I Helsingborg fir de som soker bostad
1 projektet trdffa personal i Bostad forst-teamet, som med hjélp av metoden
Motivational Interviewing (MI) undersoker om den s6kande har motivation till
att fordndra sitt liv. ”Personerna ska uttrycka en uppriktig vilja till férandring
av sin situation...” (Helsingborg stad, 2011, sidan 6) for att komma ifrdga for
en lagenhet inom Helsingborgs Bostad forst-projekt. Enligt personalen i
Helsingborgs Bostad forst-projekt dr MI ett viktigt redskap i deras arbete for att
stodja och motivera hyresgisterna. MI rekommenderas ocksd som metod i
Pathways to Housing (Tsemberis, 2010).

Tabell 1: Jamforelse av Pathways to Housing och Helsingborgs Bostad forst-
projekt (efter Pleace, 2012 och Knutagard & Kristiansen, 2013a).

Kriterier pa Housmg First enligt Bostad forst
Pathways to Housing i Helsingbor
(Tsemberis, 2010; Pleace, 2012) ghorg
Malgrupp; Akut hemldsa med Ja
missbruk & psykisk ohalsa
Ratt till bostad utan Nei
sarskilda krav )
Besittningsratt utan provotid Nej
Bostaderna integrerade i vanliga Ja
bostadshus
Ej krav pa nykterhet (alkohol

Ja
och droger)
Ej krav pa psykiatrisk vard Ja
Ej krav pa missbruksvard Ja
Socialt stéd finns 24/7 Ja
Mobila team eller motsvarande Ja
Méjligheter till akut missbruks- Nei
vard och psykiatrisk vard :
Formedling av olika tjanster till Ja
de boende (service brokerage)

Det finns ytterligare ett krav pa hyresgisterna i Helsingborgs Bostad forst-
projekt, som avviker fran vanliga hyreskontrakt, namligen att hyresgisterna
under de tvd forsta dren forbinder sig att ha kontakt med projektteamet minst
en ging i veckan. Men detta innebér inget krav pa behandling, utan innebér en-
bart att hyresgisten traffar ndgon i personalen en géng per vecka. Ett liknande
krav finns pd hyresgésterna inom Pathways to Housing.

Enligt Pathways to Housing ska de ldgenheter som ingdr i Bostad forst
vara integrerade och utspridda i vanliga bostadsomraden. Séledes kan man inte

13



placera tva eller flera hyresgéster fran ett Bostad forst-projekt i samma trapp-
uppgang. Personalen i Helsingborgsprojektet &r mycket ndjda med de ldgen-
heter de fitt tilldelade av Helsingborgshem och andra fastighetsdgare. De ar
placerade pa avstand frén varandra och i “ordentliga trappuppgangar™''. Av de
lagenheter man fétt tilldelade till projektet, sa forekommer det 1 tva fall att tva
lagenheter ligger pd samma gata, men de &r inte beldgna i samma hus. De
andra ldgenheterna ligger pa olika gator och &r placerade i flera olika delar av
Helsingborg.

Enligt Pathways to Housing ska man inte stilla krav pa att hyresgésterna
ska leva drogfritt. Snarare utgar man fran ett skadereduceringsperspektiv nér
det giller hyresgésternas alkohol- och droganviandning, vilket innebér att man
erbjuder dem hjilp med biverkningar och andra problem som drogmissbruk
kan medfora. Dessa principer géller ocksd inom Helsingborgs Bostad forst-
projekt. De hyresgister som vill reducera sin anviandning av eller sluta anvdnda
alkohol eller andra droger erbjuds stéd och uppbackning av Bostad forst-
teamet. Men stddet ér frivilligt och det sker inga pétryckningar pd hyresgéster-
na for att fA dem att leva utan alkohol och droger.

De boende ska enligt Pathways to Housing erbjudas sociala stodinsatser
dygnet runt av ett mobilt team eller motsvarande och under s& ldng tid som
hyresgésterna onskar det. Tsemberis (2010) rekommenderar att dessa stodverk-
samheter arbetar enligt Assertive Community Treatment (ACT)'?, som bygger
pa uppsokande verksamhet med ett team som innefattar olika kompetenser
(t.ex. psykiater, sjukskoterska, socialarbetare och psykolog) med syfte att
patientens behov av vardresurser till storsta del ska tdckas av ACT-teamet.
Vidare ska det enligt Pathways to Housing finnas mojligheter till akut miss-
bruks- och psykiatrisk vard. Bostad forst-projektet i Helsingborg har inte till-
géang till ett ACT-team. Men hyresgésterna kan fé stodinsatser dygnet runt och
pa alla drets dagar. Projektteamet efterstrivar att sd langt det dr mojligt sjilva
ta hand om och 16sa de problem som hyresgésterna behdver hjélp med. Om
ndgon hyresgést av ndgon anledning hamnar i sd svara problem att boendet
allvarligt hotas har man tillgang till sa kallade “’sviktplatser” pa korttidsboendet
Fenix, dédr hyresgisterna kan erbjudas boende till att deras situation ater har
stabiliserats. Nir det géller tillgang till akut missbruks- och psykiatrisk vard, sa

" Citat fran uttalande av projektledaren pa styrgruppsmote i maj 2013.

12 Assertive Community Treatment kan dversittas till svenska med ”Aktiv uppsdkande
integrerad samhéllsbaserad behandling och rehabilitering”. ACT har i flera studier
visat goda effekter i arbete med hemlosa, liksom med méniskor med svéra psykiska
sjukdomar (Coldwell & Bender, 2007).
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fanns en Overenskommelse mellan socialforvaltningen och psykiatrin om att
Bostad forst-projektets deltagare vid behov skulle fi snabb tillging till avgift-
ning och psykiatrisk vard. Detta har visat sig fungera mindre bra i praktiken.

Enligt Pathways to Housing ska hyresgésterna erbjudas “service broke-
rage”, vilket kan Oversittas med formedling av olika tjdnster, som underldttar
hyresgésternas kontakter med olika myndigheter och organisationer. Denna typ
av uppgifter upptar en stor del av personalens arbete i Helsingborgs Bostad
forst-projekt. Man vill hjdlpa de boende att ta del av s& mycket som mgjligt av
de resurser och mojligheter som finns i samhiéllet. Det kan handla om att ge
hyresgésterna stod i deras kontakter med forsdkringskassan eller andra myndig-
heter, men ocksa att hjdlpa dem att etablera kontakter med olika féreningar och
organisationer.

Om hyresgasternai3

Alder, kén och familj

I borjan av maj 2013 hade, som ndmnts, nitton personer fatt lagenheter genom
Bostad forst-projektet. Av dem sd delar tva personer pa en ldgenhet, séledes
har det formedlats arton lidgenheter till projektet. Tre hyresgéster har av olika
orsaker fatt ldmna sina ldgenheter. En har avlidit pad grund av sjukdom. Det
betyder att femton av de personer som fatt boende genom projektet bor kvar i
sina ldgenheter. Tre av dessa femton hyresgéster har numera ordinédra hyres-
kontrakt for sina l4genheter.

Av de som fatt lagenheter genom projektet dr sju kvinnor och tolv mén. De
ar mellan tjugotva ar och sextiosju ar. Genomsnittsaldern dr fyrtionio ar. Alla,
utom fem av hyresgisterna, ar fordldrar. Merparten av de som &r fordldrar har
vuxna barn, men fyra av hyresgisterna har fortfarande barn som &r minder-
ariga. Nagra av hyresgésterna har en fast partner, men de flesta lever utan fasta
forhallanden.

" Avsnittet ”Om hyresgisterna” bygger pa intervjuer med hyresgister och personal i
projektet. Intervjuerna har genomforts 2011, 2012 och 2013. Till underlaget for
avsnittet hor ocksa frdgor som personalen besvarat skriftligt under varen 2013. 1
Kristiansen och Espmarker (2012), se bilaga 1, finns en mer detaljerad beskrivning av
hyresgésterna, som bygger pad intervjuer med de fjorton personer som hade fatt
lagenheter genom Bostad forst-projektet till och med maj 2012.
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Socio-ekonomisk bakgrund, missbruk och hemloshet

Om man ser till hyresgésternas sociala och ekonomiska situation da de blev
aktuella for projektet, s var samtliga akut hemlsa med en historia av miss-
bruk och, 1 de flesta fall, i kombination med psykisk ohilsa. I genomsnitt hade
de varit hemldsa i drygt atta ar. Kortast tid i hemldshet var ett r och langst tid 1
hemloshet var tjugotva ar. Nér det géller missbruk har tvd personer framforallt
missbrukat alkohol, medan de andra varit narkotika- eller blandmissbrukare. 1
genomsnitt har de missbrukat alkohol och droger i drygt tjugofem é&r. Den av
hyresgésterna som hade kortast missbrukshistoria hade missbrukat i sju &r. Den
med léngst tid 1 missbruk hade missbrukat i fyrtio ar.

Majoriteten av hyresgésterna har gedigna erfarenheter av olika samhills-
insatser. I flera fall redan frdn barndomen. En del av dem har varit placerade i
fosterhem och pd barnhem. I vuxen alder har de flesta av hyresgésterna varit
foremal for olika typer av missbruksvard, bdde frivillig vard och vird under
tving. Flera av dem har erfarenheter av fangelsestraff. En majoritet av dem har
varit foremal for psykiatrisk vard. De har ocksd manga erfarenheter av olika
typer av tillfdlliga boenden, som till exempel hiarbdargen, pd den sekundéra
bostadsmarknaden.

Hélsotillstand

Av hyresgdsterna sd har en majoritet olika typer av sjukdomar och hilso-
problem. Ménniskor som &dr hemlosa dr hirdare drabbade av sjukdomar och
ohilsa &n andra grupper i samhéllet (Beijer, 2009). Médnga av hyresgisterna har
smittats med hepatit C, vilket d&r mycket vanligt bland narkotikamissbrukare.
Flera av dem har forslitningsskador eller andra problem med rygg, nackar,
axlar och leder. Nagra av dem har hjért- och kérlsjukdomar. Andra exempel pa
sjukdomar bland hyresgisterna &r Kroniskt Obstruktiv Lungsjukdom (KOL)
och reumatism.

Arbetslivserfarenheter

Alla hyresgéster, utom en, har erfarenheter frin arbetslivet. I de flesta fall
handlar det om att de arbetat sammanhingande under ett fital &r, men nigra av
dem har arbetat under en stor del av sina vuxna liv. Deras arbetslivs-
erfarenheter omfattar flera olika yrkesfilt, till exempel vard och omsorg,
byggbranschen, utbildning, skogsbruk och lantbruk. I de flesta fall ligger deras
arbetslivserfarenheter 14ngt tillbaka i tiden och ingen av dem har kunnat arbeta
under tiden som de varit hemldsa.
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Forbattrad livssituation

Hyresgésternas livssituation har forbéttrats i flera avseenden sedan de fick
lagenheter genom Bostad forst-projektet. Den kanske mest mérkbara fordnd-
ringen handlar om deras alkohol- och droganvéndning. En tredjedel av dem
lever idag helt utan droger och alkohol. De andra har minskat sin alkohol- och
droganvindning och for de flesta handlar det om en avsevird reducering av
alkohol- och drogintaget. I en del fall handlar det om att de gétt fran en daglig
droganvindning till att enbart anvénda droger en eller ndgra gdnger per manad.
En del av dem har slutat med heroin och amfetamin, for att enbart anvinda
hasch och alkohol. Nigra av de som har missbrukat heroin har inlett substitu-
tionsbehandling. Négra har borjat ta antabus. Nagra har inlett psykosociala
behandlingar for sina missbruksproblem. Vad som ocksa &r viktigt i detta
avseende dr att de hyresgister som vi har intervjuat berittar att ndr de far
problem med alkohol eller droger, s& végar de soka hjélp hos personalen i
Bostad forst-projektet. Enligt personalen i1 projektet, s finns det dock nagra
hyresgéster som fortfarande undviker att prata om sina drogproblem.

For de flesta av hyresgésterna har det skett en forbattring och breddning av
deras sociala relationer. Frin att under hemldsheten till stor del endast ha
umgitts med andra hemldsa, s& har hyresgdsterna efter att de fatt egna
lagenheter borjat skapa kontakter till ménniskor som star utanfor hemldshets-
och missbrukskretsarna. De flesta av dem undviker miljéer dir de kan tréffa
bekanta fran hemldshetstiden. Flera av dem har ocksa aterupptagit eller for-
bittrat sina relationer till sina barn, foréldrar och andra anhdriga.

En del av hyresgésterna har efter att de kommit med i projektet borjat ta
tag i och behandla sina hilsoproblem. Det handlar bland annat om att nagra har
genomgatt eller kommer att genomga operationer som de under hemldsheten
skot framfor sig. Flera av hyresgésterna planerar eller genomgar tandvérds-
behandlingar. Nigra av dem har borjat motionera regelbundet.

Hyresgésternas ekonomiska situation har blivit béttre, &ven om de flesta
fortfarande har mycket laga inkomster. Att de trots det har kunnat forbéttra sin
ekonomi beror till viss del pa att de anvdnder mindre alkohol- och droger, men
framforallt pa att den egna lagenheten gor det mdjligt att planera och att ha en
viss ekonomisk framforhallning. Genom att de har egna lagenheter kan de
numera forvara och laga sin egen mat, vilket innebdr en forbittring av bade
deras ekonomi och mathallning. Genom att de har autogirering pa sina ménat-
liga hyresinbetalningar, s betalas deras hyror i tid. Nagra av hyresgésterna
med stora ekonomiska skulder, har borjat ta tag i dessa och sokt budget- och
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skuldradgivning. En av hyresgésterna har sokt och fétt en god man for att fa
stod med sin ekonomi.

Nir det giller arbete och sysselséttning, s& har ndgra av hyresgasterna fatt
en ordnad och meningsfull sysselséttning. Tvd har fitt OSA-anstédllningar. En
arbetar ideellt i en secondhandbutik. Nagra har borjat med arbetstrédning. En del
ar engagerade i foreningar, till exempel den kamratférening, som négra av
hyresgésterna bildade i slutet av 2011. Men for flera av hyresgésterna ar brist
pa sysselsittning ett problem, som fir en negativ effekt pa deras vilmaende.
Efter att under méanga &r levt i hemloshet och missbruk &r det svart att fi in en
fot pa arbetsmarknaden. For flera forsvéras det ocksa av att de pd grund av
sjukdomar och hélsoproblem inte kan arbeta heltid fem dagar i veckan.

Aven om livssituationen i flera avseenden har forbittrats for hyresgisterna,
sa dr flera av dem 1 behov av stort stdd for att kunna fortsétta att utvecklas. Det
handlar inte minst om att de behover stdd och hjélp att utveckla sin sjélvkénsla
och sitt sjilvfortroende, som for ménga av dem tyngs ner av skuld- och
skamkénslor fran hédndelser och skeenden i deras livshistoria. Om de fér ett
sadant stod kommer det att underlétta for dem att forstérka sina sociala nétverk
och sina positioner som socialt integrerade medborgare. En sddan utveckling
skulle for méinga av dem ocksa frdmjas om de, utifrdn sina villkor och
mdjligheter, fick en meningsfull sysselsdttning. En av socialarbetarna i Bostad
forst-projektet berdttar:

Man har oftast en stark vilja till férdndring medan tilltron till férdndring kan
vara l&g. Man har genom livet fatt hora vad man inte 4r bra pa, vad man bor
fordndra och sé vidare, vilket tyvirr manga ganger leder till en bristande tilltro
till den egna férmagan.
For de flesta av hyresgisterna utgor personalen i Bostad forst-projektet ett
mycket viktigt stod. For flera ar Bostad forst-projektets lokal pa Guldsmeds-
gatan en viktig plats i tillvaron. Dér kdnner de sig trygga och accepterade och
dér de kan fa ett samtal och en fika. Alla deltagare i projektet har regelbunden
kontakt med personalen minst en gang i veckan, men flera av dem hor av sig
betydligt oftare och deltar i de olika aktiviteter som personalen ordnar.

Hyresgéasterna om Bostad forst-projektet

De av hyresgésterna som vi har intervjuat &r, bortsett frdn en av de som blivit
vrakta, mycket ndjda med Bostad forst-projektet. Inte bara dérfor att det inne-
burit att de fitt en egen lagenhet och att deras livssituation forbittrats i olika
avseenden, utan ocksé for att de uppskattar det stod och den uppbackning som
de far av personalen i projektet. Ett aterkommande tema i intervjuerna med
hyresgésterna &r att de litar pd och kanner tillit till personalen, vilket de sorgligt
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nog séllan har ként till personal som de métt i versamheter de haft kontakt med
pa grund sina sociala problem eller for att de saknat bostad. Till exempel
beréttar en av hyresgésterna foljande:

Man kan vara dppen, man kan vara érlig och jag fér ta tag i bit for bit vad jag
sjilv vill bli béttre med... Det ar svért att ta in att man kan vara sd hir 6ppen
och drlig, att man inte far pekpinnar och sa, utan pé ett normalt sétt utan logner
och besvir...”

Hyresgésterna menar att den tillit de kédnner till personalen gor att de vagar
anfortro sig till dem om de mar déligt och till exempel kdnner att de ar pd vig
att ta ett aterfall eller har hamnat i andra svérigheter. Hyresgésternas berittelser
ger intryck av att de i projektet blir bemdtta av en grupp socialarbetare som
arbetar med professionell skicklighet i motet med sina klienter, det vill séga att
de anvénder ett empatiskt, icke-fordomande och stddjande forhallningssitt.
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Diskussion om maluppfyllelse i Bostad
forst-projektet

Malet om att minst tjugofem hemldsa personer ska fa
lagenheter...

Huvudmélet for Bostad forst-projektet i Helsingborg har varit att:

... varaktigt minska antalet hemldsa i Helsingborgs stad genom att minst tjugo-
fem (25) personer i hemloshet ska erhélla och kunna behéalla en ligenhet med
eget kontrakt. Malvérde, 80 % kvarboende efter 2 &r. (Helsingborgs stad, 2011,
sidan 3).
Formuleringen av malet kan tolkas pé olika sitt. En mdjlig tolkning &r att minst
tjugofem personer av de som fér ldgenheter genom projektet ska bo kvar i sina
lagenheter efter tva ar. En annan mojlig tolkning dr att projektet under project-
tiden ska ge minst 25 personer ligenheter, varav ttio procent ska bo kvar i sina
lagenheter efter tva ar. Utifrdn den forsta tolkningen skulle projektet ha behovt
fa tillgang till drygt trettio ldgenheter for att nd upp till att tjugofem personer
bodde kvar efter tvd &r. Med den andra tolkningen skulle det ricka med att
projektet under projekttiden skaffade lagenheter till tjugofem personer, varav
minst tjugo skulle bo kvar i sina ldgenheter efter tva ar.

Jag har uppfattat det som att det bland alla som pd olika sétt varit
verksamma 1 och omkring Bostad forst-projektet har funnits en stor samstdm-
mighet 1 att det &r den andra tolkningen som géller. Jag har faktiskt aldrig hort
ndgon som ndmnt eller berdrt den forsta tolkningen. Dérfor har jag nér jag
bedomt om projektet uppnétt sina malsittningar utgatt frin samma tolkning av
projektets mal, det vill séga att projektet under projekttidens ska skaffa lagen-
heter till tjugofem personer och att kvarboende nivén ska ligga pa minst attio
procent efter tva ar.

Om man ser pd antalet lagenheter som har formedlats till Bostad forst-
projektet s hade man fram till i maj 2013 blivit tilldelade arton ldgenheter.
Merparten av ldgenheterna &dgs av Helsingborgshem, men dven Akelius
Fastigheter och Ikano Fastighets AB samt en mindre privat fastighetsdgare har
formedlat ldgenheter till Bostad forst-projektet. Under andra hilften av 2013
kommer projektet att tilldelas fler ldgenheter. Det dr redan klart med ytterligare
en ldgenhet frdn Akelius fran den forsta juli. Dessutom har man fatt 16fte fran
Helsingborgshem om att de kommer att tillféra ytterligare fyra lidgenheter.
Ikano kommer att tillféra ytterligare en ligenhet under andra halvaret 2013.

20



Om detta kommer att fungera som planerat, sd innebér det att ndr projekttiden
gér ut i slutet av 2013, sé har projektet haft tillgdng till 24 ldgenheter.

Visserligen har projektet i nuldget inte nétt upp till tjugofem légenheter,
men arton ldgenheter innebdr att malet med antal lagenheter har uppnétts till
drygt sjuttio procent och, som sagt, fler lagenheter ar pd géng till projektet.
Man skulle dirmed kunna vara n6jd och betrakta detta som ett gott resultat.
Men ndr man foljt projektet, sé dr det tydligt att det funnits en troghet nér det
giller att fa tag pa ldgenheter. Man har dérfor fatt ligga mycket energi pa att
skaffa ldgenheter och man har fétt arbeta med olika strategier. Férutom att man
fort direkta diskussioner med flera olika hyresvérdar, sd har man bland annat
annonserat i media, bjudit in fastighetsdgare pa konferenser om Bostad forst.
Man har utvecklat en informativ och lattillgédnglig hemsida. Projektet har ocksa
flera ganger blivit uppméarksammat i massmedia. Ett skidl att man stéllt upp
generdst pd forfragningar frén tidningar och andra media har varit att mark-
nadsfora Bostad forst och pé sé sitt intressera fastighetsdgare for projektet.

Trogheten 1 tillflodet pa ldgenheter dr ocksd ndgot som oroat de som
arbetat med projektet. Det framkommer 1 intervjuer med anstdllda i projektet,
andra tjinstemin i socialférvaltningen och politiker. Aven flera av hyres-
gésterna har varit bekymrade over liget da det géller tillflodet av lagenheter till
projektet. Fragan man ofta stéllt sig ar: Varfor ar det sd svart att f4 lagenheter
ndr man vet att Bostad forst dr en metod som ger bra resultat och ar kostnads-
effektiv? Det dr en mycket relevant fraga, inte minst mot bakgrund av de
problem som finns med de metoder som dominerar hemldshetsarbetet i
Sverige, bade vad det géller svaga resultat och hoga kostnader.

Fragan om trogheten i ldgenhetstillflodet tll projektet kan kopplas till den
diskussion som fors av Knutagard & Kristiansen (2013a) om implementeringen
av Bostad forst i Sverige. Trots att Bostad forst-konceptet numera ér vilként,
sé dr det endast sju av Sveriges 290 kommuner som har startat eller bestamt att
de ska starta Bostad forst-verksamheter (Knutagard & Kristiansen, 2013a).
Detta kan tyckas forvanansvért med tanke pd att Bostad forst &r en evidens-
baserad och kostnadseffektiv metod, vilket ju dr krav som idag ofta stélls pa
olika samhiélleliga verksamheter. Men enligt flera hemloshetsforskare (se t.ex.
Denvall et al, 2011; Knutagdrd & Kristiansen, 2013a) ar det inte sérskilt
maérkligt att det finns en troghet eller ett motstand mot att fordndra de metoder
som dominerar hemldshetsarbetet i Sverige. I likhet med manga andra verk-
samheter i samhillet sd priglas utformningen av hemldshetsarbetet i Sverige av
’sparbundenhet” (engelska “path dependency”, se Pierson, 2000). Sparbun-
denhet handlar om att man tenderar att goéra som man gjort tidigare, darfor att
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de metoder man anvinder &r starkt sammanlénkade med stabila strukturer och
relationer, som har ett stort inflytande pa och vidmakthéller hur vi betraktar
olika fenomen och for hur vi viljer att handla i olika sammanhang. Detta gor
det mycket svirt att “vixla spdr” eller som i detta fall byta strategi i
hemldshetsarbetet.

De allra flesta personer som vi har intervjuat har varit mycket positiva till
Bostad forst-projektet, men det 4r f4 som har menat att Bostad forst-konceptet
borde fa inflytande pé organisering av allt hemldshetsarbete 1 Helsingborg. Det
verkar snarare sa att ménga anser att Bostad forst dr intressant, men att man
utgdr ifrdn att bostadstrappan och den sekundéra bostadsmarknaden maste
finnas kvar darfor att den behovs och dr nddvéndig. En del intervjupersoner har
ungefir sagt: "Bostad forst dr bra, men det kommer alltid att behdvas andra
typer av verksamheter for hemlosa...” eller "Bostad forst dr bra, men det kom-
mer alltid att finnas méinniskor som inte klarar av ett eget boende...”. Detta ar
uttalande som man kan se som uttryck for spdrbundenhet i hemlshetsarbetet.

Det finns en rad olika aktdrer som har starka intressen i olika verksamheter
pa den sekunddra bostadmarknaden, som bidrar till forstarkning av spérbun-
denheten pd hemldshetsomradet (Knutagard & Kristiansen, 2013a). Det
handlar om att kommuner, ideella och privata organisationer gjort stora sats-
ningar och byggt upp hemloshetsverksamheter med hérbargen och andra
boendeformer. Aven om dessa verksamheter ir ekonomiskt kostsamma och gor
att f4 hemldsa minniskor kommer in pd den ordinarie bostadsmarknaden, sa
fungerar de sd till vida att de ger hemldsa ménniskor tak dver huvudet och
dessutom ger de manga socialarbetare och andra tjinstemén arbete. Med tanke
pa att en stor del av hemldshetsarbetet bedrivs av ideella och privata organisa-
tioner pd uppdrag av kommunerna, sé ska man mot bakgrund av de hoga kost-
naderna som till exempel olika akuta boendledsningar genererar inte under-
skatta betydelsen av att det ockséd kan finnas ekonomiska intressen som bidrar
till att forstérka och upprétthalla sparbundenheten i hemldshetsarbetet.

Sparbundenheten fOrstirks ocksd av de moraliska forestillningar som
dominerar om hemldsa ménniskor och som, enligt Sahlin (1996), ir en viktig
grund for att hemloshetsarbetet i Sverige till stor del organiseras utifran att de
hemldsa méste underordna sig kontroll och krav pé behandling for att fa
nagonstans att bo (Sahlin, 1996). Knutagérd och Kristiansen (2013) menar att
ett skél till att det kan uppstd motstdnd mot Bostad forst dr att dess utgangs-
punkt i ett skadereduceringsperspektiv, nir det giller de hemlosa méinniskornas
missbruk, utmanar den dominerande synen inom missbrukvédrden i Sverige,
som bygger pa kontroll och krav pa avhallsamhet frdn alkohol och andra
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droger. Flera av de vi har intervjuat i Helsingborg dr medvetna om att
moraliska forestéllningar om hemldsa ménniskor kan ha betydelse for hur
allménheten ser pa Bostad forst. De har bland annat sagt att det kan bli svért att
f4 sa kallade vanliga och skotsamma minniskor att fOrstd att hemlosa
missbrukare ska fa fortur i bostadskon.

For att sammanfatta denna diskussion om betydelsen av sparbundenhet kan
man sdga att dven om inforandet av Bostad forst-konceptet som vigledande
modell for hemloshetsarbetet i Sverige skulle f4 ménga positiva effekter, bade
for att hemlosa ménniskor skulle fé tryggare och battre boende och for kommu-
nernas ekonomi, sd skulle det kridva stor handlingskraft och politisk enighet for
att kunna foréndra de strukturer som idag dominerar hemldshetsarbetet.

Malet om att kvarboendenivan ska vara 80 procent...

Niér det géller mélséttningen med att uppna en kvarboendeniva pé attio procent
sé har projektet uppnatt detta mal. I maj hade tre av de nitton personer som fatt
lagenheter genom projektet av olika anledningar blivit vrikta. Detta innebér att
kvarboendenivan ligger pa attiofyra procent.

Detta dr ett mycket gott resultat dven i jimforelse med internationella
studier av Bostad forst-verksamheter (se t.ex. Pleace, 2012). Man bor dock
vénta ndgot med att gora alltfor ingdende jaimforelser, dd kvarboendenivén ofta
brukar métas tva ar efter att man fatt en ldgenhet i en Bostad forst-verksamhet.
I nuldget har tio av hyresgésterna i Helsingborgs Bostad forst-projekt bott i
sina lagenheter 1 tva r eller mer, medan Gvriga bott omkrong ett ar eller kor-
tare tid. Det finns dock for ndrvarande en stabilitet i projektet som tyder pd att
kvarboendenivan kommer att ligga kvar pa en hog niva. Till exempel har det
inte skett ndgra vrakningar inom projektet under det senaste dret.

Den hoga kvarboendenivan ér givetvis ett uttryck for att Bostad forst-
projektet fungerar vél. Nir man ser hur livet har forbéttrats for hyresgisterna
och tar del av deras egna berittelser om hur Bostad forst-projektet har for-
dndrats deras liv i positiv beméirkelse, sa blir det tydligt att man i Helsingborg
lyckats utveckla en Bostad forst-verksamhet som i de flesta avseenden motsva-
rar de principer som Tsemberis (2010) menar karaktiriserar Housing First
enligt Pathways to Housing.'* Det handlar om att deltagarna i projektet har fatt
lagenheter som de sjdlva rar over. Det finns ocksa en god spridning pd och
integrering av ldgenheterna i ordindra trappuppgingar och bostadsomraden.
Projektet erbjuder ocksé socialt stdd och service som dr frivillig for deltagarna

4 Se sidan 11.
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att ta emot. Det stélls inga krav pd att deltagarna ska leva nyktert eller drogfritt,
men de som vill erbjuds stdd att fordndra sina alkohol- och drogvanor.

Forutom dessa aspekter pa Bostad forst, som tillhor de kriterier som ofta
lyfts fram ndr man diskuterar Bostad forst, sa finns det andra kriterier, som
enligt Tsemberis (2010) dr nog sé& viktiga for att en Bostad forst-verksamhet
ska motsvara Housing First enligt Pathways to Housing. Det géller de kriterier
som handlar om och pédverkas av personalens forhéllningssitt till hyresgéster-
na, till exempel att hyresgisterna ska ”bemotas med respekt, virme och med-
kinsla” Tsemberis (2010, sid. 18) och att hyresgésten “far vilja och har sjalv-
bestimmande rétt” (ibid.). Man kan sdga att ndr Tsemberis (2010) formulerade
dessa kriterier s& hade han starkt stod inom behandlingsforskningen. Den visar
att en viktig forutséttning for att behandlingsmetoder ska ge resultat dr kopplat
till hur klienterna kdnner sig bemotta och att det skapas fortroende mellan dem
och de som ska hjidlpa dem (se t.ex. Frank och Frank, 1991; Kristiansen, 1999;
Blomgvist, 2002; Wampold, 2010). Bostad forst-konceptet underlittar for att
det ska uppstd fortroendefulla relationer mellan hyresgésterna och de som
arbetar 1 Bostad forst-verksamheter. Men det dr inget som sker av sig sjilv. Det
kraver engage-mang, tdlamod och kunskaper om betydelsen av ett gott
bemotande och for-troendefulla relationer hos de som arbetar med Bostad forst.

Nér man tar del av intervjupersonernas berittelser sd finns det ménga
exempel pd att de uppskattar hur de blir bemdétta av personalen i projektet och
att de kédnner fortroende for dem. Flera av intervjupersonerna berédttar att de
kénner att de kan vara &ppna och érliga mot personalen i Bostad forst. Det &r
tydligt att man inom projektet lyckats skapa fortroendefulla relationer till de
flesta av hyresgésterna.

Det ér viktigt att komma ihag att flera av de personer som fétt lagenheter
genom Bostad forst i Helsingborg har en lang historia av att vara foremal {or
olika samhaéllsinsatser, som de i ménga fall ser negativt pd och som gor att de
ofta sett med misstro pa samhillet. Det dr givetvis en grannlaga uppgift att
vinda deras misstro till tillit. Detta krdver ett empatisk, icke-fordomande och
stodjande forhallningssitt, vilka &r viktiga grundstenar i Bostad forst-
konceptet.

Projektledaren berittar att hon och de andra socialarbetarna i Bostad forst-
projektet arbetat medvetet for att bygga upp denna typ av kvaliteter. Hon
menar att det har underléttats av att de konsekvent har arbetat med MI (Motiva-
tional Interviewing, pa svenska Motiverande samtal). Detta innebér att de inte
ser pd hyresgisterna som passiva mottagare av hjdlp, utan snarare som per-
soner som bidr pd viktiga kunskaper och erfarenheter. En viktig uppgift for

24



personalen blir att ge hyresgésterna stdd och uppmuntran sa att de ser och
borjar anvinda sina resurser. Genom att ha fokus pa det som fungerar och ér
mdjligt att fordndra, sa tillfor man hopp och skapar forutséttningar for att det
uppstar fortroende mellan hyresgisterna och socialarbetarna i projektet.

Bostad forst-projektets organisationsform och dess forhéllande till ovriga
delar av socialtjanstorganisationen i Helsingborg har ocksa underlittat for per-
sonalen att arbeta relationsskapande. Att personalen i projektet inte haft andra
klientkontakter an de med hyresgisterna i Bostad forst, och att de utgdr en liten
arbetsgrupp, har underlattat for att det uppstétt kontinuitet och forutsidgbarhet i
hyresgésternas kontakter med projektet. Nar hyresgisterna tagit kontakt med
Bostad forst-projektet sa har de kunnat vara sikra pa att de som de moter, eller
som svarar ndr de ringer, vet vem de dr och till och med kinner dem. Nér det
géller sociala verksamheter, si motverkar stora organisationer att det byggs
upp kontinuitet och forutsdgbarhet i kontakterna mellan brukare och social-
arbetare genom att flodet och omsittningen av personal blir avsevért storre. Sa
nér det géller Bostad forst-projektet strivan att arbeta relationsskapande, s& kan
man sdga att arbetsgruppens litenhet dr en styrka. Sedan starten hosten 2010
har endast sju personer arbetat i projektet. En anstédlld har arbetat i projektet
sedan starten. En har arbetat i drygt tva &r, medan tvd personer har arbetat
vardera ett r. En person arbetade ndgra manader under det forsta &ret.
Projektledaren var sjukskriven i atta manader fran sommaren 2011 till varen
2012, da vikarierade en annan person som projektledare.

Arbetsgruppens “litenhet” och att personalen kan fokusera pa Bostad forst-
projektet och dess deltagare skapar ocksa mojligheter till storre flexibilitet, som
innebdr att man ndr det uppstar akuta situationer kan gora intensiva stodinsatser
och till exempel for en dag eller ndgra timmar enbart koncentrera sig pa en
hyresgést, som just da dr i behov av detta. Detta har vid négra tillfdllen haft en
avgorande betydelse for att hyresgdster har klarat sig ur svédra akuta kris-
situationer da den psykiatriska akutvarden inte tagit emot dem.

Arbetsgruppens flexibilitet innebdr ocksé att man kan anvinda andra typer
av relationsskapande arbetsformer, till exempel att gora utflykter och resor
tillsammans med hyresgésterna. Bland annat har Bostad forst-projektet varje ar
anordnat en sommarresa, da personal och hyresgéster under ett par dagar rest
ivdg och haft ldgerverksamhet. Detta &r givetvis verksamheter som stdrker
fortroende och relationer.
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Implikationer for praktiken och framtida
utmaningar

Bostad forst-projektet i Helsingborg &r ett framgéngsrikt projekt. Resultaten
fran projektet dr intressanta och viktiga i flera avseenden. Det visar att Bostad
forst-konceptet kan fungera dven under de samhilleliga forutsdttningar och
villkor som giller i en svensk kommun. Det finns en rad erfarenheter och 14r-
domar som é&r viktiga att ta med sig in i en eventuell fortsdttning med Bostad
forst i Helsingborg, men som ocksé kan bidra till utveckling och forbéttringar
av annat hemloshetsarbete som bedrivs 1 kommunen.

Med tanke pd de mycket goda resultaten frdn projektet, sa finns det stora
vinster for kommunen om Bostad forst-projektet permanentas. En fortséttning
kommer att innebdra en mojlighet att fordjupa kunskapsutvecklingen om
Bostad forst och villkor for att motverka hemldshet. Darfor dar det, om projektet
permanentas, viktigt att fortsétta med att kontinuerligt dokumentera, folja upp
och utvirdera verksamheten. Det handlar om att fortsétta att undersoka arbets-
former och samverkansformer. Viktigt dr ocksa att folja nya hyresgéster som
kommer in i1 verksamheten, men ocksa att kunna gora uppfoljningar Gver
langre tid for att till exempel se pa kvarboendenivén med olika tidsintervall. En
fortsdttning pa verksamheten gor det ocksa mojligt att genomfora ordentliga
samhillsekonomiska analyser av Bostad forst.

Om Bostad forst-projektet permanentas sa finns det en del resultat 1 utvér-
deringen som kan utgora viktiga implikationer for den fortsatta verksamheten.

En betydelsefull kvalitetsaspekt i Bostad forst-projektet handlar om dess
organisatoriska forhdllande till andra delar av socialforvaltningens verksam-
heter. Projektet har utgjort en timligen sjdlvstidndig och avgriansad enhet, vilket
ar vanligt for projektorganisationer. Om Bostad forst-projektet permanentas, sa
ar det av stor betydelse att det far behdlla sin organisatoriska och metod-
méssiga sjilvstindighet. Att inlemma Bostad forst-verksamheten i samma
organisation som de konventionella hemldshetsverksamheterna innebdr en
uppenbar risk for att det kommer att bli svart att uppratthélla de principer som
giller for Bostad forst. Det dr inte minst av stor vikt att de som arbetar med
Bostad forst kan koncentrera sig pd de personer som har ldgenheter inom
Bostad forst-verksamheten. Utvérderingen visar att detta har haft stor betydelse
for att det har skapats flexibilitet, forutsdgbarhet och kontinuitet i kontakterna
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med hyresgésterna. Detta &r en viktig grundsten i det relationsskapande arbete
som dr en central del i Bostad forst-konceptet.

Det &r angelédget att forsoka utveckla bittre och anpassade sysselsittnings-
mdjligheter for hyresgésterna i Bostad forst. For flera av hyresgésterna &r brist
pa sysselsdttning ett problem, som kan utgora ett hot mot deras sociala inte-
gration och utveckling. Sysselséttningsmdjligheter som tar hinsyn till hyres-
gésternas sociala, psykiska och fysiska kapacitet skulle forbattra livskvaliteten
for flera av dem. Det géller att alltid beakta att det heter "Bostad forst”, vilket
antyder att det inte bara handlar om att ge hemldsa ménniskor en bostad, utan
att det ocksd méiste medfora andra mojligheter som stodjer hyresgésternas
sociala integration.

Aven om det pa kort tid skett avsevirda forbittringar av hyresgiisternas
livssituation dr de flesta av dem fortfarande i behov av stéd och uppbackning,
inte minst for att kunna fortsitta att utveckla sin sjidlvkinsla och sitt sjilv-
fortroende, som ér av stor betydelse fOr att ta sig in 1 nya sociala ssmmanhang.
Darfor dr det viktigt att man inom ramen for verksamheten i framtiden har mgj-
lighet att erbjuda alla som fétt lagenheter socialt stod under i princip s ldng tid
som de Onskar.

Enligt de ursprungliga planerna for Bostad forst-projektet, sa skulle hyres-
gésterna 1 projektet ges mojligheter att vid behov snabbt fi plats inom den
psykiatriska akutvérden for avgiftning eller psykiatrisk vard. Detta har inte
fungerat helt tillfredsstéllande. For hyresgésterna och Bostad forst-verksam-
heten dr det viktigt att utveckla fOrutsdttningar for att detta samarbete kan
forbattras.

Det &r viktigt att fortsdtta att utveckla formerna for samarbete med
fastighetsdgare for att fa en god kontinuitet i tillflédet av nya ldgenheter. Det
enda mal som projektet inte nétt fullt upp till var att man skulle skaffa tjugofem
lagenheter under projekttiden. Trogheten 1 tillflodet av lagenheter, som var
tydlig under de forsta aren, var svér att forutse, men faktum ar att det under det
senaste halvaret har hédnt en hel del positiva saker i detta avseende. Intressant ar
att Helsingborgshem, som har gett flest ldgenheter till projektet och redan frén
borjan engagerat sig i verksamheten, inte dr ensam hyresvérd utan att dven
privata fastighetsforetag har gett lagenheter till projektet och att fler &r pé géng.
Det &r givetvis viktigt att projektet pd olika sétt upprétthdller och utvecklar
dialogen med hyresvirdarna.

Bostad forst-projektet har haft tydliga mal och riktlinjer for sin verk-
samhet, som har varit kopplade till hyresgisternas utveckling. Det dr viktigt att
man dven om projektet permanentas fortsétter att arbeta med tydliga mal nar
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det géller kvarboende och andra aspekter som dr kopplade till hyresgésternas
utveckling.

En intressant utmaning for framtiden &r att forsoka anvidnda erfarenheter
fran Bostad forst for att utveckla hemldshetsverksamheterna inom det bostads-
sociala programmet i Helsingborg. Aven om det i nuliiget #r orealistiskt att tro
att man kan tillimpa merparten av de principer som géller for Bostad forst i det
bostadssociala programmet, sa finns det ndgra principer och utgangspunkter for
Bostad forst som jag menar dr angeldgna att forsoka implementera. En handlar
om att forsoka utveckla ett professionellt forhallningssétt hos personalen som
ar empatiskt, icke-fordomande och stddjande, vilket skulle forbéttra bemo-
tandet mellan klienter och anstillda och 6ka mojligheterna for ett relations-
skapande arbete. En annan handlar om att utveckla mgjligheterna f{or
brukarinflytande, till exempel genom att engagera klienterna att delta i
brukarrdd och att man forsoker anvdnda deras synpunkter och erfarenheter i
verksamhetsutveckling. En tredje handlar om att se 6ver de regler och kontroll-
funktioner som reglerar klienternas boenden och forsoka gora dem mer
anpassade till de villkor som géller ute i samhéllet. En fjirde handlar om att
utveckla mdjligheterna for uppfoljning och utvérdering av verksamheterna. Det
skulle krdva verksamheterna tydliggjorde malsdttningar som handlar om

utveckling och forbattringar av klienternas livssituation.
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