HELSINGBORG
Leverantorspresentation

Veteranpoolen

Foretagspresentation

All var personal, avtals- eller alderspensionirer, arbetar med stor gladje for
att de vill och kan. Vér verksamhet bygger pa kontinuitet och nirhet. Ett
mellanmanskligt mote.

Hemserviceinsatser som erbjuds
Stadning, inkop, tvatt och fixartjanst.

Tillaggstjanster som erbjuds
Hushaéllsnira tjanster, matlagning, tradgardshjalp, hantverkshjalp/fixar-
tjanster, sysselsittning och aktiviteter inom hela Helsingborgs stad.

Har utfor vi vara tjanster
Inom Helsingborgs stad.

Vem tar hand om synpunkter och klagomal?
Cecilia Hellke, 042-24 48 20.

Hur foljer vi upp kvaliteten pa utférda insatser?
Kundenkiter samt regelbundna uppfoljningar per telefon eller hembesok.

Ovriga upplysningar

Sé langt det 4r mojligt kommer det alltid att vara samma veteran/vete-
raner som kommer till dig. Forutom svensktalande veteraner har vi dven
veteraner som talar finska, polska och kroatiska.

Kontaktuppgifter
Cecilia Hellke, 042-24 48 20. Telefontid: mandag-torsdag klockan 9-16,
fredag klockan 9-13.

Vird- och omsorgsforvalimingen reserverar sig for eventuella dndringar.



