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Bakgrund

Stadsfornyelse H+

1 Helsingborg ~ pégar  planering  av  ett
stadsférnyelseprojekt 1 stadens centrala sbdra
delar, H+ omradet, som omfattar 100 hektar.
Merparten av omradet bestir av ildre hamn- och
industriomriden som enligt stadens mening ar
mogna fér en stadsomvandling med sikte pd en
blandad stadsbebyggelse. Projektet syftar till att méta
framtidens behov av attraktiv stadsmiljé genom att
fortata och utveckla de centrala delarna av staden.
Stadsfoérnyelseprojektet ska bidra till att f en mer
integrerad stad och stor vikt liggs vid kopplingar och
nitverket av stadens offentliga rum och strik.

Viistkustbanan och Malméleden utgér idag en kraftig
fysisk barridr mellan S6der och H+ omradet. For
att undanréja denna kommer Vistkustbanan att
forldggas i tunnel, S6dertunneln, mellan Knutpunkten
(Helsingborgs C) och godsbangirden.

Fordjupning av 6versiktsplan

Fordjupning av 6versiktsplan fér H+, FOP H+,
tar sin utgingspunkt 1 att centrala Helsingborg
ska utvecklas till en tat och attraktiv innerstad med
integrerade stadsdelar. Planforslaget foéreslir en
6vergripande bebyggelsestruktur  f6r hur sédra
Helsingborg kan utvecklas pa sikt. Inriktningen
ar att utveckla en blandstad med bostider handel,
kontor, service, utbildning i tidigare industriomraden.
Viktiga stillningstaganden f6r staden dr att planera
och disponera omradet yteffektivt och att utnyttja de
stationsndra ligena vid Knutpunkten och Ramlésa.

FOP H+ planomride omfattar ett sex ginger storre
omride dn stadsfornyelseprojektet H+ f6r att
placera stadsférnyelseprojektet i sitt sammanhang
och for att dven finga in pagiende planering av en
ny vigférbindelse till hamnen, Hamnleden. FOP
H+ omridet omfattar, forutom H+ omradet,
de existerande bostadsomridena Planteringen
och Miatorp, Ramlésa station med intilliggande
verksamhetsomrdden samt hamnen och industrierna
kring Kopparverkshamnen.

Tematiska PM

Till FOP H+ finns ett antal tematiska PM kopplade
vilka utgér underlag infér avvigning mellan olika
intressen i FOP H+. PM Offentlig service och
sociala innovationer utgor ett av nio tematiska PM.
Genom att gora separata PM som tydligt kopplar
till foérdjupningen av Oversiktsplanen kan viktiga
fragor lyftas, breddas och utredas utan att “tynga”
huvudrapporten. De tematiska PM kommer ocksa
att anvindas som planeringsunderlag och som
utgdngspunkt i kommande arbete med detaljplaner.

M | Planomradesgrihs FOP H+
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Sammanfattning

H+ projektet stravar efter att utveckla stadsdelar som
erbjuder miljéer att komma ihag, som man vill bo
och verka i hela livet och som erbjuder ett overflod
av kvaliteter. En viktig pusselbit for att lyckas med
detta ar god service sasom skolor, vardboenden och
bibliotek.

Offentlig service dr en viktig fraga f6r H+ omrddets
utveckling.  Ddrfér  initierade  stadsbyggnads-
forvaltningen, hosten 2008, en  tvirsektoriell
dialog kring framtidens service i H+ omradet. For
att fordjupa de resonemang som férdes i dessa
diskussionet och for att fortsitta den tvirsektoriella
dialogen pébérjades under varen 2009 ett delprojekt
till FOP H+, H+ som arena fir sociala innovationer och
fornyad offentlig service — hur gor vi¢ Den hir rapporten ar
en summering av delprojektets resultat.

Behov av service

Totalt berdknas utbyggnaden av H+ mojliggdra cirka
4000 - 5000 bostider, vilket innebar citka 10 000
nya invinare. Detta kommer innebira nya behov av
service som staden behéver ha beredskap infér. De
behov som grovt kan uppskattas ér:

* Cirka 5-6 stycken forskolor

» Cirka 2 stycken grundskolor

* Vuxenutbildning, svenska f6r invandrare
» Fritidsverksamheter av olika slag

. Aldreornsorg

* Distriktsskoterskemottagning

* Trygghetsboenden, LSS- boenden

* Kultur i olika skala

* Familjecentraler

Men vad innebar dessa behov i framtiden? Hur wvill
minniskor fi sina behov tillgodosedda om 25 4r?
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Vilka samhillstrender kan komma att paverka den
offentliga servicen? Hur skapar vi férutsittningar
for innovativa I6sningar och vad innebidr framtidens
utmaningar for den fysiska planeringen?

Delprojektet fick 1 uppdrag att underscka dessa fragor.
Projektet har ddrfor lagt stor vikt vid omvirldsanalys
for att forscka reda ut vilka trender den offentliga
servicen star infor och hur dessa kan komma att
paverka servicen i H+ omradet.

Utmanande framtid
Omvirldsanalysen gjorde det tydligt att offentlig
service star infér omfattande utmaningar.

Minniskors livsstilar dr under férindring, allt fler
efterfrigar allt mer medbestimmande och egen
paverkan pa servicens utformning. Foréldrar vill vilja
vilken skola barnen ska ga i och vilken pedagogik
som ska anvindas. De dldre vill sjilva vilja vem som
ska utfora hemtjinst eller organiserar sig i nya typer
av kollektiva boenden. Pa virdcentralerna mirks
fler och fler expertpatienter som dr pdldsta kring
olika behandlingsmetoder och kriver den senaste
behandlingsformen. Folk vet vad de vill ha och den
tacksamma generationen hor snart en svunnen tid
till. For staden innebir detta att vi gar en utmanande
framtid till motes dér kraven pa att utforma service
tillsammans 7zed medborgarna och inte 47 dem blir allt

tydligare.

Den demografiska utmaningen med allt fler ildre
som ska fOrsorjas av allt firre har vi hort talas om
under en ling tid och brytpunkten ndrmar sig
vilken kommer innebira stora finansieringsproblem
for den offentliga sektorn. Vi star samtidigt infor
komplexa samhaillsproblem som kriver aktion av

vilfirdssystemet. Problem som milj6forstéring,
utanférskap och segregation kallas ibland f6r cowud
problems da de bestir av mdnga sma bestindsdelar
som g6r dem svara att hantera for de traditionella
organisationerna. Utmaningen for staden ligger i att
hitta nya arbetssitt som stricker sig éver de befintliga
organisationsgrianserna.

Tid for nytank

De trender som skisserats ovan ar vilkinda for de
flesta. Framforallt de ekonomiska utmaningarna har
varit pa agendan en lingre tid och debatten brukar
mynna ut i forslag som sinkta skatter, hojda skatter,
mer resurser, Okad effektivisering, privatisering eller
att vi mdste minska ambitionsnivin for valfirden.
Men tink om vi skulle kunna I6sa problemen pa ett
nytt sitt? Det dr dags f6r nytink!

For att vilfirdssamhillet ska lyckas hantera de
framtida utmaningarna kommer det att beh6vas nya
idéer, det kommer att krdvas sociala innovationer.
Definitionen av en social innovation dr enkel - nya
l6sningar f6r att na sociala madl. Det kan vara nya
idéer for bostadsomraden, nya sitt att producera
klimatsmart eller nya former f6r service och omsorg,

Sociala innovationer priglas ofta av tre egenskaper:
*  De skir 6ver organisationsgrinser.

¢ De kombinerar olika funktioner med varandra.
*  De limnar efter sig sociala relationer.

Sociala innovationer kan uppstd bide inom de
traditionella organisationerna och utanfér dem. Men
sillan uppstar de mitt inne i en storre organisation,
oftast krivs inpulser utifran.

En malande liknelse for forstielse av sociala



innovationer dr att de uppstir nir bin tillats flyga
fran blomma till blomma. Bina representerar snabba
och mobila aktérer. Dessa har mojlighet att pollinera
storre organisationer och institutioner (blommorna)
med varandra och pé s sitt kombinera det bista fran
olika virldar till nya koncept.

Open Space

Delprojektet gjorde under hosten ett forsok att slippa
loss bina foér att stimulera till nya innovationer och
for att diskutera hur H+ omrédet kan bli en arena f6r
sociala innovationer. Det blev en mycket spinnande
dag dit 6ver 100 personer fran olika sektorer kom for
att diskutera framtidens service.

I stora drag kan diskussionerna under dagen
sammanfattas 1 fyra rubriker:

e Social innovation, hur H+ omradet kan stimulera
til fler innovationer genom till exempel ett
innovationscentetr.

e Lekfullhet, lekfulla platser skapar kreativitet och
innovation.

*  Motesplatser och integration, manga tog upp
vikten av goda motesplatser och servicens roll
som métesplats.

e Delaktighet, dialog och delat ansvar, inkluderande
planeringsprocess som stimulerar till innovation.

H+ som arena for social innovation och
fornyad offentlig service

Hur ska d4 H+ omrddet kunna bli en arena for
sociala innovationer? Delprojektets slutsatser kan
sammanfattas under tre rubriker.

Fysiska férutsattningar for sociala innovationer

Mycket forskning verifierar kopplingen mellan
tillit och innovationer. Tillit har en nira koppling
till begreppet socialt kapital som kan definieras
som summan av det fértroende som rider mellan
individer i ett samhille. Fér utvecklingen av ett starkt
socialt kapital kan den fysiska utformningen av H+
omradet spela en central roll. Forskning har visat
att socialt kapital dr avhingigt att minniskor mots.
Fortroende mellan minniskor vaxer fram i interaktion
med andra och dirfér dr de minskliga métena och
torekomsten av motesplatser  avgérande. For att
stirka méjligheterna f6r en innovativ offentlig service
behéver H+ omradet planeras si att en mangtald
av motesplatser skapas. Skolor, torg, bibliotek,
arbetsplatser, caféer och kulturella institutioner dr alla
viktiga f6r det sociala kitt som skapar gemenskap.

En spinnande moijlighet 4r att anvinda offentlig
service 1 skapandet av  grinséverskridande
motesplatser dd service ofta lockar olika mélgrupper
och kan skapa undetlag f6r nya typer av méten.

En innovativ planeringsprocess

En mycket framgangsrik vig till sociala innovationer
har visat sig vara anvindandet av sa kallade gpen source
metoder. Dessa metoder bygger pi Gvertygelsen
att kunskap och innovationer utvecklas genom
samarbete. Den enorma  kunskapsproduktion
och kunskapsdistribution som idag priglar virt
samhille gor att det inte lingre 4dr rimligt att en aktOr
torlitar sig pa sin egen kreativitet. Istdllet handlar
framgangsrik utveckling i allt hégre utstrickning om
att kontinuerligt s6ka dialog med andra och leta efter
innovativa 16sningar utanfér den egna organisationen.
Denna typ av tinkande finns inom H+ projektet dd
man har en uttalad ambition att arbeta efter metoder

med fokus pia open source. Metoderna skulle dock
kunna utvecklas ytterligare, inte minst bér medborgare
och aktorer utanfér den kommunala organisationen
involveras pa ett tydligt sitt.

Innovativ service i H+
Flera spidnnande idéer f6r fényad och innovativ
service skulle kunna prévas i H+ omradet:

*  Multifunktionshus som korsprogrammeras for
anvindning av olika grupper, under hela aret
och under stora delar av dygnets timmar. Bade
offentliga, kommersiella och ideella aktorer
boér forsoka att samverka. Inspiration och
erfarenheter kan inhdmtas fran pilotprojektet Idea
store pa Drottninghég.

*  Framtidens skola. En skola i framkant utvecklad
1 partnerskap mellan olika aktérer skulle kunna
planeras i sodra delarna av H+ omrddet. En
tydlig strdvan bor vara att locka boende fran bade
H+ omradet och omkringliggande stadsdelar.

*  Flexibla lokaler som anvinds av flera. Exempelvis
en skola som pa kvillarna anvinds av andra
aktorer eller en triffpunkt for dldre som blir en
fritidsgdrd efter triffpunktens stingning;

* Ett innovationscentrum, en fysisk plats, dit
minniskor kan vinda sig med sina kreativa idéer
med socialt fokus. Kanske kan centrumet forvalta
en social innovationsfond?



Varfor ett PM om offentlig service?

Offentlig  service sasom  skolor, forskolor,
vardboenden och bibliotek ar viktig for
utvecklingen av H+ omradet. Servicen mojliggor ett
fungerande vardagsliv, kan fungera som spannande
motesplatser och kan locka manniskor till rorelse i
omradet och skapa stadsliv.

I flera av Helsingborgs stads styrdokument betonas
virdet av service for attraktiva och fungerande
boendemiljéer:

"Helsingborg ska skapa de bista boendemiljoerna, for olika
gruppers onskemdl och forutsittningar. Basservicen i form
av skola, dldreomsorg och vard miste utvecklas si att de
tillgodoser morgondagens medborgare och stirker staden som
varumdrke som en 1rygg och omsorgsfull aktir.” (Helsingborgs
Framtidsbild, 2008)

"Boendemifjon inverkar pa mdnniskors hélsa, vilbefinnande
och trivsel. Hur boendemiljon upplevs préiglar de boendes intryck
av staden som helbet. .. Boendemiljon innefattar sdledes mer din
bara sjilva boendet, det dr platsen dir ett gott vardagsiiv kan
levas. Hag livskvalitet skapas i en vardag med social samwaro
samt ndrbet till rekreation och service.”(Utstdllningshandling
Jfor Helsingborgs dversiktsplan, OP 2010)

"En god bostadsmiljo ska erbjuda maotesplatser, trygghet och
tillgdnglighet till service och gromomriden samt mdjligheter till
vardagliga och motionsinriktade aktiviteter. En kommun dr

inte bittre dn dess delar, samtliga omriden bor erbjuda goda
bostadsmiljoer.” (Plan for hallbar utveckling, 2008)

H+ ledstjarnor

I programmet f6r f6rdjupning av &versiktsplanen f6r
H+ omrédet, kallad FOP H+, introducerades ett antal
ledstjarnor i syfte att vigleda den fortsatta planeringen
av H+ omridet. Ledstjdrnorna har arbetats fram som
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en vidareutveckling av H+ projektets overgripande
vision och har inforlivat juryns utlitanden fran
projekttivlingen Imagine Helsingborg. Tivlingen syftade
till att skapa ett hdllbart och 6vertygande ramverk f6r
H+ omradets stadsbyggnadsprocess och resultatet
blev en tydlig strivan efter virden si som diversitet,
nirhet, tolerans och livskraftiga vardagsmiljéer. Dessa
virden har fangats upp 1 ledstjarnorna:

e H+ ir diversifierat — en mosaik
e H+ dr bra f6r miljén

e H+ drnira

e H+ dr experimentellt

Offentlig service har nira kopplingar till flera av de
ledstjarnor som introducerandes i programmet for
FOP H+.

H+ ar diversifierat — en mosaik

I H+ finns miljoer att komma ihdg, som man vill bo och
verka i hela livet och som erbjuder ett dverflid av kvaliteter.
Delomraden med unik karaktir fogas samman till en stark
enhet, en mosaik ay miljoer och upplevelser. (Program for
fordjupning av oversiktsplan for H+, nov 2009)

En viktig ingrediens for att uppni ett 6verflod av
kvaliteter i H+ omradet dr vilfungerande offentlig
service. I H+ omradet strivar Helsingborgs stad efter
att skapa miljéer som minniskor vill bo 1 hela livet
och for att detta ska lyckas dr en tidig planering av
service central.

H+ ar nara och bryter barriarer

Att bryta barridrer dr en central aspekt i H+ projektet
och formuleringar kring detta aterfinns édven i
ledstjiarnorna:

"H+ handlar om att bryta barridrer, savélfysiska som mentala.
H+ omridet ska vara vilkomnande for alla.”(Program for
Sordjupning av oversiktsplan for H+)

Offentlig service kan ur detta perspektiv vara
ett virdefullt verktyg da den kan fungera som
motesplatser dir barridrer av forestillningar mellan
minniskor kan monteras ned. Den offentliga servicen
kan vara en del i att skapa méten genom att locka
olika malgrupper till gemensamma platser och verka
for en inkluderande atmosfir dir alla 4r vialkomna.
Servicen kan dven fysiskt placeras sa att manniskors
rorelsemonster bidrar till stadsliv och vardagliga
moten.

En framsynt planering av offentlig service dir
institutionerna blir grinsoverskridande métesplatser
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Mdinniskor som mots i vardagen ges goda forutsattningar att
minska sina ridslor och fordomar gentemot varandra. Att
mitas i det vardagliga livet dr darfor av avgorande betydelse
for ett sambdlle dér forstaelse mellan mdénniskor och olika
livsstilar rader. (Moten i staden, Malmi stad 2007)



som lockar minniskor till rérelse 1 omradet bryter inte
bara bartiarer mellan individer, det kan 4ven bidra till
att bryta mentala vallar mellan olika stadsdelar. Att
tidigt planera for olika typer av service i H+ omréidet
ar ett satt att fa minniskor att kinna — Hir platsar jag,
hir ér jag vilkommen! Elisabeth Ho6gdahl, etnolog
och forskare vid Campus Helsingborg, har pa ett
insiktsfullt sitt skrivit om hur platsers berittelser kan
begrinsa eller vilkomna:

" Att hantera en plats handlar om en viss sorts Rompetens — det
giller att veta hur platsen “ar”. .., att veta hur man kan/ bor
rira sig dar... och bur/ nir man ska prata med folk. .. Det
handlar ocksd om att platsen pd nagot sitt samverkar med den
egna sjalvbilden — att det dr en plats som kan anvindas av en
Vsdn som jag”. Att inte inneba denna kompetens, eller uppleva
sig inte inneha den, kan skapa en kdnsla av ntanforskap och
att man kanstke egentligen inte alls bor vara ddar. Man kdanner
sig marginaliserad och utestangd trots att platsen formellt séitt
ar tillganglig. Elller kdnner att man kanske dr lite for fin”
eller lite for “ddlig” for platsen. Det finns med andra ord en
mental barridr som bindrar den enskilde fran att anvinda
platsen.”

Delprojektets uppdrag

Offentlig service 4r en viktig friga for H+
omridets utveckling, Dirfor initierade
stadsbyggnadsforvaltningen  hosten 2008  en
tvirsektoriell dialog kring framtidens offentliga
service 1 H+ omridet. 1 det hir arbetet deltog
representanter for: skol- och fritidsforvaltningen,
socialférvaltningen, utvecklingsnimndens férvaltning,
stadsbyggnadsforvaltningen, kulturférvaltningen
samt vard- och omsorgsférvaltningen. Arbetet
resulterade 1 en rapport Offentlig service i H+, ent
kunskapsunderlag dir nuliget for service 1 kommunal
regi kartlades och ddr frén till tankar kring framtida

service 1 H+ omridet siddes. De huvudsakliga
resultaten frin rapporten har infogats i detta PM.

For att fordjupa resonemangen kring framtida
offentlig service i H+ omradet och for att fortsitta
den tvirsektoriella dialogen pdbdrjades under viren
ar 2009 ett delprojekt till H+ projektet, H+ som arena
[for sociala innovationer och fornyad offentlig service — hur gor
vi?

Projektets uppdrag har varit omfattande och
utmanande. Projektet har hanterat aspekter som ir
bade visionidra och konkreta, fysiska och abstrakta,
tramtid och nutid. V7/ka sambdllstrender kan komma att
paverka den offentliga servicen i framtiden? Hur kan dessa
trender mitas? Hur skapar vi forutsittningar for innovativa
losningar? Vad innebdr den offentliga servicens utmaningar for
den fysiska planeringen?

Overgripande handlar fragestillningarna om  att
forsoka mobilisera en framtidsberedskap fér vad

r’
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offentlig service kan tinkas innebdra om 15 till 20 4r
och resonera kring vad detta innebir for planeringen
av H+ omradet.

Fokus i projektet har varit offentlig service i H+
omradet men slutsatser och idéer har biring pa hela
stadens framtidsberedskap. Tanken dr att H+ omrddet
kan fungera som en experimentell arena dir nya idéer
for service kan prévas. Idéer och erfarenheter kan
sedan appliceras pa fler stillen inom staden.

o
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Inspirationsbild for Hmmj)/atxeﬂ vid nuvarande Ronnowska skolan, fmmz‘ageﬂ inom projekitivlingen Imagine He/;zngborg



Metod och process

For att genomfora delprojektet, H+ som arena for
sociala innovationer och fornyad offentlig service — hur gor vi?
har en arbetsgrupp bildats bestaende av:

*  Elisabeth Aldstedt, projektledare, bibliotekschef
Helsingborgs stad.

*  Frida Mattelin, projektkoordinator,
stadsbyggnadsforvaltningen Helsingborgs stad.

* Ida Sandstrém, stadsbyggnadsforvaltningen
Helsingborgs stad.

¢ David Jonsson, strategisk utvecklare pa
kulturforvaltningen Helsingborgs stad.

*  Bjarne Stenquist, omvirldsspanare och
frilansjournalist - konsult.

Utgangspunkten for resonemangen inom delprojektet
har varit: - Vilken vilfirdsservice behdvs inom H+
omréadet for att det ska uppfattas som en attraktiv
levnadsmiljé? Projektet har sett denna friga som
stdende pa tre ben;

- Vilka bebov av service kan forntspas for H+ omradet
utifrin antaganden om uthyggnad och inflyttare?

- Hur kan H+ visionen appliceras pa temat service?

- Vilka omvérldsfaktorer kan komma att paverka framtida
behov av service samt mdjligheterna att na visionen? Hur kan
dessa bemitas?

Delprojektet identifierade tidigt behovet av samtal f6r
att nirma sig de komplexa frigestillningar som ryms
inom projektets uppdrag. En stor del av projekttiden
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har dirfér lagts pa att fora samtal 1 olika forum.
Projektets huvudsakliga verktyg for detta har varit
Open Space. Denna metod har passat projektets syften
mycket vil. Open Space dr en métesform som tar
tillvara pa engagemang och nytinkande och bygger pa
delaktighet och eget ansvar. Just dessa komponenter
beskriver de faktorer som projektet tror dr avgérande
for den framtida offentliga servicens utformning —
nytink, dialog och delaktighet!

Utover Open Space har samtal med flera
forvaltningschefer och andra foretridare for stadens
olika delar genomforts. Dessa samtal har precis som
samtalen med referensgruppen givit virdefull input.

Styrgrupp

Delprojektets — styrgrupp har utgjorts av  den
stadsévergripande  styrgruppen for tvirsektoriellt
arbete bestiende av forvaltningscheferna f6r de
”mjuka forvaltningarna”.

Referensgrupp

En referensgrupp har varit knuten till delprojektet.
Denna grupp bildades efter 6nskemil fran styrgruppen
och har sammanstralat ett antal gdnger under hésten
f6r att diskutera uppkomna frigestillningar inom
projektet. Deltagare 1 projektets referensgrupp har
varit representanter fran olika forvaltningar inom
staden.

I de samtal som har forts med parter inom delprojeketet har det skett resonemang utifran ett tydligt brukarperspektiv. - Hur bor mina
gamla forildrar ar 20202 Ar 20352 - Vem ger dem medicin och mat? - Vem promenerar de med och med vem gir de pa fest? - Var
ser jag pd teater och var lir jag mig klippa film? - Vem tar band om mitt barn nar jag arbetar? - Vem bjélper hen med kinesiska-
liascan? - Vem vaccinerar benne? - Vem lar henne spela keyboard och hur kan hon sprida sin musik? - Med vilka delar jag bibliotee?



Behov av service i H+

Fragan om framtida behov av service har uppskattats
genom att soka svar pa fragorna: Vilken typ av
utbyggnad ar rimlig att anta i H+ omradet? Vilken
befolkning kommer att lockas till omradet? Vilka
behov av service kommer inflyttarna att ha?

Bostader och dldersstruktur i H+

Utbyggnaden av H+ omridet beriknas méjliggora
cirka 4000 till 5000 ligenheter, vilket uppskattningsvis
kan generera cirka 10 000 nya invinare. Om H+
omridet lyckas locka till sig en genomsnittlig
befolkningssammansittning 1 férhdllande  till
dagens Helsingborg skulle det innebdra en
alderssammansittning enligt tabell 1.

Naturligtvis ~ 4r  dlderssammansittningen  som
skisserats mycket schematisk och kan diskuteras.
Statistik 6ver olika stadsdelar inom Helsingborg
uppvisar mycket stora skillnader i aldersstruktur.
Dessutom  visar demografiska prognoser for
Helsingborg en allt stérre andel ildre, samtidigt
som studier av inflyttningsménster till andra
stora nybyggnadsomriden 1 Sverige visar en
6verrepresentation av yngre inflyttare. Det dr ddrfor
inte ldtt att dra ndgra sikra slutsatser kring en trolig
befolkning i det framtida H+ omridet och det ir
inte heller syftet. Istillet ger tabellen en fingervisning
om att det dr relativt stora grupper i olika aldrar som
kommer att flytta in 1 omradet och vara i behov av
service. Detta oavsett om procentsatserna maste
justeras ndgot for att hamna narmare en helt realistisk
prognos.

Med tabellen som utgangspunkt har behov av service
diskuterats med representanter for stadens olika
forvaltningar. Med i diskussionerna fanns frigan om
hur stor del av behoven som skulle kunna tickas upp

1 det befintliga nitet av service. Relativt snart stod det
klart att det inte dr rimligt att anta att den befintliga
servicen klarar att hantera nigra betydande delar av
de uppkomna behoven i ett utbyggt H+ omréde.

Forskolor

Forskolor ér ofta den service som forst méste finnas
pa plats 1 ett nytt bostadsomrdde. Generella siffror
tyder pd att cirka 90 procent av barn mellan 1 till 5
ar anvinder sig av ndgon form av férskola. Genom
de antaganden som gjorts kring befolkning i H+
omradet innebir detta att cirka 450 till 550 barn
kommer att vara i behov av férskoleplatser i ett fullt
utbyggt H+ omréide.

For att forskolor inte ska vara for kinsliga for
befolkningsférindringar krivs att verksamheterna
inte dr for sma. Skol- och fritidsférvaltningen
uppskattar att verksamheterna bor sikta pd att ta hand
om cirka 60 till 100 barn. F6r H+omradet innebar
detta att cirka 5 till 6 forskolor kommer att kravas da
omrédet dr fullt utbyggt.

Riktlinjer f6r forskoleverksamhet 1 Helsingborg
angiende utemiljo anger att lek/uppehillsytan bor
vara minst 25 kvadratmeter per barn upp till skolar
5. Ytan kan girna Okas till 40 kvadratmeter per barn
eller elev och underlaget bor klara vistelse aret om.
For en t6rskola med 80 barn innebir detta en utemiljé
pa cirka 2000 till 3200 kvadratmeter. I Malmé har

man arbetat med att ta fram planeringsnormer for
forskoleverksamheter. I detta arbete har man kommit
till slutsatsen att rimliga riktvirden f6r yta inomhus ér
cirka 12 kvadratmeter per barn. Fér en férskola med
80 barn skulle detta innebira en byggnad pa cirka 960
kvadratmeter. For en friliggande férskola krivs alltsd
en tomt som dr cirka 3000 till 4000 kvadratmeter.

For att lyckas tillgodose behoven av service i omradet
kommer det att bli viktigt att strdva efter flexibla och
alternativa I6sningar eftersom manga funktioner ska
rymmas 1 omrddet. Ett alternativ som kan prévas
ir att planera for mindre foérskoleavdelningar i
bottenviningar pa hus med andra funktioner. Andra
sitt att hushalla med mark dr att kombinera uteyta
med andra aktiviteter som parkmiljer eller skapa
otraditionella uteytor pa till exempel tak. Alternativa
l6sningar  bor utredas vidare 1 den fortsatta
planeringen.

Lampligt 4r att sprida ut de nya foérskolorna i hela
H+ omradet. Detta da det ér viktigt med nirhet till
bostaden fér att fa himtning och limning att fungera.
Nirhet till bostaden méjliggdr dven fOr transporter
via cykel eller till fots, ndgot som ur miljésynpunkt
ar mycket positivt. Positivt dr dven om service sisom
torskolor lokaliseras i randzoner mellan befintliga ocb
nya bostadsomriden. Detta skapar férutsittningar for
integration och kopplingar mellan nya och befintliga
stadsdelar.

0ar 1- Gar 7- 10- 13- 16- 20- 25- a5- 65- 75 B8%-w  summa
Lar 9ar 12ar 15ar 19ar 2dar  ddar Gdar Fdar 84ar
Hela 1% B% 1% 3% 3% 1% 52 B2 28% 25% 0% &% 3% 100%
Helsingbarg
H+ 100 00 100 300 300 400 S00 &00 2800 2500 Q00 a00 300 10 000 =

Tabell 1: tabellens dvre rad visar den genomsnittliga procentuella befolkningssammansdttningen i Helsingborg stad (1 jan 2009).
Genom att applicera dessa procenttal pa ett antagande om 10 000 invanare har tabellens nedre rad riknats fram.



Grundskolor

Skolsituationen i det framtida H+ omridet ir
svirbedomd. Detta eftersom det finns tendenser
att barnfamiljer limnar centrala delar av staden ndr
barnen blir dldre eller om samma familj fir fler 4n ett
barn. Det kommer att bli en utmaning i utformningen
av H+ omradet att lyckas skapa en stadsdel dir dven
aldre skolbarn bor kvar.

Det finns idag grundskolor i H+ omradets omnejd
som barn boende i H+ omridet kommer att ha
méjlighet att soka till. Kapaciteten i dem mojliggor
dock inte for att mer dn ett par hundra elever kan tas
emot. Nya grundskolor kommer dirfor att behévas i
omradet om befolkningen blir av den sammansittning
som tabell 1 visar.

Enligt berdkningarna i tabellen kommer barn i
dldrarna 6 till 15 4r bli cirka 1100 stycken. Skol- och
fritidsférvaltningen menar att limplig maxvolym ien
skola ar cirka 500 elever. For H+ omridet innebar
detta 2 stycken nya grundskolor i omridet, vilket
innebir en eller tvd tomter om vardera 12 till 14000

kvadratmeter.

Foto: Hakan Asmoarp

Utemilji é taket kan vara ett alternativ for effektivt markut-
nyttjande for bade forskolor och skolor.
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Viktigt for planeringen av skolor i H+
omradet dr att beakta och forscka hantera den
segregationsproblematik som upplevs i staden. Det
kommer att bli viktigt att de nya verksamheterna i H+
omrédet dr tydliga med att locka barn som bor séavil
inom omridet som i omkringliggande omraden for
att uppna en “blandning” av barn fran olika stadsdelar
i H+ omradets skolor.

Grundskolor omfattas precis som forskolor av de
riktlinjer f6r bland annat utemilj6 som ir faststillda
for hela kommunen. Dessa riktlinjer innebdr att
utemiljén fér grundskolor bér utgéras av minst 25
kvadratmeter per barn upp till skolar 5. Elever i skolér
6 till 9 bedéms inte behdva fullt sd stor utomhusyta.
Den utemiljé som planeras i anslutning till skollokaler
ska vara ljus med mycket vixtlighet och inspirera till
lek och motorisk trining. Garden boér inte vara helt
skuggad samtidigt som mdjlighet att vistas i skugga
mdste finnas sommartid.

Goda kommunikationer och god tillginglighet ir
mycket viktigt f6r grundskolan. Fér barn 1ldgre dldrar
ar det rimligt att utga ifrdn att de ska kunna ta sig
till skolan genom att ga fran bostaden. For att uppna
denna nirhet 4r det positivt om skolorna sprids ut i
H+ omradet, forslagsvis en skola i de norra delarna
och en skola i de sédra delarna. Precis som fallet dr
tor férskolor finns stora mojligheter till effektiviserad
markanvindning om skollokaler samplaneras med
andra aktiviteter till exempel grundskola i nirheten av
en forskola eller idrottsplats.

Gymnasieskola

I dagsliget finns en gymnasieskola i det framtida
H+ omradet, Roénnowska skolan. Det dr en
yrkesférberedande skola med dtta nationella och tre

3 :
5 Teckenforklaring -

i @ Forskola

@ Grundskola

@ Gymnasieskola %

& Vardcentral

% Vardboende
Kultur

Kartan visar befintlig service i och omkring H+ omridet. Det
ar tydligt att det inte finns mycket service i H+ omridet idag.
Den service som finns inom planomradet eller i ansintande
omrdden bar, enligt representanter for verksambeterna, inte
utrymme att hantera nagra storre nytillkomna behov.



specialutformade program. Hur framtiden kommer
att se ut for den skolan finns det i dagsliget inte nagra
beslut kring.

Gymnasieelever 16r sig 6ver hela staden och ibland
over hela regionen.. Ytterligare en gymnasieskola
bedéms dirfor inte behdvas 1 H+ omridet.

Idrott och fritid

Enligt skol- och fritidsférvaltningen finns ett relativt
daligt utbud av fritidsaktiviteter och fritidsanliggningar
i staden. Speciellt stadens sodra delar saknar goda
mojligheter till idrott och fritidsaktiviteter. H+
omridets utveckling ger en mdjlighet att dndra pd
detta.

I H+ omradet finns idag en lokal kallad Jutan
som driver flera olika verksamheter for olika
intressegrupper. Oavsett hur framtiden ser ut for
dessa verksamheter kommer det att behodvas fler
fritidsaktiviteter, anliggningar och idrottsytor inom
H+ omridet.

Viktigt f6r mojligheten till idrott och fritid Ar
parkmiljéers utformning, Det 4r dven viktigt att
utforma ett antal aktivitetsytor i omradet ddr olika
idrotter kan ut6vas. Aktivitetsytorna bor spridas ut
for att for att goras littillgingliga f6r de boende i
omradet. En effektiv markanvindning skulle kunna
uppnds om sddana arenor samutnyttjas med skolan
som ocksd dr beroende av idrottslokaler.

Vard och omsorg

Vird- och omsorgsforvaltningen uttrycker —att
vardboende, trygghetsboenden och lokaler for
hemvardspersonal kan komma att bli aktuellt i H+
omradet. Aven en distriktsskéterskemottagning kan

vara tinkbar som i sd fall skulle kunna samplaneras
med lokaler f6r hemvardspersonal.

Trygghetsboenden kriver att sma flexibla ligenheter
av god kvalitet byggs 1 omridet. Vad giller
trygghetsboende 4r dven ndrmiljén viktig. Det ér
viktigt att efterfragad service finns i ndrmiljon eller att
det finns méjlighet att ta sig till denna pé ett enkelt sitt.
Nirhet till kommersiell service och dagligvaruhandel
ir centralt for dldre och dagens utveckling med stora
externa képcentrumn forsvarar tillgidngligheten for
dem. Fér H+ omradet, som vill signalera att det ir ett
omride for alla, kommer det att bli viktigt att tydligt
ta hinsyn till dldres behov i planeringen.

Aven bostider med sirskild service foér minniskor
med fysiska eller psykiska funktionshinder, sa kallat
LSS boende, kan bli aktuellti H+ omradet enligt vard-
och omsorgsforvaltningen. For att detta ska kunna
komma till stind 4r det viktigt att planera for detta
1 ett tidigt skede eftersom boenden av denna art ofta
ir svara att integrera i efterhand. LSS boenden brukar
utgoéras av 7 till 10 mindre ligenheter med tillgang till
gemensamhetslokaler.

B i v T'oto: Fredik Hjorth

Pi Jutan samsas skateboardikare, bonlespelare och repande
band i samma hus.

Kultur

Diskussioner har forts kring méjligheterna till en sa
kallad zdea store i H+ omréidet. Konceptet idea store
bestar i att skapa platser dir bibliotektverksamhet
kombineras med andra verksamheter som dr
efterfrigade 1 ndromridet. Det kan vara allt
ifrin en barnmorskemottagning till utbildning,
medborgarservice och kaféverksamhet. Pa detta sitt
skapas spinnande métesplatser och kreativa arenor.

For att signalera till vem en eventuell idea store
vinder sig kommer placeringen att bli viktig, Om den
placeras i anslutning till det befintliga Stadsbiblioteket
kommer verksamheten férmodligen att uppfattas
som tillhérande hela Helsingborgs stad. Placeras
anliggningen istillet lingre séderut kommer
den férmodligen i storre grad att uppfattas som
naromradets verksamhet. Hur man bor tinka i denna
friga och hur man boér gi vidare med idea store
konceptet i H+ omradet far utvisas framéver. Idag
férbereds ett pilotprojekt pa Drottninghég som kan
ge lirdomar och erfarenheter att bygga vidare pd i H+
omridet.

Férutom en idea store anser kulturférvaltningen att
man skulle kunna tinka sig andra ikoner i omridet.
Kulturférvaltningen tror att det kommer att bli viktigt
att sitta H+ omradet pé kartan genom en satsning pad
nédgot unikt och nyskapande. Vad detta skulle kunna
vara dterstar att se. Redan idag pagér ett konstprojekt
knutet till H+ omréidet med syfte att aktivera omradet
tidigt med hjilp av konst.

Forutom att tinka i1 banor av ikoner anser
kulturférvaltningen att H+ omradet skulle limpa sig
vil 61 en utveckling av det kulturella mellanskikt som
saknas i staden. H+ omridet skulle kunna erbjuda
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alternativa arenor, andra dn de storslagna eller de
kommersiella. Viktigt i detta arbete blir att utga frin
den kultur som redan finns eller har funnits i form
av replokaler, ateljéer och si vidare. Delomridet
Gasebick som befinner sig inom H+ omridet har
ett rikt och varierat innehall vad giller olika typer
av bebyggelse och olika typer av verksamheter.
Omradets karaktir priglas av en blandning av stort
och litet, lappat och lagat. Detta skulle kunna vara en
intressant karaktir att bygga vidare pa for att utveckla
det kulturella utbudet i Helsingborg,

Social omsorg

En utveckling som socialférvaltningen girna skulle
se i H+ omradet 4r en gemensam entré till stadens
samlade service. Ett problem som de uppfattar ir att
flera av deras klienter har ett stort antal aktérer runt
sig och att det kan vara svart att navigera 1 det nit av
offentlig service som finns tillgingligt. Kartliggningar
av individers kontakter med olika aktérer och
myndigheter tyder pa att individer kan ha upp till 15
stycken olika kontaktytor. Socialférvaltningen anser
att det offentliga serviceutbudet behdver bli bittre
p4 att samverka och synkronisera sina verksamheter.
Mboijligtvis skulle en sidan entré kunna kopplas till
idea store- konceptet.

Om ett multifunktionshus inte realiseras i H+
omrédet kan socialférvaltningen tinka sig att placera
ndgra spetsverksamheter i omradet till exempel
familjecentraler. Helst vill socialférvaltningen att deras
verksamheter integreras med andra verksamheter, till
exempel skolans. Socialférvaltningen tycker att deras
arena i forsta hand ar andra aktGrers arena.

Utvecklingsnamndens forvaltning
Utvecklingsnimndens foérvaltning trycker hart pd
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vikten av att utforma H+ omrddet péd ett sitt som
gynnar integrationen. En viktig bestindsdel i det
arbetet ar att hitta naturliga samlingsplatser.

Precis som bland andra socialférvaltningen,
uttrycker utvecklingsnimndens forvaltning det vettiga
i att prova idea store- konceptet fér att utveckla
naturliga motesplatser i H+ omrddet. Detta koncept
skulle med fordel kunna involvera verksamheter
dven utanfér kommunal verksamhet. Foreningar,
frivilligorganisationer, Campus, Arbetsférmedlingen
och Forsikringskassan skulle kunna vara tinkbara
aktorer i en samverkan.

Viktigt f6r utvecklingsnimndens fOrvaltning ar
att deras verksamheter inte utformas pa ett sitt
som stigmatiserar klienters behov. Lokaler och
placering bor istillet verka for att lyfta individen
och ge inspiration. Att medvetet placera delar av
utvecklingsnimndens verksamheter till exempel
vuxenutbildning och svenska f6r invandrare 1 den nya
stadsdelen skulle kunna vara en positiv signal till de
medborgare som nyttjar denna service om att H+
omradet ir vilkomnande for alla.

Sammanfattning: behov av service

* Cirka 5 - 6 stycken férskolor

* Cirka 2 stycken grundskolor

* Vuxenutbildning, Svenska f6r invandrare
* Fritidsverksamheter av olika slag

* Aldreomsorg

* Distriktsskoterskemottagning

* Trygehetsboenden, LSS boenden

* Kultur i olika skala

* Familjecentraler

===

Idea store- konceptet, som dven har anvants : England under
en ldngre tid, framfors av manga som ett behov infor fram-
tiden. 1 Helsingborg har pilotprojektet 1dé A Drottninghdg, dar
man arbetat dver grinserna, varit sd framgangsrikt att det har
resulterat i en permanent verksambet. 1dé A Drottninghog ar
nu en populdr métesplats dir man fortsatt arbetar med grins-
dverskrivande metoder. Fran denna verksambet kan inspiration
och erfarenbeter samlas in som kan anvindas i H+ omridet.



Vision for service i H+

Med utgingspunkt 1 H+ projektets Overgripande
vision har en diskussion forts kring rimliga
virden att striva efter vad giller den offentliga
servicen i H+ omradet. Visionen har beatbetats
och utvecklats tillsammans med representanter

for  stadsbyggnadsférvaltningen,  skol-  och
fritidsforvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen,
kulturférvaltningen, utvecklingsnimnden och

socialforvaltningen. Resultatet blev fem malsittningar
vilka presenteras nedan.

Tillgodose uppkomna behov

Offentlig service i H+ omradet ska tillgodose
de behov av service som uppkommer i omridet.
Planeringen ska striva efter att mojliggbéra en god
kvalitet 1 verksamheterna.

Vid planering av H+ omridet dr det angeldget att
striva efter en fullgod forsorjning av hogkvalitativ
offentlig service. Detta for att skapa en vilfungerande
stadsdel och bidra till det attraktiva Helsingborg. For
att nd detta mal blir en noggrann analys av forvintade
behov i omridet av storsta vikt.

Gransoverskridande motesplatser

Offentlig service 1 H+ omrddet ska verka for att
omradet blir vilkomnande f6r alla samt bidrar till
skapandet av grinséverskridande motesplatser.

En vilavvigd och genomtinkt planering av offentlig
service kan bidra till en kinsla av att H+ omradet
ar inkluderande. Genom att planera fér service
som vinder sig till olika malgrupper kan omridet
programmeras sd att minniskor med olika livssituation,
alder, kon, intressen och etnisk bakgrund kinner sig
vilkomna. Offentlig service bor hanteras som en
pusselbit som tillsammans med andra funktioner kan

fungera som grinsoverskridande métesplats, bade f6r
boende i omridet och for utifrin kommande besdkare.
Utformningen av offentlig service bor aktivt verka
for att locka olika minniskor vid olika tidpunkter
och mojliggdra for att moten mellan manniskor blir
frekvent dterkommande och vardagliga. En méjlighet
att uppna detta dr att ge motesplatser god koppling till
vilanvinda strak och platser i stadsdelen.

Knyta samman nya och befintliga stadsdelar
Den offentliga servicen i H+ omrédet ska planeras sd
att omradet knyts samman med befintliga stadsdelar
och att de knyts samman med varandra.

Tendenser till segregation mellan olika stadsdelar
1 Helsingborg boér brytas. Den offentliga servicen
1 H+ omrddet bor dirfér planeras sa att trender i
upptagningsomraden for till exempel skolan luckras
upp. Detta for att skapa en bittre integration mellan
Helsingborgs stadsdelar. 1 arbetet med att bryta
mentala barridrer dr det angeldget att utveckla offentlig
service siavil inom H+ omriadet som utanfor. Det ar av
stOrsta vikt att den offentliga servicen i H+ omradet
inte konkurrerar ut offentlig service i kringomradet
utan verkar for samarbete, komplettering och
utveckling tillsammans med det befintliga.

Underlatta miljovanlig livsstil
Offentlig service 1 H+ omradet ska planeras sd att ett
miljovinligt levnadssitt underlittas.

Planering av offentlig service ska ske sd att H+
omridet med omnejd bidrar till den hallbara staden
Helsingborg. Den offentliga servicen ska sld vakt om
mojligheterna till ett miljovinligt levnadssitt genom
att verka for god tillginglighet via kollektivtrafik,
cykel eller till fots. Anldggningar med manga besckare

bor dirmed lokaliseras pa littillgingliga platser.

Flexibelt anvandande
Planeringen av offentlig service i H+ omradet ska
mojliggdra ett flexibelt anvindande.

H+ omradet kommer att utvecklas under en ling tid.
Eftersom det idag dr svért att med sidkerhet avgora
framtida behov och trender i serviceanvindning ir
det av storsta vikt att planeringen av offentlig service
1 H+ omradet underlittar férinderlighet och erbjuder
mojligheter till flexibel anvindning av platser och
lokaler.
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Framtidens offentliga service
Det hir PM:et har nu resonerat kring behov av service
och milsittningar for dess utveckling, Det ar viktigt
att H+ projektet har en god beredskap och forstielse
for de omvirldsfaktorer som kan komma att paverka
mojligheterna att uppfylla behoven. Genom att
fundera 6ver hur framtidens service kan komma att
se ut, kan strategier f6r utveckling 1 den riktiningen
paborjas redan nu.

Den omvirldsanalys som delprojektet har genomfort
visar tydligt att framtidens offentliga service star infor
stora utmaningar. Flera parallella krafter trycker pa f6r
forindring, idet hir kapitlet presenteras utmaningarna
under tre rubriker. Avsnittet om livsstilsutmaningar
tar upp forindringar pa individniva. Avsnittet om
demografiska utmaningar hanterar de strukturella
utmaningarna som frammanas av en foérindrad
befolkningssammansittning. Slutligen presenteras de
omfattande utmaningar som den offentliga sektorn
tillsammans med resten av samhillet stir infor vad
giller komplexa samhillsproblem.

Livsstilsutmaningen

I en artikel 1 Goteborgsposten, den 27 december
2009, summerar Johan Norberg 2000- talet infor det
da stundade decennieskiftet. Han skriver:

"Globaliseringen och kommunikationsteknifen giorde det
ldttare och billigare dn ndagonsin att sprida information, motas
och organisera sig for det man tror pd, pd gott och ont. Personer
som tidigare befunnit sig i periferin eller varit oengagerade
kunde med enkla medel bli del av tillfillign aktionsgrupper
som fick ett vildigt inflytande, for att strax darefter upplosas
agen. ..

00-talet sag en panyttfodelse av individualismen di den
enskilde fick allt stirre makt att skapa sig sjaly och uttrycka
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sig. Men eftersom det ocksa blev littare att finna andra som
vill bo i samma mentala virld blev det ocksa en rendssans for
gemenskapen”

Det dr i och f6r sig ingen ny fOreteelse att auktoriteter
och institutioner utmanas. Redan pa 1960- talet
stod minniskor pa barrikaderna for att kritisera de
institutionella systemen, problemet var dd att det
var svirt att mobilisera decentraliserade l6sningar.
Det nya som hidnde under 2000- talet var att vi gavs
verktygen att mobilisera realistiska alternativ.

For offentlig service kommer den hir utvecklingen
att innebdra tydliga konsekvenser. Vi ser redan nu nya
krav frin medborgare pé inflytande och delaktighet.
Krav som bara kommer att 6ka i framtiden. Manniskor
vill sjilva utforma sina vilfirdslésningar genom
att vilja vilken skola barnen ska gi i eller vilken
pedagogik som ska anvindas. De édldre vill sjilva vilja
vem som ska utféra hemtjinst eller organiserar sig i
nya typer av seniorboenden. Pa vardcentralerna ser
man fler och fler expertpatienter som har ldst pd om
olika behandlingsmetoder och kriver den senaste
behandlingsformen. Folk vet vad de vill ha och den
tacksamma generationen hér snart en svunnen tid till.

Nira anknytning till de 6kade kraven pa delaktighet
och individuella I6sningar dr medborgarnas allt h6gre
krav pa kvalitet. Det har blivit viktigare f6r manniskor
att identifiera sig med kvalitet, det giller allt frin
vardagsinkép och inredning till skola och sjukvird
vilket utmanar den offentliga sektorn att kontinuerligt
héja sin ribba. I en 6kad konkurrens med alternativa
utférare blir trycket pa utveckling dnnu tydligare.

Parallellt med utvecklingen mot en allt starkare
individualism 16per trenden att allt fler vill engagera
sig for andra.

" Att ge dr det nya ta men det som kommer dr att dela”
(Ida Hult, Trendethnography 2009)

Minniskor ir trétta pa den aningsléshet och egoism
som ldnge har priglat samhillet och istillet vill vi dela
med oss av biade pengar och kinslor. For offentlig
service kommer detta innebidra att god férmiga
att samverka med lokala initiativ kommer att bli en
framgangsfaktor. Andra livsstilstrender med koppling
till offentliga sektorn 4r de som trycker pa f6r en 6kad
flexibilitet. Ménniskors liv dr inte lingre lika enkla att
dela in i tartbitar som definierar nir vi jobbar eller ir
lediga. Minniskors liv dr pa vig att smilta samman
till en helhet dér vi i hégre utstrickning sjilva vill
bestimma Gver vir arbetstid samt var och hur vi vill
arbeta. Kanske vill minniskor i framtiden ha mer
service kopplad till sin arbetsplats istillet {6r hemmet,
kanske vill andra arbeta hemifrin med krav pa service
1 bostadsomradet. Ytterligare andra vill ha bade och, i
olika perioder eller tider pd dygnet.

Det ir inte bara arbetslivet som giar mot en 6kad
flexibilitet. Aven hushillsstrukturer blir mer och
mer flexibla. En trend ar att fler lever ensamma,

Den nya tekniken ger mdijligheter att organisera sig och
sprida information pa ett helt nytt satt.



inte minst i storre stider. I takt med dkande andelar
singelhushéll 6kar dven andelen personer som lever i
flexibla hushallsstrukturer. Detta innebdr att personer
kan vixla mellan att ena veckan leva ensamma for
att nista vecka bo tillsammans med flera barn. Detta
stiller nya krav pa flexibilitet i offentlig service.

Den demografiska utmaningen

En av de storsta utmaningarna som den offentliga
sektorn stir infér dr den forskjutning som sker i
befolkningens aldersstruktur. Allt fler blir allt aldre.
Att manniskor lever allt lingre 4r naturligtvis bra
1 sig. Foljden kan dock bli att den service som idag
finansieras av skattemedel upplevs som allt mer
otillricklig i takt med att allt mindre pengar ska
forsorja allt fler.

Framskrivningar av behov och resurser ger en mork
bild av framtiden, ett tydligt gap mellan behov och
resurser kan studeras en bit in pa 2020 talet dd
prognoser visar pa en kraftigt 6kande andel ildre. 1
grafen nedan syns detta tydligt.

Andel av befolkningen i olika dldersgrupper 2007, 2017, 2030
Kalla: Helsingborgs framtidsscenano 2008, bearbetad av Tengdaben
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Sveriges kommuner och landsting resonerar

1 rapporten Kommunala Framtider (2002) kring
om ett Okat barnafodande eller mer och bittre
utbildning skulle kunna vara tinkbara botemedel

mot finansieringsproblemen. 1 rapporten byggs
tva alternativa scenarion for att préva dessa
mojligheter. Det forsta scenariot hanterar det 6kade
barnafédandets mojligheter att upphiva krisen genom
att pa sikt erbjuda fler personer som kan f6rsérja den
vaxande andelen dldre. Det andra scenariot hanterar
mojligheterna med mer utbildning, Mer utbildning
antas ge en hogre tillvixt i ekonomin som helhet och
dirmed en bittre bas for vilfirdens finansiering;

Berikningarna utifrdn de hir tvd scenarierna visar
diremot att vare sig ett Okat barnafédande eller
en forstirkt utbildningssatsning édr nagra enkla
l6sningar. Ett Okat barnafédande leder i fOrsta
hand till stérre krav pa resurser i barnomsorgen
och skolan, vilket skirper finansieringsproblemen.
En forstirkt utbildningssatsning leder till att farre
personer deltar i arbetskraften och basen f6r den
kommunala beskattningen blir mindre. Pd sikt
menar Kommunférbundet att mojligheterna att
hantera finansieringsproblemen f&rbattras nagot
om scenarierna ovan skulle intriffa, men de positiva
effekterna av fler f6dda barn och mer utbildning
forblir dnda otillrickliga.

De utmanande samhallsproblemen

Flera av de problem som sambhillet stir infér och
som den offentliga servicen foérvintas hantera
ar sa komplexa att de inte kan l6sas inom de
befintliga organisationsgrinserna. Minga av vira
samhaillslosningar dr byggda for industrisamhallets
struktur dd grinser var viktigare — grinser mellan
nationer, mellan marknad och offentlighet, mellan
arbete och fritid. Flera av dagens sambhillsproblem,
som ohilsa, segregation, otrygghet och utanférskap
flyter istillet 6ver flera sambhillssektorer och kinner
inga grianser. Ibland beskrivs den hir typen av

problem som sa kallade “’cloud problems”. Liknelsen
illustrerar hur problemen ar u 2 AV mMassor av
llust hur probl ppbyged

sm4 bestidndsdelar som tillsammans formerar ett stort
och svarhanterligt moln.

De traditionella organisationerna klarar sillan
ambivalensen, komplexiteten och osikerheten
inneboende i den hir typen av problem. Férklaringar
till varfér organisationer uppvisar oférmdégenhet
att 16sa problemen tar ofta sin utgangspunkt i att
det rider informations- och kunskapsbrist hos de
traditionella organisationerna. Den specialiserade
informationen och kunskapen finns ofta lokaliserad
inom manga olika organisationer och system, sillan
finns alla verktyg for att hantera problemen inom
en och samma organisation. For att klara av att
erbjuda en god offentlig service som kan hantera de
komplexa samhillsproblemen ir det av storsta vikt att
den offentliga sektorn hittar vigar att samverka Gver
organisationsgrinserna. Med andra férvaltningar,
med andra organisationer savil samt med engagerade
individer och eldsjilar. For att dterigen citera artikeln i
inledningen av detta kapitel (GP 27 december 2009):

"Den 11 september 2001 kunde inte CLA, Pentagon och
USA:s Luftfartsverk stoppa en enda terrorist. Men ndgra
gorde det. En liten grupp som aldrig tréjffats stoppade ett
kapat fhygplan pa vag att sprida foridelse i Washington. Det
var passagerarna pa flight 93, som hade tillgang till de senaste
nybeterna genom en mobiltelefon”.

Slutsatser

De utmaningar som har presenterats utgor
tillsammans ett starkt forindringstryck for offentlig
sektor och dess vilfiardsservice. Servicebehoven i
samhillet 4r under férindring och analyser av vilken
service som kommer att bli aktuell i H+ omradet
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miaste ta hinsyn till fler faktorer 4n de demografiska.

Minniskor vill ha flexibla, individuella 16sningar
samtidigt som de sjilva vill vara mer involverade i
bdde utformningen och utférandet.

Idag idr det svirt att med sdkerhet siga hur detta
kommer att paverka behoven av service 1 H+
omridet, klart 4r i alla fall att vi maste vara beredda
pda en forindring. Ett utokat deltagande fran
alternativa aktérer dr nddvindigt om de komplexa
samhillsproblem som stir pa troskeln ska kunna
hanteras. Ett mycket stort hinder i bemétandet av den
nya typens krav och behov dr de enorma ekonomiska
utmaningar som offentlig sektor stir infor. Allt ar
dock inte nattsvart. Det gér att se mojligheter i den
kris vilfardssystemet star infor.

"Pi kinesiska bestir ordet kris av tva tecken. Det ena stir for
fara det andra for mdjligheter”

John F Kennedy

En utblick i omvérlden visar att stora forindringar dr pa gang. 1V 'dljer vi att se dem som mdjligheter eller hot?
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Tid for nytank

De trender som skisserades i féregiaende kapitel ir
valkinda for de flesta. Framforallt de ekonomiska
utmaningarna har varit pd agendan en lingre tid och
debatten brukar mynna uti forslag som sinkta skatter,
hojda skatter, mer resurser, okad effektivisering,
privatisering eller att minska ambitionsnivan for
valfairden. Men tink om vi skulle kunna losa
problemen pd ett nytt satt?

1 rapporten Den innovativa kommunen (SKL 2009)
beskrivs mojligheterna med nytink pd ett mélande
vis:

"Ndir Einstein var lirare ska en av bans sefreterare i samband
med fardigstillandet av en tentamen ha utbrustit - Men kdra
Einstein, du har ju samma frdaga som pa forra tentan. Einstein
Ska dd ha svarat - Jag vet, men jag har andrat svaret! Kanstke dr
det samma sak som giller for utmaningarna som den offentliga
servicen star infor. Tink om vi, liksom Einstein skulle dndra
svaret! Tdnk om problemen delvis kan losas genom fornyelse
och innovativa forandringar av olika slag. Tank om man bide
kunde minska kostnaderna och dka virdet for medborgarna
samtidigt som medarbetare kdnner storre arbetsglidje. Det
dr inte omdjligt men krdver att vi tinker i nya tankebanor.
Kanske krévs att nya rister fir gora sig hirda? Kanske finns
losningen bos intressegrupper eller andra aktorer? Kanske finns
de pd helt andra stallen? Kanske dr dialogen mellan olika
grupper végen fram till ritt problemlisningar?”

Sociala innovationer

For att vilfirdssamhillet ska lyckas hantera de
framtida utmaningarna kommer det att behdvas
nytink, det kommer att krivas sociala innovationer.
Definitionen av en social innovation dr enkel - nya
16sningar for att na sociala mal. Det ér syftet med de
sociala innovationerna som skiljer sig ifrdn det vanliga
sittet att fOrstd innovation. De flesta kopplar nog

samman innovation med tekniska 16sningar som ger
foretag konkurrensférdelar och ekonomisk vinning.
Men sociala innovationer gors i samhaillsférbattrande
syfte, med det gemensamma goda framfér 6gonen.
Det kan vara nya idéer f6r bostadsomraden, nya sitt
att producera klimatsmart eller nya former for service
och omsorg. En social innovation kan naturligtvis
vara ekonomiskt l6nsam men syftet 4r inte detta.

Sociala innovationer borjar alltid med forstdelse for
att behov inte ir tillgodosedda och med en vag idé om
hur de skulle kunna motas. Vildigt fa innovationer
ar helt nya 1 sig utan bestar ofta av kombinationer av
befintliga 16sningar. De dyker upp nir samhillsbygget
av en eller annan anledning inte fungerar.

En bra liknelse for forstaelse av sociala innovationer
ar att de uppstar ndr bin tillats flyga frain blomma till
blomma. Bina representerar snabba och mobila aktérer
s som mindre organisationer, individer eller grupper
som har nya idéer och mdjlighet att pollinera stérre
organisationer och institutioner med varandra. De allra
mest innovativa l6sningarna utmanar helt och hallet
vart sektoriserade samhille. Ibland kallas de hir bina
for samhaillsentreprendrer. Samhillsentreprendrerna
priglas av en férmdga att penetrera problembilder,
kan skilja mellan orsak och symptom, de har stora
visioner, kan hantera grinsoverskridande ledarskap
samt dr fulla av handlingskraft. De drivs av en genuin
vilja att skapa en bittre virld fér medborgarna
1 sitt sambhille. Blommorna i liknelsen é4r stora
organisationer som kommuner, féretag eller stora
ideella organisationer som ofta ir simre pa kreativitet
men bra pa att fd saker och ting gjorda. De storre
organisationerna har méjlighet att skala upp idéerna
som bina/samhillsentreprenérerna skapat och sprida
dem vidare.

Ndir samhillsentreprendrer fhyger fritt mellan institutioner och
organisationer finns bra forutsattningar for sociala innovationer.
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Goda exempel pi sociala innovationer ér till exempel
Big Issue (tidningen som hemlGsa siljer runt om i
virlden, i Sverige Aluma och Situation Stockholm),
Wikipedia (uppslagsverket pa Internet som redigeras
av anvindarna) samt Fair Trade produkter (de
populira rittvisemarkta konsumtionsvarorna). Alla ar
idéer som moéter sociala behov pd nya sitt.

Offentlig orienterat entreprendrskap

I den omfattande litteratur som finns kring socialt
entreprendrskap och innovation lyfts ofta aktGrer
utanfor vilfirdssystemet upp som centrala. Det kan
vara besjilade fOretagare som brinner fér sociala
frigor eller en ideellt engagerad idéspruta som
skapar nya l6sningar fér gamla problem. Denna
typ av utveckling dr naturligtvis mycket viktig och
pa sikt kan idéerna spilla 6ver pa de storre offentliga
organisationerna. Offentliga aktorer kan dock ta en
mer central roll i utformandet av innovationer 4n den

passiva askadaren. 1 boken Sambdillets Entreprenirer
(2009) skriver Erik Lindhult:

"Om visionen dr inklndering i form av alla medborgares
egenutveckling. .. sa Rlarar inte civilsamballet detta pa egen
band. Tvértom kan det som dr styrkan i det civila sambaillet
— frivilliga associationer, decentralisering, flexibilitet i livsstilar
och verksambeter, fribet att initiera utveckling och skapa
nytt — da istillet leda till exklndering. Det krdvs samballelig
koordinering och besiutsfattande. Annars kan de som har goda
materiella och organisatoriska resurser littare 6ka dem for egen
del och forstirka skillnader i utvecklingsmaijligheter och status.
Det civila sambdllet kan inte ensamt mobilisera de resurser
som dr nodvindiga for att stodja allas egenutveckling.”

Socialt orienterat entreprendrskap ska inte ses som
ndgot som ersitter offentligt engagemang i viktiga
sociala frigor. Istillet dr offentliga organ visentliga
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parter for entreprendren att anknyta till (det vill sdga
1 de fall entreprendren finns utanfér de offentliga
organisationerna).

Offentligt orienterat entreprendrskap  handlar
inte, i forsta hand, om att komplettera eller ersitta
offentliga vilfirdssystem med marknadslosningar
eller vilgérenhet. Det behover inte vara friga om
aktiviteter utanfér det offentliga valfirdsystemet utan
kan istillet vara f6rsok att utveckla systemet genom
gransoverskridande samverkan. Ett sitt att mobilisera
alla goda krafter fér ett visentligt samhillsproblem.
(Sambiillets Entreprenorer 2009)

Distansutbildning dr ett gott exempel pa offentligt orienterat
entreprendrskap.

Vad gynnar utvecklingen av innovationer?
Vad idr det dd som krivs for att sociala innovationer
ska frodas? 1 litteraturen tas en stor mingd
forklaringsfaktorer upp. Den hir rapporten har valt
att lyfta fram tre faktorer som ofta férs fram som
forutsittningar fér sociala innovationer och som
har tydlig biring pa H+ projektet. Faktorerna som
nedan ges en fordjupad beskrivning 4r: ledarskap,
partnerskap och tillit.

Ledarskap

For att frimja innovation dr ett grinséverskridande
ledarskap centralt. Om en ledare tror pa en stor vision
miste denna person ofta fi med sig en rad aktérer
som finns utanfér den egna organisationen dvs.
personer man inte har formell makt &ver. Ledarskapet
handlar di om en hybridisering av ledarskap och
marknadsforing, ledaren miste kunna silja in sina
idéer och motivera andra. (SKI. 2009)

Nir samhillet nu gar mot en utékad decentralisering,
frin centralstyrning till mer lokal och frivillig
utvecklingskraft, kommer lokalt och regionalt
verkande individer att fi en utSkad roll. De kan
kallas facilisatorer, offentligt orienterade eldsjilar
eller samhillsentreprenérer som 4r det begrepp som
rapporten tidigare anvint. Oavsett bendmning kan de
beskrivas enligt nedan:

"Dessa aktirer kan antas gira skillnad genom att de far
andra att se bortom enskilda partifuléra intressen och snarare
se till ett bredare, gemensamt intresse samt att de kan bidra
1l framvixcten av gemensamma virderingar. Ett sadant
ledarskap kan antas bidra til] att sociala dilemman undviks,
att kollektiva minnen dverbyggas och att en grogrund for
samarbete etableras.” (SKL 2009)



Natverk och Partnerskap

Nira relaterat till det grinséverskridande ledarskapet
ir nitverksbyggande och formerandet av partnerskap.
I rapporten Den Innovativa kommunen (2008) gir det att
lisa:

“Ibland ricker det inte att effektivisera verksambeten. Man
kan behova gira helt nytt, gora pa ett annat satt... Att
ifragasdtta bela verksambeten. Att stilla fragan: - Gor vi
rétt saker?”’samt - Kan man gora pa ett belt annat sdtt?. For
att Rlara av att stilla allt pa huvndet och tinka och agera i
innovativa banor krivs extern bjilp... Genom att samtala
med mdnniskor som kommer fran annorlunda verksambet och
kanske med olika kulturer kan man fa inspiration till nya
losningar.”

En mycket framgangsrik vig till sociala innovationer
har visat sig vara anvindandet av open source
metoder. De hir metoderna bygger pd 6vertygelsen
att kunskap vixer bist genom samarbete. Om bara
tillrickligt minga minniskor arbetar med ett projekt
kan dven de sviraste och mest komplexa problem
16sas.

Den enorma kunskapsproduktion och kunskaps-
distribution som idag priglar vart samhille gor att det
inte lingre dr rimligt att en aktor endast forlitar sig
pa sin egen kreativitet och utveckling. Istillet handlar
framgangsrik utveckling i allt hégre utstrickning om
att ta in externa innovationer och samtidigt distribuera
ut de egna innovationerna.

Open soutrce- metoder dr ofta nitverksbaserade och
knyter samman olika kompetenser i transparenta
system 1 vilka alla deltagare kan agera och delta. Ett
mycket vilkint exempel pa en sidan typ av nitverk
ir Wikipedia.

Det hir delprojektet har tagit fasta pd kunskapen
att innovationer frodas d4 méinga manniskor strilar
samman 1 hierarkil6sa, horisontella nitverk. Projektets
anvindande av Open Space- metoden var ett f6rsok
att stimulera till innovation, men mer om detta i
kommande kapitel. Aven pi andra hall inom H+
projektet finns en tydligt uttalad ambition att arbeta
med open source metoder.

Tillit

Mycket forskning verifierar kopplingen mellan tillit
och innovationer. For att ménniskor ska viga vidra
sina vilda visioner krivs en kinsla av tillit. Tillit har
en nira koppling till begreppet socialt kapital som
kan definieras som summan av det fortroende som
rdder mellan individer i ett samhille. Detta fortroende
ar avgorande for ett fungerande samhille dir sociala
innovationer kan uppsta.

En av de mest kinda forskarna inom omradet, Robert
D Putnam, uttrycker betydelsen av socialt kapital pad
toljande vis; (Socialt kapital i regional utvecklingsplanering,
Regionplane- och trafikkontoret, Stockholm 2008)

"I alla sambdllen forekommer det att bristande formdga till
kollektivt handlande stor forsik att samverka till gemensam
mytta. Det kan handla om bade politiska och ekonomiska
sammanhang. Frivilligorganisationer, folkrorelser och andra
foreningar dr beroende av socialt kapital. Allmdanna normer
om mera omsesidighet, att man skall motsvara ett fortroende,
och ndtverk av samhdllsengagemang nppmuntrar sambdlleligt
Sfortroende och samverkan. Det beror pa att incitamenten for
att hoppa av, bedra eller lura minskar. Ddrmed minskar
osdkerbeten i samhdllet och i stillet skapas modeller for
[framtida fortroendefull samverkan.”

Konstruerade
fordelar

Kunskaps- pads g
grunder

Brukarfokus

Ledarskap Omvérlds-

Kultur information
Tillit Ekonomi-
i in
Experiment -7 Ng

Berattelser

Mustration: Den innovativa kommunen SKI1.:2009

Den innovativa kommmunens forntsittningar: konstruerade
Sfordelar, brukarfokus, ledarskap, tillit, mijlighetssokande,
kunskapsgrunder, kultur, experiment, platsmarkandsforing,
ekonomistyrning och omvdrldsinformation.
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I rapporten som citatet ovan ir himtat definieras en
rad faktorer med betydelse for utvecklingen av ett
starkt socialt kapital:

e Samhillsplanering som inser vikten av
resandestrommar, rorelsemonster och
motesplatser  f6r minniskors relationer och
samspel.

e Forstielse for den stora betydelsen som

stadens estetik har for hur minniskor binds
samman i en “vi-kdnsla” eller platskidnsla”.
Social sammanhallning stirks av symboler, dir
landmirket dr en av de viktigaste.

e Kulturfrigorna har betydelse f6r 1 vilka
sammanhang minniskor méts och vilka virden
som formedlas 1 dessa sammanhang

*  Socialtkapital forutsitter ett starkt fértroende, inte
bara mellan individer utan édven till de offentliga
institutionerna och idén om likabehandling,

Slutsatser

Trots de stora utmaningar som offentlig sektor star
infér finns goda moijligheter till utveckling genom
framsynt fokus pa innovation. I det hir kapitlet
har ndgra av de faktorer som gynnar innovation
berorts. Speciellt intressant f6r den fortsatta fysiska
planeringen av H+ omridet ir de tydliga behov av
partnerskap som krivs fOr innovativ utveckling.
Fortsatt planering bor ta fasta pa detta och utveckla
den tvirsektoriella planeringen.

En annan slutsats som kan dras av férda resonemang
ir den viktiga kopplingen mellan tillit, innovation
och offentlig service. Tillit som fOrutsittning for
innovation 4r intressant f6r den fortsatta utvecklingen
av H+ omridet. 1 det framtida H+ omridet bor
milj6er skapas som gynnar socialt kapital det vill sdga
moétesplatser, landmirken, kultur, starka offentliga
institutioner och service f6r att méjliggdra utveckling
genom innovation.

l

God offentlig service dr i detta perspektiv biade en
forutsittning for, och resultatet av, innovation.

Hittills har det hiar PM:et fokuserat pd att bena ut
vilka omvirldsfaktorer som kan komma att paverka
framtida offentlig service och sokandet efter en
teoretisk forstdelse for hur dessa kan bemotas. 1
nista avsnitt 6verger PM:et torrsimmandet och kastar
sig 1 poolen, nu vill vi stimulera till innovation och
utveckling genom att anvinda oss av de verktyg vi
hittills har definierat — grinséverskridande ledarskap,
nitverk och tillit.

'

Sociala kapital dr avgorande for ett fungerande sambdlle i vilket innovationer uppstar. Genom att anvinda sig av inkinderande dialogformer och samverkan kan komplexa fragor hanteras.
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Open Space Technology

Omvirldsanalysen i delprojektet pekade tydligt pa
behoven av sociala innovationer for att utveckla
offentlig sektor och dess vilfirdsservice. For att
prova mojliga metoder att stimulera innovation
arrangerades darfor inom ramen for delprojektet ett
Open Space seminarium. Syftet med seminariet var,
férutom att préva metoden, dven att soka efter fron
till innovationer som skulle kunna utvecklas inom H+
omradet.

Anledningen till att just Open Space- metoden
anvindes var att denna stimmer vil dverens med de
gynnande faktorer for innovation som delprojektet
har identifierat. M6tesformen bygger pa samtal Gver
organisationsgrinserna, pa jamlikhet och horisontella
relationer samt pa tillit och fortroende. Valet av metod
skulle visa sig mycket lyckat!

Inbjudan

—- Var mad och forma framtiden!

||;_JE_ OPEN SPACE
|

Inbjudan till Open Space seminarium 2009

Open Space seminarium

En ruggig tisdag i november var det dags for
delprojektets stora seminarium med syfte att diskutera
framtidens offentliga service i H+ omradet.

Delprojektet lade stor anstringning pa att locka
minniskor fran olika sektorer och anstringningarna
l6nade sig. Det kom 6ver 100 personer frin en
mingd olika organisationer. Deltagarna kom
frain  frivilligorganisationer, — privat  niringsliv,
politiker och tjinstemin fran Helsingborgs stad,
samhillsentreprendrer, studenter och forskare frin
universitetet, tjdnstemidn frin andra kommuner,
skolelever och ldrare, linsstyrelsen, Region Skine och
invandrarorganisationer.

Dagen inleddes med nédgra korta foreldsningar for att
deltagarna skulle sittas in i sammanhanget och fa en
gemensam bakgrundsforstielse.

Efter de inledande presentationerna var det dags att
slippa loss samhillsentreprendrerna genom att inleda
Open Space. Over trettio olika imnen med koppling
till offentlig service och innovation formulerades av
seminariedeltagarna. 1 redogérelsen i detta kapitel
har dmnena grupperats och bildat fyra kluster av
idéer: social innovation, métesplatser och integration,
lekfullhet och spektakulira ikoner samt delaktighet,
diaolg och delat ansvar

Social innovation

Det var manga som ville diskutera hur H+ omradet
skulle kunna bidra till fler sociala innovationer. Ndgra
réster fran dagen kan horas nedan:

* Lat en styrelse med representanter for olika
organisationer till exempel politiker eller

frivilligorganisationer férdela pengar till specifika
flersyftesprojekt.

Gor studiebesok och inspireras av goda exempel
pa kommuner nir det giller samarbete mellan
frivilligorganisationer och offentliga aktorer.

Borja underifran! Ta hand om ungdomar som har
mojlighet att géra skillnad imorgon, hitta deras
motor och ta hand om dem hela vigen.

Vi behdver ett innovationscentrum, en fysisk
plats, dit minniskor kan vinda sig med sina
idéer. Centrumet maste vara kopplat till resurser
och kompetens, kanske kan de forvalta en social

innovationsfond?

Vad ar Open Space?

Open Space dr en métesmetod som innebir att
deltagarna sjilva dr med och formar métet. Del-
tagarna viljer sjilva dmnen utifrin ett givet tema.
Var och en av métesdeltagarna viljer sedan vad
de vill tala om, med vem och hur linge. Diskus-
sionerna sker i parallella grupper, varje gruppdis-
kussion dokumenteras och i slutet dr alla delaktiga
1 att prioritera de viktigaste dmnena. Open Space
utgdr fran att all den kunskap och erfarenhet som
behévs f6r att gi vidare finns 1 rummet.

Open Space har 4 principer och 1 lag:
-De som ir hir 4r de ratta minniskorna
-Det som hinder ir det som ska hinda
-Nir det borjar, borjar det

-Nir det slutar, slutar det

* Lagen om rorlighet
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e Medarbetarnas idéer i de kommunala
verksamheterna maste tas tillvara och lyftas fram.
Alla bor fa delta i processen, idén fir inte bara
”ges bort” till cheferna. Det beh6vs en ny typ av
ledarskap.

e Startstrickan for nya innovationer far inte vara
f6r ling, Vi bor inte vara radda f6r att prova och
“testkora” nya idéer.

Lekfullhet och spektakuldra ikoner
Forettstarktsocialtkapital dr kinslan f6r gemensamma
platser av stor betydelse och det var manga under
Open Space som ville diskutera hur staden och H+
omradet kan géras lekfullare och roligare att vistas i.
Nigra roster dterges nedan:

e Lekfulla platser skapar kreativitet och innovation.

e  Miljon 1 H+ omradet bor aktiveras med ovintade
gatumiljGer.

e Borja géra nagot synligt imorgon.
¢ Bubbelpool, schackpjdser, pianotrappa,

vattenorgel, lekfulla byggnader kan vara roliga
idéer att prova i H+ omradet.

L i

22

Oﬂ pace inleddes med att alla deltagare satt i en ring och gemensamt formulerade dmnen att diskutera under dagen.

* Virme, vind, ljus, skala, héjd pd byggnader,
utsmyckning och natur dr viktigt.

e Blandad milj6 med mdijlighet att limna avtryck
g6r miljon trivsam.

Maotesplatser och integration

En friga som kom upp i manga olika skepnader under
dagen och som vildigt manga ville prata om, var
moéjligheter att planera f6r en 6kad integration och ett
inkluderande sambhille. Diskussionerna strickte sig
stundtals tillsynes lingt utanfor temat offentlig service
men rérde sig tydligt kring begreppet socialt kapital i
en vidare bemairkelse. Kommentarer fran dagen:

* Minniskor madste moétas i vardagen. Det kan
ricka att bara se varandra pa hall.

* Uppritta ett aktivitetshus eller saluhall som kan
vara Oppen dret runt dir méinniskor kan komma
varandra narmare.

*  Omridet maste innehalla stillen ddr man ingar
i sammanhang med olika grupper men ocksa
frizoner dar till exempel endast ungdomar vistas.

¢ TFundera pa olika gruppers rérelsemonster och
hitta motesplatser for en “korsbefruktning”

mellan olika grupper exempelvis elever fran
vuxenskoa, svenska fér invandrare, unga, vuxna,
offentliga lokaler, IKEA med mera.

* Integrera genom att bygga ut i etapper. Svart att
fa minniskor engagerade i ett omrade som de
inte kinner niagon samhdérighet med.

*  Bevara byggnader i omridet som kan byggas om
for en billig peng och g6r det dirmed mojligt f6r
minniskor att ha rad att bo och verka i omradet.

Delaktighet, dialog och delat ansvar

Den hir gruppen av idéer handlar framforallt om
planeringsprocessen f6r H+ omridet. Hur den kan
gbras gynnsam f6r innovation genom delaktighet och
nitverksskapande:

*  Tor att skapa ett inkluderande och demokratiskt
H+ omrade maste hela planeringsprocessen vara
inkluderande och demokratisk frin borjan.

*  Uppritta en folktillvind och tillginglig kontaktyta
for H+ omridet.

e Strukturen pa H+ omridet maste bli anvindbar
for alla. Limna lite kaos kvar for ytterligare




sociala innovationet.

*  H+omridetskullekunnavaraettexperimentarium
for att prova nya planeringsprocesser.

Slutsatser fran Open Space

Syftet med Open Space var tvadelat, dels wville
delprojektet préva metoder att stimulera till innovation
och dels eftersoktes goda idéer att utveckla inom H+
omradet. Dagen levde upp till bada férvintningarna.

Som metod fungerade Open Space mycket bra. De till
synes banala reglerna som utgér metoden skapade ett
engagemang och delaktighet som nistan gick att ta pd
i rummet. Innovationerna sprutade ur deltagarna! Fér
H+ omradets fortsatta utveckling 4r detta en viktig
erfarenhet. Om H+ projektet vill utveckla innovativa
idéer, inte bara kring offentlig service, krivs metoder
som bygger pi horisontella och inkluderande nitverk
dir ménniskor far bidra med sina perspektiv och gora
sin r6st hord.

En svarighet som delprojektet identifierat och som
kan paverka H+ omrddets mojligheter till n6dvindig
samverkan och tvirsektoriell dialog, dr svirigheterna
att locka deltagare till sidana processer. Medarbetare
1 delprojektet fick arbeta hart for att locka de
100 personer som till slut kom till Open Space.
Tvirsektoriella utvecklingsfragor har en tendens att
falla mellan stolarna och prioriteras séllan tillrickligt
hégt for att na behovd kraft och styrka. Vems ansvar
ir egentligen de tvirsektoriella fragorna? Vilka
incitament finns for att aktivt arbeta med dem?
Frigorna besvaras inte inom ramen for delprojektet
men de bér lyftas bade inom H+ projektet och i
Helsingborgs stad som helhet.

Under dagen kom manga idéer fram som man skulle
kunna arbeta vidare kring, Grovt kan dmnena delas
upp 1 tva kategorier:

1. Forutsittningar fér fortsatt innovation och stirkt
socialt kapital.

2. Konkreta idéer f6r offentlig service.

Forutsattningar for fortsatt innovation och

starkt socialt kapital

Det var méinga som pitalade behovet av en fortsatt
inkluderande process for utvecklingen av H+ omradet
genom att foresla en utékad dialog bdde internt i
staden och med andra aktérer och medborgare. Aven
behovet av att H+ omradet som siadant bor uppfattas
som tillgingligt och inbjudande f6r alla blev tydligt.
En konkret framford idé, som skulle kunna bidra
till delaktighet i utvecklingen och nya innovationer,
var sparandet av fria ytor i planeringen. Forslag
kring detta intiktade sig bade pa att behdlla fria ytor
i form av byggnader som inte rivs och kan anvindas
till billiga lokaler samt fria ytor i form av obebyggda
platser. Forslagen passar vil in 1 H+ projektets vilja
att:

"Etablera ett antal fria ytor inom H+ omradet som fir sta
ororda i den inledande delen av stadsfornyelsen. En reserv
for framtiden och platser for sdrskilda program, temporir
anvandning och engagemang under processen. Allt i syfte
att omwandlingen av H+ omridet skall frigira engagemang
istdllet for att vara kontrollerande och dikterande” (S lutrapport
Imagine Helsingborg)

Andra forslag med fokus pa att skapa forutsittningar
for fler innovationer var de som inriktade sig pa
skapandetav ettinnovationscentrum i olika skepnader.

Minga betonade dven behoven av grinséverskridande
motesplatser som leder till ett stirkt socialt kapital
och mdjligheten att triffa oliktdnkande for att i
kollisionen mellan olika perspektiv utveckla nya
spannande koncept.

Konkreta idéer for offentlig service i H+
Minga av forslagen som kan kategoriseras som
konkreta foérslag for offentlig service var olika typer
av samverkanslosningar. Forslag framférdes kring:

* 7En vig in till kommunal service” dir olika
verksamheter kan ta emot sina kunder si
att medborgare inte behover bry sig om de
organisatoriska grinserna.

*  Multifunktionshus som korsprogrammeras for
anvindning av olika grupper, under hela aret och
under stora delar av dygnets timmar.

e Skollokaler och andra lokaler som anvinds av
miénga olika aktorer.

Andra forslag som framkom var hilsogrupper i
bostadsomriden, triffplatser foér ungdomar utan
styrda aktiviteter, ett Frivilligsektorns hus, en férindrad
pedagogik och lirarroll med mera. Fler idéer kan ldsas
1 bilaga 1. Dir finns dven en sammanfattning av alla
de dmnen som kom upp under dagen.
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Over 100 personer kom fir att drata om framtidens offentliga service i H+ omridet. Diskussionerna gick varma och minga bra idéer klicktes under dagen.



Fler idéer for fornyad offentlig service i H+ omradet

Genomférandet av Open Space har varit delprojektets
huvudsakliga aktivitet for att stimulera till nya
innovationer och prévandet av metoder for detta.
Ut6ver denna aktivitet har delprojektet samtalat
med alla férvaltningschefer f6r de sa kallade ”mjuka
férvaltningarna” i staden i syfte att lira av deras
framtidsbild och 6nskningar f6r H+ omréadet.

I det hir avsnittet redogérs for de resonemang
som forts med bade forvaltningschefer och
referensgruppen. Mdnga av de idéer som framférs
kinns igen fran Open Space seminariet.

Samtal med férvaltningschefer

Flera av foérvaltningscheferna uttrycker att det ér
onskvirt att utveckla det tvarsektoriella arbetet inom
Helsingborgs stad. Forvaltningscheferna menar att
det beh6vs nya strukturer som stédjer tvirsektoriellt
arbete och det behdvs en attityd som innebar att dez
som ar bra for belbeten dr bra for mig. Socialférvaltningen
tipsar om att projektet PArT kan fungera som f6rebild
for framtida utveckling av det tvirsektoriella arbetet.

Flera av forvaltningscheferna papekar att en central
fraga f6r H+ omrddets utformning dr motesplatsernas
form och funktion. Behovet av att skapa mdnga
mindre platser betonas. Det kan vara exempelvis
triffpunkter och dagverksamheter som méjliggor
for minniskor att moétas i sitt eget kvarter. Aven
behovet av att skapa platser ddr minniskor fran olika
stadsdelar méts uppmarksammas. Minniskor dr ofta
villiga att rora sig frian sitt bostadsomrade till andra
delar av staden om de har en anledning, For att fa
balans mellan stadens norra och sédra delar behéver
dirfor nagot spektakulirt byggas 1 H+ omridet som
kan locka minniskor frin hela staden.

H+ omridet bor ses som en experimentverkstad
dir nya former kan sokas f6r hur minniskor kan
bli ”medskapare”. Minniskor mdste ges mojlighet
att sjilva paverka sin omgivning och den service
de behéver samt stirka sin egenmakt. For att skapa
forutsittningar for detta behdéver offentligheten
underlitta for dialog, delaktighet och forstaelse. I takt
med att ménniskor i allt hégre utstrickning férvintas
delta aktivt 6kar behovet av vigledning. En idé idr att
anstilla si kallade ”information navigators” som kan
guida minniskor i utbudet av tillginglig service och
ge kunskap kring hur man sjilv kan delta.

En annan viktig aspekt i utformandet av stadsdelearna
som betonas dr dess férmdga att erbjuda olika
minniskor tilltride och boende i omradet. Integration
och mangfald kommer att kosta pengar — ir staden
beredd att ta den kostnaden? H+ omradet bér bli en
blandad stadsdel som bidrar till en integrerad stad.
Den offentliga servicen kan bidra till detta genom att
bland annat erbjuda ”vanliga boenden” f6r hemlésa
insprangda i de ordinarie bostadsomradena istillet f6r
den typ av ’sirskilda boenden” som idag dr vanliga.
Att mojliggéra f6r moéten mellan minniskor med
olika levnadsoden kan bidra till att minska ridslor och
férdomar gentemot varandra.

Cultural planning dr nagot som bér appliceras pa H+
omradets utveckling. Exempel visar att de orter som
utgar ifrin sin egen sjil blir mest framgangsrika.

I framtiden behéver den offentliga servicen bli mer
varierad och flexibel. Kanske ett vairdboende ovanfor
en affir som nir behovet forindras gors om till en
skola eller ett LSS- boende.

Tink pa moijligheten att kombinera verksamheter

til exempel en gemensam matsal for skolbarn
och dldreboende, triffpunkter och bibliotek,
samlokalisering av flera religiésa samfund med mera.

Nya boendeformer sisom generationsboenden kan
vara alternativ f6r framtiden.

PAsT (Preventivt Arbete Tillsammans) ar e samwer-
kansform som syftar til] att framja ntvecklingen av det forebyg-
gande arbetet for barn och ungdomar i Helsingborg.

PArT bygger pa en aktiv samverkan mellan skol- och fritids-
[forvaltningen, utvecklingsndmndens forvaltning, socialforvalt-
ningen, kulturforvaltningen och kommunstyrelsens forvaltning
inom Helsingborgs stad samt Region Skane (Helsingborgs
lasarett genom sektionen for modra-, barn- och ungdomshdlso-
vird). Aven Landskrona stad ingar i arbetet genom barn- och
ungdomsforvaltningen och vuxenforvaltningen.
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Samtal med referensgruppen

Samtalen med referensgruppen har varit givande och
flera intressanta aspekter har berorts. I det hir avsnittet
ges en kortfattad redogérelse f6r huvuddragen av
diskussionerna.

Offentlig service har under en ling period ansetts vara
en helig ko i Sverige. Kon 4r nu under omvandling
men fortfarande kan vi kdnna igen att det ér en ko.
Med tiden kommer omvandlingen att ga sa lingt att
kon blir oigenkidnnlig. Ungdomar idag har ett helt
annat sitt att se pa offentlig service, ett perspektiv
som dr mycket mer individfokuserat. Minniskor
struntar 1 hur den offentliga servicen dr organiserad
bara de far den service de efterfrigar. Tvirsektoriellt
arbete och samverkan 4r en nyckelfriga for framtiden
och inte bara f6r offentliga aktorer!

Generellt sitt har offentliga institutioner varit daliga pa
att skylta utit vilken service det offentliga kan erbjuda,
vilket har gjort att en del grupper har svart att navigera
i utbudet. Offentlig service behdver kommuniceras
tydligare och priglas av genomskinlighet. Kanske bor
den till och med rent fysiskt skylta med sin verksamhet
och synas i stadsrummet.

Frivilligcentraler och nya 19sningar som bygger pi
minniskors engagemang blir allt vanligare. Men
hur kan vi da foérhindra ett enklavsamhille dir
grupper ordnar det f6r sig sjdlva” men aldrig triffar
minniskor utanfor den egna kretsen?

Lokaler och service maste priglas av flexibilitet, vi

vet inte idag vad framtiden kommer att krdva och vi
miste bygga f6r forindetlighet och flexibilitet.
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Slutsatser fran samtal med forvaltningschefer

och referensgrupp

De  diskussioner  som  har  forts  med
forvaltningscheferna har stora likheter med dem som
har fértsireferensgruppen. Slutsatserna dr dven mycket
lika de som dragits genom den tidigare presenterade
omvirldsanalysen och de dmnen som kom upp under
Open Space seminariet. Att diskussionerna ir si lika
stirker trovirdigheten i delprojektets resultat.

Centralt och dterkommande dr pdtalandet av den
Okade individualismen och de nya behoven av
medskapande och delaktighet. Fér att hantera detta
tas ofta utdkad samverkan upp bade internt inom
kommunen och med externa aktorer.

Nya motesplatser argumenterar manga for, och
det starka engagemanget for detta kidnns igen ifrdn
Open Space. De allra flesta verkar vara Gverens
om att métesplatser dr en bra strategi for att skapa
gemenskap och en forutsittning fér innovation.
En forvaltningschef tar upp triffpunkter och
dagverksamhet som mdjliga motesplatser. Utdver
detta dr det relativt fi som tydligt ser sin egen
verksamhet som en mdojlig motesplats.

Krav pa flexibilitet dr tydliga i resonemangen ovan.
Eftersom vi idag kan forutspd att stora férindringar
ir pa intagande bade vad giller behov och mdéijligheter
att bemota dem kommer det att krivas flexibilitet i
béade planering, byggnation och verksambhet.

Minga i referensgruppen argumenterar for nya motesplatser..



Framtidens service i H+ ar 2035

Hur skulle di en framtid i H+ omradet kunna se ut?
Om de framtidstrender som har skisserats slir in och
om de idéer som har formulerats genomfors — hur
skulle da service i H+ omradet kunna te sig?

I det hir kapitlet gors ett f6rsok att koka samman
alla slutsatser som dragits i1 féregdende kapitel for att
skapa en visiondr framtidsbild. Alla aspekter tas inte
upp och en del idéer kan méjligen tyckas orealistiska.
Vi ska dock komma ihdg att vi har méjligheten att
paverka vir framtid — minniskor dr inte offer for
framtidens trender, vi kan sjilva vilja hur vi ska
bemoéta dem och géra ndgot bra av det:

"Cyniker sdger att framtidsanalys ar omdjlig och att varje
gissning inte dr bittre an ndagon annan. Men framtiden skiljer
sig fran bistorien genom att vi faktiskt kan paverka den”
(Christer Haglund, Finnair)

Fran at till tillsammans med

Ar2035 har offentlig service utvecklats fran att frimst
produceras av politiker, experter och tjinstemin
at mer eller mindre passiva mottagare till att bli en
kollaborativ verksamhet som utvecklas tillsammans
med medborgarna. Bakom denna férindring finns
frimst tva genomgripande foérindringar. En handlar
om teknologi, den snabba spridningen av nitverk och
globala infrastrukturer f6r informationshantering och
verktyg f6r byggande av sociala nitverk. Den andra
handlar om en vixande betoning av den minskliga
dimensionen, av att sdtta minniskor i centrum,
utveckla det demokratiska samtalet och prioritera den
enskilde individen och dennes relationer, snarare 4n
system och strukturer.

Delaktighet och delat ansvar
I H+ omradet syns Helsingborgs stads fokus pa

delaktighet och delat ansvar tydligt i den fysiska
miljon. Flera obebyggda ytor och gamla, billiga lokaler
har limnats orérda for ovintade och temporira
initiativ. Ett sddant initiativ har varit nitverket "En
skola for allt” som anordnade en festival under en
sommarvecka i juli. En skola for allt dr det massiva
nitverk som byggts upp inom Helsingborg av personer
med kunskaper om allt frin matematik till yoga och
matlagning. Detta ndtverk 4r djupt engagerade i
utveckling av nya kunskaper hos Helsingborgsborna
och festivalen var en stor folkfest.

De billiga lokalerna i H+ omradet har dven utnyttjats
av de lokala hilsogrupperna. Hailsovirden, inte
minst primarvarden, har blivit allt mer beroende av
de framvixande nitverken av expertpatienter. De
hir patienterna ir individer som har blivit experter
pa olika typer av kroniska sjukdomar kopplade
til en aldrande befolkning, 1 sjilvorganiserande

H+ omridet bubblar av aktivitet. Arligen halls en festival
med olika teman. Detta dar dr det "En skola for allt” som
haller i tradarna.

grupper, bygeda runt olika typer av sociala media,
bygger expertpatienterna upp nitverk och deltar i
utveckling av nya behandlingsformer. De verkar dven
for livsstilsforindringar i syfte att stirka hilsan och
de medverkar till att bygga upp sjilvfortroende och
kunskap.

I H+ omradet riader en pataglig atmosfir av
gemensamt ansvar. Minniskor vill dela med sig och
har tréttnat pa den egoism och aningsléshet som
lingre priglade samhillet. Detta gemensamma ansvar
har gett tydliga avtryck pé biblioteket i anslutning till
H+ omridet. Dir har barnfamiljer tagit initiativ till
att sjilva ligga upp en forteckning av alla barnbécker
de har hemma, minniskor gar sedan hem till varandra
och linar bécker samtidigt som de lir kinna varandra.

H+ ldébank och Forum for social innovation
Samtidigt med planeringen och byggandet av H+
omrddet sjosatte Helsingborg en rad idéer for
O6kad medborgarmedverkan och stimulering av
innovationer: medborgarmotioner, idébank och
Oppna budgetprocesser vad gillde bland annat
investeringar i de olika stadsdelarna bidrog till ett
Oppnare innovationsklimat.

Idébankens olika forslag gjordes regelbundet till
foremal for omrdstning via webben. Det samma
gjorde stadens forum for social innovation, en fond
hos vilken alla helsingborgare kunde ansdka for
utveckling av nya, sambhilleligt och socialt inriktade
forslag till forbittringar. Samtidigt inférdes, med
Google som forebild, betald tjanstledighet for alla
stadens anstillda som Onskade utveckla nya idéer
for produktion och leverans av offentlig service. Ett
villkor f6r tjanstledighet blev att utvecklingen skedde
1 samklang med brukare och utomstdende partners.
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Fler aktorer ger ny typ av service

Ar 2035 rader en ny medvetenhet om familjens, de
personliga nitverkens och civilsamhillets betydelse
jimsides med- och i partnerskap med den offentliga
sektorn. Linge var denna sfir osynlig i den svenska
debatten vilket gjorde att samhillet omedvetet
exploaterade dess existens. Ar 2035 ir offentlig service
dock inriktad pa att stirka och utveckla civilsamhillets
olika nitverk. Med detta har minniskors medverkan
och samproduktion av madnga olika typer av
personanpassade offentliga tjdnster 6kat betydligt.

Ett system som tidigt inférdes i H+ omridet for att
Oka samverkan mellan minniskor i skola, pa jobbet
och inte minst i bostadsomraden édr “tidsbanken”. 1
den niatverksdistribuerade tidsbanken bokfors, timme
tor timme, tjdnster som nagon utfor it nigon annan.
For varje timme man ligger in i banken kan man
sjilv dra nytta av en timmes arbete frin nigon annan.
Tidsbanken blev en metod att stirka omvéirdnaden
av gamla och sjuka i hemmet, att ta hand om barn
utanfér skola och forskolor, att stilla upp som
nattvandrare med mera. Anvindandet av tidsbanker
visade dven sig ha stor klimatpaverkan. Med starkare
niromriden, med mer savil privat som offentlig
service tillginglie, minskade bilresandet och fler
bérjade utnyttja bilpooler.

Stadens strategi for att involvera och synliggbra en
mingfald av aktSrer har gitt under benimningen
7stekta dgget pa tallriken”. I gulan finns de
formaliserade institutionerna som skolor,
vardboenden och universitet. I vitan finns familjer
och personliga nitverk. Agget ligger sedan pi en
tallrik som bestir av det vidare samhillet med dess
olika motesplatser. Till skillnad frin nir fokus till
stOrsta delen var pa dggulan ses nu hela tallriken som

28

central i utvecklingen av stadens service. Stadens
strategi uppmuntrade framvixten av kunniga och
vetgiriga kommuninvinare som férmédde att stilla
krav pa forbittringar av den kommunala servicen.
Helsingborg satte tidigt ett ambitiést mal att stindigt
ha cirtka en procent av stadens invanare aktivt
inblandade i att férnya den offentliga sektorns arbete.
I detta skapade staden ocksa olika typer av allianser
med den idéburna sektorn 1 staden.

Virtuella samtal

Helsingborgs stad beslot tidigt att flytta ut viktiga
delar av sin verksamhet pa nitet och uppmuntrade
aktivt sina medborgare att géra det samma.
Virdcentraler, skolor, atervinningsstationet,
frimdrksklubbar och alzheimersféreningar och sa
vidare fanns snart i stora méingder i virtuella upplagor,
liksom dven kommunfullmiktiges medlemmar
och kommunalriden. De virtuella likarna och
sjukskoterskorna visade sig ha stor betydelse for
ménga patientgrupper, inte minst for tonaringar
som hir kunde stilla en rad ”skimmiga” fragor. Det
virtuella Helsingborg som vixte fram blev ett viktigt

komplement till Helsingborg 1 verkliga livet.

Motesplatser och samhallsengagemang

Helsingborg tog tidigt till sig forskning av bland andra
professor Michael Krassa vid University of Illinois.
Baserat pd studier av sambhillsengagemanget hos
invanarnai100 bostadsomraden pa olika platser i USA
kunde Krassa visa att ju fler offentliga platser (parker,
torg och sa vidare) och ju fler ”tredje platser” (kaféer,
restauranger, bibliotek och sa vidare) desto hogre
engagemang och socialt kapital hos medborgarna.
Krassavisadeattidven graden av foreningsliv paverkade
samhillsengagemanget, liksom att det verkade finnas
ett samband dven mellan antalet motesplatser och

graden av foreningsliv, i verkliga livet och virtuellt. Av
detta drog Helsingborgs stad slutsatsen att graden av
nitverksbyggande bland invanarna kunde paverkas av
den fysiska planeringen vilket i sin tur kunde stotta
uppkomsten av nya innovativa idéer.

3.

Hela staden/
det vidare samhallet

2.

Familjer/
sociala natverk

Kommunala
institutioner
t.ex, skolor

Stekta dgget pa tallriken: I gulan finns de formaliserade
institutionerna som skolor, vardboenden och universitet. 1
vitan finns familjer och personliga nditverk. Agget ligger pa en
tallrik som representerar det vidare sambillet.



Uppldsning av organisationsgranser

Efter flera ars prat och forsok dr dntligen de rigida
organisationsgrinserna bortsuddade. Helsingborg har
lyckats att hitta gemensamma arbetssitt och strategier
som stricker sig Over forvaltningsgrinserna och
som #dven involverar civilsamhillet. Nu kan staden
med gemensamma krafter ge sig pa de komplexa
samhillsproblem  som  segregation, otrygghet,
utanforskap och klimatfragan. Arbetet har redan gett
goda resultat.

Centralt i H+ omrddet finns platsen Mixit dér
det tvirsektoriella arbetet manifisteras 1 ett
multifunktionshus. P4 samma plats samlas olika
verksamheter som lockar minniskor med olika
intressen och mélpunkter. Elever fran vuxenskolor,
politiker, IKEA - anstillda, shoppare, studenter,
tjdnstemdn och ideella organisationer finns alla inom
samma fysiska ndrmiljé.

Helsingborg + H+ = Remix City
Helsingborg insdg tidigt att stiders innovationskraft
Okar ndr minniskor med olika bakgrund triffas och

®

blandas. Darfor har H+ omradet utvecklats till en
attraktiv motesplats f6r manniskor frin hela staden.
I H+ omradet mots dock inte bara manniskor ifrin
Helsingborg, platsen dr populir fér besékare fran
hela C)resundsregionen och hela norra Europa.

Med framvixten av H+ omradet bérjade en langsamt
startande ”remix’ av stadens olika delar, med storre
Oppenhet och tolerans som f6ljd. Den offentliga
servicen har spelat en viktig roll i remixen. Den tidiga
planeringen for innovativ service gjorde att flera
institutioner blev attraktiva malpunkter fér stadens
invanare, dven fér de som inte bosatte sig i omradet.
H+ omradet kom att bli en dynamisk plattform foér
samverkan mellan minniskor i stindig rorelse och
som sadan en av de intressantaste nya stadsdelarna i
Europa som bidrog till att géra Helsingborg till en av
kontinentens socialt mest innovativa stider.

Foto: Ole Jais

29



Helsingborg, den mest innovativa kommunen

Rapportens slutsatser visar attden offentliga sektorn
stdr infér en brytpunkt. De stora utmaningarna
bestar 1 livsstilsférandringar hos medborgare,
strukturella finansieringssvarigheter samt komplexa
samhillsproblem som kriver handling, Tillsammans
utgor de ett enormt foérindringstryck vilket gor att
behov av offentlig service kommer i ett nytt ljus samt
att mojligheterna att nd de vackra visionerna fér H+
omradet fordndras. Detta behover planeringen av H+
omrédet ta hojd for.

I den hir rapporten har det forts fram argument
for att sociala innovationer dr avgbrande for att de
omfattande utmaningarna ska kunna hanteras. Detta
ar naturligtvis resultat med biring pd hela staden.
H+ omridet kan dock spela en viktig roll genom att
fungera som pilotprojekt och experimentverkstad,
hir kan spannande idéer provas for att stimulera till
innovation som sedan kan appliceras pa fler stillen
inom staden.

Det hir kapitlet d4r en sammanstillning av de goda
idéer och forslag som delprojektet samlade in under
hosten 2009. De ir sorterade under tre rubriker:

* Fysiska forutsittningar f6r innovation. Hir samlas
idéer med biring pa H+ omradets fysiska utformning
for att stimulera till sociala innovationet.

* En innovativ planeringsprocess. Hir redovisas
de aspekter som H+ projektet kan inférliva i
planeringsprocessen for att mojliggéra innovation
och god offentlig service.

* Innovativa idéer att vidareutveckla. Manga idéer
har seglat upp under delprojektets gang, varav en del
méjligen skulle kunna fungera som pilotprojekt.
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Fysiska forutsattningar for innovation

Det star klart att innovationer gynnas av ett starkt
socialt kapital. Fér utvecklingen av detta kan den
fysiska utformningen av H+ omriddet spela en
avgorande roll genom att fokusera pd métesplatser
och landmirken. Att limna fria ytor kan vara
ytterligare ett sitt att stotta framtida innovationer.

Motesplatser

I grunden handlar socialt kapital om att det ska finnas
ett stort matt av fortroende mellan manniskor, ett
tortroende som vixer fram i interaktion med andra.
Avgérande £Or socialt kapital dr dirfér de manskliga
métena och férekomsten av métesplatser. For
att stirka moijligheterna f6r en innovativ offentlig
service behéver H+ omridet dirfér planeras sa
att en mingfald av motesplatser skapas. Skolor,
torg, bibliotek, arbetsplatser, caféer och kulturella
institutioner 4r alla viktiga for det sociala kitt som
skapar gemenskap.

Ett profilomrade i Helsingborgs stads Gversiktsplan,
OP2010, fokuserar pi motesplatser. I arbetet med
profilomridet gjordes analyser av de befintliga
moétesplatserna i staden och det blev snabbt tydligt
att staden saknar tillrdckligt mdnga goda motesplatser.
Ytterst fi platser dr flexibla och ldtta att ta i ansprik
tor stadslivets deltagare. Fa platser dr ocksa dynamiska
pé sa sitt att de medger samtida aktiviteter, dirmed
ir de inte heller inkluderande f&r olika manniskor
och aktiviteter. Des hir bristerna bér H+ omradets
utveckling ta i beaktande. Att utforma métesplatser
sd att de inte blir utsldtade och anpassade for alla och
dirmed ingen, samtidigt som mé&ten mellan manniskor
med olika behov ska frimjas blir en utmaning.

I den fortsatta planeringen av H+ omradet dr en

férdjupad studie om rérelsemonster och métesplatser
1 staden 6nskvird. Ror sig manniskor till métesplatser
utanfér den egna stadsdelen? Till vilka typer av
motesplatser i sa fall? Ricker det att endast se varandra
for att skapa det gemensamma kitt som fungerar som
forutsittning for innovation? Kan métesplatser skapas
1 H+ omridet som leder till kontakt och samtal? En
spannande mdjlighet dr att anvinda offentlig service
1 skapandet av grinsoverskridande motesplatser.
Idéerna har dven lyfts i samband &versiktsplanens
utstillningsforslag.

Landmarken

Det dr inte bara moétesplatser som ér viktiga for det
sociala kapitalet. Landmirken som skapar en positiv
platskinsla och en attraktiv fysisk miljé som skapar

Tllustration: Atkins 2009

"Helsingborgs stad ska verka for att offentliga rum och in-
Stitutioner ska vara tillgingliga for manga olika malgrupper.
Menniskor med olika villkor och olika mal ska kunna vistas
samitidigt i samma stadsrum. .. Samlokalisering av kulturella,
kommersiella och kommunala funktioner ger mojlighet till
Spontana moten och flexibilitet i lokalforsorjningen. En sadan
blandning ska efterstravas i planeringen genom dialog med in-
blandade aktirer och genom att staden sammanfor intressenter

med olika behor.” (OP 2010)



stolthet f6r det gemensamma 4r andra viktiga fysiska
forutsittningar. Landmairkena kan dterspegla historia,
nutid eller framtid och de blir till symboler som
uppfattas som nagot unikt och férknippat med den
egna staden. Ett bra landmirke skapar identitet och
vicker stolthet. F6r H+ omridet innebir detta att det
kan finnas anledning att redan nu fundera éver ikoner
och landmirken.

Fria ytor

Tidigare i rapporten har resonemang forts kring vad
det 4r som gor att sociala innovationer uppstar och
far genomslagskraft. En aspekt i detta var f6rmégan
att bade identifiera problem och se méjligheter till
16sning. Det maste helt enkelt finnas mojlighet att ta
tillvara de goda idéer som uppkommer. I H+ omradet
kan sidana mojligheter erbjudas genom projektets
strdvan att erbjuda fria, oplanerade ytor. Fria ytor i
form av bade billiga lokaler och obebyggd mark
skulle kunna vara mdijligheter att utveckla fron till
innovationer till framgangsrika koncept att applicera
pa fler platser i Helsingborg.

En innovativ planeringsprocess

Teorier sdger att innovationer littast uppstar nir
minniskor fran olika sektorer och bakgrunder mots
och utbyter efterenheter. Foreliggande delprojekt
har provat metoder fOr att stimulera innovation
utifrin denna utgangspunkt och erfarenheterna
ir mycket positiva. Nir minniskor samlas f{or
sektorsovergripande, hierarkilésa diskussioner med
ett gemensamt ansvar for processen blir resultaten
hipnadsvickande. Fér H+ projektet dr detta ett
viktigt resultat. Vill H+ projektet utveckla innovativa
idéer, inte bara for offentlig service, krivs metoder
som bygger pa horisontella och inkluderande samtal
dir minniskor fir bidra med sina perspektiv och

gobra sin rost hord. Delprojektet kan tinka sig olika
strategier fOr att fa detta till stind:

e Ett krav kan vara att alla delprojekt inom det
overgripande H+ projektet har en tvirsektoriell
referensgrupp.

* All offentlig service som planeras i H+ omradet
bér utvecklas 1 partnerskap dér aktorer fran olika
sektorer ingar.

¢ Delprojekt inom H+ projektet bor striva efter att
involvera medborgare 1 sa h6g grad som mojligt
genom exempelvis fokusgrupper.

* Helsingborgs stad kan kontinuerligt bjuda in till
seminarium liknande Open Space for att skapa
kontaktytor mellan deltagare och generera nya
idéer f6r H+ omradet och hela Helsingborgs

fortsatta utveckling,

Spdnnande tvirsektoriellt arbete dr inte alltid sa litt att fa till

Svarigheter med tvarsektoriellt arbete
Tvirsektoriell samverkan lyfts ofta fram som nyckeln
till framgang men delprojektet har identifierat en
svarighetsomkankommaattpaverkabdde H+ omridet
och resten av stadens mdijligheter till samverkan och
tvirsektoriell dialog, Det dr svérigheterna att uppbada
tillrickligt engagemang for tvirsektoriella processer.
Det hir delprojektet fick arbeta hart for att fi de
100 personer som kom till Open Space att komma
och trots att skapandet av en referensgrupp var en
Onskan frin forvaltningscheferna sd var det svart att
fa personer att engagera sig Till slut fick projektet
ge upp idén om en referensgrupp med heltickande
representation fran férvaltningarna.

Tvirsektoriella  utvecklingsfrigor tycks ha en
tendens att falla mellan stolarna och prioriteras
sillan tillrdckligt hogt f6r att nd behévd kraft och
styrka. Vems ansvar idr egentligen de tvirsektoriella
frigorna? Vilka incitament finns for att aktivt arbeta
med dem? Frigorna kan inte besvaras inom det
hir delprojektet men de boér lyftas bade inom H+
projektet och i Helsingborg stad som helhet for att
staden ska kunna bli den mest innovativa i landet.
Det finns anledning att hir knyta an till det uppdrag
som har givits avdelningen f6r hdllbar utveckling med
syfte att utreda forutsittningar och mojligheter for
tvirsektoriell samverkan i Helsingborg, Vad den hir
utredningen visar kan vara ett steg pa vig till bittre
forstaelse f6r komplexiteten i tvirsektoriellt arbete.

Innovativa idéer att vidareutveckla

Under delprojektets gang har ett flertal innovativa
och konkreta idéer forts fram som skulle kunna
forverkligas inom H+ omradet. Fortfarande dr manga
av dem 1 sin linda men det finns stor potential i flera
av dem:
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Multifunktionshus som korsprogrammeras for
anvindning av olika grupper, under hela dret
och under stora delar av dygnets timmar. Bade
offentliga, kommersiella och ideella aktérer bor
forsoka samverka.

Framtidens skola. En skola som planeras i
partnerskap mellan olika aktérer och som
kan locka barn frin bide H+ omridet och
omkringliggande stadsdelar.

”En vig in till kommunal service”, ett kontor
dit medborgare kan vinda sig for olika typer av
behov. Den birande tanken dr att manniskors
behov ska sti i centrum, inte den kommunala
organisationens.

Bérja géra nagot synligt imorgon for att aktivera
H+ omrédet, aktiviteter som kan skapa rorelse
och relationer till omradet fér olika malgrupper

Flexibla lokaler som anvinds av flera. Till exempel
en skola som anvinds av andra pa kvillarna
eller ett LSS- boende som efter ett par ar kan
omvandlas till bostdder.

Ett innovationscenter, en fysisk plats, dit
minniskor kan vinda sig med sina idéer. Kanske
kan de forvalta en social innovationsfond?

En inventering av sociala innovatorer/sociala
entreprendrer 1 Helsingborg. Syftet skulle vara
att samla till ett “social innovation camp” dir
folk som jobbar i den hir riktningen kan strala
samman lira kdnna varandra, av varandra och
skapa nya kontakter fér att utveckla och ta sina
idéer mot forverkligande. Méjligen skulle man

kunna tinka sig att staden organiserade nagot
sadantisamarbete med universitetet och méjligen
kan en sddan camp organiseras efter Open Space
principer.

*  Uppritta en folktillvind och tillginglig kontaktyta
for H+ omradet.

*  Uppritta en tankesmedja dir innovativa idéer f6r
service 1 H+ omridet. kan diskuteras. Intresse for
detta har uppgivits av flera studenter som deltog
pa Open Space.

Helsingborg stad = den mest innovativa

kommunen

Delprojektets resultat har inte bara biring pa H+
projektet. De utmaningar som beskrivs rér naturligtvis
hela staden. Det ér darfor viktigt att hela kommunen
mobiliserar en strategi for att 6ka innovationskraften.
Och staden mdste borja nu.

Litteratur kring hur detta kan géras dr omfattande
och 1 den hir rapporten har endast ett fital aspekter
lyfts fram. En aspekt som Helsingborg bér ta
fasta pa dr det griansoverskridande ledarskapet.
Ett sadant ledarskap gbr det naturligt att fundera
bortom organisationsgrinserna dd nya losningar for
verksamheten séks. Den gransoverskridande ledaren
inser vikten av att aktivt soka efter minniskor som
kan utmana de allminna uppfattningarna om vad till
exempel ett bibliotek eller en skola dr och hur den bor
organiseras.

I utformandet av en strategi f6r innovativa processer
skulle den schematiska modell som presenteras i
Sveriges kommuners och landstings rapport Den
innovativa  kommunen (2009) kunna anvindas som

utgangspunkt. Modellen skulle dven kunna anvindas i
ett eventuellt innovationscenter i H+ omradet.
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Bilaga 1

Nedan presenteras de dmnen som kom upp under
Open Space seminariet. Amnena ir rangordnade efter
antalet réster respektive dmne fick 1 omrdstningen
om prioritering. Vill ni lisa mer om respektive
dmne kontakta avdelningen for strategisk planering,
stadsbyggnadsforvaltningen 1 Helsingborgs stad.

e Innovationscentra — for fortsatt utveckling
av  staden/stadsdelen 4+ Bilda frivilliga
innovationsgrupper. (37 réster)

e Pianotrappa (inspirerad av en film pa YouTube
om en trappa pa Odenplan).(36 r&ster)

e Motesplats “kulturens kraft”; sprak, gemenskap,
billiga lokaler. (30 roster)

e Kan vi bygga f6r demokrati och Okat
samhillsengagemang? (30 roster)

e Hur planerar man det oplanerade? (28 roster)
¢ Integration. (27 roster)

* I vintan pa tiget/bussen - hur? var? varfér? (26
roster)

*  Motesplats for studerande unga-vuxna pi alla
nivier i kombination med andra verksamheter.
(24 roster)

* Gratis lokaler for ideella organisationer? (23
roster)

* Idéburna sektorns lika inflytande (kontra privat/
offentlig) utifran férvintad okning av sektorna
ansvar. (19 roster)
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Medminskliga miljéer (19 roster)

Kommuncentra. Ska du soka tillstind med mera
tor verksamhet i Hbg — EN ansokan (17 roster)

Férnyad offentlig service med bristande resurser!
Hur involverar vi alla? Kommer det att 6ka
ekonomisk polarisering i samhillet? (17 réster)

Handikapp och ildreomsorg? (14 rOster)
Mangfaldens roll och méjlighet? (13 réster)

Hur skapa naturliga fléden, vilka mojliggor
spontana moéten? (12 roster)

Atgirder vi  boér tinka pid  utifrin
trygghetsperspektivet fér boende/de som vistas
1 omrédet. (12 r6ster)

Hur kan vi géra de yngre aktiva iutvecklingen av
H+? (11 r6ster)

Hur kan man stirka entrependrskapet och egna
initiativ inom H+? Forskarpark i anslutning till
Campus. (11 roster)

Skolans och férskolans lokaler? Pedagogik. (9
roster)

Hallbarhetsanpassning av =~ H+  omradet
(vattenfrdgor, kretslopp, gronytor, kollektivtrafik,
mat). (8 roster)

Gymnasieskolan — ska Ronnowska finnas kvar?
(8 roster)

Hur tinker man samarbejde/samvir med
Helsing6r/Oresund? (5 réster)

Kafé och fika som naturlig métesplats (4 roster)

Regler, normer et cetera som hinder fér spontana
métesplatser och sociala innovationer (4 réster)

Motesplatserfédrungdomaruteibostadsomradena.
(3 roster)

Hilsogrupper ute i bostadsomradena. (3 réster)
Vad menar vi med integration? (2 rdster)

Hur géra offentlig service i H+ omradet till en
angeldgenhet f6r hela Helsingborg? (1 r6st)
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