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Arbeta vidare med resultaten

Resultatredovisningen for var och en av undersékningens tre delar A, B och
C, bygger pa:

. En modellbild (Diagram 1 A—C)

° En prioriteringsmatris (Diagram 2 A-C)
° En tabell (Tabell 1 A—C)

° Bakgrundstabeller (Tabell 2 A-C)

Modellbild och prioriteringsmatris

Starta med att studera modellbild och prioriteringsmatris (korsdiagram-
met) som ger dverblick at materialet.

Man bor i sitt forbattringsarbete uppmarksamma faktorer med stor effekt
och relativt Iaga betygsindex, dvs. i forsta hand de som hamnat i kvadrant
Prioritera (nedre hégra delen av prioriteringsmatrisen). Aven faktorer med
relativt hdga betygsindex och stor effekt, dvs. de som hamnat i kvadrant
Férbdttra om mdjligt (6vre hogre delen), bor man uppmarksamma om man
tror att det finns en pataglig potential for ytterligare forbattringar. Dessa
faktorer tillhoér en andra prioriteringsgrupp.

Om det finns faktorer som hamnat i kvadrant Ldgre prioritet (nedre vanstra
delen) kan de ges lagre prioritet eftersom en férbattring av deras laga
betygsindex forvantas ha en lagre effekt pa helhetsbetyget.

| kvadrant Bevara, hogst upp till vanster, hamnar de faktorer som kan ges
lagst prioritet i ett forbattringsarbete. Se till att betygsnivan inte férsdamras
for de faktorer som har laga effektmatt.

Tabell 1 A—C

| tabell 1 A—C redovisas medelvarde och svarsfordelning for var och en av
de fragor som ligger till grund for de olika faktorerna. Det ar viktigt att
narmare studera vilka fragor och vilka svarsférdelningar som ligger bakom
de olika faktorernas betygsindex och de enskilda fragornas medelvarden,
speciellt hur stor andel av medborgarna som gett laga betyg.

Fragorna har besvarats pa en 10-gradig skala pa vilken 1-4 klassas som laga
betyg, 5-7 som mellanbetyg och 8-10 som hoga betyg. Observera att i en
fragas procentfordelning pa dessa tre betygsklasser ingar inte svaren fran
de medborgare som uppgett “Ingen asikt” eller valt att inte besvara den
aktuella fragan.

Studera framforallt betygen pa fragorna for de olika faktorer som enligt
prioriteringsmatrisen hor till dem som bor uppmarksammas.
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Bakgrundstabeller

| bakgrundstabellerna redovisas hur betygsindexen for faktorerna
eventuellt varierar mellan kon, alder, boendeort, boendetid i kommunen
och svaren pa erfarenhetsfragorna i enkaten. For kén och alder har
felmarginaler tagits fram i samband med modellanalysen. Information om
kdn och alder pa de svarande har hamtats fran SCB:s register dver
totalbefolkningen (RTB).

For resterande bakgrundstabeller ar resultaten uppdelad efter svaren pa
boendeort, boendetid i kommunen och svaren pa erfarenhetsfragorna,
vilket medfor att felmarginalerna for delgruppernas betygsindex blir stérre
an de felmarginaler som angetts i modellbilderna. For dessa ar darfor
skillnader pa 4 — 5 indexenheter mellan dessa gruppers indextal av mindre
betydelse.

Ovrigt

Arbetet med att hoja en faktors betygsindex behover inte nédvandigtvis
betyda att en faktor eller ett verksamhetsomrade maste forbattras. Det
kan ocksa vara sa att medborgarna har en bristfallig kunskap om hur en viss
verksamhet fungerar och kanske darfér behéver mer information om den
verksamheten.

Studera daven kommunens resultat i jamforelse med andra deltagande
kommuner for att pa sa satt hitta bra exempel. | rapporten gors jamforelser
for hostens undersokning, dels med samtliga 128 kommuner och dels med
kommuner i samma storleksklass.

Pa SCB:s webbplats www.scb.se/medborgarundersékningen kan
jamfoérelser goras med andra kommuner som har deltagit i undersékningen
och godkant publicering pa webbplatsen.


http://www.scb.se/medborgarundersökningen
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Forandringar i enkaten

SCB:s Medborgarundersokning har genomforts tva ganger om aret sedan
starten hosten 2005. Till undersékningen hosten 2010 genomgick enkaten
en helhetsoversyn. Efter nskemal fran flertalet av de kommuner som
deltar i undersokningen har SCB tillsammans med en referensgrupp
reviderat enkaten for att passa kommunerna och dess verksamheter
battre. Referensgruppen har bestatt av representanter fran Eskilstuna
kommun, Pited kommun, Jarfalla kommun, Kungsbacka kommun och
Gotlands kommun samt med representanter fran Sveriges Kommuner och
Landsting.

Fordandringarna i enkdten handlar framst om att fragor som inte bedémts
som relevanta for kommunerna har tagits bort samt att en stor andel
fragor formulerats om och blivit mer tydliga. En del nya fragor har dven
tillkommit.

Fordandringarna i enkdten kommer att paverka jamférbarheten med
tidigare ar, men var férhoppning med Oversynen ar att detta ska
kompenseras av att enkdten far en hogre kvalitet och bli mer anvandbar for
kommunerna. Helhetsbetygen, NRI, NMI och NIl ar daremot helt
jamforbara mellan samtliga undersékningsomgangar.

Storre delen av de delfragor som ingar i faktorerna kan daremot jamforas
med tidigare ar. | Tabelll A — C redovisas kommunens resultat fran det ar
da undersdkningen gjordes senast i kommunen, for de fragor som bedéms
kunna jamforas med tidigare ar.

Nedan beskrivs vilka andringar som har gjorts mellan aren.

Del A. Hur bedomer medborgarna sin kommun som en plats
att bo och leva pa? (N6jd-Region-Index)

Fran och med hosten 2010 har foljande andringar gjorts jamfért med den
enkdt som anvandes fran och med hosten 2007. Dessa dandringar maste
beaktas vid jamforelser mellan aren.

Den inledande fragan for samtliga fragor har andrats fran “Hur nojd ar du
vad galler” till "Hur ser du pa”.

Faktorn Arbetsmdjligheter

Fragorna ”hur vil méjligheterna till arbete uppfyller dina férvéntningar”
och ” Forestdill dig en ideal arbetsmarknad. Hur néra sddana ideala
férhdllanden dr arbetsméjligheterna fér invanarna i din kommun” har tagits
bort.

Faktorn Utbildningsmdjligheter

Fragorna “utbildningsmdjligheterna inom rimligt avstdnd”, “hur vdl
mdjligheterna till utbildning uppfyller dina férvintningar” samt ” férestdll
dig ideala utbildningsméjligheter. Hur ndra sddana ideala férhallanden dr
utbildningsméjligheterna fér invanarna i din kommun” har tagits bort.
Fragan tillgangen till hégre utbildningar (universitets- eller
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hégskoleutbildning) inom rimligt avstdnd” har omformulerats till
“tillgangen till universitets- eller hégskoleutbildning inom rimligt avstdnd”.

Fragan “tillgdngen till 6vriga utbildningar inom rimligt avstand?
(Folkhégskola, Kvalificerad Yrkesutbildning, Komvux etc.)” har lagts till.

Faktorn Bostdider

Fragorna “mdjligheterna att hitta prisvért boende”, “hur det planeras fér
bostdder” samt ”Forestidll dig ideala bostadsférhdllanden. Hur néra ett
sadant ideal tycker du att boendet i din kommun kommer” har tagits bort.

Fragorna “mdjligheterna att hitta bra boende” och “utbudet av olika typer
av boendeformer (hyresrdtt, bostadsrdtt, smahus etc.)” har lagts till.

Faktorn Miljé

Faktorn har tagits bort. Fragan om “tillgdngen till parker, grénomréaden och
natur” har flyttats till faktorn Fritidsméjligheter.

Faktorn Kommunikationer

Fragan “tillgangen till gang- och cykelvégar” har flyttats fran faktorn Gang-
och cykelvdgar.

Fragorna kollektivtrafikens ”linjestréickning”, “turtéthet” och “biljettpriser”
har tagits bort och ersatts av fragan “méjligheterna till att anvdnda
kollektivtrafiken for resor (Med kollektivtrafik menas lokal och regional
trafik med buss, spdrvagn, tunnelbana, tdg och/eller bat/fdrja.)”.

Fragorna “tillgangen till férbindelser med fjérrtag inom rimligt avstdnd”,

“tillgdngen till férbindelser med expressbuss (langfdrdsbuss i linjetrafik)”
samt “tillgdngen till flygférbindelser inom rimligt avstdnd” har tagits bort
och ersatts av fragan "tillgangen till férbindelser fér Iéingre

resor? (Resor med tdg, buss, bat och/eller flyg.)”.

Fragan “vdgndtet” har tagits bort och ersatts med “mdjligheterna till att
enkelt kunna transportera sig med bil”.

Fragan ”Férestdll dig en kommun med ideala kommunikationer. Hur ndra
ett saddant ideal kommer kommunikationerna i din kommun” har tagits
bort.

Faktorn Kommersiellt utbud

Fragorna "tillgangen till bank och post inom rimligt avstand” och ”Férestdll
dig en kommun med idealt kommersiellt utbud. Hur néra ett sGdant
ideal kommer det kommersiella utbudet i din kommun” har tagits bort.

Fragan “néjesutbudet inom rimligt avstdnd” har formulerats om till
"néjesutbudet” samt flyttats till faktorn Fritidsmdéjligheter.

Faktorn Fritidsméjligheter
Faktorn har andrat namn, fran Fritid till Fritidsméjligheter.

Fragorna “néjesutbudet” och “tillgdngen till parker, grénomrdden och
natur” har lagts till fran faktorn Fritidsmdjligheter respektive Miljé.
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Fragan “mdjligheterna att utéva dina fritidsaktiviteter” har omformulerats
till “7méjligheterna till att kunna utéva fritidsintressen t.ex. sport, kultur,
friluftsliv, féreningsliv”.

Fragan "tillgangen till kulturaktiviteter” har omformulerats till “tillgdngen
till kulturevenemang”.

Fragan ”tillgangen till sport- och idrottsevenemang” har omformulerats till
“tillgdngen till idrottsevenemang”.

Fragorna tillgangen till utflyktsmal” och “Férestdll dig en kommun med
ideala fritidsmdjligheter. Hur néira ett sGdant ideal kommer
fritidsméjligheterna i din kommun” har tagits bort.

Faktorn Trygghet

Fragorna ”hur trygg och séker du och dina ndrmaste kan kdnna er” och
“Forestdll dig en kommun med ideal trygghet. Hur néra ett sddant ideal
kommer tryggheten i din kommun” har tagits bort.

Fragan ”hur tryggt du kan vistas utomhus pa kvdllar och nétter” har
omformulerats till “hur tryggt och sdkert du kan vistas utomhus pa kvdllar
och ndtter”.

Fragan ”hur trygg och séiker du kan kdnna dig mot stéld och inbrott” har
omformulerats till ”hur trygg och sdker du kan kédinna dig mot inbrott i
hemmet”.

Fragan ”hur trygg och séker du kan kdnna dig mot hot, rdn och misshandel”
har lagts till.

Indexet Rekommendation

Ingen andring har gjorts i fragan for detta index, “Kan du rekommendera
vdnner och bekanta att flytta till din kommun”.

Forandringar mellan tidigare undersokningsomgangar 2005 — varen 2010

Frageblankettens del A har dndrats sedan forsta gangen undersdkningen
genomfordes 2005. Detta galler till exempel faktorn Miljé som 2005 dven
inneholl fragor om bebyggelsens trivsamhet och prisvért boende.
Betygsindexet for faktorn Miljé har emellertid raknats om sa det ar
jamforbart med aren 2006, 2007, 2008, 2009 och varen 2010.

Fran och med 2006 har faktorn Bostdder tillkommit dar ovan namnda
fragor ingar tillsammans med en fraga om planering fér bostdder.

Vidare har faktorn Kommersiellt utbud utokats med tva fragor om utbud av
livsmedelsafférer och tillgang till post och bank. Ovanstaende forandring
innebar att faktorn Kommersiellt utbud inte ar helt jamforbar mellan aren
2005 och 2006, 2007, 2008, 2009 och varen 2010.

For faktorn Kommunikationer har det tillkommit en fraga om tillgangen till
férbindelser med expressbuss.

Fran och med hosten 2007 har texten ”"din kommun” tagits bort i fragorna
rorande Arbetsmdjligheter och Utbildningsméjligheter. Detta maste
beaktas vid jamforelser mellan aren.
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Helhetsbetyget NRI har emellertid beraknats pa samma satt genom aren
och ar darmed jamforbart mellan alla undersdkningsomgangar.

Del B. Vad tycker medborgarna om kommunens
verksamheter? (N6jd-Medborgar-Index)

Fran och med hosten 2010 har féljande andringar gjorts jamfért med den
enkat som anvandes fran och med hésten 2007. Dessa andringar maste
beaktas vid jamforelser mellan aren.

Verksamheten Férskolan

Ingen andrig i enkaten har gjorts for denna verksamhet.
Verksamheten Grundskolan

Ingen andrig i enkaten har gjorts for denna verksamhet.
Verksamheten Gymnasieskolan

Ingen andrig i enkaten har gjorts for denna verksamhet.
Verksamheten Aldreomsorgen

Ingen andrig i enkaten har gjorts for denna verksamhet.
Verksamheten Stod for utsatta personer

Fragan “Vad tror eller tycker du om det stéd och den hjdlp som utsatta
individer far i din kommun” till ”Vad tror eller tycker du om det stéd och den
hjdlp som utsatta personer far i din kommun”.

Verksamheten Raddningstjansten

Fragan “Vad tror eller tycker du om rdddningstjénsten din kommun” till
"Vad tror eller tycker du om rédddningstjénsten (brandkdren) i din
kommun”.

Verksamheten Gdng- och cykelvégar

Fragan “tillgangen till gang- och cykelvégar samt cykelvénliga végar i din
kommun” har flyttats till faktorn Kommunikationer.

Fragan “belysningen av gang- och cykelvégar i din kommun” har lagts till

Fragan “gdng- och cykelvégar samt cykelvénliga vdgar i allmdnhet i din
kommun” har tagits bort.

Verksamheten Gator och végar

Fragan “belysningen av gator och végar i din kommun” har lagts till.
Fragan “gator och végar i allménhet i din kommun” har tagits bort.
Verksamheten Idrott- och motionsanléggningar

Faktorn har dndrat namn, fran Fritid — Idrott till Idrott- och
motionsanlaggningar.
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V)

Fragorna “tillgéngen till idrotts- och motionsanléggningar”, “tillgéngen till
friluftsomrdden och promenadvégar” samt “méjligheterna till idrotts- och
friluftsliv” har tagits bort.

Fragorna “6ppettiderna vid kommunens idrotts- och motionsanléggningar”
och ”“belysningen i kommunens motionsspadr”.

Verksamheten Kultur

Faktorn har &ndrat namn, fran Fritid — Kultur till Kultur.
Fragan “kulturaktiviteter i allmdnhet” har tagits bort.
Verksamheten Miljéarbete

Faktorernas samtliga fragor har tagits bort och ersatts med fragan
“kommunens insatser fér att kommuninvdnarna ska kunna leva
miljévdénligt”.

Verksamheten Renhdllning och sophdmtning

Faktorn har bytt namn, fran Renhdllning till Renhdllning och sophdmtning.

Fragan “renhdllning av gator och vdgar i din kommun” har tagits bort.

Fragan om "tillgéingligheten till Gtervinningscentraler i din kommun (Ddr du
t.ex. kan ldmna farligt avfall, grovavfall och elektronikavfall)”.

Verksamheten Vatten och aviopp

Fragan “kvaliteten pad dricksvattnet i din kommun” har formulerats om till
“dricksvattnet i din kommun”.

Indexet Bemdtande och tillgéinglighet
Den inledande fragan for fragorna har andrats till “Hur ndjd ar du med”.

Fragan “hur blir du bemétt néir du har kontakt med personal i din kommun”
har omformulerats till “hur du blir bemétt ndr du har kontakt med
tiinstemdn eller annan personal i din kommun”.

Fragan ”hur tycker du att servicen dr ndr du har kontakt med personal i din
kommun” har omformulerats till “den servicen du far nér du har kontakt
med tjdnstemdn eller annan personal i din kommun”.

Fragan “hur ldtt dr det att komma i kontakt med personal i din kommun”
har omformulerats till “hur Iétt det ér att komma i kontakt med tjdinstemdin
eller annan personal i din kommun”.

Fragan “mdjligheter att komma i kontakt med kommunens hégre chefer”
har lagts till.

Foérandringar mellan tidigare undersokningsomgangar 2005 — varen 2010

Frageblanketten har for del B andrats genom aren. For varje verksamhet
stalldes 2005 tre 6vergripande fragor. For undersokningar fran och med
varen 2006 ar det endast den forsta av dessa tre fragor som ingar for
verksamheterna Férskolan, Grundskolan, Gymnasieskolan, Aldreomsorgen,
Stod for utsatta personer och Réddningstjéinsten.
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For 2005 har dessa verksamheters betygsindex raknats om sa att dess
betygsindex ar helt jamférbara med Ovriga undersdékningsomgangar.

Fran och med hosten 2007 till och med varen 2010 tillkom det ett antal
fragor under verksamheterna Gator och végar, Gdng- och cykelvdgar, Fritid
— Idrott, Fritid — Kultur, Miljéarbete, Vatten och avlopp samt Renhdllning.
Ovanstaende forandringar innebér att namnda verksamheter for aren
2005, 2006 och varen 2007 inte ar helt jamférbara med resultaten for
hosten 2007 till och med varen 2010. Helhetsbetyget NMI har emellertid
berdknats pa samma satt genom aren och ar darmed jamforbart mellan
alla undersékningsomgangar.

Del C. Vad tycker medborgarna om inflytandet i kommunen?
(N6jd-Inflytande-Index)

Fran och med hosten 2010 har féljande andringar gjorts jamfért med den
enkdt som anvandes fran och med hdsten 2007. Dessa andringar maste
beaktas vid jamforelser mellan aren.

Faktorn Kontakt
Faktorn har bytt namn och hette tidigare Tillgdnglighet.

Fragan “Hur néjd dr du med invanarnas méjligheter att komma till tals med
kommunens ansvariga tjéinstemdn” har tagits bort.

Fragan “Hur néjd dr du med invanarnas méjligheter att komma till tals med
kommunens politiker” har omformulerats till “Hur néjd dr du med
mdjligheter att komma i kontakt med kommunens politiker”.

Faktorn Information
Faktorn har bytt namn och hette tidigare Information, Oppenhet.

Va4

Fragorna “kommunens information om sina verksamheter”, “omfattningen
av kommunens information” och “mdjligheterna att fa tag pé information
frdn kommunen” har tagits bort.

Fragorna "tillgangen till information om kommunen och dess
verksamheter” och “kommunens webbplats” har lagts till.

Faktorn Paverkan

Fragan “invanarnas méjligheter att paverka kommunala beslut” har
omformulerats till “invdnarnas méjligheter att pdverka politiska beslut”.

Faktorn Fortroende

Den inledande fragan for fragorna har andrats fran ”Vilken uppfattning har
du om din kommun vad gdller” till “Vad tror eller tycker du om”.

Fragan “hur kunniga kommunens politiker dr” har tagits bort.

Fragan ”hur vil kommunala beslut genomférs” har omformulerats till “hur
vdl politiska beslut genomférs”.
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Fragan “kommunens hégre tjinstemdn arbetar fér kommunens bdsta” har
lagts till.

Forandringar mellan tidigare unders6kningsomgangar 2005 — varen 2010

Fran och med varen 2006 till och med varen 2010 har dandringar gjorts i
frageblankettens del C jamfort med 2005. For faktorn Tillgdnglighet har en
fraga tagits bort och dessutom har fragornas formuleringar dandrats nagot.
Antalet frdgor inom faktorn Information — Oppenhet har utdkats fran tre till
fem fragor.

Faktorn Inflytande andrade namn till Paverkan och inneholl en fraga om
paverkan inom de kommunala verksamheterna. Forandringar innebar att
namnda faktorer inte ar helt jamfoérbara mellan ar 2005 och 6vriga
undersokningsomgangar. Fragorna for faktorn Fértroende ar helt jamférbar
mellan 2005 och varen 2010. Helhetsbetyget NIl gar att jamfora mellan
samtliga ar.
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SCB:s analysmodell med NKI

SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index (NKI) ar uppbyggd dels av ett
matt for totalndjdheten, NKI, dels av ett antal faktorer som speglar olika
delar av den undersdkta verksamheten. Helhetsbetyget NKI mats med tre
specifika fragor. | denna undersékning finns tre helhetsbetyg, ett for varje
modell. | modell A, med fragor om kommunen som en plats att bo och leva
pa, ingdr helhetsbetyget N6jd-Region-Index (NRI). | modell B, med fragor
om kommunens verksamheter, ingar helhetsbetyget N6jd-Medborgar-
Index (NMI) och i modell C, med fragor om medborgarnas inflytande pa
kommunala beslut och verksamheter, ingar helhetsbetyget Nojd-
Inflytande-Index (NII).

Varje modell ovan bestar av ett antal faktorer. Varje faktor mats i regel
med flera fragor som alla behandlar delar av det omrade som avses. De
svarande medborgarna satter sina betyg pa de enskilda fragorna pa 10-
gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg och 10 ar hogsta betyg.

Vilka fragor som ingar i respektive faktor framgar av tabell 1 samt
hanvisningarna till frageblanketten i modellbilden for respektive modell.
Frageblanketten finns sist i rapporten.

Indexberdkningar

Medborgarna besvarar fragorna pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg
och 10 ar hogsta betyg. Betygen raknas om till betygsindex, vilket innebar
att resultaten omvandlas till en ny skala som gar fran 0 till 100. Ju hogre
indexvardet ar desto nojdare ar medborgarna med faktorn. Den 10-gradiga
skalan far vid oversattning till betygsindex foljande indexvarden (inom
parentes): 1 (0), 2 (11,1), 3 (22,2), 4 (33,3), 5 (44,4), 6 (55,6), 7 (66,7), 8
(77,8), 9 (88,9) samt 10 (100). Anledningen till att betyget 5 inte Oversatts
till betygsindex 50 etc. ar att den 10-gradiga skalan borjar pa 1 och index-
skalan startar pa 0.

Tolkning av skalan

For att fa en storre forstaelse for hur den 10-gradiga skalan tolkas har SCB
genomfort undersokningar dar de svarande far ange var pa skalan de anser
att olika omdémen passar in. Resultaten indikerar att betyg under 5 kan
klassas som "inte godkant”. Gransen for "n6jd” gar enligt
undersokningarna vid betyget 6 och betyg pa 8 eller hogre kan tolkas som
"mycket n6jd”. Motsvarande tolkning av betygsindexen ger att betygsindex
under 40 kan klassas som ”“inte godkant”. Gransen for “nojd” gar vid 55 och
betygsindex pa 75 eller hogre kan tolkas som ”mycket n6jd”.
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Effektmatt — grad av paverkan

For varje faktor berdknar analysmodellen ett effektmatt. Effekten utgor ett
matt pa sambandet mellan NKI och respektive faktor. Bakom effektmattet
ligger inga specifika fragor om hur medborgarna prioriterar olika faktorer.
En faktors effektmatt anger i vilken utstrackning NKI (i denna undersdkning
NRI, NMI och NII), forvantas fordandras vid en forandring av faktorns
betygsindex med fem enheter. Om en faktor till exempel fatt effektmattet
1,0 innebar det att NKI (helhetsbetyget) férvantas 6ka med en enhet om
faktorns betygsindex 6kar med fem enheter. Sjunker daremot faktorns
betygsindex med fem enheter forvantas NKI pa motsvarande satt minska
med en enhet.

Tolkningen av faktorernas effektmatt

Hur ska man da tolka att vissa faktorer har laga effektmatt? Det ska inte
tolkas som att de faktorerna inte ar viktiga. Effektmattet anger enbart
vilken forvantad paverkan pa helhetsbetyget som en forandring av faktorns
betygsindex skulle innebara.

Vad kan ligga bakom att en faktor med lagt betygsindex far ett lagt
effektmatt? Svaret ar att det beror pa att medborgarnas betygsattning av
den faktorn har ett lagt samband med hur de som grupp satt sina helhets-
betyg. Medborgarnas sammanlagda svarsmonster, vad galler sambandet
mellan deras helhetsbetyg och deras betyg pa faktorn, kan vara betydligt
starkare for andra faktorer i modellen.

T.ex. i undersokningens frageblock A, om kommunen som en plats att bo
och leva p4, ingér faktorn Arbetsmdjligheter. Aven om faktorn
Arbetsméjligheter fatt ett lagt betyg av medborgarna i kommunen kan
faktorn samtidigt fa ett lagt effektmatt, alltsa ha ett lagt samband med
helhetsbetyget Nojd-Region-Index (NRI). Detta kan t.ex. forklaras av att
majoriteten av de svarande inte ar personligen drabbade av arbetsloshet
och att de kanske just darfor faster storre avseende vid andra faktorer nar
de avger sitt helhetsbetyg NRI. Sambandet (dvs. effektmattet) mellan
medborgarnas betyg pa faktorn Arbetsmdjligheter och deras helhetsbetyg
pa kommunen som en plats att bo och leva pa (NRI) kan darfor bli svagt
trots att de gett ett lagt betyg at Arbetsmdjligheter.

Prioriteringsmatris

For att pa ett enkelt satt askadliggora resultaten placeras faktorerna in i ett
fyrfaltsdiagram, en sa kallad prioriteringsmatris. De fyra falten i
prioriterings-matrisen, kvadranterna, skapas av medelindex och medel-
effekt for de faktorer som ingar i modellen. Kvadranterna utgor fyra
omraden med olika prioriteringsgrad i ett forbattringsarbete.

| prioriteringsmatrisen placeras varje faktor in efter sitt betygsindex och sitt
effektmatt. Ju hogre upp i diagrammet en faktor ligger desto néjdare ar
medborgarna med faktorn. Ju langre at hoger i diagrammet en faktor
ligger, desto storre paverkan forvantas en férandring av dess betygsindex
ha pa NMIL.

11



SCB:s analysmodell med NKI SCB:s Medborgarundersékning hésten 2011

Betygsindex

Férbattra
om méjligt

Lagre prioritet

For att forbattra NKI bér man framst prioritera faktorer som ligger langt ner
till héger i matrisen (Prioritera), dvs. de med relativt Iaga betygsindex i
kombination med hoga effektmatt. | en andra prioriteringsgrupp aterfinns
de faktorer som hamnar uppe till héger i matrisen (Férbéttra om mdjligt).
Aven dessa faktorer har férhallandevis hoga effektmatt och bor darfér om
mojligt forbattras, trots att de redan har relativt hoga betygsindex.

Faktorer som hamnat i den nedre vanstra delen av prioriteringsmatrisen
(Légre prioritet) kan ges lagre prioritet eftersom en forbattring av deras
laga betygsindex forvantas ha en lagre effekt pa NKI. | kvadranten hogst
upp till vanster (Bevara) hamnar de faktorer som kan ges lagst prioritet i ett
forbattringsarbete. Dock bér man forsdka bevara dessa faktorers hoga
betygsindex eftersom en sdankning kan leda till att effektmattet 6kar och
faktorn da hamnar i den prioriterade kvadranten.

Felmarginaler

Felmarginalerna beaktar den osdkerhet som harror fran att endast ett urval
av medborgarna har tillfragats och att inte alla som ingar i urvalet har
besvarat enkaten. Skattningarna plus/minus felmarginalen bildar ett sa
kallat 95-procentigt konfidensintervall. Om en faktor exempelvis har fatt
ett betygsindex som ar 55 och felmarginalen ar £ 2,1 sa innebar det att det
sanna vardet med 95 procents sakerhet ligger i intervallet 52,9-57,1.

Statistiskt sakerstallda skillnader

For att avgdra om skillnaderna i betygsindex mellan aren eller mellan olika
kommuner ar statistiskt sakerstallda har foljande férenklade forfarande
anvants i rapporten: Om intervallen (indexvardet + felmarginalen) for tva
indexvarden inte 6verlappar varandra ar skillnaden mellan indexvardena
statistiskt sakerstélld. Aven om intervallen fér tva betygsindex tangerar
varandra, t.ex. ett intervall som ar 53—-57 och ett som ar 57-61 anger vi att
skillnaden ar statistiskt sdkerstalld. Felmarginaler for betygsindex och
effektmatt finns angivna i diagram 1A-C.
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Bortfall

Bortfallet i en undersékning delas in i tva olika typer. Totalbortfallet bestar
av de medborgare som inte har besvarat enkdten éverhuvudtaget. Partiellt
bortfall innebar att medborgarna har svarat pa enkdten men inte besvarat

samtliga frdgor. Aven svarsalternativet ”Ingen &sikt” betraktas vid modell-

berdkningarna som partiellt bortfall.

Det partiella bortfallet ersatts med hjalp av en metod som kallas medel-
vardesimputering. FOr att imputera en individs uteblivna svar pa en fraga
studeras de redovisningsgrupper dar individen ingar. Det uteblivna svaret
ersatts med medelvardet for fragan i kommunen. De svarande som inte har
besvarat eller angett “"Ingen asikt” pa mer an 25 procent av fragorna
utesluts vid berdkningen av faktorernas betygsindex och effektmatt.
Anledningen till detta ar att om dessa medborgare ska inga i analysen
maste deras stora partiella bortfall kompenseras genom imputering i sa
stor omfattning att det riskerar att snedvrida resultaten.

Totalt inkom 29 770 besvarade enkater. For modellen N6jd-Region-Index
(NRI) var 27 163 av dessa tillrackligt ifyllda for att kunna inga i berdakningen
av betygsindex och effektmatt. For N6jd-Medborgar-Index (NMI) var
motsvarande antal enkater 16 048 och for Nojd-Inflytande-Index (NII) var
motsvarande antal 17 106.

Det partiella bortfallet, dvs. den andel av de svarande som hoppat éver en
fraga, ar inte stort. Daremot ar andelen som markerat alternativet “Ingen
asikt” relativt stor pa flera av fragorna (se tabell 1 A-C).

Viktning av svaren

For att korrigera for att andelen svarande skiljer sig at mellan kénen och
aldersklasserna har svar fran kvinnor och man i de olika aldersklasserna
inom varje kommun tilldelats olika vikter. Viktningen innebar att inom varje
aldersgrupp for kvinnor respektive man raknas antalet svarande om sa att
det viktade antalet svarande i gruppen summerar till den gruppens faktiska
antal medborgare i kommunen.

Modellens forklaringsgrad

Modellens forklaringsgrad (R2) ar ett matt pa hur val modellen lyckas
forklara den variation som finns bland medborgarna vad géller deras
helhetsbedémning av sin kommun (I denna undersokning NRI, NMI och
NII). Forklaringsgraden (R2) kan variera mellan 0 och 1.

For Nojd-Region-Index (NRI) blev forklaringsgraden for de deltagande
kommunerna cirka 0,54 vilket innebar att modellens atta faktorer forklarar
54 procent av variationen bland de svarande i helhetsbedémningen av
kommunen som en plats att bo och leva pa.

Forklaringsgraden for N6jd-Medborgar-Index (NMI) blev for de deltagande
kommunerna cirka 0,61 vilket innebar att modellens tretton faktorer
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(verksamheter) forklarar 61 procent av variationen bland de svarande i
helhetsbeddmningen av kommunens verksamheter.

Forklaringsgraden for Nojd-Inflytande-Index (NII) blev for de deltagande
kommunerna cirka 0,77 vilket innebar att modellen med bara fyra faktorer
forklarar 77 procent av variationen bland de svarande i helhetsbedom-
ningen av det inflytande som medborgarna har 6ver kommunens verksam-
heter.

Metoder bakom modellen

Berdkningarna av helhetsbetygen NRI, NMI och NII, betygsindex och
effektmatt skattas av en strukturekvationsmodell med latenta variabler.
Skattandet gérs med en algoritmisk metod som kallas Partial Least Squares
(PLS). Kortfattat soker metoden maximera samvariationen mellan
faktorerna och helhetsbetyget. Utifran det stratifierade urvalet minus
totalbortfallet skattas helhetsbetyget och faktorernas betygsindex genom
att individernas svar viktas upp till hela populationen. Vikterna beraknas i
enlighet med teorin om stratifierat urval med obundet slumpmassigt urval
inom strata. Vid analysmodellens berdkning av betygsindex tilldelas varje
delfraga en sarskild vikt. Vikten tas fram utifran hur stor betydelse
delfragan har for faktorns betygsindex. Metoden som anvands for att
skatta felmarginalerna for betygsindex och effektmatt kallas for Jack-knife-
metoden.
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Om undersodkningen

Undersdkningens resultat har bearbetats utifran SCB:s analysmodell med
NOjd-Kund-Index (NKI). Modellanalyser har genomforts fér var och en av
undersokningens tre delar (A, B och C).

Modellanalyserna ar inte i forsta hand konstruerade med syfte att ta fram
sammanfattande matt pa hur stor del av medborgarna som ar nojda eller
missnojda med sin kommun. Modellanalyserna syftar till att ge en helhets-
bild som pekar ut vilka omraden eller delar som har sarskilt stor betydelse
for en forbattring av de helhetsbetyg som medborgarna ger sin kommun.

Population

Malpopulationen (malgruppen) ar kommunens medborgare i dldrarna
18-84 ar.

Urval

Undersokningen har genomforts som en urvalsundersokning. SCB:s register
over totalbefolkningen (RTB) ar urvalsramen. Som standard drogs ett urval
pa 500 personer i kommuner med farre an 10 000 invanare i aldrarna 18—
84 ar. | kommuner med 10 000 eller fler invanare i dldrarna 18-84 ar drogs
ett urval pa 1 000 personer.

Metod

Undersdkningen har genomforts som en kombinerad post- och webbenkat
med tre skriftliga paminnelser varav de tva sista innehdll ny frageblankett
och nytt svarskuvert.

Matperiod

Datainsamlingen inleddes med utskick fran SCB den 13 september och
avslutades den 7 november.

Svarsandel

Den sammanlagda svarsandelen for de 63 kommunerna i hostens
undersokning uppgar till 52 procent av nettourvalet (dvs. urvalet minus
overtackning)
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Tabell D. Urval och andel svarande per kommun. Hosten 2010

Kommun Bruttourval Overtackning Nettourval SHEIETED | SVEREEE

Antal Andel (%)
Arboga kommun 1000 13 987 534 54%
Arvika kommun 1000 13 987 484 49%
Bodens kommun 1000 7 993 505 51%
Boras stad 1000 10 990 512 52%
Boxholms kommun 500 6 494 281 57%
Bromdlla kommun 500 4 496 259 52%
Danderyds kommun 1000 14 986 540 55%
Falkenbergs kommun 1000 12 988 545 55%
Falképings kommun 1000 10 990 518 52%
Flens kommun 1000 10 990 532 54%
Gotlands region 1000 15 985 538 55%
Halmstads kommun 1000 9 991 547 55%
Hammaré kommun 1000 16 984 579 59%
Helsingborgs stad 1000 13 987 452 46%
Hofors kommun 500 6 494 246 50%
Hallefors kommun 500 8 492 291 59%
Harndésands kommun 1000 15 985 514 52%
Hégsby kommun 500 9 491 269 55%
H66rs kommun 1000 13 987 534 54%
Kalmar kommun 1000 15 985 492 50%
Karlsborgs kommun 500 8 492 292 59%
Klippans kommun 1000 12 988 494 50%
Kumla kommun 1000 16 984 522 53%
Kungsbacka kommun 1000 12 988 562 57%
Lindesbergs kommun 1000 16 984 524 53%
Lomma kommun 1000 16 984 624 63%
Luled kommun 1000 9 991 483 49%
Lunds kommun 1000 19 981 471 48%
Lysekils kommun 1000 14 986 552 56%
Mjélby kommun 1000 9 991 537 54%
Motala kommun 1000 10 990 524 53%
Munkedals kommun 500 10 490 244 50%
Mdolndals stad 1000 12 988 489 49%
Monsterds kommun 500 7 493 285 58%
Nacka kommun 1500 20 1480 732 49%
Nordanstigs kommun 500 5 495 232 47%
Norrtalje kommun 1000 9 991 517 52%
Nykvarns kommun 500 6 494 238 48%
Orust kommun 1000 8 992 560 56%
Ronneby kommun 1000 14 986 542 55%
Rattviks kommun 500 4 496 288 58%
Sandvikens kommun 1000 12 988 512 52%
Sigtuna kommun 1000 19 981 470 48%
Skara kommun 1000 7 993 509 51%
Skellefted kommun 1000 4 996 513 52%
Stenungsunds kommun 1000 9 991 510 51%
Strangnas kommun 1000 16 984 520 53%
Stréomstads kommun 500 10 490 233 48%
Sundsvalls kommun 1000 13 987 447 45%
Svedala kommun 1000 14 986 519 53%
Séderhamns kommun 1000 5 995 479 48%
Torsby kommun 500 2 498 254 51%
Taby kommun 1000 10 990 566 57%
Upplands-Bro kommun 1000 8 992 502 51%
Upplands-Vasby kommun 1000 13 987 472 48%
Vallentuna kommun 1000 20 980 508 52%
Varbergs kommun 1000 12 988 533 54%
Vilhelmina kommun 500 3 497 295 59%
Vanershorgs kommun 1000 13 987 501 51%
Vasterviks kommun 1000 8 992 540 54%
Vésteras stad 2000 16 1984 943 48%
Ornskéldsviks kommun 1000 8 992 551 56%
Osterdkers kommun 1000 15 985 509 52%
Samtliga kommuner 57 500 691 56 809 29 770 52%
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Om undersékningen

Tabell E. Andel svarande (%) efter kén och kommun. hésten 2011

Kommun

Arboga kommun
Arvika kommun
Bodens kommun
Boras stad

Boxholms kommun
Bromodlla kommun
Danderyds kommun
Falkenbergs kommun
Falképings kommun
Flens kommun
Gotlands region
Halmstads kommun
Hammard kommun
Helsingborgs stad
Hofors kommun
Hallefors kommun
Harndsands kommun
Hogsby kommun
HO6rs kommun
Kalmar kommun
Karlsborgs kommun
Klippans kommun
Kumla kommun
Kungsbacka kommun
Lindesbergs kommun
Lomma kommun
Luled kommun
Lunds kommun
Lysekils kommun
Mjolby kommun
Motala kommun
Munkedals kommun
Molndals stad
Monsterds kommun
Nacka kommun
Nordanstigs kommun
Norrtélje kommun
Nykvarns kommun
Orust kommun
Ronneby kommun
Rattviks kommun
Sandvikens kommun
Sigtuna kommun
Skara kommun
Skelleftea kommun
Stenungsunds kommun
Strangnas kommun
Stromstads kommun
Sundsvalls kommun
Svedala kommun
Séderhamns kommun
Torsby kommun
Taby kommun
Upplands-Bro kommun

Upplands-Vasby kommun

Vallentuna kommun
Varbergs kommun
Vilhelmina kommun
Vanersborgs kommun
Vasterviks kommun
Vasteras stad
Ornskoéldsviks kommun
Osterékers kommun
Samtliga kommuner

Koén |
Man  Kvinnor fota
51% 57% 54%
45% 54% 49%
46% 56% 51%
46% 57% 52%
54% 60% 57%
50% 54% 52%
51% 58% 55%
53% 58% 55%
49% 56% 52%
51% 57% 54%
48% 61% 55%
51% 59% 55%
57% 60% 59%
45% 47% 46%
48% 52% 50%
56% 63% 59%
49% 56% 52%
47% 64% 55%
50% 58% 54%
45% 54% 50%
53% 67% 59%
47% 54% 50%
47% 59% 53%
56% 58% 57%
47% 59% 53%
60% 67% 63%
48% 50% 49%
44% 52% 48%
55% 57% 56%
49% 59% 54%
49% 57% 53%
46% 53% 50%
47% 52% 49%
54% 62% 58%
44% 54% 49%
45% 49% A47%
47% 57% 52%
41% 56% 48%
55% 58% 56%
49% 61% 55%
51% 64% 58%
49% 55% 52%
41% 55% 48%
48% 55% 51%
A47% 55% 52%
45% 57% 51%
50% 56% 53%
43% 53% 48%
43% 48% 45%
50% 56% 53%
47% 49% 48%
49% 53% 51%
55% 60% 57%
47% 55% 51%
47% 49% 48%
47% 56% 52%
50% 58% 54%
57% 62% 59%
47% 54% 51%
54% 55% 54%
44% 51% 48%
52% 59% 56%
45% 58% 52%
49% 56% 52%
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Tabell F. Andel svarande (%) efter alder och kommun. Hosten 2011

R Alder Total
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84
Arboga kommun 28 31 48 50 70 77 64 54%
Arvika kommun 33 29 44 49 59 64 64 49%
Bodens kommun 27 29 45 53 62 66 65 51%
Borés stad 32 36 37 51 75 75 66 52%
Boxholms kommun 33 37 45 53 68 77 65 57%
Bromdlla kommun 30 29 35 46 68 71 77 52%
Danderyds kommun 34 31 48 52 66 73 78 55%
Falkenbergs kommun 35 38 56 59 59 73 61 55%
Falképings kommun 38 40 50 46 62 69 61 52%
Flens kommun 29 31 46 50 64 73 68 54%
Region Gotland 28 34 41 55 67 81 60 55%
Halmstads kommun 37 41 54 55 63 71 72 55%
Hammardé kommun 38 44 48 56 74 75 70 59%
Helsingborgs stad 40 29 39 43 57 63 60 46%
Hofors kommun 25 31 45 49 61 66 66 50%
Hallefors kommun 31 41 45 67 71 72 61 59%
Harndsands kommun 31 31 44 53 64 68 62 52%
HBgsby kommun 24 36 45 48 61 76 66 55%
HO66rs kommun 37 34 49 59 60 73 64 54%
Kalmar kommun 31 34 48 55 60 66 60 50%
Karlsborgs kommun 39 39 56 48 65 82 69 59%
Klippans kommun 25 27 52 44 58 67 68 50%
Kumla kommun 30 41 46 49 70 72 63 53%
Kungsbacka kommun 28 32 53 57 66 79 78 57%
Lindesbergs kommun 24 33 38 56 61 72 70 53%
Lomma kommun 36 51 63 61 60 84 81 63%
Luled kommun 30 32 35 50 65 64 69 49%
Lunds kommun 26 43 47 53 65 67 56 48%
Lysekils kommun 31 38 48 58 64 75 60 56%
Mjélby kommun 35 37 44 53 69 76 65 54%
Motala kommun 30 31 44 54 67 70 73 53%
Munkedals kommun 20 31 36 57 56 74 66 50%
Médlndals stad 26 36 46 52 57 74 64 49%
Monsterds kommun 40 29 48 57 64 77 81 58%
Nacka kommun 27 32 49 45 59 68 80 49%
Nordanstigs kommun 24 24 24 46 58 73 63 A7%
Norrtélje kommun 25 32 44 51 62 71 71 52%
Nykvarns kommun 24 30 40 39 64 81 73 48%
Orust kommun 22 30 52 59 66 72 71 56%
Ronneby kommun 31 34 49 52 69 73 64 55%
Rattviks kommun 34 38 47 59 68 68 68 58%
Sandvikens kommun 30 25 44 51 64 67 71 52%
Sigtuna kommun 23 28 39 51 70 75 65 48%
Skara kommun 23 30 42 53 64 77 72 51%
Skellefted kommun 21 40 46 53 66 70 58 52%
Stenungsunds kommun 30 38 47 50 63 64 69 51%
Strangnas kommun 24 37 42 50 65 73 69 53%
Stromstads kommun 19 26 47 38 58 74 70 48%
Sundsvalls kommun 23 27 45 47 55 64 50 45%
Svedala kommun 37 34 48 53 61 64 70 53%
Séderhamns kommun 20 31 34 46 62 64 58 48%
Torsby kommun 29 39 54 55 56 60 57 51%
Taby kommun 22 30 53 57 68 81 77 57%
Upplands-Bro kommun 24 29 39 59 66 78 77 51%
Upplands-Vasby kommun 28 29 43 42 65 74 75 48%
Vallentuna kommun 28 32 46 56 64 72 70 52%
Varbergs kommun 31 34 41 60 64 77 68 54%
Vilhelmina kommun 40 44 48 59 75 72 63 59%
Vanersborgs kommun 26 34 42 56 60 68 63 51%
Vasterviks kommun 31 37 38 49 68 77 58 54%
Vésteras stad 28 32 41 50 56 70 61 48%
Ornskéldsviks kommun 39 30 48 61 65 67 69 56%
Osterékers kommun 30 37 49 48 63 66 71 52%
Samtliga kommuner 29 33 45 52 64 71 66 52%
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A. Medborgarna om kommunen som en plats att bo
och leva pa

(Nojd-Region-Index)

TABELLER OCH DIAGRAM
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Diagram 3 Helsingborgs kommun

Andel med lagt resp. hogt betyg “logt MHogt
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Diagram 3 Helsingborgs kommun

Andel med lagt resp. hogt betyg “logt MHogt
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Diagram 3 Helsingborgs kommun

Andel med lagt resp. hogt betyg “logt MHogt
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SCB:s Medborgarundersékning hésten 2011 Tabeller och diagram

B. Medborgarna om kommunens verksamheter

(Nojd-Medborgar-Index)

TABELLER OCH DIAGRAM
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Diagram 3 Helsingborgs kommun
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Andel med lagt resp. hogt betyg “lagt mHoet
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Diagram 3 Helsingborgs kommun
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Diagram 3 Helsingborgs kommun
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SCB:s Medborgarundersékning hésten 2011 Tabeller och diagram

C. Medborgarna om inflytandet i kommunen

(NOjd-Inflytande-Index)
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Diagram 3 Helsingborgs kommun

Andel med Iagt resp. hogt betyg Wlagt MHOogt
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Diagram 3 Helsingborgs kommun

Andel med Iagt resp. hogt betyg Wlagt MHOogt
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Diagram 3 Helsingborgs kommun

Andel med Iagt resp. hogt betyg Wlagt MHOogt
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