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Arbeta vidare med resultaten

Resultatredovisningen for var och en av undersdkningens tre delar A, B och
C, bygger pa:

° En modellbild (Diagram 1 A-C)

o En prioriteringsmatris (Diagram 2 A-C)
° En tabell (Tabell 1 A-C)

° Bakgrundstabeller (Tabell 2 A-C)

Modellbild och prioriteringsmatris

Starta med att studera modellbild och prioriteringsmatris (korsdiagram-
met) som ger 6verblick at materialet.

Man bor i sitt forbattringsarbete uppmarksamma faktorer med stor effekt
och relativt laga betygsindex, dvs. i forsta hand de som hamnat i kvadrant
Prioritera (nedre hégra delen av prioriteringsmatrisen). Aven faktorer med
relativt hoga betygsindex och stor effekt, dvs. de som hamnat i kvadrant
Férbdttra om mdéjligt (6vre hogre delen), bor man uppmarksamma om man
tror att det finns en pataglig potential for ytterligare forbattringar. Dessa
faktorer tillhnor en andra prioriteringsgrupp.

Om det finns faktorer som hamnat i kvadrant Ldgre prioritet (nedre vdnstra
delen) kan de ges lagre prioritet eftersom en férbattring av deras laga
betygsindex forvantas ha en lagre effekt pa helhetsbetyget.

| kvadrant Bevara, hogst upp till vinster, hamnar de faktorer som kan ges
lagst prioritet i ett forbattringsarbete. Se till att betygsnivan inte forsamras
for de faktorer som har laga effektmatt.

Tabell 1 A-C

| tabell 1 A—C redovisas medelvarde och svarsfordelning for var och en av
de fragor som ligger till grund for de olika faktorerna. Det ar viktigt att
narmare studera vilka fragor och vilka svarsfordelningar som ligger bakom
de olika faktorernas betygsindex och de enskilda fragornas medelvarden,
speciellt hur stor andel av medborgarna som gett laga betyg.

Fragorna har besvarats pa en 10-gradig skala pa vilken 1-4 klassas som laga
betyg, 5-7 som mellanbetyg och 8-10 som hdga betyg. Observera att i en
fragas procentfordelning pa dessa tre betygsklasser ingar inte svaren fran
de medborgare som uppgett “Ingen asikt” eller valt att inte besvara den
aktuella fragan.

Studera framforallt betygen pa fragorna for de olika faktorer som enligt
prioriteringsmatrisen hor till dem som bor uppmarksammas.
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Bakgrundstabeller

| bakgrundstabellerna redovisas hur betygsindexen for faktorerna
eventuellt varierar mellan koén, alder, boendeort, boendetid i kommunen
och svaren pa erfarenhetsfragorna i enkaten. Fér kon och alder har
felmarginaler tagits fram i samband med modellanalysen. Information om
kdn och alder pa de svarande har hamtats fran SCB:s register over
totalbefolkningen (RTB).

For resterande bakgrundstabeller ar resultaten uppdelad efter svaren pa
boendeort, boendetid i kommunen och svaren pa erfarenhetsfragorna,
vilket medfor att felmarginalerna for delgruppernas betygsindex blir stérre
an de felmarginaler som angetts i modellbilderna. Fér dessa ar darfor
skillnader pa 4 — 5 indexenheter mellan dessa gruppers indextal av mindre
betydelse.

Ovrigt

Arbetet med att hdja en faktors betygsindex behdver inte nédvandigtvis
betyda att en faktor eller ett verksamhetsomrade maste férbattras. Det
kan ocksa vara sa att medborgarna har en bristfallig kunskap om hur en viss
verksamhet fungerar och kanske darfér behdver mer information om den
verksamheten.

Studera daven kommunens resultat i jamforelse med andra deltagande
kommuner for att pa sa satt hitta bra exempel. | rapporten redovisas
jamforelser for hostens undersokning, dels med samtliga 120 kommuner
som var med varen och hosten 2012 och dels med kommuner i samma
storleksklass.

Pa SCB:s webbplats www.sch.se/medborgarundersdkningen kan
jamforelser goras med andra kommuner som har deltagit i undersokningen
och godkant publicering pa webbplatsen.



http://www.scb.se/medborgarundersökningen�
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Forandringar i enkaten

SCB:s Medborgarundersokning har genomforts tva ganger om aret sedan
starten hosten 2005. Till undersdkningen hosten 2010 genomgick enkaten
en helhetsoversyn. Efter onskemal fran flertalet av de kommuner som
deltar i undersdkningen har SCB tillsammans med en referensgrupp
reviderat enkdten for att passa kommunerna och dess verksamheter
battre. Referensgruppen har bestatt av representanter fran Eskilstuna
kommun, Pited kommun, Jarfalla kommun, Kungsbacka kommun och
Gotlands kommun samt med representanter fran Sveriges Kommuner och
Landsting.

Forandringarna i enkdten handlar framst om att frdgor som inte bedomts
som relevanta for kommunerna har tagits bort samt att en stor andel
fragor formulerats om och blivit mer tydliga. En del nya fragor har dven
tillkommit.

Forandringarna i enkdten kommer att paverka jamforbarheten med
tidigare ar, men var férhoppning med 6versynen ar att detta ska
kompenseras av att enkdten far en hogre kvalitet och bli mer anvandbar for
kommunerna. Helhetsbetygen, NRI, NMI och NIl ar daremot helt
jamforbara mellan samtliga undersékningsomgangar.

Storre delen av de delfragor som ingar i faktorerna kan daremot jamforas
med tidigare ar. | Tabelll A — C redovisas kommunens resultat fran det ar
da undersdkningen gjordes senast i kommunen, for de fragor som bedéms
kunna jamféras med tidigare ar.

Nedan beskrivs vilka andringar som har gjorts mellan aren.

Del A. Hur bedomer medborgarna sin kommun som en plats
att bo och leva pa? (No6jd-Region-Index)

Fran och med hosten 2010 har foljande dndringar gjorts jamfért med den
enkdt som anvandes fran och med hosten 2007. Dessa dndringar maste
beaktas vid jamforelser mellan aren.

Den inledande fragan for samtliga fragor har andrats fran "Hur ndjd ar du
vad galler” till "Hur ser du pa”.

Faktorn Arbetsmdjligheter

Fragorna “hur vdl mdéjligheterna till arbete uppfyller dina férvéntningar”
och ” Férestdll dig en ideal arbetsmarknad. Hur néra sddana ideala
férhéllanden dr arbetsmdjligheterna fér invdnarna i din kommun” har tagits
bort.

Faktorn Utbildningsméjligheter

Fragorna “utbildningsmdjligheterna inom rimligt avstand”, “hur vadl
méjligheterna till utbildning uppfyller dina férvéintningar” samt ” férestdll
dig ideala utbildningsméjligheter. Hur ndra sddana ideala férhdallanden dar
utbildningsmdjligheterna fér invanarna i din kommun” har tagits bort.
Fragan “tillgdngen till hégre utbildningar (universitets- eller
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hégskoleutbildning) inom rimligt avstdnd” har omformulerats till
“tillgangen till universitets- eller hégskoleutbildning inom rimligt avstdnd”.

Fragan “tillgdngen till 6vriga utbildningar inom rimligt avstand?
(Folkhégskola, Kvalificerad Yrkesutbildning, Komvux etc.)” har lagts till.

Faktorn Bostdider

Fragorna “mdjligheterna att hitta prisvdrt boende”, “hur det planeras fér
bostdder” samt ”Férestdll dig ideala bostadsférhdllanden. Hur néra ett
sadant ideal tycker du att boendet i din kommun kommer” har tagits bort.

Fragorna “mdjligheterna att hitta bra boende” och “utbudet av olika typer
av boendeformer (hyresrdtt, bostadsrdtt, smdhus etc.)” har lagts till.

Faktorn Miljé

Faktorn har tagits bort. Fragan om “tillgangen till parker, grénomrdaden och
natur” har flyttats till faktorn Fritidsmdjligheter.

Faktorn Kommunikationer

Fragan “tillgangen till gdng- och cykelvigar” har flyttats fran faktorn Gang-
och cykelvdgar.

Fragorna kollektivtrafikens ”linjestréickning”, “turtdthet” och ”biljettpriser”
har tagits bort och ersatts av fragan “mdjligheterna till att anvdnda
kollektivtrafiken fér resor (Med kollektivtrafik menas lokal och regional
trafik med buss, sparvagn, tunnelbana, tag och/eller bat/fdrja.)”.

Fragorna “tillgdngen till forbindelser med fjdrrtdg inom rimligt avstdnd”,

“tillgdngen till forbindelser med expressbuss (langfdrdsbuss i linjetrafik)”
samt “tillgangen till flygférbindelser inom rimligt avstand” har tagits bort
och ersatts av fragan "tillgangen till férbindelser fér Iéngre

resor? (Resor med tdg, buss, bat och/eller flyg.)”.

Fragan “vdgndtet” har tagits bort och ersatts med “mdjligheterna till att
enkelt kunna transportera sig med bil”.

Fragan ”Férestdll dig en kommun med ideala kommunikationer. Hur néra
ett sadant ideal kommer kommunikationerna i din kommun” har tagits
bort.

Faktorn Kommersiellt utbud

Fragorna “tillgdngen till bank och post inom rimligt avstdnd” och ”Férestdill
dig en kommun med idealt kommersiellt utbud. Hur néira ett sddant
ideal kommer det kommersiella utbudet i din kommun” har tagits bort.

Fragan “néjesutbudet inom rimligt avstdnd” har formulerats om till
”néjesutbudet” samt flyttats till faktorn Fritidsmdjligheter.

Faktorn Fritidsmadjligheter
Faktorn har andrat namn, fran Fritid till Fritidsméjligheter.

Fragorna ”“néjesutbudet” och “tillgdngen till parker, grénomrdden och
natur” har lagts till fran faktorn Fritidsmdojligheter respektive Miljé.
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Fragan “mdjligheterna att utéva dina fritidsaktiviteter” har omformulerats
till “7méjligheterna till att kunna utéva fritidsintressen t.ex. sport, kultur,
friluftsliv, féreningsliv”.

Fragan “tillgdngen till kulturaktiviteter” har omformulerats till “tillgdngen
till kulturevenemang”.

Fragan “tillgéngen till sport- och idrottsevenemang” har omformulerats till
“tillgdngen till idrottsevenemang”.

Fragorna "tillgéngen till utflyktsmdl” och “Férestdll dig en kommun med
ideala fritidsmdjligheter. Hur néira ett sadant ideal kommer
fritidsméjligheterna i din kommun” har tagits bort.

Faktorn Trygghet

Fragorna ”hur trygg och sdker du och dina ndrmaste kan kdnna er” och
“Forestdll dig en kommun med ideal trygghet. Hur néra ett sddant ideal
kommer tryggheten i din kommun” har tagits bort.

Fragan "hur tryggt du kan vistas utomhus pad kvdllar och nétter” har
omformulerats till “hur tryggt och sdkert du kan vistas utomhus pa kvdllar
och ndtter”.

Fragan ”hur trygg och séker du kan kdnna dig mot stéld och inbrott” har
omformulerats till “hur trygg och séker du kan kénna dig mot inbrott i
hemmet”.

Fragan ”hur trygg och séker du kan kénna dig mot hot, ran och misshandel”
har lagts till.

Indexet Rekommendation

Ingen andring har gjorts i fragan for detta index, “Kan du rekommendera
vdnner och bekanta att flytta till din kommun”.

Forandringar mellan tidigare undersékningsomgangar 2005 — varen 2010

Frageblankettens del A har dndrats sedan forsta gangen undersdkningen
genomfdrdes 2005. Detta galler till exempel faktorn Miljé som 2005 dven
inneholl fragor om bebyggelsens trivsamhet och prisvért boende.
Betygsindexet for faktorn Miljé har emellertid raknats om sa det ar
jamforbart med aren 2006, 2007, 2008, 2009 och varen 2010.

Fran och med 2006 har faktorn Bostdder tillkommit dar ovan namnda
fragor ingar tillsammans med en fradga om planering fér bostdder.

Vidare har faktorn Kommersiellt utbud utdkats med tva fragor om utbud av
livsmedelsaffdrer och tillgdng till post och bank. Ovanstaende forandring
innebar att faktorn Kommersiellt utbud inte ar helt jamforbar mellan aren
2005 och 2006, 2007, 2008, 2009 och varen 2010.

For faktorn Kommunikationer har det tillkommit en fraga om tillgdngen till
férbindelser med expressbuss.

Fran och med hosten 2007 har texten ”"din kommun” tagits bort i fragorna
rorande Arbetsmdjligheter och Utbildningsméjligheter. Detta maste
beaktas vid jamforelser mellan aren.
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Helhetsbetyget NRI har berdknats pa samma satt genom aren och ar
darmed jamforbart mellan alla undersékningsomgangar.

Del B. Vad tycker medborgarna om kommunens
verksamheter? (N6jd-Medborgar-Index)

Fran och med hosten 2010 har foljande andringar gjorts jamfort med den
enkdt som anvandes fran och med hosten 2007. Dessa dndringar maste
beaktas vid jamforelser mellan aren.

Verksamheten Férskolan

Ingen andrig i enkdten fér denna verksamhet.
Verksamheten Grundskolan

Ingen andrig i enkdten fér denna verksamhet.
Verksamheten Gymnasieskolan

Ingen andrig i enkaten fér denna verksamhet.
Verksamheten Aldreomsorgen

Ingen andrig i enkaten fér denna verksamhet.
Verksamheten Stéd fér utsatta personer

Fragan “Vad tror eller tycker du om det stéd och den hjdlp som utsatta
individer far i din kommun” till “Vad tror eller tycker du om det stéd och den
hjélp som utsatta personer far i din kommun”.

Verksamheten Raddningstjdnsten

Fragan “Vad tror eller tycker du om rdddningstjénsten din kommun” till
"Vad tror eller tycker du om réddningstjénsten (brandkdren) i din
kommun”.

Verksamheten Gdng- och cykelvigar

Fragan “tillgangen till gang- och cykelvidgar samt cykelvénliga végar i din
kommun” har flyttats till faktorn Kommunikationer.

Fragan “belysningen av gdng- och cykelvégar i din kommun” har lagts till

Fragan “gdng- och cykelvigar samt cykelvéinliga védgar i allménhet i din
kommun” har tagits bort.

Verksamheten Gator och vigar

Fragan “belysningen av gator och végar i din kommun” har lagts till.
Fragan “gator och végar i allménhet i din kommun” har tagits bort.
Verksamheten Idrott- och motionsanléggningar

Faktorn har @ndrat namn, fran Fritid — Idrott till Idrott- och
motionsanlaggningar.
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V)

Fragorna “tillgéngen till idrotts- och motionsanléggningar”, "tillgangen till
friluftsomrdden och promenadvégar” samt “méjligheterna till idrotts- och
friluftsliv” har tagits bort.

Fragorna “6ppettiderna vid kommunens idrotts- och motionsanldggningar”
och ”“belysningen i kommunens motionsspadr”.

Verksamheten Kultur

Faktorn har @ndrat namn, fran Fritid — Kultur till Kultur.
Fragan “kulturaktiviteter i allmdnhet” har tagits bort.
Verksamheten Miljéarbete

Faktorernas samtliga fragor har tagits bort och ersatts med fragan
“kommunens insatser for att kommuninvanarna ska kunna leva
miljévdnligt”.

Verksamheten Renhdllning och sophdmtning

Faktorn har bytt namn, fran Renhdllning till Renhdllning och sophdmtning.

Fragan “renhdllning av gator och vdgar i din kommun” har tagits bort.

Fragan om “tillgéngligheten till Gtervinningscentraler i din kommun (Dér du
t.ex. kan ldmna farligt avfall, grovavfall och elektronikavfall)”.

Verksamheten Vatten och aviopp

Fragan “kvaliteten pad dricksvattnet i din kommun” har formulerats om till
“dricksvattnet i din kommun”.

Indexet Bemdtande och tillgénglighet
Den inledande fragan for fragorna har andrats till “"Hur nojd ar du med”.

Fragan ”hur blir du bemétt nér du har kontakt med personal i din kommun”
har omformulerats till “hur du blir bemétt néir du har kontakt med
tiéinstemdn eller annan personal i din kommun”.

Fragan “hur tycker du att servicen dr nér du har kontakt med personal i din
kommun” har omformulerats till “den servicen du far nér du har kontakt
med tjdnstemdn eller annan personal i din kommun”.

Fragan “hur ldtt dr det att komma i kontakt med personal i din kommun”
har omformulerats till “hur IGtt det ér att komma i kontakt med tjinstemdin
eller annan personal i din kommun”.

Fragan “mdjligheter att komma i kontakt med kommunens hégre chefer”
har lagts till.

Forandringar mellan tidigare undersékningsomgangar 2005 — varen 2010

Frageblanketten har for del B dndrats genom aren. For varje verksamhet
stalldes 2005 tre 6vergripande fragor. For undersokningar fran och med
varen 2006 ar det endast den forsta av dessa tre fragor som ingar for
verksamheterna Férskolan, Grundskolan, Gymnasieskolan, Aldreomsorgen,
Stod fér utsatta personer och Réddningstjéinsten.
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For 2005 har dessa verksamheters betygsindex raknats om sa att dess
betygsindex ar helt jamférbara med ovriga undersékningsomgangar.

Fran och med hosten 2007 till och med varen 2010 tillkom det ett antal
fragor under verksamheterna Gator och végar, Gdng- och cykelvéigar, Fritid
— Idrott, Fritid — Kultur, Miljéarbete, Vatten och avlopp samt Renhdllning.
Ovanstaende forandringar innebar att ndmnda verksamheter for aren
2005, 2006 och varen 2007 inte ar helt jamférbara med resultaten for
hosten 2007 till och med varen 2010. Helhetsbetyget NMI har emellertid
berdknats pa samma satt genom aren och ar darmed jamfoérbart mellan
alla undersékningsomgangar.

Del C. Vad tycker medborgarna om inflytandet i kommunen?
(N6jd-Inflytande-Index)

Fran och med hosten 2010 har foljande andringar gjorts jamfort med den
enkdt som anvandes fran och med hdsten 2007. Dessa dndringar maste
beaktas vid jamforelser mellan aren.

Faktorn Kontakt
Faktorn har bytt namn och hette tidigare Tillgdnglighet.

Fragan “Hur né6jd dr du med invanarnas méjligheter att komma till tals med
kommunens ansvariga tjdnstemdn” har tagits bort.

Fragan “Hur néjd dr du med invanarnas méjligheter att komma till tals med
kommunens politiker” har omformulerats till “Hur néjd dr du med
mdjligheter att komma i kontakt med kommunens politiker”.

Faktorn Information
Faktorn har bytt namn och hette tidigare Information, Oppenhet.

v/

Fragorna “kommunens information om sina verksamheter”, “omfattningen
av kommunens information” och “méjligheterna att fa tag pa information
frdn kommunen” har tagits bort.

Fragorna “tillgdngen till information om kommunen och dess
verksamheter” och “kommunens webbplats” har lagts till.

Faktorn Paverkan

Fragan “invanarnas méjligheter att paverka kommunala beslut” har
omformulerats till “invdnarnas méjligheter att paverka politiska beslut”.

Faktorn Fortroende

Den inledande fragan for fragorna har andrats fran ”Vilken uppfattning har
du om din kommun vad gadller” till “Vad tror eller tycker du om”.

Fragan “hur kunniga kommunens politiker dr” har tagits bort.

Fragan ”hur vil kommunala beslut genomférs” har omformulerats till “hur
vdl politiska beslut genomfors”.
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Fragan “kommunens hégre tjinstemdn arbetar fér kommunens bdsta” har
lagts till.

Forandringar mellan tidigare undersékningsomgangar 2005 — varen 2010

Fran och med varen 2006 till och med varen 2010 har dandringar gjorts i
frageblankettens del C jamfort med 2005. For faktorn Tillgédnglighet har en
fraga tagits bort och dessutom har fragornas formuleringar dndrats nagot.
Antalet frdgor inom faktorn Information — Oppenhet har utdkats fran tre till
fem fragor.

Faktorn Inflytande andrade namn till Pdverkan och innehdll en fraga om
paverkan inom de kommunala verksamheterna. Férandringar innebar att
namnda faktorer inte ar helt jamférbara mellan ar 2005 och 6vriga
undersokningsomgangar. Fragorna for faktorn Fértroende ar helt jamforbar
mellan 2005 och varen 2010. Helhetsbetyget NIl gar att jamfora mellan
samtliga ar.
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SCB:s analysmodell med NKI

SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index (NKI) &r uppbyggd dels av ett
matt for totalndjdheten, NKI, dels av ett antal faktorer som speglar olika
delar av den undersokta verksamheten. Helhetsbetyget NKI mats med tre
specifika fragor. | denna undersokning finns tre helhetsbetyg, ett for varje
modell. | modell A, med fragor om kommunen som en plats att bo och leva
pa, ingdr helhetsbetyget N6jd-Region-Index (NRI). | modell B, med fragor
om kommunens verksamheter, ingar helhetsbetyget N6jd-Medborgar-
Index (NMI) och i modell C, med fragor om medborgarnas inflytande pa
kommunala beslut och verksamheter, ingar helhetsbetyget N6jd-
Inflytande-Index (NII).

Varje modell ovan bestar av ett antal faktorer. Varje faktor méts i regel
med flera fragor som alla behandlar delar av det omrade som avses. De
svarande medborgarna satter sina betyg pa de enskilda fragorna pa 10-
gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg och 10 ar hogsta betysg.

Vilka fragor som ingar i respektive faktor framgar av tabell 1 samt
hanvisningarna till frageblanketten i modellbilden for respektive modell.
Frageblanketten finns sist i rapporten.

Indexberdkningar

Medborgarna besvarar fragorna pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg
och 10 ar hogsta betyg. Betygen raknas om till betygsindex, vilket innebér
att resultaten omvandlas till en ny skala som gar fran 0 till 100. Ju hogre
indexvardet ar desto nojdare ar medborgarna med faktorn. Den 10-gradiga
skalan far vid 6versattning till betygsindex foljande indexvarden (inom
parentes): 1 (0), 2 (11,1), 3(22,2), 4 (33,3), 5 (44,4), 6 (55,6), 7 (66,7), 8
(77,8), 9 (88,9) samt 10 (100). Anledningen till att betyget 5 inte Oversatts
till betygsindex 50 etc. ar att den 10-gradiga skalan borjar pa 1 och index-
skalan startar pa 0.

Tolkning av skalan

For att fa en storre forstaelse for hur den 10-gradiga skalan tolkas har SCB
genomfort undersokningar dar de svarande far ange var pa skalan de anser
att olika omdémen passar in. Resultaten indikerar att betyg under 5 kan
klassas som "inte godkant”. Gransen for ”n6jd” gar enligt
undersokningarna vid betyget 6 och betyg pa 8 eller hogre kan tolkas som
"mycket n6jd”. Motsvarande tolkning av betygsindexen ger att betygsindex
under 40 kan klassas som ”inte godkant”. Gransen for “ndjd” gar vid 55 och
betygsindex pa 75 eller hogre kan tolkas som ”“mycket néjd”.
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Effektmatt — grad av paverkan

For varje faktor beraknar analysmodellen ett effektmatt. Effekten utgor ett
matt pa sambandet mellan NKI och respektive faktor. Bakom effektmattet
ligger inga specifika fragor om hur medborgarna prioriterar olika faktorer.
En faktors effektmatt anger i vilken utstrackning NKI (i denna undersdkning
NRI, NMI och NII), forvantas fordndras vid en fordandring av faktorns
betygsindex med fem enheter. Om en faktor till exempel fatt effektmattet
1,0 innebar det att NKI (helhetsbetyget) forvantas 0ka med en enhet om
faktorns betygsindex 6kar med fem enheter. Sjunker daremot faktorns
betygsindex med fem enheter forvantas NKI pa motsvarande satt minska
med en enhet.

Tolkningen av faktorernas effektmatt

Hur ska man da tolka att vissa faktorer har laga effektmatt? Det ska inte
tolkas som att de faktorerna inte &r viktiga. Effektmattet anger enbart
vilken forvantad paverkan pa helhetsbetyget som en forandring av faktorns
betygsindex skulle innebéra.

Vad kan ligga bakom att en faktor med lagt betygsindex far ett lagt
effektmatt? Svaret ar att det beror pa att medborgarnas betygsattning av
den faktorn har ett lagt samband med hur de som grupp satt sina helhets-
betyg. Medborgarnas sammanlagda svarsmonster, vad géller sambandet
mellan deras helhetsbetyg och deras betyg pa faktorn, kan vara betydligt
starkare for andra faktorer i modellen.

T.ex. i undersokningens frageblock A, om kommunen som en plats att bo
och leva p3, ingar faktorn Arbetsméjligheter. Aven om faktorn
Arbetsmdjligheter fatt ett lagt betyg av medborgarna i kommunen kan
faktorn samtidigt fa ett lagt effektmatt, alltsa ha ett lagt samband med
helhetsbetyget N6jd-Region-Index (NRI). Detta kan t.ex. forklaras av att
majoriteten av de svarande inte ar personligen drabbade av arbetsléshet
och att de kanske just darfor faster storre avseende vid andra faktorer nar
de avger sitt helhetsbetyg NRI. Sambandet (dvs. effektmattet) mellan
medborgarnas betyg pa faktorn Arbetsmdjligheter och deras helhetsbetyg
pa kommunen som en plats att bo och leva pa (NRI) kan darfor bli svagt
trots att de gett ett |agt betyg at Arbetsmdjligheter.

Prioriteringsmatris

For att pa ett enkelt satt askadliggora resultaten placeras faktorernaini ett
fyrfaltsdiagram, en sa kallad prioriteringsmatris. De fyra falten i
prioriterings-matrisen, kvadranterna, skapas av medelindex och medel-
effekt for de faktorer som ingar i modellen. Kvadranterna utgor fyra
omraden med olika prioriteringsgrad i ett forbattringsarbete.

| prioriteringsmatrisen placeras varje faktor in efter sitt betygsindex och sitt
effektmatt. Ju hogre upp i diagrammet en faktor ligger desto nojdare ar
medborgarna med faktorn. Ju langre at hoger i diagrammet en faktor
ligger, desto storre paverkan férvantas en forandring av dess betygsindex
ha pa NMI.
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Betygsindex

Férbattra
om mojligt

Bevara

Lagre prioritet Prioritera!

For att forbattra NKI bér man framst prioritera faktorer som ligger langt ner
till hoger i matrisen (Prioritera), dvs. de med relativt laga betygsindex i
kombination med hoga effektmatt. | en andra prioriteringsgrupp aterfinns
de faktorer som hamnar uppe till hdger i matrisen (Férbdttra om méjligt).
Aven dessa faktorer har férhallandevis hoga effektméatt och bér darfér om
mojligt forbattras, trots att de redan har relativt hoga betygsindex.

Faktorer som hamnat i den nedre vanstra delen av prioriteringsmatrisen
(Ldgre prioritet) kan ges lagre prioritet eftersom en forbattring av deras
laga betygsindex forvantas ha en lagre effekt pa NKI. | kvadranten hogst
upp till vanster (Bevara) hamnar de faktorer som kan ges lagst prioritet i ett
forbattringsarbete. Dock bor man forséka bevara dessa faktorers hoga
betygsindex eftersom en sdankning kan leda till att effektmattet 6kar och
faktorn da hamnar i den prioriterade kvadranten.

Felmarginaler

Felmarginalerna beaktar den osdkerhet som harror fran att endast ett urval
av medborgarna har tillfragats och att inte alla som ingar i urvalet har
besvarat enk&ten. Skattningarna plus/minus felmarginalen bildar ett sa
kallat 95-procentigt konfidensintervall. Om en faktor exempelvis har fatt
ett betygsindex som ar 55 och felmarginalen ar + 2,1 sa innebér det att det
sanna vardet med 95 procents sdkerhet ligger i intervallet 52,9-57,1.

Statistiskt sikerstallda skillnader

For att avgora om skillnaderna i betygsindex mellan aren eller mellan olika
kommuner ar statistiskt sdkerstallda har foljande forenklade forfarande
anvants i rapporten: Om intervallen (indexvardet + felmarginalen) for tva
indexvarden inte 6verlappar varandra ar skillnaden mellan indexvardena
statistiskt sakerstilld. Aven om intervallen fér tva betygsindex tangerar
varandra, t.ex. ett intervall som ar 53-57 och ett som ar 57-61 anger vi att
skillnaden ar statistiskt sakerstalld. Felmarginaler fér betygsindex och
effektmatt finns angivna i diagram 1A-C.
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Bortfall

Bortfallet i en undersdkning delas in i tva olika typer. Totalbortfallet bestar
av de medborgare som inte har besvarat enkaten éverhuvudtaget. Partiellt
bortfall innebar att medborgarna har svarat pa enkdten men inte besvarat

samtliga frdgor. Aven svarsalternativet ”Ingen &sikt” betraktas vid modell-

berdkningarna som partiellt bortfall.

Det partiella bortfallet ersatts med hjadlp aven metod som kallas medel-
vardesimputering. For att imputera en individs uteblivna svar pa en fraga
studeras de redovisningsgrupper dar individen ingar. Det uteblivna svaret
ersatts med medelvardet for fragan i kommunen. De svarande som inte har
besvarat eller angett “Ingen asikt” pa mer &n 25 procent av fragorna
utesluts vid berdkningen av faktorernas betygsindex och effektmatt.
Anledningen till detta ar att om dessa medborgare ska inga i analysen
maste deras stora partiella bortfall kompenseras genom imputering i sa
stor omfattning att det riskerar att snedvrida resultaten.

Totalt inkom 31 512 besvarade enkater. For modellen N6jd-Region-Index
(NRI) var 29 156 av dessa tillrackligt ifyllda for att kunna inga i berdkningen
av betygsindex och effektmatt. For N6jd-Medborgar-Index (NMI) var
motsvarande antal enkater 17 517 och for Nojd-Inflytande-Index (NII) var
motsvarande antal 18 762.

Det partiella bortfallet, dvs. den andel av de svarande som hoppat dver en
fraga, ar inte stort. Daremot ar andelen som markerat alternativet “Ingen
asikt” relativt stor pa flera av fragorna (se tabell 1 A-C).

Viktning av svaren

For att korrigera for att andelen svarande skiljer sig at mellan kdnen och
aldersklasserna har svar fran kvinnor och man i de olika dldersklasserna
inom varje kommun tilldelats olika vikter. Viktningen innebdar att inom varje
aldersgrupp for kvinnor respektive man raknas antalet svarande om sa att
det viktade antalet svarande i gruppen summerar till den gruppens faktiska
antal medborgare i kommunen.

Modellens forklaringsgrad

Modellens forklaringsgrad (R2) ar ett matt pa hur val modellen lyckas
forklara den variation som finns bland medborgarna vad galler deras
helhetsbedomning av sin kommun (I denna undersékning NRI, NMI och
N1l). Forklaringsgraden (R2) kan variera mellan 0 och 1.

For No6jd-Region-Index (NRI) blev férklaringsgraden for de deltagande
kommunerna cirka 0,55 vilket innebar att modellens atta faktorer forklarar
55 procent av variationen bland de svarande i helhetsbedémningen av
kommunen som en plats att bo och leva pa.

Forklaringsgraden for N6jd-Medborgar-Index (NMI) blev for de deltagande
kommunerna cirka 0,61 vilket innebar att modellens tretton faktorer
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(verksamheter) forklarar 61 procent av variationen bland de svarande i
helhetsbeddémningen av kommunens verksamheter.

Forklaringsgraden for Nojd-Inflytande-Index (NII) blev for de deltagande
kommunerna cirka 0,78 vilket innebar att modellen med bara fyra faktorer
forklarar 78 procent av variationen bland de svarande i helhetsbedém-
ningen av det inflytande som medborgarna har 6ver kommunens verksam-
heter.

Metoder bakom modellen

Berdkningarna av helhetsbetygen NRI, NMI och NII, betygsindex och
effektmatt skattas av en strukturekvationsmodell med latenta variabler.
Skattandet gérs med en algoritmisk metod som kallas Partial Least Squares
(PLS). Kortfattat soker metoden maximera samvariationen mellan
faktorerna och helhetsbetyget. Utifran det stratifierade urvalet minus
totalbortfallet skattas helhetsbetyget och faktorernas betygsindex genom
att individernas svar viktas upp till hela populationen. Vikterna berdknas i
enlighet med teorin om stratifierat urval med obundet slumpmassigt urval
inom strata. Vid analysmodellens berakning av betygsindex tilldelas varje
delfrdga en sarskild vikt. Vikten tas fram utifran hur stor betydelse
delfrdgan har for faktorns betygsindex. Metoden som anvands for att
skatta felmarginalerna for betygsindex och effektmatt kallas for Jack-knife-
metoden.
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Om undersodkningen

Undersdkningens resultat har bearbetats utifran SCB:s analysmodell med
N6jd-Kund-Index (NKI). Modellanalyser har genomforts for var och en av
undersokningens tre delar (A, B och C).

Modellanalyserna ar inte i forsta hand konstruerade med syfte att ta fram
sammanfattande matt pa hur stor del av medborgarna som ar ndjda eller
missndjda med sin kommun. Modellanalyserna syftar till att ge en helhets-
bild som pekar ut vilka omraden eller delar som har sarskilt stor betydelse
for en forbattring av de helhetsbetyg som medborgarna ger sin kommun.

Population

Malpopulationen (malgruppen) ar kommunens medborgare i aldrarna
18-84 ar.

Urval

Undersokningen har genomforts som en urvalsundersokning. SCB:s register
over totalbefolkningen (RTB) ar urvalsramen. Som standard drogs ett urval
pa 500 personer i kommuner med farre an 10 000 invanare i aldrarna 18—
84 ar. | kommuner med 10 000 eller fler invanare i dldrarna 18-84 ar drogs
ett urval pa 1 000 personer.

Metod

Innan insamlingsstart skickades ett forbrev ut med information om
undersokningen och syftet. Det andra utskicket inneholl sedan en enkat
och svarskuvert. Pa enkdten trycktes inloggningsuppgifter som gjorde det
moijligt att dven besvara enkéten via internet, dar enkaten dven fanns
tillganglig pa engelska och finska. Tva skriftliga paminnelser skickades ut,
varav den sista innehdll en ny enkat samt nytt svarskuvert.

Matperiod

Insamlingen startade den 13 september och avslutades den 9 november
2012.

Svarsandel

Den sammanlagda svarsandelen for de 68 kommunerna i K1&(Sns
undersokning uppgar till 52 procent av nettourvalet (dvs. urvalet minus
overtackning som t.ex. avflyttade och avlidna).
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Tabell D. Urval och andel svarande per kommun. Hosten 2012
Svarande Svarande

Kommun Bruttourval Overtéckning Nettourval Antal Andel (%)
Ale kommun 1000 8 992 480 48%
Alingsés kommun 1000 13 987 536 54%
Arvidsjaurs kommun 500 8 492 270 55%
Askersunds kommun 500 2 498 275 55%
Avesta kommun 1000 7 993 526 53%
Bodens kommun 1000 7 993 505 51%
Borlange kommun 1000 13 987 534 54%
Boxholms kommun 500 9 491 255 52%
Burlévs kommun 1000 3 987 472 48%
Ekeré kommun 1000 3 987 529 54%
Emmaboda kommun 500 7 493 270 55%
Eskilstuna kommun 1500 7 1493 722 48%
Falkenbergs kommun 1000 9 991 573 58%
Falkdpings kommun 1000 13 987 570 58%
Finspangs kommun 1000 12 988 532 54%
Flens kommun 1000 10 990 561 57%
Forshaga kommun 500 9 491 288 59%
Gislaveds kommun 1000 11 989 493 50%
Géavle kommun 1000 12 988 488 49%
Hallsbergs kommun 1000 10 990 519 52%
Halmstads kommun 1000 20 980 451 46%
Helsingborgs stad 1000 11 989 460 47%
Hjo kommun 500 7 493 300 61%
Hallefors kommun 500 7 493 249 51%
Harnésands kommun 1000 17 983 527 54%
Harryda kommun 1000 16 984 541 55%
Héassleholms kommun 1000 5 995 487 49%
Hoganas kommun 1000 12 988 557 56%
Kalmar kommun 1000 7 993 502 51%
Karlskrona kommun 1000 10 990 488 49%
Kramfors kommun 1000 7 993 518 52%
Kristinehamns kommun 1000 13 987 546 55%
Kungsbacka kommun 1000 13 987 529 54%
Lilla Edets kommun 500 6 494 262 53%
Lindesbergs kommun 1000 9 991 486 49%
Luled kommun 1000 1" 989 499 50%
Marks kommun 1000 8 992 538 54%
Mora kommun 1000 7 993 542 55%
MélIndals stad 1000 9 991 522 53%
Nacka kommun 1500 23 1477 682 46%
Norsjé kommun 500 6 494 279 56%
Nykvarns kommun 500 2 498 258 52%
Nyképings kommun 1000 9 991 544 55%
Oskarshamns kommun 1000 8 992 526 53%
Ronneby kommun 1000 14 986 524 53%
Sala kommun 1000 1 989 489 49%
Sandvikens kommun 1000 12 988 527 53%
Sigtuna kommun 1000 1" 989 461 47%
Skara kommun 1000 1" 989 541 55%
Skellefted kommun 1000 1" 989 530 54%
Sollentuna kommun 1000 1 989 517 52%
Solna stad 1000 26 974 450 46%
Sotends kommun 500 7 493 319 65%
Strangnas kommun 1000 12 988 502 51%
Strémstads kommun 500 6 494 261 53%
Stromsunds kommun 500 4 496 254 51%
Sundsvalls kommun 1000 10 990 493 50%
Tingsryds kommun 500 5 495 299 60%
Tomelilla kommun 1000 17 983 522 53%
Trollhattans stad 1000 8 992 510 51%
Taby kommun 1000 13 987 505 51%
Uppsala kommun 1000 24 976 446 46%
Vellinge kommun 1000 8 992 554 56%
Vargarda kommun 500 4 496 258 52%
Vannas kommun 500 1 489 269 55%
Varnamo kommun 1000 4 996 495 50%
Véasterviks kommun 1000 1 989 554 56%
Ostersunds kommun 1000 13 987 541 55%
SETIEY 61 000 700 60 300 31512 52%
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Tabell E. Andel svarande (%) efter kén och kommun. Hésten 2012
Kén

Kommun Méan Kvinnor fotal
Ale kommun 45% 52% 48%
Alingsds kommun 49% 60% 54%
Arvidsjaurs kommun 57% 52% 55%
Askersunds kommun 54% 57% 55%
Avesta kommun 45% 61% 53%
Bodens kommun A7% 55% 51%
Borlange kommun 50% 58% 54%
Boxholms kommun 47% 58% 52%
Burlévs kommun 43% 53% 48%
Ekeré kommun 50% 57% 54%
Emmaboda kommun 54% 56% 55%
Eskilstuna kommun 45% 52% 48%
Falkenbergs kommun 56% 59% 58%
Falképings kommun 55% 60% 58%
Finspdngs kommun 50% 58% 54%
Flens kommun 55% 58% 57%
Forshaga kommun 59% 58% 59%
Gislaveds kommun A7% 53% 50%
Géavle kommun 47% 52% 49%
Hallsbergs kommun 49% 56% 52%
Halmstads kommun 42% 50% 46%
Helsingborgs stad 45% 48% 47%
Hjo kommun 55% 67% 61%
Hallefors kommun 47% 54% 51%
Harnésands kommun 48% 59% 54%
Harryda kommun 52% 58% 55%
Héssleholms kommun 46% 52% 49%
Hoéganas kommun 53% 59% 56%
Kalmar kommun 49% 52% 51%
Karlskrona kommun 43% 56% 49%
Kramfors kommun 46% 60% 52%
Kristinehamns kommun 54% 57% 55%
Kungsbacka kommun 52% 55% 54%
Lilla Edets kommun 49% 57% 53%
Lindesbergs kommun 45% 53% 49%
Luled kommun 45% 56% 50%
Marks kommun 50% 59% 54%
Mora kommun 54% 55% 55%
MélIndals stad 50% 55% 53%
Nacka kommun 41% 51% 46%
Norsj6 kommun 53% 61% 56%
Nykvarns kommun 49% 55% 52%
Nyképings kommun 54% 56% 55%
Oskarshamns kommun 49% 57% 53%
Ronneby kommun 51% 56% 53%
Sala kommun 46% 53% 49%
Sandvikens kommun 50% 57% 53%
Sigtuna kommun 43% 50% 47%
Skara kommun 50% 59% 55%
Skellefted kommun 52% 55% 54%
Sollentuna kommun 49% 55% 52%
Solna stad 43% 50% 46%
Sotenéds kommun 65% 64% 65%
Strangnéas kommun 46% 56% 51%
Strémstads kommun 46% 59% 53%
Strémsunds kommun 49% 54% 51%
Sundsvalls kommun 48% 51% 50%
Tingsryds kommun 58% 63% 60%
Tomelilla kommun 49% 57% 53%
Trollhattans stad 49% 54% 51%
Taby kommun 47% 55% 51%
Uppsala kommun 45% 47% 46%
Vellinge kommun 52% 59% 56%
Vargarda kommun 49% 55% 52%
Vannas kommun 54% 56% 55%
Varnamo kommun 45% 54% 50%
Vasterviks kommun 53% 59% 56%
Ostersunds kommun 55% 54% 55%
Samtliga 49% 56% 52%
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Tabell F. Andel svarande (%) efter alder och kommun. Hésten 2012

Alder

Kommun 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 fotal
Ale kommun 25% | 35% | 47% | 43% | 60% | 70% | 57% 48%
Alingsas kommun 34% | 40% | 49% | 55% | 64% | 70% | 69% 54%
Arvidsjaurs kommun 26% | 39% | 53% | 55% | 71% | 70% | 49% 55%
Askersunds kommun 33% | 36% | 47% | 54% | 68% | 71% | 62% 55%
Avesta kommun 25% | 35% | 38% | 57% | 62% | 75% | 71% 53%
Bodens kommun 31% | 33% | 43% | 50% | 59% | 72% | 65% 51%
Borlange kommun 33% | 36% | 45% | 51% | 70% | 77% | 69% 54%
Boxholms kommun 14% | 33% | 39% | 55% | 67% | 68% | 67% 52%
Burlévs kommun 30% | 28% | 43% | 47% | 64% | 70% | 63% 48%
Ekeré kommun 27% | 39% | 46% | 55% | 62% | 77% | 73% 54%
Emmaboda kommun 24% | 44% | 48% | 46% | 65% | 66% | 76% 55%
Eskilstuna kommun 22% | 32% | 37% | 45% | 64% | 73% | 64% 48%
Falkenbergs kommun 34% | 45% | 47% | 59% | 68% | 75% | 73% 58%
Falkdpings kommun 38% | 39% | 56% | 56% | 70% | 71% | 67% 58%
Finsp&ngs kommun 27% | 33% | 43% | 54% | 64% | 73% | 60% 54%
Flens kommun 33% | 28% | 41% | 53% | 63% | 77% | 72% 57%
Forshaga kommun 32% | 52% | 48% | 57% | 68% | 75% | 73% 59%
Gislaveds kommun 27% | 29% | 38% | 50% | 66% | 76% | 72% 50%
Géavle kommun 16% | 30% | 41% | 51% | 64% | 73% | 82% 49%
Hallsbergs kommun 26% | 32% | 43% | 49% | 70% | 78% | 71% 52%
Halmstads kommun 31% | 35% | 35% | 41% | 63% | 67% | 59% 46%
Helsingborgs stad 27% | 29% | 37% | 54% | 64% | 65% | 63% 47%
Hjo kommun 29% | 43% | 53% | 68% | 68% | 85% | 68% 61%
Héllefors kommun 26% | 29% | 45% | 47% | 64% | 66% | 56% 51%
Harnésands kommun 37% | 36% | 41% | 55% | 64% | 73% | 54% 54%
Harryda kommun 32% | 40% | 49% | 56% | 66% | 76% | 80% 55%
Héssleholms kommun 22% | 30% | 38% | 48% | 59% | 70% | 66% 49%
Héganas kommun 38% | 39% | 44% | 55% | 65% | 77% | 69% 56%
Kalmar kommun 29% | 40% | 38% | 56% | 61% | 70% | 73% 51%
Karlskrona kommun 24% | 32% | 44% | 44% | 67% | 75% | 63% 49%
Kramfors kommun 18% | 33% | 43% | 44% | 62% | 70% | 68% 52%
Kristinehamns kommun 30% | 41% | 45% | 48% | 70% | 71% | 73% 55%
Kungsbacka kommun 32% | 35% | 48% | 55% | 60% | 70% | 65% 54%
Lilla Edets kommun 26% | 39% | 46% | 49% | 71% | 73% | 60% 53%
Lindesbergs kommun 29% | 36% | 40% | 46% | 61% | 66% | 54% 49%
Luled kommun 29% | 39% | 43% | 54% | 62% | 71% | 57% 50%
Marks kommun 34% | 35% | 48% | 50% | 65% | 76% | 64% 54%
Mora kommun 30% | 44% | 43% | 54% | 64% | 72% | 59% 55%
Mélndals stad 29% | 34% | 54% | 52% | 60% | 77% | 74% 53%
Nacka kommun 24% | 33% | 41% | 46% | 59% | 66% | 67% 46%
Norsjo kommun 31% | 44% | 47% | 53% | 66% | 71% | 64% 56%
Nykvarns kommun 29% | 42% | 51% | 43% | 61% | 71% | 69% 52%
Nykdpings kommun 28% | 33% | 47% | 57% | 64% | 76% | 69% 55%
Oskarshamns kommun 28% | 32% | 46% | 57% | 57% | 72% | 68% 53%
Ronneby kommun 27% | 37% | 45% | 47% | 67% | 75% | 58% 53%
Sala kommun 18% | 29% | 43% | 48% | 62% | 77% | 66% 49%
Sandvikens kommun 31% | 37% | 39% | 52% | 66% | 74% | 63% 53%
Sigtuna kommun 25% | 30% | 41% | 43% | 62% | 77% | 66% 47%
Skara kommun 25% | 30% | 44% | 58% | 69% | 77% | 80% 55%
Skellefted kommun 29% | 43% | 51% | 56% | 65% | 67% | 60% 54%
Sollentuna kommun 32% | 32% | 43% | 56% | 61% | 81% | 70% 52%
Solna stad 26% | 35% | 45% | 43% | 63% | 68% | 65% 46%
Sotends kommun 37% | 47% | 56% | 65% | 73% | 78% | 69% 65%
Strangnas kommun 14% | 33% | 46% | 45% | 61% | 76% | 64% 51%
Stromstads kommun 31% | 36% | 40% | 58% | 64% | 70% | 54% 53%
Stromsunds kommun 34% | 37% | 43% | 48% | 61% | 62% | 57% 51%
Sundsvalls kommun 27% | 35% | 38% | 50% | 66% | 69% | 58% 50%
Tingsryds kommun 38% | 53% | 57% | 63% | 61% | 73% | 68% 60%
Tomelilla kommun 32% | 35% | 50% | 45% | 63% | 70% | 71% 53%
Trollhé&ttans stad 29% | 33% | 43% | 57% | 66% | 71% | 68% 51%
Taby kommun 24% | 35% | 47% | 50% | 62% | 73% | 73% 51%
Uppsala kommun 31% | 37% | 40% | 44% | 57% | 69% | 58% 46%
Vellinge kommun 35% | 41% | 43% | 55% | 67% | 73% | 72% 56%
Vargarda kommun 32% | 36% | 49% | 60% | 62% | 63% | 68% 52%
Vannas kommun 33% | 42% | 42% | 51% | 68% | 73% | 68% 55%
Varnamo kommun 30% 38% 40% 52% 62% 70% 57% 50%
Vasterviks kommun 21% | 33% | 43% | 56% | 64% | 76% | 76% 56%
Ostersunds kommun 32% | 36% | 50% | 50% | 72% | 79% | 65% 55%
Samtliga 28% |35% [44% |51% |64% |73% |66% 52%
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SCB:s Medborgarundersékning hésten 2012 Tabeller och diagram

A. Medborgarna om kommunen som en plats att bo
och leva pa

(Nojd-Region-Index)

TABELLER OCH DIAGRAM
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Diagram 3 Helsingborgs stad

Andel med lagt resp. hogt betyg “lagt Mot
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Diagram 3 Helsingborgs stad

Andel med lagt resp. hogt betyg “lagt mHoet
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Diagram 3 Helsingborgs stad

Andel med lagt resp. hogt betyg “lagt mHoet
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SCB:s Medborgarundersékning hésten 2012 Tabeller och diagram

B. Medborgarna om kommunens verksamheter

(Nojd-Medborgar-Index)

TABELLER OCH DIAGRAM

38



39

9'0-0°0 10 €8
ST-€0 ddojne yso uanep €-1:€14 "€'T9 I112 09 Up4f 13124ua £°T paw
v'T-v'0 60 €CF 99 Y0 (INN) 196413Gs13y3y spIupAIQS
0T-00 suiuyweydos yoo 3urujjeyuay v-T:219 $9 1112 09 Up4f 13134uU3 G PaW JDYQ
8‘0-00 6 ST 09 IDBDA Y20 10109 UIJYWDSYIaN J0f 19XapulsbAraq
6'T-L0 219q.eoliN T:I19 W0 120 IPGaUUI €T 121IDWINIMT «
6'0-00 50 1WA 1IEWP|91}3 Ae SUIUY |01
€‘0-00 NNy €-1:014
90-0 20 0'cF 99
¥'0-00 JeSujudsejuesuoiiow yd0 -1304p| €-1:69
€1-€0 x €7 L'TF 09
€0-00 Je3en Yoo 103eo ¥-1:84 v'o ¥ ETIETETETT
8'0-00 €-T:v19 €0 89 v9 Xapullapa
Newpaye eSesq aeSenj9)A2 Yoo -Sueo v-T:L9 L (%) apueaens [apuy
19} [euidiew|a4
00 8/ 09t dpueliens |ejuy
uajsuelisSujuppey 1:99
T 05
J9uosiad ejjesin 10} pois 1:99
v-1:919 00 19
edeld uasioswoalp|y 1:9g ZT0Z U91SOH
v'0¥ 20 29 peis s8ioq8uis|aH
43 uejoysaiseuwio 1:€9
19Y3I| 00 LS d12a
-ued)|iL uejoyspunio T:9 1319YwesyIan
Yoo 0 suauNWwWoy| wo eusesioqpaln
apuejowag uejojsiod 1:14 (IWN) x3apuj-sedioqpaN-ploN
€871 1ewpdy3 |euidiew|a4 xapuisdAlag Jo3eu4

. UIpaMS $INsNE)
U__Q__wmuo_\/_ dT w mhmm_o =ﬂ.—hﬂ—ﬂo—ﬂ=ﬂu ﬂv—mmﬂmmﬂﬂﬂm



€8¢l

¢10¢
U1SQY Yd0 ZTOT UdJen
X3pul[@pawunwWwWoy

R1SSQY = = —

newps iy
S'¢

ela)lI0ld

U21SQY Yd0 ZTOT UdJen
XapuljopawunwWwoy

10 10¢C
ua1s0y Y20 gT0g uaJea
Jaunwwoy| edijpwes

e1SSe|= == - - 1O} XOPUI|OPOW = ievassnassanss

121101d

aibe

“queolin

——

"9ISBUWAD) o

161fow wo
eieqloH

pels sbioqbuis|aH

‘Bulujeyusy ¢ ©BI0XSIQT

nyny

erenaqg

00T

xapuisbAliag

siijews3ulidlliold :geg weadeiq

Dlaajapaw Yoo
X3PUI|aPaW SUBUNWWOY =

10 €8 ddojae yo0 uanen

60 99 Suluzweydos yoo 3ulujjeyuay

60 09 219q4eqlIN

S0 TL Jnyniy

ralo) 99 Je3ujudsejuesuoow Yoo -1104p|

€T 09 JeSeA Yoo Joje

€0 8S JeSenayAd Yoo -Suen

00 8L uaisuefissuluppey

10 0S JauosJad enesin Jgj pois

0’0 15 uagioswoalp|y

80 29 ue|oYsaISeUWAD

00 LS ue|oyspunIo

¥'0 59 ue|oysJo4

new Xapui 1IDYWesHIIN
“PRy3 -s3h1og

v‘0 Y EITEIEL BTN

19 XapuljapaN

LY (%) @pueaens |opuy

o9Y 9pueleAs |ejuy

99 19y31|3ues|n Yoo spuerowag

09 ININ

ZT0Z Ud1SOH

peis sdioq3uls|oH

a12d

Joloyuwes)JoA

suaunwwoy wo eusesiogpan

(IWN) xapuj-se8i0qpaN-ploN

USPAMS $O1Is1IRIS
ueafqjesiuad eysnsnels

40



¢10¢
ua1s0Y Y20 ZT0Z US4BA JaUNWWO)
eSijpwes paw asjaJojwer

X3aN3aaw
ddO1AV HJ0 NILLVA

ONINLINYHAOS HJO ONINTIYHN3IY

31394VOnNIN

¥nLIny

YVONINOOYINVSNOILOW

HJO -L10Y¥al

YVOVA HOO ¥O1VD

YVOYATINAD HOO -ONYD

NILSNYILSONINaAy¥

¥INOSY3d VLLVSLN ¥04 AQLS

N3IDYOSWO03I¥a1y

NVI0XSIISYNINAD

NVI0XSANNY¥D

NV10XS40A

13HOIMONYOT1IL HOO IANVLOWN3IS

N313H13H ‘INN

1102 LIHINVSHYIA

ua1SoH

xapuis8Alag

€-T:€T4d
v-1:C14d

T:T14
€-1:0149

€-T:64
v-T1:88
v-1:.9
T 94

T :99

T :v9
T:€d
T:cd
T:T4
v-T1:914
€-T:v14

peas sdioq3uis|aH

9 xapuljapaiN
Ly (%) apuedens [apuy
09% apueJens [eauy

CT0¢C Ud1sQH
peis s8ioq8uis|aH

d1ed
1319Ywesyan
suaunwwoy wo eusesiogpa

(ININ) xapul-1e810qpaN-ploN

‘ua||ages | JeSweuy eSedyap aA1Nadsal JeieAsaq Jey djul

wos ap Jwes ,1jise uadul, 1398ue Jey Wos U3[apUE USAY "US1eXUS | euioSely|ap 10} SA19q|9paW Yoo Sulu[apIQ)SIeAS JWES J919YwesyJan eSIIWes Yoo AN 40} xapuisBA1aq sesinopal [[2ge) euuap |

£8C1T

lebulupiolsiens yoso bAaqepaw ‘xoepuisbAiag :|ogel

UBPaMS SINSEIS
ueifqesyuad eysisiels

41



(%) 4ens
[3 |9puy

(%) piise
uasduj

[Spuv

(£-9)
8A19q
-Ue|isN
(%) usunwwoy 104 8A19q eSoy
yd20 uejdw ‘ede| ed jejapddn Jeas [spuy

Xapul
-s8A1aq
e1s8eq

C¢T0C U3say Yydo Z10¢
uaJeA Jaunwiwoy| esijjwes paw asj4ojwer

1102
U31SOH

(44114
ud3SOH

xapuisSAlog

LIHWVSHYIA

14 LY 00T 143 TS 97 8L €'y €9 99 59 SUNWIWOY UIP | UB|OYS3ISEUWAS Wo np JaxdA1 J3||@ JoJ1 pea|  T:g9 44

SL LE 6S €9 a9 NYIOMS3ISYNINAD
€ (017 00T LC TS [44 €L Sy 29 19 29 SUNWWOY UIp | UBjoYspuUnJS wo np JaxdA1 49| soar pep|  Tizg 4

<L 6€ 89 LS LS NVY10)MSANNYD
4 147 00T 0S 187 6 8'L 6'S 89 L'9 1L ¢UNWUWIOY UIP | UB|OXSIQ) WO NP JaX2A1 J3|j2 Jou3 peA|  T:T8 44

9L €9 9 9 S9 NY10)S404

4 a9 00T 0¢ 8¢ s 69 0'v 45 v 9y &agpyd
280y susUNWWOY paw PjeIuoy | ewwoy 1e Ja33ysifow | :519 44

€ €€ 00T 9¢ 9 8T €L L'S v'9 9 v'9 dunwwioy| uip 1 [euosiad ueuue
J3]|3 UBWIAISUR) PaW P{RIUOY JBY NP JBU Jey np 3d1AI3s udp™| €:5T74 44

4 €€ (00] 1% a7 9T 9L 6'S 9‘9 €9 99 dunwwioy uip | jeuostad ueuue
J3||3 UBWIISUE( PaW PEIUOY Jey np Jgu Bowaq Jiig np any-| z:5Td 44

4 143 00T 153 14% Y4 T'L 4] 09 L'S 09 éunwiwo uip | [euossad ueuue
J3||2 UBWIISUE(} PaW PEIUOY | LWy 31k Je 12p 1eany~| T:5Tg 4

** paw np 1p plou iny

89 6v 99 €S 9S L13IHOIMONYOT1IL HOO IANVLQIAS

4 0 00T 9¢ 1) 0¢ 99 (4% 9's 19 79 ¢43WWOY UNWWoy

UIp 13 Np J3SUE |eap] JUBPES 133 BJRU JNH “13Bs Payiad s ed
12312 WIESYIBA BY1|O BUIS J2IOXS WOS unwwoy us Sip |je1sa104| €419 4

4 0 00T [43 159 LT 89 vy 6'S ¥9 ¥9 ¢Jeduiuiuenig)
BUIp J233YWesyJan sunwwoy ulp J3|jAiddn jeany| zipTg 4

€ 0 00T [43 18 i 69 S'v 09 ¥'9 S'9 éde1vywesyian
1|0 BUIS J2I0XS UNWWOY UIp Jny paw np Je plou anH| T:41g 4

99 8¢ 12°] 09 09 N3LIH13H ‘IAN

peis s8i0q3uis|oH

42



4 6ev 00T €€ 8 6T S'L 'y [4C) 9 €9 édedssuonow susunwiwo 1 usBUIUSARY™ | ¢:6q g
4 ev 00T 1% 1% 6 S'L T'v 79 69 A ¢Jedulugse|uesuonow
420 -S1104p! SUBUNWIWOY AB [951Q)S Y20 Suiuisniin™|  z:6q 44
4 1% 00T 99 6€ 9 L'l 8'v 99 0L S'L ¢Je3ulugsejuesuonow
420 -S3304p!I susuNwwoy piA eusapiiaddo™|  T:69 44
WO Np 13%2A1 43|(3 41041 POA
1L ov 09 <S9 99 YVYONINDSOYINVSNOILOIN HOO -1104dl
T S 00T 143 LY 6T 69 L'y 09 79 ¥'9 Funwwioy uip 1 seSen yoo Joies ed usreysavesyuen| vigg id
C L 00T 19 (474 144 L9 6°c q‘s 9‘s 79 sunwiwioy uip | seSen yoo Jojes e Suiufoigus™|  €:8g 44
1 sunwiwioy
€ 00T [43 [47% 9¢ 99 9'c S‘s 9‘s 09 uip 14eSeA Y20 J03e3 A [353QYs Yoo |leysapun-|  z:gg 44
T 14 00T 9 1474 (0)8 'L (<7 €9 19 1L Funwiwoy| ulp 1 4esea ydo Joied Ae uasuiusAjaq|  T:89 44
WO NP J3X2A 43|[3 104 POA
<[9 LE €S 99 09 YVODYA HOO HOLVYD
T s UNWIWoy|
(0)8 00T [43 17 €¢C YL 4% 09 8‘s 19 uip 1 1eSea;dyAd Yoo -Sues ed usrayiaxesyen |  pizg 44
4 ST 00T 153 [47% 8¢ 69 8‘¢ ¥'s ¥'s 6°S Eunwiwoy ulp 1 1e8eA|dxAd Yo -3ues Ae Suufouous|  €:/g 44
[4 (0)8 00T €€ 6V (3 69 6°c 8‘S 09 ¥'9 éunwiwioy
ulp 1 se3eA|2)Ad Yoo -8ues Ae |9519%s Yoo |jeyapun=|  zi/g 44
rd 11T 00T €€ 537 6T €/ €'y 8‘s 19 €9 dunwwoy| ulp | JeSen;@xAd yoo -8ued ae uasuiusApg|  TiLg 44
WO Np 13%2A1 43|(3 1041 POA
89 143 €9 4] 89 YVOYATINAI HOO -ONYD
T 133 00T 99 [43 4 K] [4C) L'L 8L 08 éunwwoy ulp
| (uaJeypueuq) usisuefisSuluppes wo np JaxdA1 u9||@ JoJr pep|  T1:99 44
18 29 vL SL 8L N3LSNVILSONINAAvy
. . . , . sunwiwioy| ulp | Jey Jauosiad
€ Ly 001 61 67 ce 79 (24 €s 1s €s enesin wos djefy usp Yoo pois 19p Wo np 4axIA3 43|12 JoJr pep|  T:gg 44
€9 13 8t 174 0Ss YINOSH3d VLLVSLN Y04 AQlS
14 €€ 00T T¢C LY [43 L [47 LS €'g S's EUNWWOoY Ulp | USSI0SWOaJP|e WO Np J9XdAY J9|[2 Josy peA|  Tipd 44
89 LE 4 8t s N3DYOSNOIYATY

(CAPELYS (CARNTH (£-9) Xapul 110C (4114

[3 |]opuy uasu| 8haq -s3A19q USISOH | UullsoH LIHWVSHYIA| VOYH4
|opuy -UB[]PIN e1sge

(%) usunwwoy 104 8A19q eSoy 2T0Z U210y Y20 2102 xapuissAlag
Yoo uejdw ‘ede| ed jejapddn aeas [spuy | uaiea Jaunwwoy esijpwes paw as[aiQjwer

peis s8i0q3uis|oH

43



(%) sens
[3 [9puy

(%) piise
uasduj

[Spuv

(%) usunwwoy 104 8A19q eSoy
yd0 uejdw ‘ede| ed yejapddn Jeas [spuy

(£-9)
8A19q
-UB[Is

Xapul
-s8A1aq
e1s8eq

C¢T0C U3say Yoo Z10¢
uaJeA Jaunwiwoy| eSijjwes paw asja4ojwer

1102
U31SOH

(44114
ud3SOH

xapuissAlag

LIHWVSHYIA

T 44 00T (V4 1C v 18 7’9 8/ 0‘s €‘g ;waisAssddojae sunwwoy ulp| €:€19 44
T 8T oot €8 9T T 7’6 19 €8 9’8 L'8 ¢8uIuliosiojualien sUNWWOY UIP™| z:e1g 14
1 € 00T 8 ST 14 v'6 9's €8 98 98 cunwiwoy uip 1 3auneAsyLp™ [ TETE 44

WO NP J3X2A3 43|[3 104 POA

68 89 8L T8 €8 ddOTAV HOO N3ILLVA

€ 9 00T 1% (017 6T 8L 1's L9 €9 G'9

sunwiwoy ulp | Jasie|d euugw||e Yoo JaxJed Ae uaduujeyuas| pizTd 44

€ S¢ 00T 9¢€ 1374 T¢C v'L T's €9 9 €9 éos|2J03apeys
ueuUE Y20 19110J) J0W JapJedie susaunwwox | €:219 4

[TV ETE]

4 8 00T 29 LT TT G‘8 0‘s T'L v'L qL 420 |[pJAnA0IE ‘|fAD 161140f Ul DUWIDY| UDY "X3°} NP 4DA)
Sunwiwoy| ulp | Jajes3uddsduluuiaiie |13 useysSues| | z:izra M4
4 S 00T 9 6C L v'8 €9 9L S, L'L dunwuwoy ulp | uaBujuweydos | T:z18 44

WO NP J3XIA} 43]j3 1043 POA

LL TS S9 9 99 SNINLANYHAOS HOO SNINTIYHN3IY

0 9T 00T S€ 14 T¢C 0L 8'Y 6'S 59 €9 &18ijuencljiu eas)
BUUNY| BYS BUJBUBASUUIUNWWIOY 33€ 10} Jasiesul suaunwwoy ™| T:7Tg 44

WO NP J3X2A3 43|[3 404 POA

JA°] [47 4] 19 09 31394VOrin
4 9¢ 00T TS ov 6 L'L 43 9's 89 UL ¢431495U0) Y20 JeBUIU||BISRI04RIeRY | £:0Tg o
4 [43 00T €V 14 €T L'L % ¥9 89 69 ¢4919YWes IBAISUOY Y20 -SBUIU|[BISIN™| 7:0Tg 4
4 T¢C 00T S9 (019 S €8 19 9L 6L 8L ¢usisyuwesyiansyeionqiq™f T1:0149

WO NP 43XIA} 43]|3 4043 POA

9L 6€ T9 69 TL dnLin

peis s8i0q3uis|oH

44



Diagram 3 Helsingborgs stad

Fr B14:1

FrB14:2

FrB14:3

FrB15:1

FrB15:2

FrB15:3

FrB15:4

FrB1:1

FrB2:1

FrB3:1

Fr B4:1

FrB5:1

FrB6:1

FrB7:1

FrB7:2

FrB7:3

FrB7:4

FrB8:1

FrB8:2

FrB8:3

FrB8:4

FrB9:1

FrB9:2

FrB9:3

FrB10:1

FrB10:2

FrB10:3

FrB11:1

FrB12:1

FrB12:2

FrB12:3

FrB12:4

FrB13:1

FrB13:2

FrB13:3

-100

Andel med lagt resp. hogt betyg “logt MHogt

45



Xapul Xapul

-s8A19q -s8A19q

e1s8oH elsse
JouuiIny

10} ZTOT Ua1S0Y Y20 ZT0T Ud4en
Jaunwwoy| eSijjwes

X3aNI13aaw
ddOTAV HJO NILLVA

ONINLYHJOS HOO SNINTIYHN3IY

31394VOMIN

¥nLINN

YVONINOOYINVSNOILOW

HJ0 -LLO¥al

YVOVA HOO HOLVD

YVOYATINAD HOO -ONYD

NILSNYI1SONINAAyy

¥INOSY¥3d VLLVSLN ¥O4 AQLS

NIDYOSNO0I¥aTyY

NV10MSIISYNINAD

NVI0)SANNYD

NV10)S¥04

13HOITONYOTIIL HOO IANVLQNIE

N3LIH13H ‘INN

TT0¢ 1IHIVSHYIA

U21S0H

JouuIny
10} xapuissAiag

€-T:€14
v-1:¢19

T:T14
€-T:0149

€-T:64
v-T1:88
v-1:L9
T :94

T :99

T :vd

T :€4d

T :cd
T:T9
v-T:9149
€-T:v14

A0UUIN} - AVLS SOUHOIONISTIH

€9 XopullpaN
174 (%) @puesens |apuy
Lyt dpuelens |ejuy
JOUUInY|

102 UaisoH
peis sSioq8uis|aH

g1ed
1319Ywesy4an
suaunwwoy wo eusesiogpa

(ININ) xapul-1e8ioqpaN-ploN

‘ua||ages | JeSweuy eSedyap aA1Nadsal JeieAsaq Jey djul

wos ap Jwes ,1jise uadul, 1398ue Jey Wos U3[apUE USAY "US1eXUS | euioSely|ap 10} SA19q|9paW Yoo Sulu[apIQ)SIeAS JWES J919YwesyJan eSIIWes Yoo AN 40} xapuisBA1aq sesinopal [[2ge) euuap |

£8C1T

Bulujopiolsiens yoo BAlagapaw ‘xapuisbAiag JouuIny gT|l@gel

UBPaMS SINSEIS
ueifqesyuad eysisiels

46



(%) Jeas | (%) prise
[3 |9puy usduj

[Spuv

yd20 uejdw ‘ede| ed jejapddn Jeas [spuy

(£-9)
8A19q
-UB[Is

(%) usunwwoy 104 8A19q eSoy

JOUUIAY 10} T

Xapul
-s8A1aq
e1s8eq

ul1soY Yd0 ZTOZ UJen
Jaunwuwoy eSijpwes

1102
U31SOH

(44114
ud3SOH

10} xapuissAiag

LIHWVSHYIA

14 LY 00T 8¢ 12374 ST ] €'y (o] 89 9‘g SUNWIWOY UIP | UB|OYS3ISEUWAS Wo np JaxdA1 J3||@ JoJ1 pea|  T:g9 44

8L 1743 19 <99 29 NVIO)S3ISYNINAD
€ ov 00T 8¢ 6V €¢C VL 9y €9 €9 29 SUNWLIOY UIP | UB|OYSPUNIS WO Np JaxdA] 43| j2 JoJ1 pea|  Tizg 44

(44 147 6S 6S 89 NV1O)MSANNYD
14 7 00T 0S 187 0T 0’8 L'S 69 0L T'L UNWILIOY UIP | UB|0YS104 WO NP J2%0A3 J3]|2 JoJ3 peA|  T:T8 44

LL [4°] <99 <99 <99 NV10)S404

4 99 00T 0¢ 9¢ S 89 6°c Z's 'y 'y &I Yd
2480y suBUNWWOY| paw Pejuoy | ewwoy 3ie 4a3aysifow | 519 44

€ G€ 00T €€ 8y 6T S'L 9's S‘9 ¥'9 €9 dunwwioy| uip 1 [euosiad ueuue
3|9 UBWIAISUE[} PaW IeIUOY Jey np Jeu Jey np adia1as uap| €519 44

4 33 00T 1439 6¥ 91 9L 09 L9 S9 g9 funwwio uip | jeuostad ueuue
J3]|3 upwW=)lsuel} paw 3yeuoy Jey np Jeu powsaq Jijg np any-| z:s1g 44

€ 533 00T (013 474 8¢ 1L 0‘s 19 8‘s 6‘s funwwio uip | jeuostad ueuue
J3||2 UBWISUB( paW PeIUOY | eLWOY 11k Je 1ep 1elny | T:sTg a4

= paw np 4p plou ing

0L 8Y LS 9s 4] 13IHOITONYSOTIIL HOO IANVLIQINIg

€ 0 00T 8¢ [4°) T¢C L9 (47 LS 79 79 ¢4aUWWoy unwwioy|

UIp 338 Np Jasue |eap] Juepes 133 eleu JnH "13es PayJad 19 ed
19194 WESYI3A BYI|O BUIS J91QYS WOS Uunwiwioy ua Sip |le1salo4| €19 44

€ 0 00T (013 [4°) LT 69 [47 6°S 59 ¥'9 édeduluuenioy
BUIP J933YWESYIDA sunwwoy up Ja|jAyddn jeany| z:p1g 44

S 0 00T 1€ 99 €T 0L v'y 19 ] g9 ¢Ja1aywesyan
{10 BUIS J9303S UNWWOY Ulp Jny paw np Je plou any| T:v1d 44

L9 9¢ 1] 19 6S N3L13H13H ‘INN

JOUUIAY - VLS SOHOIONISTIH

47



4 vS oot LT 0s €¢ v'L T'v 79 79 19 ddgdssuonow susunwiwioy | usBuIUsARG™ | ¢:6q g
4 €9 00T LY (017 €T 9L 0'v €9 69 0L ¢ledujudsguesuonow
o0 -5130Jp! SUSUNWWIOY AB [3510%s Yoo Sutuasnan™|  z:6g 44
[4 TS 00T 65 9¢ 9 6'L 9'y 89 0L S'L ¢Jedujugse|uesuonow
420 -S1304pI susuNwwoy| piA ewsapiiaddo|  T1:69 44
" WO NP J3X9A3 43[[a 1043 POA
€L 6€ T9 99 99 YVONINDOYINVSNOILO HOO -L10¥al
C / 00T €€ (374 |T 0L L'y 09 7’9 €9 sunwwoy| ulp 1 se8ea yoo Joiesd ed usraysadesyyesr|  pigg a4
rd / 00T qE (574 rdd yAL) 8‘s g‘s 9‘g 19 ¢unwwoy uip | Jeden Yoo Joies Ae Sujufoigus ™|  ¢:gq .4
7 sunwiwoy|
14 00T [43 ov LT L9 9'c 9's 8‘s 09 uip 14eSeA Y20 J03e3 A [353QYs Yoo |leysapun-|  z:gg 44
0 9 00T LY rd T 9/ €'y ‘9 /19 0L sunwwoy| ulp 1 JeSea yoo Joyed Ae uaguiusAjpq|  1:89 44
WO NP J3X2A 43|[3 104 POA
929 LE €S 8S 6S YVOVA HOO HOL1VD
0 unwwoy|
0ot 00T LT 1517 Y4 St L' 09 8‘s 09 uip 1 JeSen;axAa Yoo -ues ed usreytaesyyes | pizg 4
€ 9T 00T 8¢ [474 0€ 69 S'e v's S'S 8‘s éunwiwioy ulp | sesen|xAd yoo -3ues Ae Sululgious ™| €29 44
[4 ot 00T 153 6v T¢C 0L 9t 8'S 19 9 unwwioy
ulp 1 se3eA|2)Ad Yoo -8ues Ae |9519%s Yoo |jeyapun=|  zi/g 44
rd 1T 00T 87 6% e YL o'y 8‘s 6‘S 19 dunwwoy| ulp | JeSen;@xAd yoo -8ued ae uasuiusApg|  TiLg 44
WO NP J13X9A3 43|13 1013 POA
69 (43 €9 9s 9S YVOYATINAI HOO -ONYD
4 €€ 00T a9 9¢ [4 ¥'8 5’9 8L L'L 6'L éunwwioy uip
| (uaJeypueuq) usisuefisSuluppes wo np JaxdA1 u9||@ JoJr pep|  T1:99 44
8 29 SL SL 9L N3LSNVILSONINAAYy
. . . . . &unwwoy| ulp | Jey Jauossad
4 Ly 001 L1 0s 33 99 ov v's 1s ¢s e13es3n wos djefy uap Yoo pols 19p Wo np JaxdA3 4aj|d Joa3 pea|  T:6g 44
99 143 6t Ly 0Ss YINOSH3d VLLVSLN 404 AQLS
14 [43 00T [Y4 r47 qE €l v 8‘s €‘q q‘q SUNWWOY UIp | U9840SWOaIp|e Wo np JaxdAY 43|12 Joa3 pea|  T:vg 44
€L Ve €S (974 TS NIDYOSINOIHATY

(CAPELYS (CARNTH (£-9) Xapul 110C (4114

[3 |]opuy uasu| 8haq -s3A19q USISOH | UullsoH LIHWVSHYIA| VOYH4
|opuy -UB[]PIN e1sge

(%) usunwwoy 104 8A19q eSoy JOUUINY 10} ZTOZ U1S0Y Y20 ZTOTZ USJBA JOUUIAY

yd0 uejdw ‘ede| ed yejapddn Jeas [spuy Jaunwuwoy| eSijpwes 10} xapuissAiog

JOUUIAY - VLS SOHOIONISTIH

48



(%) sens
[3 [9puy

(%) piise
uasduj

[Spuv

(%) usunwwoy 104 8A19q eSoy

yd0 uejdw ‘ede| ed yejapddn Jeas [spuy

(£-9)
8A19q
-UB[Is

10UUIAY 10§ ZTOZ U3ISQY Y20 ZTOZ UdJen

Xapul
-s8A1aq
e1s8eq

Jaunwwoy esijpwes

1102
U31SOH

10} xapuissAiog

Jouuiny

(44114
ud3SOH

LIHWVSHYIA

z LT 00T 8L 8T v 68 79 6'L '8 '8 ¢wassAssddojne sunwwoy uip-| €:€18 44
C €cC 00T ¥8 91 0 €6 19 ¥'8 L8 88 ¢8ululigsigjuanen sunwwoy uIp™| z:e1g g
4 € 00T 08 9T S v'6 9‘g v'8 L8 ] funwiwoy| uip 11auneasydp| T:€Tg 1

WO NP J3X2A3 43|[3 104 POA

68 89 6L [4:3 €8 ddO1AY HOO N3LLVA

€ S 00T Sy LE 8T 6L T'‘s L9 g9 L9 unuwiwioy
ulp 1 J9s1e|d eusouulny||e yoo Jaxed Ae usdulujieyual | +:z19 44

€ 9¢ 00T LE 1374 0¢ S 5‘s ¥'9 €9 ¥'9 £as|aidapens
ueuue yd0 421103 10w LmU,_WMHW susunwwoy"| €:¢T1d 44

[TV ETE]

€ 6 00T 9 Y4 T €8 8'Y 1L 9L 9L 420 ||pfa0n0.6 ‘||0fAD 3B11IDS Ul DUWD] UDY X373 NP JDA)
cunwiwoy ulp | Jajesjuadsduluuiaiaie |13 usiaysdisuesd|n-| ziztg 4
4 S 00T 19 143 9 S8 ¥'9 8L L'l 9L dunwiwoy uip 1 usguiuiweydos ™| T:zTd 44

WO NP J3X2A3 43||3 4104 POA

9L €S 99 99 99 SNINLANYHAOS HOO SNINTIYHN3IY

0 91 00T L€ 2% 6T 1L 6'Y 6°S 99 v'9 $181|UBAQl|IW eAR|
euuny eys m:;m:w>mc:_CDEEOv_ J1e JQ} Jasiesul susunwwod ™| T:TTd 44

WO NP J3X2A3 43|[3 404 POA

0L (44 qS a9 19 31394VOMIN
4 144 00T 6V 1474 8 Ll 0'c 8‘S 69 €L ¢421135U03 Y20 JeBUIU|[BISRI04I183Y | €:01g U4
€ T€ 00T 14% 1474 €T 8L 9y 99 69 0L £J919YwesHIanIsuoy Y20 -s3uu|igsin [ z:org a4
4 6T 00T €9 [43 9 L8 v'9 8L '8 8L {uslBywesiansyaiolgiq | 1:014 M4

WO NP 43X2A 43||3 104 POA

8L 6€ 9 0L TL ynLin

JOUUIAY - VLS SOHOIONISTIH

49



Diagram 3 Helsingborgs stad
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Diagram 3 Helsingborgs stad
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Andel med lagt resp. hogt betyg “logt MHogt
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SCB:s Medborgarundersékning hésten 2012 Tabeller och diagram

C. Medborgarna om inflytandet i kommunen

(NOjd-Inflytande-Index)
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Diagram 3 Helsingborgs stad

Andel med Iagt resp. hégt betyg Wlagt MHogt

7



X3ANI13a3n

St 17 517

4% Ly 144 JAN3I0ULHOA
8¢ 8¢ 13 NVIY3IAYd
[4S] 9§ 9§ NOILVINHOANI
8P 517 137 INVINO
6€ ov 13 N3L3IH13H ‘lIIN

HOINVA

Xapul TTOC
-s8A1ag Uua1S0H

Jouuiny 10} 2T0C JOUUINY
ud31s0Y Y20 ZT0¢ UaJen Jaunwwoy| J10j xapuisSAiag
esijpwes paw asjaJojwef

40U - AV1S SOHOEONISTIH

St X3pulapaN

8Y (%) apuesens [apuy
LT apue.ens |ejuy
JOUUINY

10T UaisQH
peis s8ioq3uis|aH

Jdlea
uaunwiwoy| | 39puelAjjul wo eusesioqpaN

(11N) xepuj-apuelhjjul-ploN

‘ua|j|agey | JeSweu) eSeuy|ap aAIPRdsaL JeIBASD]

Jey ajul wos sp Jwes , Pjise uadu|, 1338ue Jey WOS U3|apue USAY "UI1R)US | euloSelyap Jo) SA1aqiapaw Yoo Sulujapioisiens Jwes Jaopiey eSiwes Yoo ||N 494 XapuisSA1aq sesinopal ||agel euuap |

poysiauapl - €8T lrebulu@pioisiens yoo bAlaqapaw ‘xapuisbAiag JouuIny OT |[8gel UIpaMS SINSIIEIS

ueafqjeayuad eysisijels

72



4 6¢ 00T 6¢ 51 91 89 8V 09 S9 g9 ssiejdggam susunwwoy | #2044
éJ03euy e3IpjIA

T [43 00T T€ 174 144 ¥9 vy 9‘s L'S 19 wo Jesawiopul usunwwoy pi pod any 1| e:1z0 44
T 6T 00T S€ 87 0¢ 89 Sy 8'S 79 €9 Euonewnoul suaunwiwoy | ualaysiphr-|  z:zd 14
T 6T 00T 6€ (474 6T 69 L'V 6'S ¥'9 v'9 é4913YWesHIanssap
420 usunwiwoy| wo uopewJoyul 13 uasued|n|  T1:z0 M
" paw np up plou inH
a9 147 (4] 9s 9s NOILVINYO4NI
. . . . , ¢day1jod susunwwoy paw )
4 174 00T 61 6€ w TL (47 v's s z's e | eULIOY 16 o1ouBniow pow np se plou | T T
L9 9¢€ 8 17 374 DIVINOM

SUNWIWOY UIp | JSWWOY dpUelAjjul Y20 UAsul seuleueAul 138
S 0 00T 49 8Y ov ¥'s 9t 9y 6V 6V Np 423241 [B3P! JUBPES 119 EIBU INH "IN|S3] YOO JDIBYWESHIAN

SuUaUNWWOY| JOAQ 3puelAjjul Yoo
UAsu| seuleuBAUl 0} UOIIENYIS [BBPI UB SIp B)|B1S240) %0s404|  €:9D 44

1% 0 00T 9T 44 oy g‘s 9'c L'V 6V 6'v éapuelhjul Yoo uAsul || 12319y fow seuseueaul
ed JeSulujuenigy eulp unwwoy uip 43||Ayddn jeauny|  z:gD 44

¢Ja1vywesyan

14 0 00T 1 17 (017 S‘s L'E L'V 0‘s 0‘s 420 IN|S3Q SUBUNWIWOY JSAQ JBY BUJBUBAUI
apuelAjul 19p Yoo uAsul usp paw np Je ploudnH|  T:5) 44

0s 8¢ 6€ (14 8€ N3L3H13H ‘IIN

(%) Jens (%) Myise (-9) 1102 (41114
_.m [opuy COWC_ m>uwn_ U91SOH U9}SOH
[opuy -Uejla
(%) usunwwoy| 10} 8A1aq eSoy A0UUIAY 10} ZTOT UDISOY Y20 ZT0T JOuuIny

yoo uejjow ‘eSe| ed 1ejapddn Jeas |opuy | ussea Jaunwiwioy esijpwes paw Isjaoywer 10} xapuisshiag

do0uulny - QVLS SOYOIONISTIH

73



(%) deas | (%) piise
(3 |9puy uasuj

[Spuy

(£-9)
8A19q
-ue|[_IN

(%) usunwwoy| 10} 8A1aq eSoy

yoo uejjow ‘ese| ed 1ejapddn sens |apuy

10UUINY 10} ZTOT UDISQY Y20 ZTOT
UdJeA Jaunwwioy| eSijwes paw dsjaJopwer

110¢
ua1sQH

(44114
ua1SsoH

10} xapuisshiag

0 1474 00T v 8Y 8¢ S'9 €'e 8v €'s 1's éslojuiouad anjsaq eysiijod [eany | v 4

T 143 00T Y4 6¢€ 9¢ €9 L'E 1‘s ¥'s ¥'s éeiseq
SUaUNWWOY JQJ JelagJe uewalsuel aiSgy susunwwoy any| €444
0 143 00T (Y4 9¢ Y4 ‘9 q‘s 6'v €‘q 1‘s Je sayiHjod susunwwoy spuegeisieasue any|  zipD 44

0 T€ 00T €¢ 1374 143 L9 6°c s v's g‘s éeiseq
susUNWWOY 1Qj JeiagJe Jayiijod susunwwoy Jny=|  T:pD A4

W0 Np J3Y2A1 J3JJ3 1043 POA

6S 0€ 14% Ly 147 JAN30YLHOS

T VA% 00T 97 6V Qg 9 8‘s 6t 6V 1‘s ¢Ja1jed susuNWWOY pue|q apeJsiussaidal
suuly 1403 | Japjise euip Sujuoeaisin uajia 1| piED 44

T ov 00T 6 (017 15 'S 4 [47 17 187 ¢BUISIBYWESYIIA
eleunwwoy ap woul exJaned 1ie 1a1aySifow seuseueaur|  €:€D 44

T LE 00T 8 13 LS S‘s 4 [47 A7 v éIn|saq
eysiyjod exsaned 13e Ja1ay8i|fow seuseueaur| €D 44

T 6€ 00T 8 6€ €S 8‘s v'e A7 A7 €Y édapjunduAs
seuJeueaul |13 JeussA| saxijod susunwwoy any=|  T:€d

" pawi np Jp plou iny

€9 Lt 8¢ 8¢ 8€ NVIYIAYC

do0uulny - QVLS SOYOIONISTIH

74



Diagram 3 Helsingborgs stad

Andel med Iagt resp. hégt betyg Wlagt MHogt
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Diagram 3 Helsingborgs stad

Andel med Iagt resp. hogt betyg Wlagt MHOogt
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