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Kommunen erbjuder olika former av stod _
som gor det mojligt for dig att bo kvar i din ~ Helsingborg kontaktcenter

egen bostad sa linge som méjligt. Stodet 2 eTo™ 04210 50 00 .

. e o . L.y E-post: kontaktcenter@helsingborg.se
utformas alltid utifran dina individuella Adress: Stortorget 17
behov. Postadress: Helsingborg kontaktcenter

Den hér broschyren ger en kortfattad information om 291 BRI S e

vad for stod och service Helsingborgs stad erbjuder

samt var du kan vdnda dig for mer information. :\)A;;;r)]zt;;djg rsdag 07:00-19:00

Malet med stodet ar att du ska kunna bo kvar i din Fredag 07:00-17:00

hemmilj6 och leva ett sd sjalvstandigt och menings- Loérdag 10:00-15:00

fullt liv som mojligt. Det innebar det att stodet utfor-

mas pa ett sadant satt att din egen formaga att klara Du kan f& hjélp av Teletal nar du kontaktar

dig sjalv tas tillvara och starks. En del stod behover du Helsingborg kontaktcenter. Det &r en gratis
ansOka om. tjdnst for dig som har ndgon form av funktions-

o 1 se .. nedséttning och har svart att prata i telefon.
Sa har ansoker du

For att ansoka om stod kontaktar du Helsingborgs
kontaktcenter. For vissa typer av stdd behover en
bistdndshandldggare utreda dina behov, géra en
individuell bedémning och besluta om stéd. Ar du
missndjd med ditt beslut har du ratt att 6verklaga
beslutet inom tre veckor.
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Hemservice

Du som behover hjalp med vanliga
hushallssysslor kan ansoka om att fa
hemservice, det vill sdga serviceinsatser
i hemmet.

Helsingborgs stad erbjuder
foljande hemservice:

e stadning inklusive storstadning
o tvitt

¢ inkop

o fixartjanst (halksdkra mattor, spika upp tavlor,
byta gardiner/glodlampor, enklare ommaoblering.
Arbetsuppgifter som kraver yrkeskunnig hant-
verkare enligt utforarens beddmning, ingar ej)

Vem utfor serviceinsatserna?
Helsingborgs stad anvander ett kundvalssystem
nar det giller hemservice. Det innebér att du som
beviljas hemservice sjilv kan vilja vilket eller vilka
foretag (sa kallade leverantorer) som ska utfora
hemservicen. Alla leverantorer har blivit godkdnda
av vard- och omsorgsniamnden.

Vem kan fa hemservice?
Din ratt till hemservice beror pa ditt behov och vilken
insats du behover.

Hushallsnara tjanster (RUT-avdrag)

Du kan anlita ett privat foretag for hushallsarbete i
hemmet utan att ansoka om detta hos Helsingborg
stad. Nar du anlitar ett privat foretag for hushallsnara
tjanster kan du fa skattereduktion. Fér mer
information, kontakta Skatteverket,
www.skatteverket.se, telefon, 0771-567 567.
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Trygghetslarm ar en tjanst som du kan
ha i ditt hem for att kalla pa hjalp vid
oforutsedda situationer. Det gor att

du kan kanna dig tryggare i din bostad.

Hur fungerar det?

For att fa trygghetslarmet installerat kravs att du
lamnar ut en nyckel till din bostad och tillater att ett
digitalt 1as installeras, sa att hemvarden kan komma in
om du larmar. Observera att du inte kommer i direkt-
kontakt med SOS Alarm (112) nar du anvander
trygghetslarmet. Trygghetslarmet fungerar inte
utanfor din bostad.

Mobilt trygghetslarm

Ett mobilt trygghetslarm fungerar utanfor din bostad
i din narmiljo, till exempel i en gemensam tvattstuga,
ett soprum, ute pa garden eller i en tradgard. Det ar
hemvarden som kommer och hjélper dig.

Tillsyn via trygghetskamera
Tillsyn via trygghetskamera ar till for dig som behéver
tillsyn pa natten. Kameran ar aktiv endast nar tillsyn

Trygghetslarm ch trygghetskamera

ska utforas enligt ditt bistdndsbeslut. Nar kameran ar
igdng dr den riktad emot dig. Ovrig tid nir kameran

ar stdngd ar den riktad uppat. Kameran spelar inte in
och sparar inte nagot ljud-, bild- eller filmmaterial. Det
enda som finns ar loggtider for nar, hur lange och vem
som har gjort tillsynen.

Vem utfor tillsynen?

Helsingborgs stads larmoperator installerar kameran
och utfor sjalva tillsynen via kameran. Skulle du
behova hjalp kontaktar larmoperatéren hemvarden.

Utforare av trygghetslarm

Du som har blivit beviljad trygghetslarm valjer sjalv
om en privat eller kommunal utférare ska komma och
hjalpa dig. Oavsett vilken av de tva du véljer ar
kostnaden densamma fér dig. Ar du inte néjd med den
utforare du har kan du byta. Bytet tar upp till tva veck-
or att genomfora.

Mer information om trygghetslarm
Mer information om trygghetslarm finns pa
www.helsingborg.se/trygghetslarm



Hemvard

I hemvard ingar omsorg och hemsjukvard
Personalen ar tillganglig dygnet runt.

Omsorg

Om du behéver stod med din personliga omvardnad
kan du ansoka om omsorg. Omsorgsinsatserna ar
individuellt anpassade. En bistandshandlaggare pa
vard- och omsorgsforvaltningen fattar beslut om din
ritt till omsorg. Ar du missnéjd med beslutet kan du
overklaga det till forvaltningsratten.

Du Kkan till exempel fa:

¢ stod med den personliga hygienen

e stdd till aktiviteter av olika slag

e stod vid och med maltider
(matdistribution ingar ej)

e tillsyn

Utforare av omsorg

Du som har blivit beviljad omsorg valjer sjilv en privat
eller kommunal utforare ska utfora tjansterna. Oavsett

vilken av de tva du véljer ar kostnaden densamma for
dig. Ar du inte n6jd med den utférare du har kan du
byta. Bytet tar upp till tva veckor att genomfora.

Hemsjukvard

Om du inte klarar av att lamna ditt hem for att ta
dig till ndrmaste vardcentral kan du fa hemsjukvard.
Detta ar inget som du ansoker om, utan legitimerad
sjukvardspersonal bedomer ditt behov av hemsjuk-
vard. Du kan fa stod med allt fran enklare sjukvards-
insatser till vard i livets slutskede.

Du kan till exempel fa hjialp med:
o ldkemedelshantering

e provtagning

e omliggning

¢ habilitering

¢ rehabilitering

Beroende pa ditt behov kan du fa hemsjukvard utford
av en sjukskoterska, underskoterska/vardbitrade,
arbetsterapeut eller fysioterapeut av den kommunala
utforaren.
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Annan service och omsorg

Fixartjanst
— utan bistandsbeslut

Fixartjanst hjalper dig i ditt hem for att
minska risken for fallolyckor. For att fa
hjalp maste du ha fylit 70 ar och vara
bosatt i Helsingborgs stad.

Du kan bland annat fa hjalp med uppsattning av
brandvarnare, fasta 16sa sladdar, halksakra mattor;
hamta saker ur kallar-/vindsférrad samt sitta upp
gardiner och tavlor.

Fardtjanst

Fardtjanst ar ett komplement till den all-
manna kollektivtrafiken. Du kan fa fard-
tjanst om du pa grund av en funktions-
nedsattning inte klarar av att anvanda
allmanna kommunikationer eller
forflytta dig pa egen hand.

I Helsingborgs stad ar det Skanetrafiken som ansva-
rar for fardtjanst. De har fardtjansthandlaggare som
behandlar ansékningar, utreder och beslutar om vem
som har ratt till fardtjanst.

Traffpunkter

Pa olika platser i staden finns det traff-
punkter. Har finns mojlighet att umgas
med andra och att delta i de olika
aktiviteter som arrangeras.

Frivilliga insatser fran dig och andra som deltar ar
mycket viktigt for traffpunkternas innehall och ut-
veckling. Du ar valkommen att komma med forslag

pa nya aktiviteter. Att besoka traffpunkterna ar gratis,
men vid vissa arrangemang betalar du. Mer
information och programblad finns pa respektive
traffpunkt och pA www.helsingborg.se/traffpunkter



Dagverksamhet

Dagverksamheter finns till dig som bor
hemma och som av olika skal inte kan
vara lika aktiv som tidigare.

Bostadsanpassningsbidrag

Du som har en bestaende funktions-
nedsattning kan ansoka om bidrag for
att anpassa ditt hem. Bidraget ar till for
att du ska kunna bo kvar i din bostad och
leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.

Om din ansokan beviljas kan du fa bidrag for att
anpassa bostadens fasta funktioner. Du ansvarar sjalv
for att ta in offerter och bestélla anpassningen. Med
fasta funktioner menas sddant som man normalt inte
tar med sig vid en eventuell flytt. For att bidrag

ska beviljas ska anpassningen vara nédvandig.
Behovet behover styrkas med ett intyg.

Exempel pa anpassningar du kan soka bidrag for:

e ta bort trosklar

* montera ramper

¢ automatiska dérréppnare
e installera spisvakt

Genom dagverksamhet far du en vardagsnara

traning som ger dig mojlighet att fortsatta vara sjalv-
standig och bo kvar i ditt hem. I Helsingborg stad finns
det dagverksamheter med olika inriktningar beroende
pa ditt behow.

Perijc:ipqrg

Du kan fa bostadsanpassningsbidrag om du dger din
bostad eller bor i en hyresratt. Fastighetsdgaren eller
bostadsrattféreningen behover alltid godkanna an-
passningen. Du kan inte fa bidrag till bostadsanpass-
ning om du har en tillfallig sjukdom.

Las mer pa
www.helsingborg.se/bostadsanpassning






Anhorigstod

Helsingborgs stad erbjuder olika former av rad och stod for dig
som ar anhorig till nagon som ar aldre, langvarigt sjuk eller som

har en funktionsnedsattning.

Stod som inte kraver bistandsbeslut:

Radgivning
Inom vdra verksamheter vill vi ha god kontakt med
dig som anhorig. Tveka aldrig att hora av dig om det ar
nagot du undrar 6ver eller behéver prata med oss om.
Har din narstdende en kontaktansvarig kan du
vanda dig till denna eller sa kan du ringa till Helsing-
borg kontaktcenter pa telefon 042-10 50 00 for att fa
prata med stadens seniorradgivare eller radgivare
for personer med funktionsnedsattning. Radgivarna
vander sig inte bara till seniorer och personer med
funktionsnedsattning utan aven till dig som ar
narstaende. Vi erbjuder ocksa samtalsgrupper och
informationstraffar om olika stodinsatser.
For mer information och program, las pa
helsingborg.se/anhorigstod

Anhorigstod pa natet

Stodjer du en familjemedlem eller vin, gammal eller
ung, som pa grund av sjukdom, funktionsnedsattning
eller missbruk behover stod? For att klara av att hjdlpa
andra behover man ibland sjélv fa stod. "En bra plats”
erbjuder lattillgdnglig information, forskning och
fakta, bade i text och i korta filmer. Hir kan du mota
andra anhdriga fran hela landet i en liknande situation
som din. Du dr anonym for dem du samtalar med,
endast den kontaktperson som lagt in dina uppgifter
vet vem du ar. Det ar kostnadsfritt for dig som anhorig
och tillgangligt dygnet runt.

Las mer och lamna intresseanmaélan pa:
www.enbraplats.se. Hiar kan du ocksa skriva
upp dig for vart nyhetsbrev.

Stod som kraver bistandsbeslut:

Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas personer med kognitiv
svikt som har behov av att komma hemifran regel-
bundet. Syftet med dagverksamhet ar att ge syssel-
sattning och social gemenskap samtidigt som an-
horiga far avlastning i hemmet. Kunden erbjuds
social gemenskap for att undvika isolering och fa
mojlighet att bo kvar langre hemma. Dagverksamhet
erbjuds vardagar.

Avlosning i hemmet

Denna del av verksamheten vinder sig till dig som
vardar en narstdende som dr bosatt i Helsingborgs
stad. Om du som anhérig har svart att lamna hemmet
kan personal fran hemvarden gora hembesok for att
avlasta dig.

Dygnsavlosning

Dygnsavlosningen ar en avlosning for dig som
vardar nagon som ar aldre, langvarigt sjuk eller
har en funktionsnedsattning och som ar bosatt i
Helsingborgs stad. Det innebar att din narstdende
vistas har ett eller nagra dygn.

Ansokan

Den som vill ha anhorigstod i form av avldsning i
hemmet, dygnsavlosning och dagverksamhet ansoker
om detta hos en bistandshandlaggare.

Mer information om anhorigstod finns
pa helsingborg.se/anhorigstod
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Kontakta Helsingborg kontaktcenter

Telefon: 042-10 50 00

E-post: kontaktcenter@helsingborg.se
Besok: Stortorget 17
Post: Helsingborg kontaktcenter

251 89 Helsingborg

Vara oppettider
Mandag, onsdag, fredag....... 08:00-17:00
Torsdag.....cccovveeeeeeeeecieceee 08:00-18:00

Folj vard och omsorg i Helsingborg!

O @vardochomsorgihelsingborg

facebook.com/vardochomsorgihelsingborg

vardochomsorg.helsingborg.se
helsingborg.se/omsorg

linkedin.com/showcase/vardochomsorgihelsingborg

Vard- och omsorgsforvaltningen
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HELSINGBORG
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