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Utifran dina individuella behov kan kom-
munen erbjuda olika former av stod, som
gor det mojligt for dig att bo kvar i din
egen bostad sa lange som mojligt.

Den har broschyren ger kortfattad information om
stod och service som Helsingborgs stad erbjuder samt
var du kan vdnda dig for ytterligare information.
Mélet med stddet ar att du ska kunna bo kvar i din
hemmilj6 och leva ett sa sjalvstandigt och menings-
fullt liv som mojligt. Det innebar att stodet utformas
pa ett sddant satt att din egen formaga att klara dig
sjalv tas tillvara och starks.

Sa har anséker du

For att ansoka om stod kontaktar du Helsingborg
kontaktcenter. Du behover vara bosatt i Helsingborgs
stad. For vissa typer av stod behover en
bistdndshandldggare utreda dina behov, géra en
individuell beddmning och besluta om vilket stod som
du har ritt till. Ar du missn6jd med ditt beslut har du
ratt att 6verklaga beslutet inom tre veckor.

Ditt ansvar

Om du beviljas stéd och hjalp i din ordinarie bostad ar
du ansvarig for att halla den tillgdnglig och i gott skick
samt anpassad utifran dina behov. Om din bostad ska
genomga exempelvis stambyte, sanering, bostadsan-
passning, eller om du tillfalligt har behov av skrym-
mande hjalpmedel, ar det ditt eget ansvar att ordna
tillfalligt boende. Detta bistar kommunen inte med.
Daremot foljer den hjalp du beviljats med dig till din
tillfalliga bostad.

Helsingborg kontaktcenter

Telefon: 042-1050 00

E-post: kontaktcenter@helsingborg.se

Adress: Stortorget 17

Postadress: Helsingborg kontaktcenter
251 89 Helsingborg

Oppettider

Mandag, tisdag, onsdag, fredag 08.00-17.00
Torsdag 08.00-18.00

Du kan fa hjalp av Teletal nar du kontaktar
Helsingborg kontaktcenter. Det dr en gratistjanst
for dig med nagon form av funktionsnedsattning
och som har svart att prata i telefon.




Hemservice

Du som har behov av hjalp med
hushallssysslor kan ansoka om att fa
hemservice, det vill saga serviceinsatser
i hemmet.

Hemservice utfor féljande:
e stidning

o tvitt

o digitala inkop

Vem utfor serviceinsatserna?
Helsingborgs stad anvander ett kundvalssystem nar
det galler hemservice. Det innebar att du som beviljas
hemservice sjélv kan valja vilket foretag, sa kallade
leverantorer, som ska utfora tjansten/tjansterna.

Vilka leverantorer du kan vilja mellan far du
information om i samband med beviljat beslut.

Vem kan beviljas hemservice?
Din ratt till hemservice beror pa dina behov och vilka
insatser du bedéms ha ratt till.

Hushallsnara tjanster
(RUT-avdrag)

Du kan anlita ett privat foretag for hushallsarbete

i hemmet utan att ansdka om detta hos Helsingborg
stad. Nar du anlitar ett privat foretag for hushallsnara
tjanster kan du fa skattereduktion. RUT-avdrag gar
inte att ansoka om i kombination med kommunens
hemservice. Det géller bara nar du anlitar ett

privat foretag.

For mer information, kontakta Skatteverket,
www.skatteverket.se, telefon 0771-567 567.
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Trygghetslarm ar en tjanst som du kan
ha i ditt hem for att pakalla hjalp vid
oforutsedda situationer. Syftet ar att
du ska kanna dig tryggare i din bostad.

S4 har fungerar det

Du kontaktar Helsingborg kontaktcenter for att anso-
ka om trygghetslarm. Om du far ett trygghetslarm be-
viljat behover vi installera ett digitalt 13s, sa att hem-
varden kan komma in om du larmar. Vid installation
behodver du lamna ut en nyckel till din bostad.

Nar du trycker pa ditt trygghetslarm kommer du via
en hogtalare i kontakt med larmoperator. Trygghets-
larmet ar for att du ska kunna tillkalla omvardnads-
hjalp vid oforutsedda situationer. Vid akuta sjuk-
domstillstand &r det fortfarande 112 du ska kontakta.
Trygghetslarmet fungerar endast i din bostad.

Mobilt trygghetslarm

Nar du inte langre vagar ga ut sjily, for att du av nagon
anledning har 6kad fallrisk eller kdnner dig otrygg,
kan du ansoka om ett mobilt trygghetslarm som
tacker din narmiljo. Du kan inte beviljas insatsen om
du har nagon form av kognitiv svikt.

Foto: Fred

Trygghetslarm och trygghetskamera

Tillsyn via trygghetskamera

Tillsyn via trygghetskamera ar ett alternativ till fy-
siskt besok och innebér att personalen i stéllet tittar
till dig via en kamera. Kameran ar endast aktiv nar till-
syn ska utforas enligt 6verenskommelse. Nar kameran
ar igang ar den riktad emot dig. Ovrig tid 4r kameran
stangd och riktad uppéat. Kameran spelar inte in och
sparar inte nagot ljud-, bild- eller filmmaterial. Det
enda som finns ar loggtider for nar, hur lange och vem
som har gjort tillsynen.

Vem utfor tillsynen?

Helsingborgs stads larmoperator installerar kameran
och utfor sjalva tillsynen via kameran. Skulle du
behova hjalp kontaktar larmoperatéren hemvarden.

Utfoérare av trygghetslarm

Du som har beviljats trygghetslarm véljer sjalv om en
privat eller kommunal utférare ska komma och hjilpa
dig. Oavsett utforare ar kostnaden densamma. Ar du
inte n6jd med den utforare du har kan du byta. Det tar
upp till tva veckor.

Mer information om trygghetslarm finns pa
www.helsingborg.se/trygghetslarm



Hemvard

Om du har svart att klara dig sjalv i ditt
hem kan du ansoka om hemvard. Det finns
flera olika insatser som utfors i hemmet.
Vilken hjalp du kan beviljas utreds utifran
dina behov.

S4 har fungerar det
Om du ar i behov av st6d i din vardag kan du ansoéka
om hemvardsinsatser. En bistindshandlaggare fat-
tar beslut om din ratt till hemvard. Hemvardsinsat-
serna ir individuellt anpassade. Ar du missnojd med
beslutet kan du 6verklaga det till férvaltningsratten.
Du kan till exempel beviljas:
* stod med din personliga omvardnad
¢ stod vid och med maltider
(matdistribution ingar ej)
o enklare hushallssysslor sdsom hjalp med att diska,
slanga sopor och badda sangen
¢ social samvaro, exemeplvis promenader.

Utférare av hemvard

Du som har blivit beviljad hemvard viljer sjilv om en
privat eller kommunal utforare ska utfoéra insatserna.
Oavsett vilken av de tva du véljer ar kostnaden den-
samma for dig.

Ar du inte néjd med den utférare du har kan du byta.
Bytet tar upp till tva veckor att genomfora.

| samband med sjukhusvistelse

Om du vistas pa sjukhus och ar i behov av hjalp fran
kommunen i samband med utskrivning, behover du
komma i kontakt med en bistdndshandlaggare for att
ansOka om insatser. Hir samverkar sjukhuset, kom-
munen och din vardcentral. Sjukhuspersonalen kan
hjalpa dig att komma i kontakt med en bistandshand-
laggare, som utreder vilken hjalp du har ratt till i sam-
band med att du kommer hem fran sjukhuset.

Korttidsboende

Korttidsboende beviljas nar bistaindshandlaggaren
bedomer att dina nuvarande hemvardsinsatser, eller
en utokning av dessa, inte racker till. Korttids-
boende beviljas under en begransad period med
malet att du ska atervanda till din ordinarie bostad.
Det ar inte likstallt med rehabilitering eller eftervard
som ombesorjs av sjukvarden. Det ar endast bistands-
handlaggaren som kan bedéma om du har ratt till
insatsen.

Mer information finns pa:
www.helsingborg.se/hemvard




Hemsjukvard

Om du inte pa egen hand eller med stod
kan ta dig till vardcentralen kan du fa
hemsjukvard.

Du kan inte ansoka om hemsjukvard utan det ar legi-
timerad personal fran hemsjukvarden som bedémer
ditt behov. For att fa en bedomning kan du antingen ta
kontakt med kommunen eller din vardcentral sa hjal-
per dem dig komma i kontakt med ratt person. For att
fa hjalp av en sjukskdterska behover du en remiss fran
primarvarden. Du kan fa stod med allt fran enklare
sjukvardsinsatser till vard i livets slutskede.

Du kan till exempel fa hjalp med:
e lidkemedelshantering

e provtagning

¢ omlaggning

¢ habilitering

e rehabilitering

Beroende pa ditt behov kan du fa hemsjukvard
utford av en sjukskoterska, underskoterska,
vardbitrade, arbetsterapeut eller fysioterapeut av
den kommunala eller privata utféraren.

Mer information finns pa:
www.helsingborg.se/hemsjukvard

Hjalpmedel

Det finns manga hjalpmedel som kan
underlatta din vardag. En del kan du hyra,
andra gar att kopa i sjukvardsaffarer, pa
apotek och i specialbutiker.

Hjalpmedel frdn kommunen

For att hyra ett hjdlpmedel, exempelvis en rollator
eller rullstol, kan du ringa Helsingborg kontaktcenter
pa telefon 042-10 50 00. De hjélper dig att fa kontakt
med en arbetsterapeut eller fysioterapeut som utre-
der och bedémer dina behov och provar ut de hjalp-
medel som du behover i ditt hem. Beroende pa vilket
eller vilka hjalpmedel du behdver ar det en arbetstera-
peut eller fysioterapeut av den kommunala eller priva-
ta utforaren som hjalper dig. Vilken utférare som hjal-
per dig véljer du sjalv.

Du betalar en avgift for utprovning samt en hyra varje
manad. Avgiften ar densamma oavsett antal hjalpme-
del och utforare.

Alla hjalpmedel som inte behovs eller anvands langre
ska lamnas tillbaka sa fort det ar mojligt.

Hjalpmedel fran Region Skane
Region Skane ansvarar for alla hjdlpmedel till dig som
ar yngre dn 20 ar och som behover hjdlpmedel inom
exempelvis rorelsenedsattning, kommunikation och
kognition. Ar du 20 3r eller dldre kan du, via regionen,
fa hjalp med till exempel elekriska rullstolar samt dri-
vaggregat, syn- och horselhjalpmedel och ortopediska
hjalpmedel.

For mer information ta kontakt med Hjalpmedels-
mottagning Helsingborg pa telefon 0770-11 11 00.

Ovrig information
[ Helsingborg finns flera specialbutiker, sjukvardsaffa-
rer och apotek som séljer hjalpmedel.

Behdover du hyra hjalpmedel, till exempel rullstol,
rollator eller toalettférhdjare, for en kortare tid kan du
kontakta Hjdlpmedelsbutiken, telefon 042-17 72 73.

Mer information finns pa:
www.helsingborg.se/hjalpmedel



Annan service

Fixartjanst
Fixartjanst hjalper dig i ditt hem for att
minska risken for fallolyckor. For att fa

hjalp maste du ha fyllt 70 ar och vara
bosatt i Helsingborgs stad.

Du kan bland annat fa hjalp med uppsattning av
brandvarnare, fasta 16sa sladdar, halksdkra mattor,
hamta saker ur kéllar-/vindsforrad samt satta upp
gardiner och tavlor.

Mer information finns pa:
www.helsingborg.se/fixartjanst eller
ring Helsingborg kontaktcenter 042-10 50 00

Fardtjanst

Fardtjanst ar ett komplement till den all-
manna kollektivtrafiken. Du kan fa fard-
tjanst om du pa grund av en funktions-
nedsattning inte klarar av att anvanda
allmanna kommunikationer eller
forflytta dig pa egen hand.

[ Helsingborg ar det Skanetrafiken som ansvarar for
fardtjanst. De har fardtjansthandlaggare som behand-
lar ansokningar, utreder och beslutar om vem som har
ratt till fardtjanst.

Mer information finns pa:
www.skanetrafiken.se

Traffpunkter

Runt omkring i Helsingborg finns ett antal
traffpunkter dit du som senior ar vilkom-
men. Har far du mojlighet att traffa andra
manniskor och delta pa aktiviteter.

Till traffpunkterna kan du komma och ga som du vill.
Du kan delta i ndgon av vara aktiviteter, fika eller bara
fa en stunds sallskap. Det kostar ingenting att beso-
ka en traffpunkt, men ibland kan du behéva betala for
vissa aktiviteter. Traffpunkterna bygger pa frivilliga
insatser och idéer fran besokarna. Alla initiativ ar
valkomna.

Mer information finns pa:
www.helsingborg.se/traffpunkter



Dagverksamhet

Du kan ansoka om en plats pa dagverk-
samhet om du bor hemma, har en kogni-
tiv svikt, ett omvardnadsbehov och av
olika skal inte kan ta dig till en traffpunkt.

[ en trivsam miljo deltar du i stimulerande aktiviteter
och far hjalp och stod med dina behov under vistel-
sen.

Bostadsanpassningsbidrag

Du som har en bestaende funktions-
nedsattning kan ansoka om bidrag for
att anpassa ditt hem. Bidraget ar till for
att du ska kunna bo kvar i din bostad och
leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.

Om din ansokan beviljas kan du fa bidrag for att
anpassa bostadens fasta funktioner. Du ansvarar sjalv
for att ta in offerter och bestilla anpassningen. Med
fasta funktioner menas sddant som man normalt inte
tar med sig vid en eventuell flytt. For att bidrag

ska beviljas ska anpassningen vara nédvandig.
Behovet behover styrkas med ett intyg.

Exempel pa anpassningar du kan soka bidrag for:

e ta bort trosklar

e montera ramper

e automatiska dorroppnare
e installera spisvakt.

Genom dagverksamhet far du en vardagsnara

traning som ger dig mojlighet att fortsatta vara sjalv-
standig och bo kvar i ditt hem. Dagverksamheterna
har olika inriktningar och personalen har kunskap
och utbildning i olika kognitiva sjukdomar. Har kan du
traffa andra som dr i liknande situationer som du sjalv,
samtidigt som dina narstaende far mojlighet till
avlastning.

Du kan fa bostadsanpassningsbidrag om du dger din
bostad, bor i en hyresratt eller bostadsratt. Fastighets-
agaren, lagfarna dgare eller bostadsrattféreningen be-
hover alltid godkdnna atgiarden du soker bidrag for. Du
kan inte fa bidrag till bostadsanpassning om du har en
tillfallig sjukdom eller skada. Las mer pa:
www.helsingborg.se/bostadsanpassning






Anhorigstod

Helsingborgs stad erbjuder olika former av rad och stod for dig
som ar anhorig till nagon som ar aldre, langvarigt sjuk eller som

har en funktionsnedsattning.

Stod som inte kraver bistdndsbeslut

Radgivning, samtal och ma bra-
aktiviteter

Stottar du nagon som star dig nara? Vard- och om-
sorgsforvaltningens anhorigstod erbjuder stod, sam-
tal och ma bra-aktiviteter for dig som star niara ndgon
som &r langvarigt sjuk, dldre eller har en funktions-
nedsattning. Vi erbjuder bland annat:

« viagledande och radgivande samtal

« forelasningar och ma bra-aktiviteter
e informationstraffar

e samtalscirklar

e digitalt ndtverk med andra anhoériga.

Vill du veta mer?

Du nar anhorigstodet direkt pa 042-10 40 44 helgfria
vardagar klockan 08.30-09.30. Ovrig tid kan du prata
in ett meddelande sa ringer vi upp dig sa snart vi kan.
Du kan ocksa skicka e-post till anhorigstod @helsing-
borg.se eller ringa Helsingborg kontaktcenter pa
telefon 042-10 50 00.

Anhdrigstdd pa natet

Stodjer du en familjemedlem eller van, gammal

eller ung, som pa grund av sjukdom, funktions-
nedsattning eller missbruk behdver stod? For att klara
av att hjalpa andra behover man ibland sjalv fa stod.

En bra plats, ar en tjanst med anhorigstod pa natet.
Dér kan du fa information, rad och erfarenhetsutbyte
pa tider och platser som passar dig. Har finns lattill-
ganglig information, forskning och fakta, bade i text
och i korta filmer.

Las mer pa:
www.enbraplats.se

Stod som kraver bistdndsbeslut

Dagverksamhet

Om din narstaende har kognitiv svikt kan hen ansoka
om dagverksamhet. Syftet med dagverksamhet ar att
ge din nirstaende vardagsnira traning for pa sa satt
kunna stimulera och bibehalla sina formagor. Dag-
verksamhet innebar att du som anhdorig blir avlastad
under den tid da din nédrstdende vistas pa dagverk-
samheten.

Avlésning i hemmet

Denna insats vander sig till dig som vardar en narsta-
ende som dr bosatt i Helsingborgs stad och som inte
kan lamnas ensam i hemmet. Avlosning i hemmet
beviljas endast nar punktinsatser fran hemvarden inte
ar tillrackliga.

Dygnsavlésning

Insatsen ar en avlosning for dig som vardar nagon
som &r aldre, langvarigt sjuk eller har en funktions-
nedsittning. Det innebar att din narstdende vistas har
ett eller nagra dygn.

S4a har fungerar det

Som anhorig kan du anmala behov av hjalp i form av
avlosning i hemmet, dygnsavlosning eller dagverk-
samhet. Kontakta Helsingborg kontaktcenter pa
telefon 042-10 50 00.

Mer information om anhorigstod finns pa
helsingborg.se/anhorigstod
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Kontakta Helsingborg kontaktcenter

Telefon: 042-10 50 00

E-post: kontaktcenter@helsingborg.se
Besok:  Stortorget 17
Post: Helsingborg kontaktcenter
251 89 Helsingborg
Vara oppettider
Mandag, tisdag, onsdag, fredag............... 08.00-17.00
Torsdag......ccoeeuieniinnieniiniiniiniiiiniinnnanee .08.00-18.00

Folj vdrd och omsorg i Helsingborg!

o

@vardochomsorgihelsingborg

facebook.com/vardochomsorgihelsingborg

- vardochomsorg.helsingborg.se

helsingborg.se/omsorg

linkedin.com/showcase/vardochomsorgihelsingborg

Vard- och omsorgsforvaltningen
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