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Vad ar fardtjanst?

Fardtjanst ar sarskilt anordnad transport for personer
med funktionshinder och regleras genom lag
(1997:736) om fardtjanst.

Fardtjanst ar en del av kollektivtrafiken och man reser
tillsammans med andra resendrer. Till skillnad fran till
exempel taxiresor dker man darfor inte alltid ndrmaste
vdgen till resmalet.

Fardtjanst kan innebdra resa med personbil eller
specialfordon inom Serviceresor. En fardtjanstresa
kan ocksa vara en resa med ledsagare pa vara bussar och
tdg. Eller sa bestar fardtjanstresan av en kombination
av resa med serviceresefordon och den allmanna
kollektivtrafiken.

Det har ar inte fardtjanst

Resor som inte omfattas av fardtjanst ar till exempel
resor till/fran grundskola eller grundsarskola. Resor till
och fran varden &r inte fardtjanst utan sjukresor. Las
mer om sjukresor pa www.skanetrafiken.se/sjukresor
eller i broschyren “Sa har reser du sjukresa i Skane”.

Vem kan fa fardtjanst

Skanetrafikens fardtjansthandldggare utreder och
beslutar om du kan fa fardtjanst utifran de kriterier
som finns i Lag om fdrdtjanst. Lagen tar inte hansyn
till ekonomiska eller sociala faktorer i samband med
utredning av behov av fardtjanst. Att det saknas
allman kollektivtrafik dar du ska resa dr inte i sig
berattigande till fardtjdanst. Hog alder ger inte heller
per automatik ratt till fardtjanst.




Fardtjanst kan du ha ratt till om du:

« har vasentliga svarigheter att forflytta dig eller resa
med den allmanna kollektivtrafiken pa egen hand.

« har ett varaktigt funktionshinder, som berdknas vara
i mer an tre manader.

« ar folkbokford i nagon av de kommuner som
Overlatit ansvaret for fardtjanst till Region Skane.

Ansokan om fardtjinst

For att ansoka om fardtjanst fyller du i och skriver under
blanketten "Anstkan om fardtjanst” och skickar den till:

Skanetrafiken
Fardtjanst
281 83 Hassleholm

Blanketten kan du sjdlv hamta via www.skanetrafiken.
se/fardtjanst. Vi kan ocksa skicka blanketten hem

till dig. Ring till Skanetrafiken Serviceresor pa telefon-
nummer 0771-77 44 33 for att bestdlla. Om du behdver,
hjalper vi dig att fylla i ansékan.




Sa behandlas din ansékan

Nar Skanetrafiken har fatt in ansokan utreder en hand-
ldggare ratten till fardtjanst utifran Lag om fardtjanst.

Handldggaren kontaktar dig ndr din ansokan ska
behandlas. Ibland behéver en anstkan kompletteras med
ett ldakarintyg som styrker din funktionsnedsattning.
Detta far du i sa fall veta av din handldggare.

Nar Skanetrafiken har fattat beslut om fardtjanst
skickas beslutet hem till dig. Har du fragor kring beslutet
ar du valkommen att kontakta oss. Beslut om fardtjanst
kan Overklagas.

Nar ditt fardtjansttillstand upphor kan du anséka om
fardtjanst pa nytt.

Har kan du resa

Du kan resa i hela Skane samt till och fran angrdnsande
kommuner. Dessa &r Almhult, Olofstrém, Markaryd,
Laholm och Sélvesborg.

Resa i annan kommun (RIAK)

Du som har ett giltigt fardtjansttillstand kan resa med
serviceresor inom kommuner som inte omfattas av
Skanetrafikens fardtjanst. For mer information och
bestdllning av biljetter kontaktar du Skanetrafiken
Serviceresor pa telefonnummer 0771-77 44 33.

Riksfardtjanst

Riksfardtjanst ar resor inom Sverige fran en kommun
till en annan utanfér Skane och utgar frdn Lag om
Riksfardtjanst (1997:735). Riksfardtjanst anséker du
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alltid om via en separat ansékan. Du har inte automa-
tiskt ratt till riksfardtjanst om du har ratt till fardtjanst
med Skanetrafiken. Riksfardtjanst anséker du om i god
tid. Minst tre veckor innan du planerar att resa behoéver
Skanetrafiken ha din ansokan.

Vad kostar fardtjanst?

Med serviceresor

Fardtjanst kan innebdra resa med personbilar eller
specialfordon inom Serviceresor. For resor som sker
med serviceresefordon betalar du egenavgift. Priset pa
din resa beror pa hur langt du ska resa och utgar fran
en faststalld taxa. Samma pris galler dygnet runt, arets
alla dagar. Du betalar via faktura som kommer fran
Region Skane en gang i manaden. Barn under 7 ar reser
kostnadsfritt med fardtjanst. Fran 7 till 20 ar betalar du
barn/ungdomspris. Fran den dag du fyller 20 ar betalar
du vuxenpris.

I den allmdna kollektivtrafiken

Du som har blivit legitimerad for fardtjanst i nagon av
de kommuner som overlatit ansvaret for fardtjanst till
Region Skane, reser kostnadsfritt med Skanetrafikens
bussar och tag i hela Skane. Nar du reser med buss
och tag har du alltid ratt att ta med dig en ledsagare
samt upp till tva barn under 7 ar utan kostnad, oavsett
vad ditt fardtjansttillstand ger dig ratt till vid resor med
serviceresefordon.



Jojo Serviceresekortet
- ditt fardbevis

Nar du har blivit beviljad fardtjanst far du O))
inom cirka tva veckor ett kort som heter Jojo o, es0f
Serviceresor. Nar du reser med Serviceresor ska Bﬂ“ﬂ

du alltid visa ditt Jojo Serviceresekort for fora-

ren vid resans start for att registrera resan. Du ska

ocksa kunna visa legitimation om féraren begar

det. Ombord pa Skanetrafikens bussar och tag

visar du kortet for féraren eller tagvarden. Aven hir ska

du kunna visa legitimation.

Fria resor - kostnadsfria
resor i den allmanna
kollektivtrafiken

Du som har ratt till fardtjanst med Skanetrafiken och
har ett giltigt Jojo Serviceresekort, reser Fria resor.
Detta innebar att du reser helt kostnadsfritt med
Skanetrafikens bussar och tag i hela Skane. Du har
dessutom ratt att ta med en ledsagare samt tva barn
under 7 ar utan kostnad. Skanetrafikens allmanna
kollektivtrafik bestar av stadsbusstrafik, regionbussar
och tag samt nartrafik.
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Tillganglighet i den allmédnna kollek-
tivtrafiken

Skanetrafiken arbetar for att gora den allmanna kollek-
tivtrafiken tillganglig for alla. Vi anpassar bussar, tag,
stationer och hallplatser sa att resendrer med funktions-
nedsattning enkelt kan resa med oss.

Pa perronger och hallplatser finns ledstrak och mark-
eringar for att underlatta navigering. Du kan ocksa
bestdlla ledsagarservice som hjalper dig om du behdver
hjalp med att hitta ratt eller bara ditt bagage. Du far ha
med dig max tva vaskor. Ledsagarservice bestéller du
pa telefonnummer 0771-77 77 77, senast 24 timmar
innan du ska resa. Om du far problem med din for-
bokade ledsagning, kan du ringa 0774-44 55 55.

Bussarna dr utrustade med lagt insteg och plattformar
som dr anpassade i hojd med hallplatserna sa att du
enkelt ska kunna ta dig pa och av bussen. Tagen har
laggolvsvagnar med insteg pa samma niva som platt-
formen for att forenkla pa- och avstigning. Pa alla
bussar och tag finns platser for rullstolar, rolla-
torer och andra hjadlpmedel. Foérare och tagvardar
hjalper dig om du behdver det. Horselslinga finns
pa de flesta tdgen och bussarna.

Las mer om Skanetrafikens tillganglighet pa
skanetrafiken.se/tillganglighet eller i broschyren
“Handbok i tillganglighet”. Du kan ocksa kontakta
Serviceresors kundtjanst pa telefon 0771-77 44 33.
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Fardtjanst med
serviceresor

Du som har fardtjansttillstand kan resa med Skanetrafiken
serviceresor. Serviceresor ar ett samlingsnamn for fardtjanst
och sjukresor som utférs med serviceresefordon. Du beta-
lar egenavgift for dina resor med serviceresor.

Alla Skanetrafikens serviceresor ar individanpassade.
Serviceresefordon kan vara personbil eller specialfordon, allt
beroende pa hur ditt behov och ditt fardtjansttillstand
ser ut samt om du har hjdlpmedel.

Du reser samordnade resor tillsammans med andra
resendrer om inte fardtjansttillstandet ger dig ratt till
annat. Till skillnad fran till exempel taxiresor aker du
inte heller alltid ndrmaste vagen till resmalet.
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Generell hjalp

Foraren ska alltid ge dig generell hjilp vilket innebar

att féraren

« hdamtar/ldmnar in genom port i markplan.

« hjalper dig i och ur bilen, hjalper till med balte
samt spanner fast rollator och andra hjalpmedel,
till exempel rullstol.

« hjalper till med hjalpmedel och bagage in genom
port i markplan.

Sarskild hjilp

Sarskild hjalp utférs om du, utifran fardtjanstbeslut ar
beréttigad till och resan ar bokad med, Sarskild hjalp.
Sarskild hjalp innebar att du blir hdmtad/lamnad innan-
for ytterdorr i bostad, till exempel tredje vaningen i ett
hyreshus, avdelning eller liknande.
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Ledsagare

Ledsagare kan du fa ratt till om du har ett hjalpbehov
i bilen under resans gang. Om ditt behov av hjalp upp-
star fore eller efter resans gang ar detta inte skal att
beviljas ledsagare.

Medresenar

Du har ratt att ta med dig upp till tvd personer under
resan inklusive eventuell ledsagare. Om samtliga
medresendrer ar barn tillats tre stycken. Medresenar
betalar samma pris som fardtjdnstresenaren. Kostnaden
tillkommer pa din faktura.

Trappklaittring

Trappklattring ar en tjanst som ligger utanfér Lag om
fardtjanst och behovsprdvas alltid av vara handldggare.
Skanetrafiken erbjuder av sékerhetsskal trappklattring
under maximalt sex manader.

Om du inte har méjlighet att ordna transporten i
din trappa pa egen hand kan du vanda dig till den
kommun dar du ar folkbokférd for information kring
bostadsanpassning. Trappklattring utfors endast pa din
hemadress; i yttertrappor till hyreshus och i trapphus i
hyreshus samt till eller fran hogst fjarde vaningen.
Foraren utfor inte trappklattring i spiraltrappor, ytter-
trappor till villor eller inne i din bostad. Trappans
utformning paverkar mojligheten att erbjuda trapp-
klattring. Foraren avgor om trappklattring ar sakert att
utféra dar du bor.
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Hjalpmedel

Du kan ta med dig de personliga hjdlpmedel som
du behoéver om de gar att fasta inne i fordonet.
For att rullstolen ska fungera som sittplats maste

« rullstolen ha fyra utmarkerade fastpunkter for att
kunna spannas fast.

« resendren kunna anvanda trepunktsbalte.

« huvudstrombrytaren vara avstdangd pa elrullstolar.

« rullstolens parkeringsbroms vara tillslagen.

« rullstolen vara krocktestad.

Det dr du som resendr som ansvarar for att ditt
hjdlpmedel dr l@mpligt att anvanda som sittplats.
Du far inte sitta kvar i elrullstol med styre (sa kallat
el-scooter, el-moped och liknande) under fard.

Bagage

Férutom hjalpmedel kan du och eventuell ledsagare
eller medresenar ta med tva handbagage var.
Storleken pa bagaget far maximalt vara 55 x 50 x 30 cm
per styck.

Djur

Ledar-, service-, och signalhund reser kostnadsfritt om
du har tillstand for detta. Du far ta med tva sallskaps-
djur om de fardas i bur eller med sele som gar att fésta
i balte eller kan transporteras i bagageutrymme. Du
betalar egenavgift for sallskapsdijur. Det ar du som
resendr som ansvarar for att ha bur eller sele med till
ditt/dina djur.
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Barnsadkerhet

| alla serviceresefordon finns balteskudde for barn
mellan 4—12 ar. Dessa behdver inte bokas i forvag.
Bilbarnstol for barn mellan 0—9 manader, sa kallat
babyskydd, tillhandahalls inte.

Skanetrafiken kan, i begransad utstrackning, erbjuda
bilbarnstol f6r barn mellan 9 manader och 4 ar. Du maste
vara legitimerad for bilbarnstol och sarskild hjdlp och
barnet vara bokat som medresendr. Bokning av resa dar
bilbarnstol beh6vs ska bokas senast dagen innan resan.

Vardnadshavare ansvarar sjdlv for bilbarnstol for
barn med fardtjansttillstand.

Barn under 7 ar far inte resa utan vuxens sallskap.
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Arbetsresa

Med arbetsresor menas resor till och fran arbete,
utbildning 6ver grundskoleniva (ej gymnasiesarskola)
och resor till och fran daglig verksamhet. Arbetsresor
galler mellan angivna adresser. Du kan gora tva resor
per dag.

Arbetsresa kan du fa fram till dlderspension, det
vill sdga langst till och med den manad du fyller 67 ar.

Du kan nar som helst meddela uppehall av arbets-
resa for hel kalendermanad och istdllet betala avgift
per fardtjanstresa. Om du vill gora ett uppehall av
arbetsresa eller dndra i arbetsadress eller hemadress,
kontaktar du Serviceresors kundtjanst pa telefon-
nummer 0771-77 44 33 senast 14 dagar innan.

19



Hur langt du reser avgor priset pa dina arbetsresor.
Du betalar en fast avgift varje manad och betalar via
faktura i efterhand.

Bestall fardtjanst med
serviceresor

Bestallning av resa med serviceresor gors pa telefon-
nummer 0771-77 44 11

For att géra bokningen behdver du ha féljande uppgifter
till hands

« ditt kundnummer eller personnummer.

« fran och till vilken adress du ska resa.

« vilken dag och tid du 6nskar resa.

« nar du senast vill vara framme.

« om du reser med sdllskap; ledsagare eller medresenar.

« om du tar med dig assistanshund, ledarhund eller
signalhund.

« om du tar med dig sallskapsdijur.

« om du tar med dig hjdlpmedel och i sa fall vilket.

« om du har sarskilda villkor i ditt fardtjdnstbevis.

« ditt telefonnummer.

« om du 6nskar fa bokningsinformation via sms.

Under telefonsamtalet ska du alltid fa besked om tid
féor hdamtning och vad resan kostar. Resan betalar du
via faktura i efterhand. Du betalar aldrig till féraren i
bilen.
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Sms-bekriftelse

Du kan vilja att fa en bekraftelse pa din bokning direkt
i din mobiltelefon. Du kan ocksa fa bekraftelse vid
avbokning samt information om eventuella andringar
av tid i din mobiltelefon. Meddela bestillningsmottag-
ningen ndr du bestdller din resa att du 6nskar ansluta
dig till sms-tjansten sa hjalper de dig. Sms-tjansten
galler for narvarande inte om du lagt upp schema for
aterkommande resor.

Aterkommande resor

Om du under minst en manad regelbundet reser mellan
samma adresser kan du ldgga upp ett schema for dina
resor. Kontakta Aterkommande resor pa telefonnum-
mer 0771-77 44 44 eller pa e-post fastaresorservice-
resor@skanetrafiken.se sa far du hjalp.
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Tider

Du kan bestalla din resa tidigast tva veckor innan plane-
rad avfdrd. Om du i stallet vill resa sa snart som mojligt
ska din vantetid vara maximalt 90 minuter. Om Skane-
trafiken inte har moéjlighet att erbjuda en resa inom
90 minuter kan du begdra ersattning for dina utldgg
om du fatt ordna med resor med egen bil eller taxi.
Ersattningen ar begransad till 1/40 av prisbasbelopp.
For aktuella uppgifter kring prisbasbelopp kontaktar du
Statistiska Centralbyran (SCB).

Nar du har fatt en restid behdver du vara beredd att
resa 10 minuter innan till 10 minuter efter din avtalade
restid.

Om du behéver avbestalla din resa dr det viktigt att
du ringer och meddelar detta i sa god tid som mojligt.
Om du vid upprepade tillfallen inte avbestallt kan du
bli debiterad for hela reskostnaden.
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Vid forsening

Om ditt fordon ar 6ver 10 minuter forsenat fran avtalad
tid ska du ringa till Skanetrafikens Sen bil. Du nar Sen
bil pa telefonnummer 0771-77 44 22.

Ersattning vid férsening

Om du blir hdmtad mer an 30 minuter efter avtalad tid,

kan din egenavgift tas bort och du behdver inte betala
for resan. Detsamma galler om du har bokat en senast
framme-tid och blir ldmnad mer an 30 minuter efter din
senast framme-tid. Skanetrafiken kan inte ta bort

egenavgiften om forseningen beror pa dig som resendr.

Om du efter férsening pa mer an 30 minuter behoévt
ordna med resa med egen bil eller taxi kan du ha ratt
till ersattning for dina utldgg. Du kan inte fa ersattning
om forseningen beror pa dig som resenar. Ersattningen
ar begransad till 1/40 av prisbasbelopp. For aktuella
uppgifter kring prisbasbelopp kontaktar du Statistiska
Centralbyran (SCB).

Skanetrafiken ersatter inte tredjepartsskador som
uppstatt pa grund av forsenad resa.

Kontakta Serviceresors kundtjanst, telefonnummer
0771-77 44 33 for att begdra ersattning vid forsening.
Tank pa att spara kvitton for eventuella utldgg om du
ordnat resa med egen bil eller taxi och att inkomma
med din begdran inom 30 dagar.
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Beritta vad du tycker

Att du dr n6jd med din resa ar viktigt fér oss. Om du
inte ar njd, vill ldmna synpunkter eller dela med dig
av berdm kan du hora av dig till var kundtjanst. Du kan
ocksa lamna synpunkter eller klagomal skriftligen.
Pa sa satt kan vi arbeta for att bli annu battre.

Telefon Serviceresors kundtjanst 0771-77 44 33
e-post kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se
www.skanetrafiken.se/kundservice/min-resa/
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Kontakta Serviceresor

Kundtjanst
0771-77 44 33
kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se

Boka resa med serviceresor
0771-77 44 11
bokningserviceresor@skanetrafiken.se

Sen bil
0771-77 44 22

Aterkommande resor
0771-77 44 44
fastaresorserviceresor@skanetrafken.se

Information om den allm&dnna kollektivtrafiken
0771-77 7777

Roststyrt talsvar
0771-77 77 24 (dygnet runt)

Hemsida
www.skanetrafiken.se/fardtjanst
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