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1

INLEDNING

| féljande rapport presenteras WSP:s slututvardering i uppdraget att féljeutvardera socialfondsprojektet
JagKan. Utvarderingsinsatsen har genomforts under varen 2020 av Karolina Henningsson, Ellen
Edman och Vanessa Sevedag.

JagKan ar ett trearigt ESF-finansierat projekt som ags av Helsingborgs stad och bedrivs i samverkan
med kommunerna Bjuv, Bastad, Helsingborg, Héganas, Astorp, Svalév och Angelholm samt
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region Skane. Projektet ska dvergripande bidra till att
invanare i nordvastra Skane med psykisk ohadlsa som star langt ifran arbetsmarknaden i hogre
utstrackning an idag ska kunna narma sig arbetsmarknaden genom studier. Detta genom att projektet
testar, utvecklar och sprider metoden Supported Education (SEd) i deltagande kommuner.

Projektet startade i september 2017 och avslutas i augusti 2020.

1.1 UTVARDERINGSUPPDRAGET

Davarande Kontigo AB (idag WSP Advisory) fick under varen 2018 i uppdrag av Helsingborgs stad att
I6pande utvardera projekt JagKan. Syftet med att utvardera projektet har, forutom att félja upp resultat
och maluppfyllelse, varit att stodja projektet att na langsiktiga och hallbara resultat. Detta har varit
tankt att uppnas genom att Idpande aterkoppla resultat om projektets utveckling vad galler
genomforande, organisering och maluppfyllelse. WSP:s uppdrag har évergripande handlat om att:

¢ ta fram kunskapsunderlag som bidrar till att projektets aktiviteter styr mot projektmalen
e |6pande utvardera projektets resultat och maluppfyllelse

e |6pande kommunicera utvarderingsresultaten genom medverkan i styr- och
projektgruppsmaoten

Utvarderingen har genomforts utifran metodiken larande utvardering, som innebar att projektets
intressenter varit delaktiga i utvarderingsprocessen genom aterkommande avstamningar,
larseminarium och workshops. Genom aterkommande dialog kring utvarderingsresultaten ékar
mdjligheten for kontinuerligt larande i projektet, samt att behov och risker i projektgenomférandet
identifieras och atgardas i tid.

1.2 UTVARDERARNAS TIDIGARE SLUTSATSER OCH
REKOMMENDATIONER

WSP (tidigare Kontigo) har levererat tre tidigare rapporteringar i utvarderingsuppdraget. Delrapport 1
(oktober 2018) syftade till att kritiskt analysera projektets férandringsteori genom en SWOT-analys.
Den forsta leveransen av delrapport 1 fokuserade framst pa projektets arbete i Helsingborg, vilket
féranledde en komplettering av rapporten dar samverkanskommunernas perspektiv tydligare lyftes
fram. Delrapport 1 resulterade i tva olika SWOT-analyser for projektets fortsatta arbete: en for
projektverksamheten i Helsingborg, och en for samverkanskommunernas arbete. Féljande fyra
rekommendationer lamnades i rapporten:

1. Se 6ver mojlighet att na mal om 150 deltagare med nuvarande resurser (studiecoacher) i
arbetsgruppen och kommunernas kapacitet att forse projektet med deltagare

2. Sékra forutsattningar for implementering i Helsingborgs stads ordinarie verksamhet. Detta
arbete behdver ske snarast och ar en forutsattning for att projektdgaren ska kunna uppfylla
den avsiktsforklaring som getts till finansiaren

3. Tafram en plan for hur 6verlamning av deltagare ska ske till ordinarie verksamhet i
Helsingborgs stad pa ett satt som bast tar hansyn till metodens utgangspunkter om kontinuitet
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4. Fortsatt arbetet med att skapa en gemensam bild av projektets syfte och mal, och utifran
detta, roller och funktioner dels i arbetsgruppen, dels hos samverkande aktorer

Delrapport 2 (maj 2019) syftade primart till att ge en bild av hur projektet, sa langt, hade arbetat med
deltagare utifran metodiken Supported Education (SEd). Detta for att belysa styrkor och utmaningar
som kunde paverka projektets maluppfyllelse pa individniva. | delrapporten drogs féljande slutsatser:

e Arbetet utifrén SEd varierar mellan kommunerna, framfér allt mellan Helsingborg och
samverkanskommunerna

o Tid och tillganglighet ar en viktig del i arbetet med deltagarna

e SEd bade kraver och bidrar till samverkan runt deltagarna

e Deltagarnas forsorjning och projektets ramar paverkar mojligheten att rekrytera och arbeta
med deltagarna utifran SEd

e For att lyckas med att arbeta utifran grundprincipen om likabehandling och rattvis tillgang i
metoden, behdvs ett mer aktivt arbete med horisontella principer i projektet

| delrapporten lamnades foljande fem rekommendationer for det fortsatta arbetet i projektet:

1. Tafram en plan for det strategiska arbetet med utbildning och kompetensutveckling inom
ramen for projektet

Fortsatt att arbeta for likvardighet mellan deltagande kommuner i anvandningen av metoden
Oka erfarenhetsutbytet mellan Helsingborg och samverkanskommunerna

Inled ett mer aktivt och medvetet arbete kring mal kopplade till horisontella principer
Pabdrja ett mer aktivt arbete med hur SEd eventuellt ska implementeras i ordinarie
verksamhet efter projektslut

o krowbd

Under hésten 2019 stéttade utvarderarna projektet genom processtdd avseende implementering.
Stodet utgjordes av att utvarderarna planerade, genomférde och dokumenterade en workshop kring
implementering med projektets styrgrupp. Syftet med workshopen var att i styrgruppen tillsammans
diskutera forutsattningar och utmaningar fér lyckade implementeringsprocesser av SEd i de
organisationer som deltar i JagKan. Workshopen mynnade ut i féljande fem konkreta atgarder
styrgruppen enades om kravdes for en lyckad implementering:

1. Lobsa fragan kring att mojliggora vidare utbildnings-/fortbildningsinsatser for personal och

chefer i samtliga kommuner

Hitta en fortsatt och hallbar samverkanslésning med FK och AF

Forankra SEd i stdrre mal i kommunen (strategisk férankring)

Sprida metod och resultat internt och externt

Arbeta for organisatoriskt langsiktiga I6sningar

o Utifran forslag om en sysselsattningsstrateg och styrgrupp i Helsingborg

e Anvanda resurser fran projektets ledning for att stotta organisatoriskt forandringsarbete i
samverkanskommunerna under tiden som ar kvar i projektet

ok owbn

1.3 SLUTUTVARDERINGENS SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Det primara syftet med foéreliggande slututvardering ar att utvardera projektets resultat i relation till de
mal som formulerats for projektet. Ett viktigt perspektiv i slututvarderingen ar ocksa att svara pa fragor
kring varfor projektet uppnatt, eller inte uppnatt, sina mal — alltsa att fanga in framgangsfaktorer och
utmaningar i arbetet med SEd som kan bidra till Iarande for projektets ingaende aktorer. For att
uppfylla dessa syften har slututvarderingen utgatt fran foljande sex évergripande fragestallningar:

1. Har projektet uppnatt uppsatta mal?
2. Har projektet organiserats och genomférts pa ett satt som drivit projektet mot malen?

10285022 -



3. Har projektet arbetat med metoden Supported Education pa ett satt som skapat
forutsattningar att testa och utvardera metoden hos medverkande aktorer?

4. Ar metoden Supported Education en fungerande metod utifran projektets malgrupp och mal?

Hur har projektet inkluderat horisontella principer i projektgenomférandet?

6. Hur ser forutsattningarna ut fér att resultat och arbetssatt i projektet ska bli implementerade i
ordinarie verksamhet?

o

1.4 GENOMFORANDE OCH MATERIALINSAMLING

Materialinsamlingen for slututvarderingen har dels bestatt av semistrukturerade djupintervjuer med
coacher, kontaktpersoner, projektledning och styrgruppsrepresentanter i projektet. Dartill har
semistrukturerade intervjuer med sju projektdeltagare genomférts. Materialinsamlingen har vidare
bestatt av en deltagarenkat samt en forskningssammanstalining. Aven tidigare utvarderingsrapporter
ligger till grund for diskussioner och slutsatser i slututvarderingen.

Materialinsamlingen beskrivs ndrmare i Bilaga 1.

1.5 KORT OM PROJEKTET JAGKAN

JagKan &r ett tredrigt samverkansprojekt mellan Helsingborgs stad, Bjuv, Bastad, Héganas, Astorp,
Svalév och Angelholm, Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och Region Skane, med Helsingborgs
stad som projektagare. Projektet stéds av Europeiska socialfonden och pagar fran 1 september 2017
till 31 augusti 2020.

Projektets primara malgrupp ar langtidsarbetslésa personer med psykisk ohalsa. Projektets
huvudproblem (det behov projektet ska bidra till att I6sa) har beskrivits som att det rader hog
arbetsloshet bland man och kvinnor i nordvastra Skane med psykisk ohalsa. Utifran detta
huvudproblem ar projektets évergripande mal att:

Invanare i nordvéastra Skane med psykisk ohélsa som star langt ifran arbetsmarknaden, i
hégre utstréckning &n idag, ska kunna nédrma sig arbetsmarknaden genom att projektet
arbetar med, utvecklar och sprider metoden SEd.

Utifran det dvergripande malet har det formulerats fyra projektmal:

1. Projektet ska, genom att arbeta med metoden SEd, bidra till att deltagarna, utifran ett
framtidsfokus, ska uppleva agarskap Over sin egen process, vara i ett sammanhang och bidra
till sin egen utveckling

2. Projektet ska, genom att arbeta med metoden SEd, bidra till att skapa likvardiga majligheter
och oka tillgangligheten for deltagarna att komma ut i arbete via studier utifran behov och
férutsattningar

3. Projektet ska bidra till att utveckla den strategiska och operativa samverkan kring psykisk
ohalsa mellan projektets samverkansparter utifran malgruppens behov

4. Projektet ska bidra till att 0ka tillgangligheten och framja lika mojligheter utifran malgruppens
behov och férutsattningar att komma ut i arbete eller studier oberoende av kén

1.6 RAPPORTENS DISPOSITION

Efter detta inledande kapitel beskrivs utvarderarnas bild av projektets maluppfyllelse i kapitel 2.
Kapitlet utgar fran projektets évergripande projektmal, som diskuteras utifran uppfyllelsen av dess
tillhérande delmal. | kapitel 3 diskuteras hur projektet arbetet med metoden SEd, bland annat med
utgangspunkt i ett antal framgangsfaktorer som identifierats i tidigare studier och forskning. | kapitel 4
diskuteras projektets organisering och dess bidrag till resultat och maluppfyllelse och i kapitel 5
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férutsattningar for implementering av de lardomar och arbetssatt som utvecklats inom ramen for
projektet. | det avslutande kapitel 6 presenteras WSP:s slutsatser.

PROJEKTETS RESULTAT | RELATION TILL
UPPSATTA PROJEKTMAL

Foéljande kapitel presenteras WSP:s vardering av projektets resultat i relation till dess fyra
overgripande projektmal. | kapitlet diskuteras maluppfyllelsen fér respektive mal, utifran vad som
framkommit i utvarderingens materialinsamling, inklusive vad som framkommit i projektets egen
uppfdljning genom enkatverktyget Webropol.

Kapitlet besvarar utvarderingsfragan: Har projektet uppnatt uppsatta mal?

2.1 PROJEKTMAL 1

Projektmal 1 har varit att bidra till att deltagarna, utifran ett framtidsfokus, ska uppleva agarskap éver
sin egen process, vara i ett sammanhang och bidra till sin egen utveckling. Malet har primart varit
tankt att uppnas genom att:

o deltagarna i projektet upplever att de far en forstarkt sjalvkansla och bibehallen motivation
e deltagarna i projektet upplever att de far ett behovsstyrt stéd av projektet

Sammantaget visar utvarderingen att projektmal 1 har uppfyllts. Utvarderingen visar att
projektdeltagarna upplever att de fatt en forstarkt sjalvkansla och bibehallen motivation genom
projektet. Studiecoacherna i projektet kan, pa ett konkret satt, beskriva hur deltagarnas sjalvkansla
och motivation utvecklats under tiden i projektet. Aven i deltagarintervjuerna och deltagarenkét
framkommer det att projektet resulterat i 6kad sjalvkansla och bibehallen motivation.

Utvarderingen visar vidare att projektet har arbetet med ett behovsstyrt stdd. Coacher lyfter flexibilitet
och anpassning av stddet som en viktig framgangsfaktor i arbetet med SEd. Deltagarna berattar att
de, utifran sina egna behov, haft stort inflytande 6ver hur stédet utformats. Saval projektets egen
uppfoéljning, som utvarderas stegférflyttningsenkat, stddjer den bilden.

Nedan utvecklas diskussionen kring maluppfyllelsen av projektmal 1, och vad som paverkat denna,
ytterligare. Dels utifran studiecoachernas perspektiv, dels utifran deltagarnas.

2.1.1 Studiecoachernas bild

| intervjuer berattar flera studiecoacher att projektet gjort stor skilinad for deltagarna, oavsett om
deltagandet lett till utbildning, arbete eller ingetdera. En studiecoach menar att det basta mattet pa
framgang, ar individernas forbattrade maende, mentala aterhamtning och sjalvkansla - snarare an att
de uppnar samtliga initialt uppsatta mal. En av studiecoacherna berattar féljande om en av
deltagarnas utveckling under tiden i projektet:

Hela utstralningen &r helt féréndrad och (deltagaren) kan genomféra sina studier och har fatt
goda betyg. (Deltagaren) tror pa sig sjélv nu och har fatt férbéttrad sjélvkénsia.

Studiecoacherna berattar vidare att deltagarna till stor del bidragit till sin egen utveckling genom att de
sjalva satt upp malen for sin medverkan och sina studier. Detta har skett genom att studiecoacherna
stallt 6ppna fragor och gett utrymme for deltagarna att sjalva styra sin egen process. | denna process
beskriver studiecoacherna att deltagarna blivit mer aktiva och lyhérda for sina egna énskemal, och
verkar uppleva ett 6kat agarskap éver sin egen situation.
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Vidare visar tidigare forskning och studier att bruten isolering, och att befinna sig i ett sammanhang, ar
en viktig del av aterhamtningen for personer med psykisk ohalsa.' Studiecoacherna berattar att for
deltagarna i JagKan har detta framfér allt handlat om att bérja studera och vara i ett elevsammanhang.
Deltagarna har genom projektet borjat traffa fler manniskor, rort sig mer ute i samhallet och suttit
hemma i mindre utstréckning. En av studiecoacherna beskriver betydelsen av att inga i ett
elevsammanhang pa féljande vis:

Att ga in i ett elevsammahang, det gor att man é&r inte bara &r en person som sitter hemma
och &r sjukskriven. Man kommer till skolan, man behéver géra sig i ordning innan man gar.
Och man képer éverstrykningspennorna som alla andra.

Enligt studiecoacherna har dven den kontinuerliga kontakten med studiecoachen inneburit ett viktigt
sammanhang och kalla till bruten isolering for deltagarna. En relation mellan studiecoach och
deltagare som bygger pa fortroende, beskrivs som en férutsattning for att stddet ska ge goda resultat.

Studiecoacherna lyfter &ven motivation som en central faktor for stegforflyttning, och menar att
motivation 6kar chanserna for att en individ uppnar sina studiemal och undviker aterfall till ohalsa och
eventuellt missbruk. | intervjuer berattar studiecoacherna att projektdeltagarna genom JagKan verkar
ha fatt 6kad motivation till att klara av skolgangen och fa battre betyg. En av studiecoacherna berattar
féljande om hur tva av hens deltagares skolgang férandrats under projektet:

| arskurs 1 var de véldigt frdnvarande och hade mycket andra saker vid sidan om skolan som
tog deras fokus. De hér tva eleverna har nu 100 procent nérvaro och sliter och kdmpar med
skolan och far bra betyg dessutom. Men det tog ett helt ar for det att dndras. Det blir inte
resultat direkt, men éver tid sa hdnder saker med de hér individerna ndr man ger dem rétt
stéd.

Stegforflyttningsenkaten bekraftar att deltagarna i projektet haft och bibehallit en hég studiemotivation.
Pa pastaenden Jag dr motiverad att studera ligger medelvardet pa 4,6 pa ett 1 till 6-gradig skala vid
bade start- och slutenkat.

Figur 1 Jag ar motiverad att studera (medelvarde vid start- och slutenkat)
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T Lévgren, Veronica, Helene Hillborg, Ulrika Bejerholm, and David Rosenberg (2020). "Supported Education in a
Swedish Context — Opportunities and Challenges for Developing Career-Oriented Support for Young Adults with
Mental Health Problems”. Scandinavian Journal of Disability Research, 22(1), pp. 1-11.
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2.1.2 Deltagarnas bild

Samtliga deltagare som intervjuats inom ramen for utvarderingen vittnar om en positiv utveckling som
féljd av sin medverkan i projektet. Flera deltagare beskriver Jagkan som helt avgérande for att de
klarat sina studier. Aven deltagare som inte hunnit pabérja studier eller arbete inom ramen for
projektet beskriver stddet och relationen till studiecoachen som mycket betydelsefullt fér deras
maende och personliga utveckling. Ingen av deltagarna som intervjuats kan tanka sig ett battre stod
an det de har fatt genom JagKan.

Fa deltagare anvander just begreppen sjélvkdnsla och motivation nar de i intervjuer beskriver sin
stegforflyttning i projektet. Allt de berattar indikerar emellertid att de méar battre, upplever 6kad
motivation och starkt sjalvkansla som ett resultat av sitt deltagande. Till exempel vittnar deltagare om
att de genom sin medverkan i projektet byggt upp sig sjalva, kadnner sig starkare och oroar sig mindre
for hur de framstar infér andra. Flera uttrycker ocksa att de tror mer pa sin egen férmaga att klara av
saker och inte langre &r lika rddda foér att misslyckas.

Stegforflyttningsenkaten bekraftar att deltagarna upplever en 6kad tro pa sig sjalva efter deltagandet i
projektet, men visar ocksa att just tron pa att klara av studier och uppna mal till viss del kvarstar som
en utmaning for projektdeltagarna aven vid utskrivning ur projektet. Pa pastaendet Jag tror pa min
egen férmaga att na mina mal har medelvardet 6kat fran 3,92 till 4,29 pa en 6-gradig skala mellan
start- och slutenkat. Pa pastaendet Jag tror mig klara av mina studier idag har medelvardet 6kad fran
3,67 till 4,11 pa en 6-gradig skala. (se Figur 23 och Figur 20 i Bilaga 2).

Figur 2 Jag tror pa min egen férmaga att na mina mal (medelvarde vid start- och slutenkat)
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Foljande citat aterger hur fyra deltagare beskriver sin utveckling till f6ljd av deltagandet i projektet:

Innan k&nde jag att det var ett misslyckande nér jag inte klarade av mer &n 1-2 manader i
skolan innan jag kollapsade. Nu nér jag mérker att jag faktiskt klarar av saker gér det att jag
mar béttre. Jag mar bra av framstegen och att se att jag klarar sant jag inte trodde jag
nagonsin skulle klara av.

Jag har upptéackt att jag kan! Hjdrnan kdndes fértvinad efter min depression men jag har
upptédckt att den inte ar det alls. Den funkar utmarkt! Med rétt stéd klarar jag saker pa hég
niva. Nu kan jag berétta nér folk undrar vad jag gor; jag pluggar. Det kdnns coolt.

Det har betytt mycket. Det har byggt upp mig till att ma béttre. Kroppen mar béttre. Det har
hjélpt pd manga sétt. Jag vagar ta steg sjélv. Jag behéver inte ha oron éver att folk tycker att
Jag ar udda. Jag har byggt upp mig sjélv med hjélp av all peppning och all stéttning.
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Det hér har betytt allt for mig. Jag har varit arbetssékande i tva ar. Man mar sédmre och sémre.
Att f& komma hit gor att jag mar véldigt bra. Jag kdnner mig stark som person igen.

Saval intervjuer med deltagare som med studiecoacher visar att stodet i JagKan varit behovsstyrt och
individanpassat. Till exempel visar intervjuer med deltagarna att de haft kontakt med sin studiecoach
olika ofta och pa olika satt. Vissa deltagare har haft kontakt med sin studiecoach varannan dag, andra
nagon gang i veckan eller i manaden. Likval har deltagarna valt olika kommunikationssatt, dar vissa
foredragit att traffas fysiskt och andra velat halla kontakten via telefonsamtal eller sms.

Samtliga intervjuade deltagare lyfter att de haft stort inflytande 6ver stédets utformning och sin egen
process i projektet. Samtidigt berattar deltagarna att deras coacher varit noggranna med att héra av
sig och att folja upp utifran dverenskommelser, och alltid funnits tillgangliga vid behov. En av
deltagarna beskriver betydelsen av relationen till sin studiecoach pa féljande vis:

Jag hade inte kommit sa hér langt utan (coachens namn). JagKan gér sitt, men det handlar
ocksa om (coachens namn) och att vi klickar. Relationen mellan oss har varit en férutséttning.

Vikten av att studiecoachen upplevs som tillganglig i sa val med- och motgangar och att relationen till
studiecoachen ar autentisk, fortroendeingivande och personlig bekraftas i forskning kring SEd.2

En annan viktig aspekt som lyfts fram av ett antal intervjuade deltagare ar det faktum att
studiecoachen inte ar psykologutbildad och i och med det kan erbjuda ett annat typ av stéd an
deltagaren ar van vid fran psykiatrin. Det som framfér allt lyfts fram ar att fokus i projektet och i
dialogen med studiecoachen varit pa "det friska”, vilket ett antal deltagare jamfért med fokus pa
psykisk problematik inom psykiatrin. En deltagare uttrycker sig pa féljande vis:

Jag har trott att jag &r en klump som inte kan nagonting, och tidigare har jag fatt manga
kdppar i hjulen. Nu har jag benat ut det och lart mig om varfér jag inte klarade de grejerna. Det
hér har varit som en slags "lara kdnna mig sjélv terapi”. Jag kdnner mig sjélv nu, och Jagkan
har haft ett helt annat fokus &n mina tidigare erfarenheter inom psykiatrin. Har ar det fokus pa
att vara frisk. Vad jag kan!

Utifran individens behov har studiecoacherna aven stéttat i fragor som inte varit direkt kopplade till
studier eller arbete. Till exempel har det handlat om fragor som ror boendesituation, kost, motion och
myndighetskontakter. Deltagare beskriver ocksa att de fatt hjalp med att se till att
utbildningsanordnaren tillhandahallit de stédfunktioner som erbjuds. En deltagare beskriver detta pa
féljande vis:

Vi gjorde en lista 6ver mina behov och anpassningar och tog med den till skolan. Det samtalet
ledde till att jag fick ett eget vilorum, dér jag kan ga in och ta det lugnt. Jag har jéttesvart att
fokusera nér jag tittar pa film med andra. Nér de visar film sé far jag ga till mitt vilorum och se
den pa min telefon, och det har funkat jéttebra.

Stegforflyttningsenkaten bekraftar att deltagarna har fatt ett tillrackligt och allomfattande stéd genom
projektet. Pa pastaendet Jag har fatt sa mycket tid med min coach som jag behéver har medelvardet
Okat fran 5,3 till 5,7 mellan start- och slutenkaten och péa pastaendet Jag har fatt den hjélp jag behéver
for att nd mina studiemal har medelvardet okat fran 4,8 till 5,2. Pa pastaendet Jag har fatt de
anpassningarna och/eller hjdlpmedel jag behdver for att nd mina kunskapsmal ligger medelvardena
nagot lagre, men har fortfarande 6kat fran ett medelvarde pa 4,3 till 4,9 mellan start- och slutenkaten.
(se Figur 10, Figur 9, Figur 12 i Bilaga 2).

2 Kathleen Biebel, Raphael Mizrahi, Heather Ringeisen (2018) “Postsecondary Students With Psychiatric
Disabilities Identify Core Servicesand Key Ingredients to Supporting Education Goals” in Psychiatric
Rehabilitation Journal 2018, Vol. 41, No. 4, 299-301
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Figur 3 Jag far s& mycket tid med min coach som jag behdver (medelvarde vid start- och slutenkat)
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Vidare indikerar enkaten att deltagarna upplever att samarbetet med myndigheter och
skola/utbildningsanordnare har forbattrats under deltagandet i projektet. pa pastaendet Tillsammans
med min coach har jag ett fungerande samarbete med myndigheter har medelvardet 6kad fran 4,9 till
5,3 mellan start- och slutenkaten. Pa pastaendet Jag har ett fungerande samarbete med min
skola/utbildningsanordnare ligger medelvardena nagot lagre, men har 6kat fran 4,3 till 4,9 mellan start-
och slutenkat. (se Figur 17, Figur 18 i bilaga 2).

2.2 PROJEKTMAL 2

Projektmal 2 har varit att skapa likvérdiga méjligheter och 6ka tillgéngligheten for mélgruppen att
komma ut i arbete via studier utifran behov och férutséttningar. Projektmalet har primart varit tankt att
uppnas genom att:

e 115 deltagare fran malgruppen fullféljer projektet®

o 30 % av deltagarna ska pabdrja studier

e 20 % av deltagarna ska komma i arbete

o Deltagarna i projektet har tillgang till ett utbud av fritidsaktiviteter

Sammantaget visar utvarderingen att projektmal 2 delvis uppnas. Projektet uppnar dock inte delmalet
att 20 procent av deltagarna skulle komma ut i arbete som en f6ljd av projektet. Samtidigt dvertraffas
malet om att 30 procent av deltagarna ska pabdrja studier. Nedan utvecklas diskussionen kring
maluppfyllelsen av projektmal 2, och vad som paverkat denna, ytterligare. Kapitlet har deltas upp
utifran respektive formulerat delmal.

2.2.1 115 deltagare fran malgruppen fullfoljer projektet

Det ar totalt 114 deltagare fran malgruppen som fullféljt projektet i Helsingborg. Detta ar endast en
person fran projektets mal om 115 deltagare. Totalt, medraknat samtliga deltagare i
samverkanskommunerna, ar det 170 personer fran malgruppen som deltagit i projektet.

Under varen 2020 justerades projektets deltagarmal ned fran att 150 deltagare fran malgruppen skulle
fullfélja projektet till att 115 deltagare fran malgruppen skulle fullfélja projektet. Utvarderarna flaggade
redan i delrapport 1 for att deltagarmalet om 150 deltagare i Helsingborg kunde bli svart att na i

3 Justerades under varen 2020 ned fran tidigare mal om 150 deltagare.
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projektet, da rekryteringen av deltagarna kantades av otydlighet i projektets inledning, och darfér kom
igang senare an planerat. Bland annat handlade det om att fortydliga vilka som faktiskt kunde fa stéd
genom projektet och sprida ratt och tydlig information om det till relevanta remitterande myndigheter.
Hur projektets kriterier skrevs fram i den informationen som inledningsvis gick ut om projektet har
beskrivits som en hindrande faktor fér deltagarrekrytering. Enligt nuvarande projektledaren beskrevs
kriterierna for att delta som svarare och mer komplicerade an de egentligen behévde vara, vilket i sin
tur kan ha hindrat anvisningen av deltagare till projektet. Det &r utvarderarnas bild att arbetet med att
tydliggora och intensifiera marknadsféringen av projektet kom igang ordentligt férst i samband med
projektledarbytet under vintern och varen 2018/2019.

En enligt projektet ytterligare avgérande hindrande faktor for rekrytering av deltagare till projektet har
varit att EU:s stodregler for utlysningen har oméjliggjort rekrytering av personer som uppbar CSN.
Detta har gjort att projektet, i de fall deltagare ar intresserade av en CSN-berattigad utbildning, varit
tvungna att avsluta deltagarens medverkan i projektet nar de gatt fran skaffa-/ valjafasen till
genomforandefasen, alternativt inte kunnat rekrytera deltagare till projektet som redan idag uppbar
CSN.

2.2.2 30 procent av deltagarna ska pabdrja studier

Projektets egen uppfdljning visar att 57 procent av deltagarna i Helsingborg har fatt stod i studier
genom projektet och att totalt 46 procent av deltagarna har skrivits ut mot studier alternativt avslutat
studier i samband med att de skrivits ut ur projektet.* Detta innebar att malet om att 30 procent av
deltagarna ska pabdrja studier har 6vertraffats med bred marginal. Det ar utvarderarnas bild att
deltagarna som skrivits in i projektet har varit motiverade att studerade — och sokt sig till projektet av
den anledningen. Detta, tillsammans med att studiecoacherna lyckats val med det motivationshéjande
arbetet med deltagarna, tros vara starkt bidragande orsaker till att malet om att 30 procent av
deltagarna ska pabdrja studier uppfylls.

| ljuset av att projektet arbetet just med SEd - som innebar stdd i att pabodrja, genomféra och slutféra
studier, menar utvarderarna ocksa att malet hade kunnat sattas betydligt hogre.

2.2.3 20 procent av deltagarna ska komma i arbete

Projektets egen uppfdljning visar att 16 procent av deltagarna i Helsingborg skrivits ut mot arbete eller
praktik i projektet.? Detta innebar att projektet inte fullt ut nar sitt mal om att 20 procent av deltagarna
skulle komma i arbete.

Intervjuer med personer som arbetat i projektet tyder dock pa att JagKan har 6kat méjligheten att
komma ut i arbete via studier for flera av deltagarna som deltagit i och/eller fullfoljt studier genom
projektet. Projektet har till exempel stéttat flera deltagare i att fullfélja en gymnasieutbildning. Aven om
inte utbildningen har lett direkt till arbete ar det valkant att risken att hamna utanfér arbetsmarknaden
minskar betydligt med en fullféljd gymnasieutbildning. Huruvida detta faktiskt &r gallande fér
deltagarna i JagKan ar inte mgjligt att félja upp inom ramen for projektet.

Fo6r de deltagare som har skrivits ut mot arbete eller praktik, har vagen dit sett olika ut. Vissa har
kommit ut i arbete eller praktik genom att de fullféljt sina studier med stdd fran projektet, andra har
matchats direkt ut i arbete genom projektgruppens representant fran AF.

Intervjuer med deltagarna visar att samtliga intervjupersoner tror att deras deltagande i projektet har
Okat deras chanser att fa arbeta med det de vill i framtiden. Framfor allt genom att de paborjat

4 Siffrorna avser deltagare i Helsingborg da det &r fér dessa projektet formulerat mal och mottagit finansiering fran
ESF-radet.
5 Siffrorna avser deltagare i Helsingborg da det &r fér dessa projektet formulerat mal och mottagit finansiering fran
ESF-radet.
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och/eller klarat den utbildning de behovt for att komma vidare, men ocksa genom att deltagandet har
bidragit till 6kad kunskap och forstaelse for arbetsmarknaden. Flera menar ocksa att deras dkade
sjalvkansla, sjalvkdnnedom och forbattrade psykiska maende vasentligt har 6kat deras maojlighet att fa
och behélla ett arbete. En deltagare beskriver sina maojligheter att i framtiden fa ett arbete pa féljande
vis:

Mitt deltagande har hjélpt mig se bade stora styrkor och svagheter. Det tror jag &r bra att ha
koll pa ndr man ska sbka jobb sedan. Jag kan sadant folk inte tror att jag kan, och kanske inte
klarar sant andra tror jag kan. Det &r bra att vara medveten om sina kvaliteter, det har jag
insett genom vart arbete.

2.2.4 Tillgang till utbud av fritidsaktiviteter

Samtliga intervjuade deltagare beréattar att de erbjudits att delta i fritidsaktiviteter inriktade pa bland
annat fysisk halsa, social interaktion och kulturella aktiviteter. Deltagarna har deltagit i aktiviteterna i
olika utstrackning och vissa har valt att avsta helt. De som deltagit berattar att aktiviteterna betytt
mycket for deras maende och utveckling, sarskilt avseende att bryta isolering och fa traffa andra i en
liknande situation. De som valt att avsta beskriver att de tycker att utbildningen i sig inneburit ett
tillrackligt stort steg i att interagera socialt. Samtliga intervjuade deltagare lyfter emellertid att de tycker
det ar bra att fritidsaktiviteter erbjudits inom ramen fér projektet.

Projektets egen uppfoélining bekraftar att deltagarna har erbjudits, och tagit del av, en rad
halsorelaterade stodinsatser. Totalt har 89 procent (101 st.) av deltagarna i Helsingborg erbjudits
deltagande i halsomodulen. De olika insatserna och antalet deltagare som tagit del av dem har
sammanstallts i Tabell 1.

Tabell 1 Stédinsatser som erbjudits deltagare i relation till halsa inom ramen fér JagKan.

Typer av stod i relation till hdlsa Antal deltagare som tagit del av stédet

Blivit erbjuden hdlsomodulen | 101 st. (89 %)
Tagit del av hdlsomodulen | 22 st. (19 %)
Deltagit i peer-to-peer grupp | 14 st. (12 %)
Deltagit i hdlso- och fritidsaktivitet | 22 st. (19 %)

Individuella hélso- och friskvardssamtal = 9 st. (8 %)

2.3 PROJEKTMAL 3

Projektmal 3 har varit att utveckla den strategiska och operativa samverkan kring psykisk ohalsa
mellan projektets samverkansparter utifran malgruppens behov. Projektet har primart varit tankt att
uppnas genom att:

e uppna samsyn kring samverkansmojligheterna internt och externt
o testa, utveckla, tilldampa och férstarka samverkansmodeller tillsammans med
samverkansparter

Sammantaget visar utvarderingen att projektmal 4 delvis har uppnatts genom att projektet lyckats val
med att fa till den operativa samverkan inom ramen for projektverksamheten - framfér allt i
Helsingborg. Daremot beddms malet om att bidra till att forstarka samverkansmodeller med
samverkanspartners inte fullt ut ha uppnatts.

Forskning om Supported Education visar att samverkan ar en viktig framgangsfaktor for att mojliggora
en hallbar studiesituation for deltagaren. Eftersom ekonomiska aspekter ar centrala for individer som
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studerar, ar det inte minst viktigt att samverkan sker sa att finansiering av studierna ar majlig.
Samverkan innebar i detta sammanhang att myndigheter och forvaltningar lar sig om, och har insyn i,
arbetet med SEd, sa att de kan goéra beddmningen att individen far tillrackligt med stod for att kunna
genomfora studierna som sin rehabilitering. En tydlig individuell handlingsplan for hur
rehabiliteringsprocessen ska ga till underlattar for individer att fa ekonomiskt stéd.® Vidare belyser
forskningen vikten av att studiecoacher samverkar med studie- och yrkesvagledare samt larare,
samordnare och andra stodfunktioner pa skola och universitet.”

Flera intervjupersoner anser att samverkan mellan berérda myndigheter kring deltagarna ar en
forutsattning for att anvanda SEd pa ett framgangsrikt satt. Studiecoacherna berattar att man skapat
en god samverkan inom ramarna fér JagKan, saval mellan projektet och berérda myndigheter, som
mellan enskilda studiecoacher och till exempel studie- och yrkesvagledare och larare/samordnare pa
skolorna deltagarna studerat vid. Tva representanter fran projektpersonalen uttrycker sig pa féljande
vis kring den framgangsrika samverkan i projektet:

Samverkan mellan myndigheter och kommuner och inom JagKan &r avgérande fér resultatet.
Vi fattar beslut i gruppen och hittar snabba I6sningar och végar genom JagKan. Onskar att de
snabba végarna fanns i ordinarie verksamhet.

Pa universiteten anpassar man studierna och ger stéd pa ett helt annat sétt 4n i gymnasiet
och grundskola. Det har varit ett jattebra samarbete med Campus Helsingborg i projektet.
Vilken skillnad det blir for deltagarna! Varfér har det inte funnits tidigare? Det & metoden som
har fért till ljuset att manga individer behéver stédet, och det finns att fa! Nér vi skétt kontakten
med universitetet om vilka behov studenterna har, sa fér de stédet de behéver.

Intervjuer med projektpersonalen i JagKan bekraftar ocksa att ekonomiska aspekter potentiellt innebar
stora hinder for projektets malgrupp att bérja studera. For att mojliggéra finansiering av studier for
malgruppen har darfér projektet samverkat med berérda myndigheter, till exempel kommunen och
forsékringskassan, kring individerna. Samverkan har dels handlat om rejala kontaktytor pa olika
forvaltningar och myndigheter, men ocksa om att bidrar till att aktérerna har kunskap om att Supported
Education ar en fungerande rehabiliteringsmetod.

Intervjupersoner i framfor allt samverkanskommunerna berattar vidare att projektet bidragit till att
personer pa olika forvaltningar har lart kdnna varandra genom projektet. Nagra menar att JagKan har
varit en dorréppnare och att trésklarna for att kontakta varandra, férvaltningar emellan, nu upplevs
lagre fér de samverkande parterna. Kontaktpersonen i Angelholms kommun uttrycker sig pa féljande
vis kring vardet av samverkan i projektet:

I Angelholm har vi lart kédnna folk p& Arbetsférmedlingen och Férsékringskassan, manga nya
kontakter déar och det &r véldigt bra. Ocksa fétt fler kontakter genom att vi varit runt i
Angelholm och pratat om projektet. Vi har spridit budskapet véldigt mycket, sé& det &r etablerat
i Angelholm. Jag tror de flesta kénner till JagKan hér.

Intervjupersoner i saval Helsingborg som i samverkanskommunerna belyser emellertid problematiken i
att samverkan till storsta del uppstatt pa operativ niva kring individerna, och att samverkan pa
strategisk niva inte utvecklats som énskat inom ramen for projektet. Flera intervjupersoner menar att
de samverkansstrukturer som utvecklats inte ar stabila nog for att bli bestédende efter projektets slut.
Samtidigt lyfter framfér allt projektledningen att det ar mycket utmanade for ett enskilt projekt att
utveckla samverkansstrukturer pa strategisk niva, da sddana samverkansstrukturer kraver férankring

6 Anna-Karin Bengs, Gunilla Borg, Ulrika Liligholm, 2013. "STUDIEINRIKTAD REHABILITERING — SUPPORTED
EDUCATION UR TRE PERSPEKTIV” FoU-Sdédertorns skriftserie nr 116/13
7 Lévgren, Hillborg, Bejerholm, Rosenberg, 2020.
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och beslut pa ledningsniva i respektive organisation. Utifran det har perspektivet kan malet om att
forstarka samverkansmodeller betraktas som mycket ambitidst.

2.4 PROJEKTMAL 4

Projektmal fyra har varit att 6ka tillgdngligheten och framja lika méjligheter utifrdn malgruppens behov
och férutséttningar att komma ut i arbete eller studier oberoende av kén. Projektmalet har primart varit
tankt att uppnas genom att:

e regelbundet och aktivt arbeta med de horisontella principerna

o sdkerstélla ett normkritiskt bemdtande

e arbeta med inkluderande, klarsprakad och tillganglig information och kommunikation

o de fysiska/digitala lokalerna for projektet &r tillgangliga och &ndamalsenliga utifran deltagarnas
och projektmedarbetarnas behov

e 5 procent av deltagarna ska valja/ha ett icke konsstereotypt yrkes-/studiemal

Forskning om metoder som Supported Employment och andra arbetsmarknadsinsatser visar att man
och kvinnor i olika utstrackning gynnas av stédformer sa som radgivning, stdd i jobbsdk och
vagledning. Det finns en valkand jamstalldhetsproblematik kring det bemétande och stdd olika grupper
far i kontakt med offentliga aktoérer.8 Darfor ar det viktigt att arbeta aktivt i utformning och utveckling av
verksamheten med de horisontella principerna.

Sammantaget visar utvarderingen att projektet har arbetat utifrdn malgruppens behov och
forutsattningar, men att fragan kring jamstalldhet och icke-diskriminering inte varit sarskilt narvarande i
det dagliga arbetet. Utifran erfarenheter fran forskningen ar det utvarderarnas sammantagna bild att
ett mer aktivt och medvetet arbete kring de horisontella principerna hade kunnat bidra till att
sakerstalla att olika grupper i projektet gynnats an mer likvardigt av stédet som erbjudits deltagarna.

| féljande avsnitt beskrivs projektets arbete och maluppfyllelse utifran respektive delmal.

2.4.1 Regelbundet och aktivt arbeta med de horisontella principerna

| intervjuer med projektpersonal i Helsingborg och kontaktpersoner i samverkanskommunerna har det
framkommit att alla inte har en bild av hur projektet arbetat med de horisontella principerna, eller vad
de faktiskt innebar i praktiken. Framfor allt galler detta kontaktpersonerna i samverkanskommunerna.
Efter fortydligande om att de horisontella principerna handlar om jamstalldhet, jamstalldhet och icke-
diskriminering tycker dock de flesta intervjupersoner, saval i Helsingborg som i
samverkanskommunerna, att man arbetat i enlighet med dessa principer. Emellertid ar manga osakra
pa hur aktivt arbetet bedrivits.

Vidare berattar projektmedarbetarna att arbetet med de horisontella principerna nedprioriterades till
férman for andra fragor vid projektgenomférandets forsta fas, men har intensifierats under framfor allt
det senaste aret. For projektpersonalen i Helsingborg har arbetet framfor allt koncentrerats till
fortbildningsinsatser i form av workshops kring bland annat normkritiskt bemétande for
projektpersonalen (se avsnitt 2.3.2).

8 Arbetsférmedlingen 2019. Lagre andel nyanlanda kvinnor kommer till etableringen. Konsekvenser av tillfélliga
uppehallstillstand.

Connie Sung, Jennifer Sanchez, Hung-Jen Kuo, Chia-Chiang Wang, Michael J. Leahy (2015). “Gender
Differences in Vocational Rehabilitation Service Predictors of Successful Competitive Employment for Transition-
Aged Individuals with Autism” in J Autism Dev Disord (2015) 45:3204-3218
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2.4.2 Sékerstalla ett normkritiskt bemdtande

Utvarderingen visar att arbetet for att sdkerstalla ett normkritiskt bemdétande i projektet framfér allt har
skett genom utbildning, kompetensutveckling och fortbildning kring normkritik och intersektionalitet i
projektgruppen. Dock lyfter flera intervjupersoner att dessa varderingar och perspektiv finns inbyggda i
metoden, och att jamstalldhet och likabehandling sakerstalls utan att arbeta med fragorna separat. En
av studiecoacherna uttrycker sig pa foljande vis:

Metoden i sig utgar fran ett individperspektiv. Da behéver man inte tdnka i termer av jamlikhet
eftersom vart arbete utgar fran varje enskild person. Jag har ibland svart att férsta logiken i att
arbeta med jémlikhetsfragor separat. Jag har manga deltagare som &r man som valt
utbildning eller jobb inom omvéardnad. Jag téanker inte s& mycket pa det.

Forskningen visar dock att det kravs aktivt arbete fér att motverka den jamstalldhetsproblematik som
finns pa arbetsmarknaden. Att kon och harkomst paverkar pa vilket satt en individ bemots av
omgivningen kopplat till arbete och utbildning har konstaterats i flertalet forskningsstudier och andra
rapporter.® Utvarderarna menar darfor att det finns maojliga problem i att anta att SEd sakerstaller
likabehandling, eftersom problematiken ar strukturell.

2.4.3 Inkluderande, klarsprakad och tillganglig information och kommunikation
Utvarderingen visar att projektet har gjort ett gediget arbete med att skapa material som ar
inkluderande och tillgénglighetsanpassat. Metod- och kommunikationsmaterialet har anpassats for att
vara lattare att ta del av, forstd och anvanda for en heterogen malgrupp, samt for projektpersonalen.
Metod- och kommunikationsmaterialet har anvants i sdval Helsingborg, som i
samverkanskommunerna.

2.4.4 Att de fysiska/digitala lokalerna for projektet ar tillgangliga och andamalsenliga
utifran deltagarnas och projektmedarbetarnas behov
Som beskrivet i avsnitt 2.1 visar utvarderingen att deltagarna i projektet har fatt ett individanpassat
stdd som till stor del utgatt fran varje deltagares behov. Det ar utvarderarnas bild att denna
individanpassning aven inkluderat den fysiska/digitala miljéon som erbjudits deltagarna.
Studiecoachernas har bland annat f6ljt med pa méten, traffas pa platser deltagarna valt och hjalpt till
med tolkning och genomgang av digitala verktyg och/eller formular deltagaren behdévt fylla i. En
studiecoach beskriver arbetet pa foljande vis:

En deltagare skulle bérja lasa SFI, och innan hen bérjade gjorde vi hen férberedd genom att
visa digitala instrument och hjélpte hen att hitta i lokalerna pa Komvux. Vi har gett hen
information om hur man kan ldsa SFI pa olika sétt, digitalt och fysiskt. Sa att hen &r redo for
en jdmn och stabil stegférflyttning.

Deltagarna beskriver coacherna som flexibla i planeringen av méten och kommunikationsform. Vissa
deltagare beskriver att de traffat sin coach i fysiska lokaler, andra har primart kommunicerat via sms
eller telefon.

2.45 5% av deltagarna ska valja/ha ett icke konsstereotypt yrkes-/studiemal
Detta delprojektmal omformulerades under varen 2020 fran att 5 procent av deltagarna ska under
projektets gang &ndra inriktning pa yrkesmal till nagot icke-kénsstereotypt. Malet omformulerades

9 Kontigo, 2018, Orsaker och méjliga Iésningar pa normbundna studie- och yrkesval. En forskningséversikt.
Kontigo, 2018, Jamstallt bemétande. Nuldgesanalys av bemétande vid fyra servicekontor.
Kontigo, 2014, Nulagesanalys av jamstallt bemoétande vid Skatteverket — Kartlaggning och analys for en
fordjupning av Skatteverkets jamstalldhetsintegreringsarbete 2014.
Kontigo, 2019, Jamstallt bemdtande. Nulagesanalys vid centrala studie- och yrkesvagledningen i Goéteborg.
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eftersom det ansags vara kontraproduktivt att deltagarna skulle &ndra sina mal efter att ha arbetat hart
for att valja ett yrkes-/studiemal. Att formulera om malet ansags ocksa vara viktigt for att kunna arbeta
andamalsenligt utifran metoden — dar en av grundprinciperna ar att individen ska vara i centrum och
helt sjalv fa valja inriktning pa studier/arbete utifran sina mal och drémmar.

Intervjuer med studiecoacher bekraftar bilden av att malet har varit svart att férhalla sig till i arbetet
med deltagarna. En av studiecoacherna uttrycker sig pa féljande vis:

Aven om jag som coach ska introducera olika studie- och yrkesvégar, &r valet upp till
deltagaren och det finns begrédnsningar i hur mycket man kan eller bér paverka det.

Projektets egen uppfdljning visar att cirka tre procent (motsvarande tre personer) av deltagarna har
valt ett icke konsstereotypt yrkes-/studiemal, vilket innebar att projektet inte fullt ut nar sitt malom 5
procent. Uppféljningen visar vidare att dessa tre procent utgdrs av man som valt ett traditionellt
kvinnodominerat yrke. Samtidigt betonar projektet att malet varit svart att félja upp. Majoriteten av
projektets deltagare har saknat konkreta yrkes- och studiemal, da de framférallt har haft som mal att
na gymnasieexamen.

2.4.6 Lika manga kvinnor och man ska ta del av projektets arbetsspar

Bland deltagarna i Helsingborg ar det totalt 17 personer som fatt stdd i/till ett arbete, varav 4 (24 %) ar
kvinnor och 13 (76 %) ar man. Antalet som fatt stdd i/till praktik/arbetstraning ar 14 personer, varav 6
(43 %) ar kvinnor och 8 (57 %) ar man. Kénsférdelningen for stdd till praktik/arbetstraning ar alltsa
statistiskt jamn, medan stddet iftill arbete ligger utanfér ramen for vad som anses vara statistiskt jamn
kénsfordelning.

Den ojamna konsférdelningen i projektets arbetsspar ligger val i linje med den problematik forskningen
pavisar — att man i storre utstrackning an kvinnor gagnas av radgivning, vagledning, stod i jobbstk och
stod pa arbetsplats.°

PROJEKTETS ARBETE MED SUPPORTED
EDUCATION

| féljande kapitel diskuteras hur projektet arbetat med SEd, saval i Helsingborg som i
samverkanskommunerna. | kapitlet besvaras foljande utvarderingsfraga: Har projektet arbetat med
metoden Supported Education pa ett sétt som skapat férutséttningar att testa och utvdrdera metoden
hos medverkande aktérer?

Kapitlet ar uppdelat i tva avsnitt. Det forsta avsnittet sammanfattar kort hur projektets arbete med SEd
skilt sig at i Helsingborg och samverkanskommunerna. | avsnitt 2 analyseras projektet arbete med
SEd utifran vad som i forskningen identifierats som framgangsfaktorer for arbetet med SEd.

Kapitel baserar framfor allt pa intervjuer med projektgruppen i Helsingborg och kontaktpersoner i
samverkanskommunerna. | delrapport 2 diskuterades projektets arbete med SEd ingédende. Aven den
rapporten, samt forskning och tidigare studier som sammanfattats i forskningssammanstalliningen (se
Bilaga 3), utgdr underlag for kapitlet.

0 Connie Sung, Jennifer Sanchez, Hung-Jen Kuo, Chia-Chiang Wang, Michael J. Leahy (2015). “Gender
Differences in Vocational Rehabilitation Service Predictors of Successful Competitive Employment for Transition-
Aged Individuals with Autism” in J Autism Dev Disord (2015) 45:3204-3218
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3.1 PROJEKTETS ARBETE MED SUPPORTED EDUCATION

Delutvardering 2 visade att projektets arbete med SEd har sett olika ut i Helsingborg och i
samverkanskommunerna. | Helsingborg har studiecoacherna arbetat utifrin de mallar och verktyg
som blivit tillgangliga genom de utbildningsinsatser som erbjudits inom ramen for projektet och de
grundlaggande principerna fér metoden har varit styrande. | Helsingborg kan JagKan
sammanfattningsvis betraktas som en "pilot” dar metoden SEd testas fullt ut och i skarpt lage.

Samtidigt framkommer det i intervjuer med projektledning och studiecoacher att det inte endast ar
tillgang till, och anvandning av, mallar, verktyg och utbildning som avgjort om man verkligen arbetar
utifran SEd:s grundlaggande principer inom JagKan. Vem som utdvar metoden uppges i allra hdgsta
grad paverka huruvida man kan saga att goda resultat ar en foljd av metoden. Sahar uttrycker sig
projektledaren avseende betydelsen av ratt erfarenhet och kompetens hos de som anvander SEd:

Vi kan visa pa véldigt bra resultat fér SEd i projektet. Tydligt att det &r metoden som skapar
resultaten. Men den &r bara sa bra som den som utévar den. Man behéver kunna anamma
den.

| intervjuer med projektledning och studiecoacher beskrivs féljande egenskaper som viktiga att besitta
for att arbeta framgangsrikt med SEd:

o Forstaelse for aterhamtningsperspektivet

e Forstaelse for att inte metoden inte handlar om att bedéma individens arbetsférmaga eller
mojlighet att studera

o Flexibilitet och prestigeldshet

o Systemkompetens (man maste till exempel kunna hitta satt att I6sa fragor kring ekonomi med
AF och FK)

| samverkanskommunerna har man arbetat "inspirerat” av metoden inom ramen for den ordinarie
verksamheten. | vissa kommuner har man utgatt fran material och verktyg fran utbildningarna i hégre
grad, och i andra i mindre grad. Intervjuer med kontaktpersonerna i samverkanskommunerna visar att
en del kontaktpersoner tycker att de arbetat mycket metodtroget, medan andra menar att de gjort
anpassningar som lett till att de inte beddémer att de arbetat metodtroget.

Att det skiljt sig at i arbetet med deltagare mellan Helsingborg och samverkanskommunerna ligger i
linje med de avsikter och intentioner samverkanskommunerna formulerade for sitt deltagande varen
2018. | dessa framkommer det tydligt att kommunerna framst deltar fér att 6ka kunskapen om, och
testa SEd samt férbattra sina samverkansstrukturer kring individer med psykisk ohélsa. Det har heller
inte funnits resurser avsatta inom ramen for projektet for att fullt ut testa metodiken i
samverkanskommunerna pa ett liknande satt som i Helsingborg. Att kommunerna dnda arbetar med
deltagare har beskrivits som ett satt att testa de kunskaper man har fatt till sig genom utbildningar och
metodmaterial.

De verktyg och mallar som anvands inom ramen for projektet beddms som andamalsenliga och
beskrivs ha fungerat bra. Dem har ocksa anpassats och utvecklats utifran de forutsattningar och
behov som identifierats i arbetet med deltagarna, vilket ocksa varit ett uttalat syfte med projektet.
Under det senaste aret har projektet ocksa intensifierat arbetet med att sprida verktyg och mallar till
samtliga samverkanskommuner.

3.2 ANALYS | RELATION TILL FRAMGANGSFAKTORER IDENTIFIERADE
| FORSKNINGEN

En av fragestaliningarna i den forskningssammanstalining som aterfinns i Bilaga 3 ar vilka
framgangsfaktorerna som identifierats for anvandningen av metoden Supported Education. Syftet med
féljande avsnitt ar att, utifran de framgangsfaktorer som identifierats i forskningssammanstalliningen,
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analysera huruvida projektet arbetet med metoden pa ett satt som kan sagas ha skapat férutsattningar
for att testa metoden fullt ut. Féljande sju framgangsfaktorer utgor grund fér analysen:

e Mogjliggdra en vardag genom tillgang till studieplatser

e Framija sociala kontakter

¢ Relationen mellan individen som far stéd och studiecoachen
e Tid och timing

e Finansiering och samverkan

e Tillgangliggora redan existerande stodformer

e Uppldsa stigma

3.2.1 Mojliggora en vardag genom studieplatser och studieplanering

Att studera kan innebara en relativt ostrukturerad vardag med stort ansvar for individen att disponera
sin tid eftersom studenten férvantas arbeta sjalvstandigt under majoriteten av dennes studietid. Denna
tillvaro kan upplevas mer eller mindre omvalvande och utmanande, och studenten kan ha behov av
hjalp med att strukturera sina studier och livssituation i stort. Inte minst nar det kommer till var
studenten fysiskt ska bedriva sina studier. | forskningen har studieplatser sarskilt lyfts som en
framgangsfaktor for studenter att lyckas med sina studier. Vad som raknas som en god studieplats ar
subjektivt, men att den som erbjuder SEd kan tillhandahalla, eller tipsa om, bra studieplatser anpassat
for individen har identifierats som en framgangsfaktor.'

Utvarderingen visar att deltagarna i JagKan har fatt stdd i att mojliggéra en vardag — bland annat
genom tips och stéd i att finna studieplatser och stéd med att ta fram studieplanering. En deltagare
beskriver stddet fran sin studiecoach pa foljande vis:

| bérjan férsékte vi gbra upp en studieplan eller schema fér mig att plugga enligt hemma. Men
jag har svart att komma igang. Jag behévde sitta med (coachen) och plugga. Vi testades oss
fram pé olika sétt, nér jag satt tillsammans med (coachen) var jag jétteeffektiv och bra, sa da

gjorde vi sa.

En annan deltagare beskriver stodet pa foljande vis:

Vi brukar ses pa ett kafé. Jag studerar och (coachen) jobbar med sitt en stund. Jag har
problem att komma igang, sa det ar jéttebra att ses for att jag ska komma i gang, sé kan
(coachen) géa sen, och jag sitter kvar och pluggar.

Ett ytterligare exempel pa att tillhandahalla en fungerande studiemiljo for deltagarna kommer fran
Angelholm. Dar har man valt att ha fysiska sammankomster fér samtliga deltagare i projektet fyra
dagar i veckan. Under dessa sammankomster har deltagarna traffats och studerat tillsammans,
samtidigt som de fatt tillgang till studiestdd fran en studiecoach. | intervjuer har
studiesammankomsterna beskrivits som en viktiga bade for att framja sociala kontakter, och for att
skapa en god milj6 fér deltagarna att studera i.

3.2.2 Frémja sociala kontakter

Att som individ ha mdéjlighet att traffa och interagera med andra personer som upplever liknande
problematik som en sjalv med psykisk ohalsa har i forskning identifierats som en framgangsfaktor for
Okat valmaende. Det har beskrivits som socialt givande och ett hjalpmedel for att na sina studiemal.
Att bryta sin isolering beskrivs som viktigt for att en individ ska aterhamta sig fran psykisk ohalsa.?

" Lévgren, Hillborg, Bejerholm, Rosenberg, 2020.

12 Kathleen Biebel, Raphael Mizrahi, Heather Ringeisen (2018) “Postsecondary Students With Psychiatric
Disabilities Identify Core Servicesand Key Ingredients to Supporting Education Goals” in Psychiatric
Rehabilitation Journal 2018, Vol. 41, No. 4, 299-301
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| JagKan har deltagarna givits mojlighet att delta i halsosparet som efter behov hjalpt individer att
aktivera sig, socialisera sig, och i hogre utstrackning rora sig ute i samhallet. Det finns flera exempel
pa deltagare som tycker att aktiviteter inom halsosparet varit viktiga och betydelsefulla for deras
personliga utveckling. Sarskilt lyfts det fram att det varit roligt att traffa andra deltagare, till exempel
under en gemensam filmvisning och en matlagningsdag. En deltagare beskriver deltagandet vid en
aktivitet pa foljande vis:

Man far komma dit och delta hur mycket eller lite man vill. Man kan komma dit och sta i ett
hérn. Man far vara precis som man mar den dagen, ingen tycker det ar konstigt. Alla &r som
de ér.

Saval deltagare som studiecoacher lyfter ocksa fram att studierna i sig, tilsammans med kontakten
med studiecoachen, har inneburit ett viktigt steg for socialisering och i att bryta social isolering.

3.2.3 Relationen mellan individen som far stéd och studiecoachen

| forskningen lyfts den personliga och autentiska relationen mellan individen som far stéd och
studiecoachen fram som en framgangsfaktor i arbetet med SEd. For att skapa en god relation stalls
det héga krav pa studiecoachens flexibilitet och tillganglighet, men aven pa kunskap och personliga
attribut. Att en studiecoach ar erfaren, kunnig och specialutbildad lyfts i forskning som viktigt for
deltagaren.'3

Utvarderingen visar att saval studiecoacher i Helsingborg som kontaktpersoner i
samverkanskommunerna delar bilden av att en valfungerande relation mellan deltagare och
studiecoachen ar en mycket viktig framgangsfaktor. Ett par intervjupersoner lyfter att "vem som helst
kan inte vara coach” och coachernas engagemang och forhallningssatt lyfts fram som sarskilt viktigt.

Samtliga intervjuade deltagare i projektet lyfter fram arbetet deras coach gjort fér dem, och relationen
med coachen, som avgorande for deras utveckling i projektet. En deltagare uttrycker sig pa foljande
vis kring studiecoachens engagemang och flexibilitet:

Hon gjorde nog mer &n hon behévde fér mig. Nér jag gick pa Filbornaskolan kom hon till
exempel till skolan och bara éat lunch tillsammans med mig. Jag gick hem ofta, om jag inte
hade nagot bokat. Béttre ndr hon kom och jag hade lunchen inbokad, da hade jag en
anledning att stanna kvar.

Utvarderingen visar att studiecoacherna i samverkanskommunerna har haft andra férutsattningar att
skapa néara relationer med deltagarna jamfort med studiecoacherna i Helsingborg. Dels har de inte
haft férutsattningar att vara lika tillgangliga resursmassigt, dels saknar vissa studiecoacher tidigare
erfarenhet av arbete med malgruppen och metoden. Men aven i samverkanskommunerna lyfts
betydelsen av en god relation mellan studiecoach och individ fram som avgdérande.

3.2.4 Tid och timing

En av de grundldggande principerna med SEd ar att stddet inte ska vara tidsbegransat. Deltagaren
ska uppleva att deras process inte ar under tidspress och att det inte finns ett slutdatum pa stédet de
far.14

JagKan har, trots att det gar stick i stdv med en av metodens grundprinciper, erbjudit sina deltagare ett
tidsbegransat stdd. Anledningen ar tidsbegransningen projektformatet inneburit, tillsammans med att
det inte funnits nagon aktor som tagit ansvar for att implementera arbetet for att mojliggora fortsatt
stod for deltagarna efter projektet. | intervjuer har ett par deltagare uttryckt oro éver att de inte hinner

13 |bid
14 Riksférbundet for Social och Mental Halsa, 2019. Verktygslada fér Supported Education
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komma i studier eller arbete innan stddet tas ifran dem, och osékerhet kring om de kommer klara av
studier och/eller arbete utan stod.

Timing ar en annan aspekt forskningen visat har stor paverkan pa deltagares méjlighet att borja
studera. Ansokningsprocesser ar ofta tidsbegransade och det ar darfér viktigt for personer att fa hjalp i
ratt tid. Ett missat ansdkningsdatum kan innebéara att man far vanta lang tid innan nasta mojlighet ges.
En deltagare i JagKan berattar att hen missade ansékningsdatumet nar hen skrevs in i projektet, vilket
ledde till 1&g aktivitet i bérjan av deltagandet. Det ar dock utvarderarnas bild att projektets
studiecoacher varit tillgangliga for deltagarna nar de behovt stéd, men projektet har inte alltid kunnat
paverka om en deltagare skrivs in néra inpa, eller efter givet ansdkningsdatum. Dock beskrivs
timingen som en viktig aspekt att beakta i samverkan mellan studiecoach, skola/utbildningsanordnare
och berérd myndighet.

3.2.5 Finansiering och samverkan

| forskningen betonas det att individens finansiering av studierna ar férutsattning for att en individ ska
kunna studera. Att fa stod i att identifiera och I6sa en passande och stabil inkomstkalla ar darfor en
grundlaggande del av SEd. Eftersom finansiering av studier som en form av rehabilitering kan vara
svar att fa till stand, ar det viktigt att aktérer samverkar sa att individer kan fa finansiering beviljad.
Samverkan innebar i detta sammanhang att myndigheter och férvaltningar Iar sig om och har insyn i
arbetet med SEd, sa att de kan géra bedémningen att individen far tillrackligt med stod for att kunna
genomfdra studierna som sin rehabilitering. En tydlig individuell handlingsplan for hur
rehabiliteringsprocessen ska ga till underlattar for individer att fa ekonomiskt stod.'s

Utvarderingen visar att saval finansieringsfragan som samverkansfragan varit en viktig utgangspunkt
projektets arbete. Som beskrivet i avsnitt 2.4 har projektet lyckats relativt val med att fa till den
operativa samverkan inom ramen for projektverksamheten. Framfor allt har det handlat om att, genom
att samverka med till exempel kommunen och férsakringskassan, mojliggora finansiering av studier for
deltagarna. En viktig framgangsfaktor har varit att ha med representanter fran forsakringskassan och
Arbetsférmedlingen i projektgruppen. En stor fraga kopplat till finansieringen av studier i projektet har
dock varit att elever som beviljats stdd fran CSN inte kunnat delta i projektet pa grund av
statsstddsreglerna.

3.2.6 Tillgang till stodformer

Att personer som paboérjar studier far tillgang till de stédformer, hjalpmedel och anpassningar de
behover har visat sig vara en viktig framgangsfaktor i tidigare studier och forskning. Vissa former av
stdd existerar redan genom skolor och universitets stddfunktioner. Exempelvis kan man fa en mentor,
extra skrivtid eller olika typer av digitala hjadlpmedel. Det kravs emellertid ofta en officiell diagnos for att
man ska fa tillgang till sddana hjalpmedel genom skola eller universitet. Att sddana stodformer gors
mer lattillgangliga genom SEd ar en framgangsfaktor, sa att studenter fran borjan far de anpassningar
av utbildningen de behover.16

| JagKan finns flera exempel pa hur studiecoacherna hjalpt deltagare att vaga beratta vilka
anpassningar och stdd de har behov av. Studiecoacherna har sedan skott kontakten med larare och
samordnare pa skolan, som i manga fall kopplat in de anpassningar studenten behdver. En av
studiecoacherna beskriver det har arbetet pa féljande vis:

Nér (deltagaren) skulle bérja hade vi en dialog med pedagogiskt stéd pa universitetet, och de
har gjort manga anpassningar med labb och tentor, sa att (deltagaren) far rétt stéttning.

5 Anna-Karin Bengs, Gunilla Borg, Ulrika Lilieholm, 2013. "STUDIEINRIKTAD REHABILITERING —
SUPPORTED EDUCATION UR TRE PERSPEKTIV” FoU-Sdédertérns skriftserie nr 116/13
16 Lévgren, Hillborg, Bejerholm, Rosenberg, 2020.
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(Deltagaren) har kommit jéttelangt nu, kan sjélv ta ansvar fér sin utveckling och &r nu i ett
sammanhang.

Aven deltagarna beskriver att de har fatt stod i fragor som rér stéd och anpassning pa skolan genom
projektet. En deltagare beskriver att:

Dér finns funkstéd pa skolan. Men jag har inte forstatt att jag ocksa kan fa stdd dér. Men det
har (coachen) hjélpt mig med — vi har skickat en ans6kan om stéd som vi formulerade
tilsammans.

Ytterligare en deltagare berattar foljande:

Jag tycker jag fatt mer forstaelse frén skolan eftersom (coachen) beréttat for dem om mina
behov. (Coachen) fragade mig férst om jag ville berétta om min diagnos, och jag sa ja. Om
inte (coachen) hade beréttat kanske jag inte hade gjort det sjélv. Skolan och lararna f6rstar
mig béttre nu och det har hjélpt.

3.2.7 Uppldst stigma

Forskning visar att stigmatisering ar ett vanligt forekommande upplevt hinder hos malgruppen for att
sOka vard, hjalp eller stdd. Individer med psykisk ohalsa har ofta upplevelser av bemd&tanden fran
myndigheter som fatt dem att tappa fortroendet for olika samhallsaktorer. Stigmatiseringen kring
personer med psykisk ohélsa grundar sig ofta i okunskap och férdomar, och malgruppen paverkas i
hég grad av samhallets forvantningar pa dem — som inte séllan ar laga. Genom mer kunskap och
minskad stigmatisering tros fler personer vaga soka stéd for sin psykiska ohélsa.!”

Flera deltagare i JagKan berattar om hur de upplevt JagKan som tilldtande och att de fatt ett bra
bemotande av all projektpersonal. Nagra deltagare har ocksa lyft upp vikten av att man fokuserat pa
"det friska” i projektet. En deltagare uttrycker sig pa féljande satt:

| gruppterapi som jag gétt i innan f&r man ocksa vara som man &r, men dé &r det fokus pé det
som &r problematiskt och sjukt.

Flera intervjupersoner lyfter dock att problemet med stigmatisering varit narvarande i projektet. En
kontaktperson i en samverkanskommun berattar féljande om deras utmaningar med att rekrytera
deltagare:

Vi har haft mycket svart att fa in deltagare och framférallt att fa kontakt med dem. Det upplevs
fortfarande “skdmmigt” att erkdnna att man lider av psykisk ohélsa. Det finns ett stort stigma.
Det har varit manga som ringt och stéllt fragor, men det ar svart att f4 dem att komma och
skriva in sig. De upplever stigmatisering. En Kille som var intresserad stdmde jag tréff med pa
parkeringen utanfér huset vi sitter i. Har finns ju avskilda privata rum men han ville inte komma
in i huset. Vi satt i bilen och jag beréttade om vad vi erbjéd, han avbdjde till slut.

Att motverka stigmatisering av psykisk ohalsa ar inte upp till ett enskilt projekt. Men det ar
utvarderarnas bild att JagKan har gjort ett viktigt arbete i att sprida kunskap och normalisera behovet
av stod genom till exempel SEd. Flera aktérer i Helsingborg och samverkanskommunerna har ocksa
fatt 6kad kunskap om, och insyn i, arbetet som bedrivits i JagKan.

4 PROJEKTETS ORGANISERING

| féljande kapitel diskuteras projektets organisering, och huruvida den har bidragit till projektets
kvalitet, genomférande och maluppfyllelse. Kapitlet baseras framst pa intervjuer med

7 Anna-Karin Bengs, Gunilla Borg, Ulrika Lilieholm, 2013.
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projektmedarbetare i Helsingborg och kontaktpersoner i samverkanskommunerna, men utgar aven
fran observationer som gjorts i tidigare utvarderingsinsatser. Kapitlet ar uppdelat i tre delar: (1)
organisering pa projektniva, vilket framfér allt avser hur projektgrupp och styrgrupp satts samman och
fungerat, (2) organisering i Helsingborg, samt (3) organisering i samverkanskommunerna.

Kapitlet besvarar utvarderingsfragan: Har projektet organiserats och genomférts pa ett sétt som drivit
projektet mot malen?

4.1 PROJEKTNIVA

Projektorganisationen i JagKan har forandrats under projektets gang. Nar projektet startade bestod
den centrala projektorganisationen av en projektledare, en kommunsamordnare, en
samverkanskoordinator, tre studiecoacher, en halsokoordinator, en representant fran
forsakringskassan (20 %) och en representant fran arbetsférmedlingen (50 %). Utdver den centrala
projektorganisationen fanns det en kontaktperson utsedd i respektive medverkande kommun (20 %).

Vid arsskiftet 2018/2019 valde davarande projektledaren att avsluta sin anstallning och ersattes av
den tidigare projektledaren for Finsam projektet Jobb pa sikt.'® Under samma period valde
samverkanskoordinatorn att avsluta sin tjanst. Projektet beslutade da att inte ersatta hen med en
motsvarande tjanst utan i stallet utoka projektets studiecoachresurser till fyra personer. Omfattningen
for projektets representant fran arbetsférmedlingen har ocksa krympt fran 50 procent av en
heltidstjanst till 20 procent, for att sedan oka till 100 procent i augusti 2019. Forsakringskassans
resurser i projektet har 6kade fran 20 procent till 50 procent vid arsskiftet 2018/2019. Saval
arbetsformedlingens som férsakringskassans representant har ocksa bytts ut under projektets gang.

Styrgruppens sammansattning har sett likadan ut sedan projektstart. | styrgruppen har det funnits en
representant fran respektive samverkanspart representerad. Detta innebéar att styrgruppen har bestatt
av representanter fran Arbetsmarknadsférvaltningen i Helsingborgs stad, Social- och
omsorgsforvaltningen i Helsingborgs stad, Vuxenutbildningen i Helsingborgs stad, Skol- och
fritidsférvaltningen i Helsingborgs stad, Arbetsférmedlingen, Foérsakringskassan, Region Skane
(primarvarden och specialistpsykiatrin) samt sju av samverkanskommunerna i projektet (samtliga utom
Svaldv). Detta innebar att totalt 15 parter varit representerade i styrgruppen, utéver representation fran
projektgruppen i form av projektledare och kommunsamordnare. Till detta kommer adjungerade
platser for utvarderare och representant ESF-samordnare.

Styrgruppen har alltsa totalt kunnat uppga till 19 personer, vilket utvarderarna menade var fér manga
redan i delrapport 1. | skriften Fran motesproffs till samverkansmotor'® framgar det att en val
fungerande styrgrupp inte bor ha allt for manga medlemmar. Mest effektivt ar 4—6 personer, i en grupp
med fler an 10—12 personer kan inte alla delta pa lika villkor och féra en fruktbar dialog runt bordet.
Det ar utvarderarnas bild att samtliga medlemmar i projektets styrgrupp aldrig varit samlade till ett och
samma mote — av den enkla anledningen att det ar svart att hitta aterkommande motestider nar sa
manga personer kan traffas. Detta har visserligen gjort att den faktiska gruppen som samlats varit
mindre an 19 personer, men har ocksa inneburit en bristande kontinuitet i styrgruppens arbete. De
som medverkade vid forra styrgruppsmoétet har inte sallan varit franvarande vid nasta och vice versa.
Utvarderarna menar att styrgruppens storlek pa detta satt bidragit till att styrgruppens stéd och bidrag i
projektet varit begransat. Vidare har projektagarens styrgruppsrepresentant, tillika
styrgruppsordférande i projektet, bytts ut tre ganger under projektets genomférande. Aven detta har
bidragit till en bristande kontinuitet i projektets styrning.

8 Jobb pa sikt hjélpte personer med en psykisk funktionsnedsattning att na, f& och behalla ett arbete eller studera
genom IPS (Individual Placement support).

19 SPel (2013), Fran métesproffs till utvecklingsmotor — en skrift om framgangsrikt styrgruppsarbete, SPel -
rapport nr. 11, 2013
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| intervjuer, saval som i tidigare delrapporter, har det framkommit att de olika rollerna i
projektorganisationen upplevdes som otydliga i projektets inledning. Till exempel var det otydligt vilken
roll samverkanskoordinatorn skulle ha i projektet. Desamma géllde rollen som halsokoordinator samt
arbetsférmedlarens roll. Samtidigt upplevde flera i saval projektgruppen som styrgruppen att det,
utifrén projektansokan, var otydligt vad projektet skulle géra och hur. Mycket av projektgruppens tid
och resurser under hosten 2018 lades darfor pa att tydliggéra projektets syfte och mal, samt
projektgruppens ansvar och roller.

| intervjuer framkommer det att denna inledande otydlighet (och tiden som lades pa att 6ka
tydligheten) kring projektet och dess genomférande varit en bidragande orsak till att projektet inte
rekryterat tillrdckligt manga deltagare for att na upp till sitt initiala deltagarmal. Vidare framkommer det
att det var forst nar det kopplades in kompetens fran det tidigare projektet Jobb pa sikt som
rekryteringen av deltagare kom igang pa allvar. | intervjuer beskriver projektmedarbetare att
projektarbetet har fungerat battre och battre under projektets gang, detta trots att det varit relativt stor
omsattning bland personalen. Utvarderarnas bild ar att projektpersonalen, vid tiden for
slututvarderingen, tycker att samarbetet och rollférdelningen i projektet fungerar mycket bra.

4.2 | HELSINGBORG

Fyra studiecoacher har arbetat med totalt 114 deltagare inom ramen fér JagKan i Helsingborg. Utéver
coacherna har projektgruppen i Helsingborg bestatt av en halsokoordinator, en representant fran
forsakringskassan och en arbetsférmedlare. Projektgruppen har delat kontor pa vuxenutbildningen i
Helsingborg och pa sa vis arbetet mycket ndra varandra kring projektets deltagare. Detta har, som
diskuterats i kapitel 2.4, lyfts fram som en viktig framgangsfaktor i projektet.

Deltagarna i projektet har befunnit sig i olika faser och intensiteten i kontakten med varje deltagare har
varierat utifrdn deltagarens behov och énskemal. (Studiecoachens roll och arbete beskrivs ingaende i
delrapport 2). Intervjuer som genomférts med deltagare inom ramen for slututvarderingen visar att
studiecoachernas arbete i projektet varit mycket uppskattat.

Halsokoordinatorns roll har priméart varit att, inom ramen for det man i projektet kallat halsosparet,
fungera som ett behovsstyrt stéd inom hélsa for deltagarna. | praktiken har det inneburit att ta tillvara
pa och utveckla initiativ kring halso— och/eller sociala aktiviteter som kommit fran deltagarna. Men har
ocksa inneburit att gad med deltagare pa aktiviteter de velat ta del av. Till exempel har projektet erbjudit
deltagarna kulturkort i Helsingborg och halsokoordinatorn har féljt med deltagare till Dunkers kulturhus
och Sofiero slottstradgard. Halsokoordinatorns arbete beskrivs generellt som mer efterfragestyrt an
systematiskt. Just fragan kring hur systematiskt och strategiskt halsosparet, och halsokoordinatorns
roll, skulle vara var nagot som diskuterades under projektets inledning. Halsokoordinatorn har under
senare delen av projektet ocksa arbetat med att tydligare integrera perspektiven jamstalldhet,
jamlikhet och icke-diskriminering i projektet.

| det som kallats for halsosparet har det aven ingatt aktiviteter och tjanster som halsocoachen inom
kommunens ordinarie verksamhet har erbjudit. Till exempel har det handlar om halsosamtal, latt yoga
och en halsoféreldsning som erbjudits deltagarna i projektet.

Forsakringskassans roll har varit att stétta och ge rad till projektet avseende férsakringskassans olika
ersattningsformer. Samlat har det handlat om att, inom ramen for Forsakringskassans regelverk, hitta
vagar som mojliggor deltagarnas finansiering av sina studier. Sa har uttrycker sig forsakringskassans
representant om sin roll i projektet:

Jag anvénder de regelverk som finns och hjélper till att stélla réatt fragor till handldggarna. Det
ar inte sjélvklart. Jag &r den som pratar med deltagarens handldggare och informerar om
projektet och hur man faktiskt kan géra med den enskilde deltagarens ekonomi. Pa det séttet
blir det ett ldrande i Férsékringskassans organisation ocksa.
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Praktiskt har Férsakringskassans roll mestadels handlat om att stétta studiecoacherna och vagleda
dem i kontakt med forsakringskassan. Men representanten i projektet har aven suttit med pa en del
moten dar deltagare varit narvarande, for att tydliggora fragetecken som dykt upp kring deltagarnas
finansiering. Representanten fran Forsakringskassan har aven stéttat samverkanskommunerna nar
det dykt upp fragor kring finansiering kring deras deltagare.

Arbetsformedlingens roll i projektet var omdiskuterad i projektets inledande skede. Diskussionen
handlade primart om huruvida arbetsférmedlaren som ar kopplad till projektet skulle stétta deltagare
mot arbete via studier, eller direkt mot arbete, samt om hen skulle arbeta utifrdn metoden SEd eller
Supported Employment (SE). | augusti 2019 kom det in en ny representant fran arbetsformedlingen i
projektet. Sedan dess beskrivs arbetsformedlarens roll i projektet som en coach som primart stéttat
deltagare mot arbete genom SE. | praktiken har det inneburit att sttta deltagarna i att kartlagga deras
kompetens, erfarenhet och behov, leta arbetsplats och introduceras pa arbetsplatsen. Hur mycket stod
som personen kan fa efter de tilltratt tjansten, beror pa vilken typ av tjanst det handlar om. Vid en
Ionebidragstjanst kan stddet vara mer omfattande. Vid en ordinarie tjanst foljer arbetsformedlingens
representant upp deltagaren pa arbetsplatsen cirka en gang efter pabdrjad tjanst.

| intervjuer beskrivs det att projektgruppen har arbetat med kunskapsutbyte genom framfor allt
veckomoten. Vid métena har projektgruppen kunnat diskutera utmaningar kring enskilda deltagare,
men aven diskutera vad SEd innebar i praktiken avseende till exempel metodmaterial, bemétande och
forhallningssatt. Bland studiecoacherna och 6évrig projektpersonal finns det saval personer som har
tidigare erfarenhet av liknande metoder (IPS genom projektet Jobb pa sikt) och personer som inte
arbetet med liknande metoder tidigare. Medlemmar i projektgruppen berattar att veckométena har varit
vardefulla for kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan det med mycket tidigare erfarenhet och de med
mindre.

4.3 | SAMVERKANSKOMMUNERNA

Samverkanskommunernas resurser och organisatoriska forutsattningar skiljer sig vasentligt fran hur
projektet arbetat i Helsingborg. Detta har att géra med att projektets initiala ambition kopplat till
samverkanskommunerna var att de skulle f& del av kunskap, arbetssatt och kompetens fran
verksamheten i Helsingborg — snarare an att de sjalva skulle arbeta med deltagare utifran SEd.

Resursmassigt har kommunerna tilldelats 20 procent av en heltidstjanst i projektet, och representerats
av en kontaktperson per kommun. Det har aven funnits en kommunsamordnare som utgatt fran
Helsingborg pa 100 procent. Det har varierat mellan kommunerna huruvida kontaktpersonen varit den
enda personen som rapporterat timmar inom ramen for de 20 procenten, eller om flera medarbetare
gjort det. Rollen som kontaktperson har innefattat saval arbete med enskilda individer (en form av
studiecoachroll), som gemensamma projektmdte med kommunsamordnaren och andra
samverkanskommuner och rapportering till projektet.

Kontaktpersonerna och (de eventuellt) vriga som arbetat som studiecoacher i
samverkanskommunerna inom ramen for JagKan aterfinns i olika delar av kommunernas
verksamheter. Till exempel har de varit handledare pa sysselsattning- eller
arbetsmarkandforvaltningarna, boendestddjare, SYV pa vuxenutbildningen och KAA-samordnare.

Samverkanskommunerna har dven erbjudits att ta del av utbildningar som anordnats i SEd inom
ramen for projektet. Aven avseende utbildningsinsatserna varierar det hur manga fran respektive
kommun som tagit del av insatserna, samt om de som tagit del av insatserna, sedan arbetat med
metoden i ordinarie verksamhet.

Att vissa av samverkanskommunerna anda arbetet relativt omfattande utifran metoden, gor att
projektet har dvertraffat de férvantningar som fanns pa samverkanskommunerna fran start.
Kommunsamordnartjansten inom projektet beskrivs som mycket vardefull for framfér allt stéttning,
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kunskapsdelning och bollplank av kontaktpersonerna i samverkanskommunerna. Att
koordinatorfunktionen har funnits uppges ha drivit pa saval samverkan, som den faktiska tillampningen
av SEd. Aven samverkan och att méta andra kommuner inom ramen for projektet beskrivs som
vardeskapande av kontaktpersonerna. Det har aven efterfragats att halla fast vid det natverk som
skapats mellan samverkanskommunerna efter projektet.

Emellertid menar framfér allt kommunkoordinatorn att kunskapsutbytet mellan projektet i Helsingborg
och samverkanskommunerna kunde varit &n mer omfattande. Det ar utvarderarnas bild att det
planerades for ytterligare utbyte mellan studiecoacherna i Helsingborg och samverkanskommunerna
under varen 2020. Bland annat kopplat till systemkompetens, men dven kring mer praktiskt
metodstdd. Dessa insatser fick dock stéllas in pa grund av den Coronapandemi som utbrét i mars
2020.

3 IMPLEMENTERING AV ARBETSSATT OCH METOD

| féljande kapitel diskuteras forutsattningarna for att projektets lardomar och resultat ska bli langsiktiga
och implementeras i ordinarie verksamhet efter projektslut. Kapitlet utgar fran intervjuer med
projektpersonal och kontaktpersoner i samverkanskommunerna, men tar aven avstamp i
kommunikation kring implementering mellan kommunkoordinatorn och kontaktpersoner i
samverkanskommunerna, samt den workshop kring implementering WSP modererade med projektets
styrgrupp under hésten 2019.

Kapitlet ar uppdelat i tre avsnitt dar implementering diskuteras utifran Helsingborgs,
samverkanskommunernas och dvriga samverkansaktorers perspektiv. Kapitlet svarar pa
utvarderingsfragan: Hur ser férutséttningarna ut for att resultat och arbetssétt i projektet ska bli
implementerade i ordinarie verksamhet?

51 FORUTSATTNINGAR FOR IMPLEMENTERING

Implementering avser de procedurer som anvands for att inféra nya arbetssatt och metoder i ordinarie
verksamhet och som sakerstaller att metoderna anvands som avsett och med varaktighet.
Implementeringsprocessen syftar alltsa till att uppna en bestaende férandring i berdrd organisation
over tid.20

JagKan har arbetat med stddinsatser fér utsatta individer, med utanférskap, social isolering, 1ag
aktivitetsféormaga, och i vissa fall langa tider av psykisk ohalsa bakom sig — ett séddant arbete, om det
kan betraktas som framgangsrikt, bor inte stanna upp bara for att ett projekt tar slut. Om det stannar
upp, kommer det med all sannolikhet riskera att drabba de individer som vid projektavslut inte hunnit
na forvantad progression inom ramen for sitt deltagande i projektet. En deltagare i JagKan uttrycker
sig pa foljande vis kring hens farhagor infor projektavslut:

Jag har ju inte gjort nagon utbildning eller arbete &nnu sa jag vet inte om det har har ékat mina
chanser for att fa jobba med det jag vill. Deltagandet har ju inte férhindrat mig att géra det, och
med min coach kanske jag kan klara det. Men skulle stédet férsvinna nu tror jag inte att
projektet har 6kat mina chanser att komma i arbete i framtiden.

WSP:s samlade erfarenheter av att utvardera olika typer av arbetsmarknadsprojekt visar att for att det
ska finnas forutsattningar att implementera projektresultat i ordinarie verksamhet kravs det saval
intresse som beslutsférmaga hos projektagaren. Om ledning och politiker saknas, eller inte ar aktiva, i
styrningen av ett projekt — har det ofta visat sig vara lattare att dra sig undan beslut om fortsattning
och eventuell uppskalning nar ett projekt ndrmar sig avslut. Vidare har en vanlig utmaning i projekt

20 Socialstyrelsen (2012) Om implementering.
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visat sig vara att de drivs av ambitidsa och drivande projektledare, som saknar stdd fran projektagare
och/eller en aktiv styrgrupp. Pa det sattet kan manga projekt genomfdras framgangsrikt och enligt
plan, men beredskapen for att implementera, sprida och vaxla upp resultaten saknas.

Den vanligaste forklaringen till att projektresultat inte implementeras, trots att de visat sig vara goda
och nyttiggérande for saval individ som organisation, ar extra kostnader for personella resurser,
organisation och samverkan. | regel ar detta dock kant redan vid projektstart, varfor férberedelser och
beslut om eventuella omprioriteringar av resurser hade kunnat planeras for under projektets
genomforande.

| forskningen har bland annat féljande framgangsfaktorer for att lyckas med anvandning och
vidmakthallande av ett nytt arbetssatt eller metod identifierats?":

o Kompetens och kunskap att anvdnda metoden ratt — kraver utbildning och handledning hos
personal och ledning

o En stddjande organisation — kraver politiskt stéd och organisatoriska resurser

o Ett effektivt ledarskap — kraver tydlighet avseende vem som ska ta vilken roll i att driva arbetet
vidare

5.2 IMPLEMENTERING | HELSINGBORG

| januari 2019 lamnade projektet in ett fortydligande till ESF-radet dar fragan om hur projektet var
forankrat och var ténkt att implementeras utvecklades. | kompletteringen stalldes bland annat fragan
om vad det ar som ar tankt att implementeras som ett resultat av projektet. | kompletteringen framkom
det att: JagKan efterstrévar implementering i ordinarie verksamhet av metoden SEd och dess
férhéllningssétt som féresprakar hopp, tilltro och egenmakt. JagKans aterhdmtningsinriktade
aktiviteter, som finns fér inskrivna deltagare, ska fortlbpande utvecklas, utvdrderas och implementeras
vid visat behov och nytta. | kompletteringen tydliggjordes det aven att det ar vuxenutbildningen inom
Arbetsmarknadsforvaltningen i Helsingborg som ska ansvara for individen och inférlivandet av
metoden i ordinarie verksamhet. Inférlivandet av metoden har, enligt fortydligandet, primart varit tankt
att ske genom vuxenutbildningens elevstdédsorganisation (studieteamet), som skulle ansvara fér de
individer som ldmnar projektet och behdver fortsatt stdd.

Utvarderingen visar att implementering av metoden i ordinarie verksamhet i Helsingborg, primart
kommer att ske genom att en av projektets fyra studiecoacher kommer att arbeta vidare med metoden
i vuxenutbildningens studieteam. Ovrig projektpersonal, inklusive representanter fran
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen, kommer inte arbeta vidare med SEd utan atergar till
tidigare tjanster, alternativt pabérjar andra tjanster. Vidare kommer arbetet med
aterhamtningsinriktade aktiviteter inte implementeras i ordinarie verksamhet.

Pa IM-programmet pa Filbornaskolan, kommer personalen att arbeta vidare med det arbetssatt, de
genom sitt deltagande i projektet, fatt bekraftat till stor del liknar SEd. Sahar uttrycker sig projektets
kontaktperson pa Filbornaskolan kring arbetet framat:

Vi fortsétter tdlmodigt med den metod vi tror pa. Snarlik, om inte identisk med SEd. Inga
férdndringar fran skolans hall &ven om projektet avslutas efter sommaren. Det &r snarare
tvértom, att det starker vart arbeta att ha varit med och féatt belyst att det vi gér &r rétt.

Som beskrivits i avsnitt 4.2 beddéms det inte finnas forutsattningar pa plats for att de
samverkansstrukturer som byggts upp med Férsakringskassan och Arbetsformedlingen inom ramen
for projektet ska leva kvar efter projektavslut. Som framgar i avsnitt 3.2.5 &r samverkan kring framfor
allt individens finansiering en forutsattning for metodens framgéang.

21 Socialstyrelsen (2012) Om implementering.
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Det ar utvarderarnas bild att projektets implementering kan betraktas som begransad i sin omfattning.
Denna beddmning gors primart utifran att projektet startade utifran ett identifierat behov av att utdka
kommunens stdd till och i studier for personer med psykisk ohalsa i Helsingborg, samt att ambitionen
var att (under forutsattningar att projektet visade pa goda resultat) implementera SEd och dess
forhallningssatt, samt aterhamtningsinriktade aktiviteter, i ordinarie verksamhet. Vidare ar det
utvarderarnas bild att det vid projektstart, samt under projektets genomférande, kommunicerats en
ambition till EFS-radet att implementera metoden i stérre omfattning &n vad som nu blir fallet. Detta
har dels framkommit i fortydliganden till ESF-radet, dels under den implementeringsworkshop som
genomfordes med projektets styrgrupp under hésten 2019. Under workshopen diskuterades bland
annat méjligheterna att hitta fortsatta och hallbara samverkanslésningar med Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen, samt att arbeta for langsiktiga organisatoriska I6sningar i Helsingborg.

Det ar utvarderarnas bild att endast en av de tre framgangsfaktorer for en lyckad implementering som
presenteras i avsnitt 5.1 har funnits pa plats i JagKan-projektet; namligen kompetens och kunskap att
anvanda metoden ratt. Saval en stodjande organisation som ett effektivt ledarskap bedéms daremot
ha saknats. | intervjuer uppges forklaringar till den begransade implementeringen av projektets
arbetssatt och lardomar i Helsingborg framfor allt vara:

e Bristande agarskap och intresse for projektet — bland annat pa grund av aterkommande byte
av representant fran projektagaren i projektets styrgrupp

e En for stor styrgrupp som lett till bristande kontinuitet och méjlighet till konkreta strategiska
diskussioner kring projektets implementering i Helsingborg

5.3 IMPLEMENTERING | SAMVERKANSKOMMUNERNA

Samverkanskommunernas behov av att delta i projektet sammanfattades i utvarderarnas delrapport 1
pa foljande vis:

¢ Identifiera relevanta aktdrer inom de respektive férvaltningarna som behéver samverka kring
malgruppen

e Oka kunskapen kring och testa metodiken i Supported Education i kommunen

e Oka kunskaperna om hur olika forvaltningar inom kommunen arbetar med malgruppen

e Oka den lokala samverkan och samverkansstrukturer runt personer med psykisk ohalsa i
syftet att fa fler ur malgruppen att klara sina studier

Samverkankommunernas arbete, som byggt pa att testa metoden i ordinarie verksamhet, har
beskrivits som en mojlig framgangsfaktor for en uthallighet i arbetet med metoden. Till skillnad fran
Helsingborg, har genomférandet i samverkanskommunerna inte lett till att det byggts upp en separat
projektorganisation —arbetet med SEd har i stallet till stor del har fatt ske inom ramen for ordinarie
verksamhet.

Utvarderingen visar att samverkanskommunerna, trots begransade resurser i projektet, har uppnatt
Okad kunskap kring SEd och aven haft méjlighet att testa metoden i liten skala. Som beskrivet i kapitel
4.3 uppger ett antal kommuner ocksa att projektet lett till forbattrad forvaltningsévergripande
samverkan och forstaelse kring malgruppen. Samtliga kommuner uppger att deras arbete med SEd
kommer att fortsatta efter projektslut, men inom olika verksamheter och i olika omfattning. | Tabell 2
sammanfattas kortfattat utvarderarnas bild av hur kommunerna, vid tiden fér utvarderingen, avser
fortsatta arbeta med SEd.

Tabell 2 Implementering i samverkanskommunerna.

Kommun Implementeringens omfattning
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Angelholm

Bastad

Svalév

Astorp

Bjuv

Héganés

De coacher som tagit del av utbildning genom projektet, och ar intresserade av att arbeta
vidare med metoden, ska halla en workshop for att friska upp kunskaper och ta ett omtag
kring arbetet framat.

Vuxenutbildningen kommer bli den sammanhallande lanken for det fortsatta arbetet med SEd
i Angelholm. En person pa vuxenutbildningen kommer vara ansvarig for att ta emot personer
med behov av stéd genom SEd, och slussa vidare dessa till Amplig coach inom t.ex. Spiran
och Jobb Angelholm.

Kommunen planerar séka stod for ytterligare utbildningsinsatser i SEd framat.

En av medarbetarna pa AME som tagit del av utbildning genom projektet kommer fungera
som kontaktperson for personer som éar i behov av stéd genom SEd, samt kunna erbjuda
stdd genom SEd. SYV pé vuxenutbildningen (som ocksa tagit del av utbildning genom
projektet) kommer fortsatta informera om att stédet finns och kunna slussa vidare personer i
behov av stdd till kontaktperson pa AME.

Intresse finns av fortsatta utbildningsinsatser.

Arbetsmetoden kommer delvis implementeras genom att kontaktpersonen i projektet (KAA-
samordnare) kommer arbeta vidare med metoden och verktygen i den man verksamheten
resursmassigt tillater. SEd blir ett "ytterligare verktyg i verktygsladan”.

Metoden kommer att inga i AME:s ordinarie arbetsuppgifter for de som har tagit del av
utbildning inom ramen for projektet. Samlokalisering med Vuxenutbildningen kan innebara
okade mojligheter for anvandning. SEd blir ett "ytterligare verktyg i verktygsladan”.

SEd och IPS kommer implementeras i kommunens nya arbetssatt och organisation (skett en
omorganisation i kommunen under varen 2020). Chefen pa arbetsmarknadsenheten (tillika
styrgruppsrepresentant i projektet) menar att det ar JagKan som fatt upp kommunens stora
intresse for att arbeta med SEd. Kommunen har tecknat avtal med Camilla Bogarve som ska
utbilda all berérd personal. Kommunen uppger att de genom projektet insett att de maste
lagga fokus pa grundprinciperna och arbetar vid tiden for utvarderingen for att hitta en
gemensam bas for att bedéma beredskap och parallella samordnade insatser.

| Hbganas kommer man fortsatta arbeta med metoden SEd pa Utvecklingscentrum i
kommunens 6ppna verksamhet och i Vuxenutbildningen dar SYV kan anvanda metoden i
vagledningssamtal inom sitt uppdrag. Vid behov kan t.ex. SIP anvandas for att sékerstélla att
stédet individen behdver finns under studierna.

Utvecklingscentrum och Vuxenutbildningen ligger organisatoriskt under
Naringslivsavdelningen och har samma chef. Under projektet har man valt att utbilda brett pa
olika forvaltningar for att sprida kunskap om metoden och underlatta samarbete da individen
har stédbehov i flera férvaltningar.

Samverkanskommunerna har inte haft resurser i projektet att arbeta med, och testa, SEd lika
metodtroget som studiecoacherna i Helsingborg. Det ar darfor osakert vad en implementering i
samverkanskommunerna faktiskt innebar avseende anvandning av metoden och vilka resultat som ar
rimliga att férvanta sig hos individer som tar del av det framtida stédet. Utvarderingen indikerar att
forvantade resultat kommer att variera beroende pa hur ambitiés och omfattande implementering
kommunerna valjer att genomféra.

SLUTSATSER

| féljande kapitel presenteras WSP:s slutsatser fran utvarderingen av projektet JagKan. | slutsatserna
besvaras utvarderingens Overgripande fragestallningar:
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1. Har projektet uppnatt uppsatta mal?

2. Har projektet organiserats och genomférts pa ett satt som drivit projektet mot malen?

3. Har projektet arbetat med metoden Supported Education pa ett satt som skapat
forutsattningar att testa och utvardera metoden hos medverkande aktorer?

4. Ar metoden Supported Education en fungerande metod utifran projektets malgrupp och mal?

5. Hur har projektet inkluderat horisontella principer i projektgenomférandet?

6. Hur ser forutsattningarna ut fér att resultat och arbetssatt i projektet ska bli implementerade i
ordinarie verksamhet?

6.1 PROJEKTET NAR FLERTALET MAL

Projektet har utgatt fran féljande fyra projektmal:

1. Projektet ska, genom att arbeta med metoden SEd, bidra till att deltagarna, utifran ett
framtidsfokus, ska uppleva agarskap Over sin egen process, vara i ett sammanhang och bidra
till sin egen utveckling

2. Projektet ska, genom att arbeta med metoden SEd, bidra till att skapa likvardiga mojligheter
och oka tillgangligheten for deltagarna att komma ut i arbete via studier utifran behov och
forutsattningar

3. Projektet ska bidra till att 6ka tillgangligheten och framja lika méjligheter utifran malgruppens
behov och forutsattningar att komma ut i arbete eller studier oberoende av kén

4. Projektet ska bidra till att utveckla den strategiska och operativa samverkan kring psykisk
ohalsa mellan projektets samverkansparter utifran malgruppens behov

Sammantaget visar utvarderingen att projektet, nar flertalet av sina fyra projektmal. Nedan
sammanfattas utvarderarnas bedomning av maluppfyllelsen for respektive delmal.

6.1.1 Projektmal 1

Utvarderingen visar att projektmal 1 har uppfyllts. Projektdeltagarna har fatt en forstarkt sjalvkansla
och bibehallen motivation genom projektet. Studiecoacherna i projektet kan, pa ett konkret satt,
beskriva hur deltagarnas sjalvkansla och motivation utvecklats under tiden i projektet. Aven i
deltagarintervjuerna och deltagarenkat framgar det tydligt att projektet resulterat i 6kad sjalvkansla och
motivation. Samtliga deltagare beskriver, genom olika formuleringar, att de mar battre och kanner sig
starkare som en foljd av sitt deltagande i projektet. De har insett att de klarar av mer an de forut trott,
vilket lett till stegforflyttningar mot studier eller arbete.

6.1.2 Projektmal 2

Utvarderingen visar att projektmal 2 delvis uppnatts. Framfér allt har projektet, genom att arbeta
metodtroget med SEd, bidragit till att 6ka tillgangligheten till studier for deltagarna. Projektet uppnar i
det narmaste sitt deltagarmal om 115 deltagare i Helsingborg (projektet har natt ut till totat 114
deltagare), och nar med god marginal malet om att 30 procent av deltagarna ska pabérja studier. Dock
uppnas inte malet om att 20 procent av deltagarna skulle komma ut i arbete som en foljd av projektet.

Att det initialt satta malet om att na ut till 150 deltagare fick justeras ned till 115 under varen 2020
menar utvarderarna primart beror en otydlighet kring projektets syfte och genomférande inledningsvis,
vilket férsenade arbetet med att marknadsfora projektet och rekrytera deltagare. En ytterligare
hindrande faktor fér deltagarrekrytering har varit att EU:s stadsstddregler har omgjliggjort fér projektet
att rekrytera deltagare som uppbar CSN-st6d, vilket gjort att projektet inte kunnat rekrytera in personer
som &r intresserade av en CSN-berattigad utbildning.

Aven om projektet inte uppnatt malet om att 20 procent av deltagarna ska komma ut i arbete som en
foljd av projektet, tyder utvarderingen pa att JagKan har 6kat mojligheten att komma ut i arbete via
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studier for flera av deltagarna som deltagit i och/eller fullfljt studier genom projektet. Projektet har till
exempel stéttat flera deltagare i att fullfélja en gymnasieutbildning. Aven om inte utbildningen har lett
direkt till arbete ar det valkant att risken att hamna utanfér arbetsmarknaden minskar betydligt med en
fullféljd gymnasieutbildning. Huruvida detta faktiskt ar gallande for deltagarna i JagKan ar inte majligt
att félja upp inom ramen for projektet.

Samtidigt 6vertraffas malet om att 30 procent av deltagarna ska pabdrja studier. Utvarderarna menar
att detta mal kunde satts hogre givet projektets studiefokuserade inriktning och metod. Vidare visar
utvarderingen att projektet har erbjudit utbud av fritidsaktiviteter till deltagarna, och att saval deltagare
som studiecoacher tycker att ett sadant stod ar viktigt for individens aterhdmtning. Daremot visar
utvarderingen att det faktiska intresset for halsoaktiviteterna bland deltagare, varit relativt svagt.

6.1.3 Projektmal 3

Saval utvarderingen som tidigare studier och forskning visar att samverkan med berérda myndigheter
ar centralt for att lyckas med SEd. Framfér allt handlar det om att mojliggdra en héllbar studiesituation
och finansiering av studierna fér deltagaren.

Sammantaget visar utvarderingen att projektmal 4 delvis har uppnatts genom att projektet lyckats
relativt val med att testa och tillampa den operativa samverkan inom ramen for projektverksamheten -
framfor allt i Helsingborg. Daremot har malet om att forstéarka samverkansmodeller med
samverkanspartners, inte uppnatts. Utvarderarna menar att det &r mycket svart for ett projekt likande
JagKan att fa den typen av samverkansmodeller som omnamns i projektets mal att bli hallbara pa
langre sikt. Ett projekt som bedrivs pa kommunniva kan synliggéra behov av samverkan och testa nya
samverkansstrukturer inom ramen for ett projekt. Men for att dessa ska bli bestaende efter ett projekt
avslutas kravs i regel att respektive samverkansaktor forandrar sina arbetssatt och uppdrag, vilket i sin
tur kraver beslut pa ledningsniva i respektive organisation. Den typen av mandat har inte funnits
representerat i projektet.

6.1.4 Projektmal 4

Utvarderingen visar att projektet har arbetat utifrdn malgruppens behov och férutsattningar, men att
fragan kring jamstalldhet och icke-diskriminering inte betraktas som avgorande for att na framgang i
projektet. Diskussioner och aktiviteter kring de horisontella principerna kom igang férst under
projektets andra halft. Under projektets sista &r har man agnat sig at utbildning, kompetensutveckling
och fortbildning kring normkritik och intersektionalitet i projektgruppen. Dock lyfter flera
intervjupersoner att dessa varderingar och perspektiv finns inbyggda i SEd, och att jamstalldhet och
likabehandling sakerstalls utan att arbeta med fragorna separat.

Utifran erfarenheter fran forskningen ar det utvarderarnas sammantagna bild att ett mer aktivt och
medvetet arbete kring de horisontella principerna hade kunnat bidra till att sékerstalla att olika grupper
i projektet gynnats an mer likvardigt av stédet som erbjudits deltagarna. Forskningen visar att det
kravs aktivt arbete for att motverka den jamstalldhetsproblematik som finns pa arbetsmarknaden. Att
kon och harkomst paverkar pa vilket satt en individ bemots av omgivningen kopplat till arbete och
utbildning har konstaterats i flertalet forskningsstudier och andra rapporter. Utvarderarna menar darfor
att det finns mojliga problem i att anta att ett arbete utifran SEd sakerstaller likabehandling, eftersom
problematiken ar strukturell.

6.2 JAGKAN | HELSINGBORG HAR FULLT UT TESTAT METODEN
SUPPORTED EDUCATION...

Utvarderingen visar att man i Helsingborg har arbetat metodtroget utifran forskning kring SEd. Det
innebar bland annat att arbetet utgatt fran de mallar och verktyg som blivit tillgangliga genom de
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utbildningsinsatser som erbjudits inom ramen for projektet, och att de grundlaggande principerna fér
metoden har varit styrande i stédets utformning. Utvarderingen visar ocksa att nastan samtliga
framgangsfaktorer som identifierats i WSP:s forskningssammanstallning kring SEd, aterfinns i hur
JagKan har arbetat med metoden.

Framfor allt visar utvarderingen att projektet har lyckats val med att stddja deltagarna i att méjliggéra
en vardag med studier — genom att till exempel tillgangliggora studieplatser och stétta i utformning av
studieplaner. Projektet har ocksa lyckats val med att tillgangliggora redan existerande stédformer och
mojliggora finansiering av studier genom tat samverkan med Forsakringskassan och
Arbetsférmedlingen.

Det som anda utmarker sig mest i utvarderingen ar de relationer som skapats mellan studiecoacherna
och deltagarna. Deltagarna beskriver att studiecoachen haft mycket stor betydelse for saval deras
aterhamtning och vdlmaende som deras motivation och sjalvkansla. Framfor allt betonas
studiecoachernas flexibilitet, tro pa individen och fokus pa "det friska” som sarskilt viktigt for
deltagarna.

Just betydelsen av relationen mellan deltagaren och studiecoachen indikerar att det inte racker att
"endast” arbeta metodtroget for att lyckas med SEd. De personliga egenskaperna hos de som utovar
metoden har mycket stor betydelse. Utvarderingen visar att bland annat féljande egenskaper ar viktiga
att besitta for att arbeta framgangsrikt med metoden:

o Forstaelse for aterhamtningsperspektivet

e Forstaelse for att inte metoden inte handlar om att bedéma individens arbetsférmaga eller
mojlighet att studera

o Flexibilitet och prestigeléshet

o Systemkompetens (man maste till exempel kunna hitta satt att I6sa fragor kring ekonomi med
AF och FK)

6.3 ...MEDAN SAMVERKANSKOMMUNERNA HAR FATT OKAD
KUNSKAP OM HUR METODEN KAN ANVANDAS, OCH TESTAT DEN
| MINDRE SKALA

Helsingborg och samverkanskommunernas férutsattningar att arbeta med SEd har sett olika ut i
projektets genomférande. Detta beror framfor allt pa samverkanskommunernas begransade resurser i
projektet, och ligger i linje med de avsikter och intentioner som formulerades i projektets inledande
skede. De flesta samverkanskommuners avsikt med att delta i projektet var att f& mer kunskap om
metoden och addera ytterligare "ett verktyg i verktygsladan” for att arbeta med malgruppen.

Utvarderingen visar att samverkanskommunerna, framfor allt genom att ta del av projektets
utbildningar och metodmaterial, har fatt mer kunskap om SEd. Men ocksa att flera kommuner har
testat metoden pa deltagare, och i nagra fall i hdgre utstrackning &n vad som kunde forvantas.

Samtidigt beskriver flera kontaktpersoner att det varit utmanande att bade arbeta praktiskt med
metoden, delta pa kunskaps- och erfarenhetsutbyte med de andra kommunerna, delta i
utbildningsinsatserna och forséka arbeta for att fa till strategisk samverkan inom ramen fér de 20
procent de haft i projektet. For att anda majliggora ett framgangsrikt arbete, som lett till larande for
samtliga kommuner, har kommunsamordnaren i projektet haft en helt avgérande roll.

6.4 SAVAL PROJEKTETS RESULTAT SOM TIDIGARE FORSKNING
TYDER PA ATT METODEN FUNGERAR

Tidigare studier visar att insatser dar man anvander SEd tenderar att organiseras "from the ground
up”, vilket innebar att stédet utformas utifran lokala behov och resurser. Forskare menar att denna
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anpassning av SEd gor det svart att pa ett systematiskt satt bedoma de generella effekterna av den
faktiska metoden.22

Aven om viss anpassning av metodmaterial skett i JagKan, visar utvarderingen att JagKan i
Helsingborg har arbetat utifran metodens grundprinciper och utgatt fran den forskning som finns
tillganglig kring framgangsfaktorer och utmaningar. Samtidigt visar utvarderingen att projektet har lett
till att totalt 46 procent av deltagarna har skrivits ut mot studier alternativt avslutat studier i samband
med att de skrivits ut ur projektet, och att 16 procent av deltagarna skrivits ut mot arbete eller praktik.
Saval deltagarenkaten, som intervjuer med deltagare, visar vidare att deltagarna mar battre, upplever
sig vara mer motiverade och tror mer pa sig sjalva vid utskrivning ur projektet jamfért med nar de
skrevs in.

Detta sammantaget gor att projektet kan sagas indikera att SEd ar en framgangsrik metod for saval
aterhamtning fran psykisk ohalsa, som fér genomférande av studier och stegforflyttning mot
arbetsmarknaden, for projektets malgrupp.

6.5 INLEDANDE ORGANISATORISKA UTMANINGAR LEDDE TILL
FORDROJNING | PROJEKTETS UPPSTART

WSP:s samlade utvarderingsinsatser visar att JagKan dragits med organisatoriska utmaningar som Hill
viss del har paverkat projektets utfall. Framfor allt har det handlat om inledande otydlighet i
projektorganisationen och projektlogiken, som bland annat ledde till férsenat arbete med
deltagarrekrytering. Utvarderingen visar att saval projektets logik som dess organisation har tydliggjort
under projektets gang, vilket ocksa lett till ett mer effektivt arbete i projektgruppen. Det ar
utvarderarnas bild att denna positiva utveckling framst majliggjordes genom att man tog tillvara pa den
kompetens som redan fanns i organisationen kring saval SEd som IPS. Framfor allt genom den nya
projektledaren och tre studiecoacher. Om denna kompetens hade funnits i projektet, alternativt nara
kopplat till projektet, fran bdrjan — ar det utvarderas beddémning att flera av de inledande utmaningarna
hade kunnat undvikas.

En ytterligare utmaning i projektets organisation har varit styrgruppens storlek. Det ar utvarderarnas
bedémning att bristande kontinuitet, som delvis berott pa svarigheten att samla en sa pass stor grupp
till regelbundna maoten, bidragit till att begransa nyttan projektledningen haft av styrgruppen i projektet.
Aven aterkommande byte av styrgruppsordférande beddéms stark ha bidragit bristande kontinuitet i
projektets styrning.

6.6 EFTER INLEDANDE UTMANINGAR HAR DEN OPERATIVA DRIFTEN
OCH SAMVERKAN FUNGERAT VAL

Utvarderingen visar som redan namnt att projektarbetet har fungerat battre och battre under projektets
gang. Det har funnits ett vardefullt kunskapsutbyte i projektgruppen som bidragit till projektets kvalitet
och utveckling. Framfér allt kring SEd:s framgangsfaktorer och vikten av studiecoachernas
forhallningssatt. Utvarderingen visar vidare att den ndra samverkan mellan projektet,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har bidragit till stort mervarde i projektet — framfor allt
avseende mdjliggérandet av deltagarnas finansiering av sina studier, men aven kopplat till
Arbetsformedlingens mdjlighet att coacha deltagare mot arbete.

Utvarderingen visar att det varit en framgangsfaktor for samverkanskommunerna att flera av dem
testat metoden i relativt stor omfattning, givet de begransade resurser de haft att tillga. Det varierar

22 | gvgren, Veronica, Helene Hillborg, Ulrika Bejerholm, and David Rosenberg (2020). “Supported Education
in a Swedish Context — Opportunities and Challenges for Developing Career-Oriented Support for Young Adults
with Mental Health Problems”. Scandinavian Journal of Disability Research, 22(1), pp. 1-11.
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dock mellan samverkanskommunerna hur mycket ordinarie resurser de valt att I1agga pa att testa SEd
under projektet, vilket ocksa paverkat utfallet i de olika kommunerna. Utvarderingen visar vidare att
kommunsamordnaren och samarbetet kommunerna emellan har varit en viktig framgangsfaktor for
den nytta samverkanskommunerna haft av deltagandet i projektet.

6.7 GODA RESULTAT SKAPAR INTE TILLRACKLIGA INCITAMENT FOR
IMPLEMENTERING

Trots forhallandevis héga ambitioner kopplade till implementering av SEd i Helsingborg vid
projektstart, visar utvarderingen att implementering kommer ske i relativt begransad omfattning genom
att en av studiecoacherna arbetar vidare med SEd inom studieteamet.

| samverkanskommunerna finns det dock exempel pa relativt omfattande implementering av de
metoder och arbetssatt som testats inom ramen for projektet. Ett sddant exempel ar Bjuvs kommun
dar erfarenheter och resultaten fran projektet har lett till att SEd och IPS kommer implementeras i
kommunens nya arbetssatt och organisation kring malgruppen. Ett annat exempel ar Angelholms
kommun som planerar att arbeta vidare med SEd genom de coacher som utbildats och deltagit i
projektet. | bade Bjuv och Angelholm planeras det vidare fér ytterligare kompetensutvecklingsinsatser
kopplat till metoden.

Det ar utvarderarnas bild att goda resultat for deltagande individer i Helsingborg inte varit tillrackliga
incitament for en bredare implementering av SEd i ordinarie verksamhet, trots att visat behov och
nytta var de forutsattningar som beskrevs skulle finnas pa plats for implementering i projektansdkan.
Snarare visar utvarderingen att det ar ett aktivt garskap och god férankring pa ledningsniva fran start
som skapar forutsattningar for implementering av ett utvecklingsarbete liknande det som skett inom
ramen for JagKan.
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BILAGA 1 — MATERIALINSAMLING

Semistrukturerade djupintervjuer med coacher, kontaktpersoner, projektledning och
styrgruppsrepresentanter

WSP har inom ramen for slututvarderingen genomfért semistrukturerade djupintervjuer med saval
coacher och projektledning, som styrgruppsrepresentanter och kontaktpersoner i
samverkanskommuner. Intervjuer har genomforts med projektgruppen, som bestar av coacher i
Helsingborg stad, projektledare, kommunsamordnare och halsokoordinator. Dartill har
kontaktpersoner i fem samverkanskommuner intervjuats, samt styrgruppsrepresentanter fran tva av
samverkanskommunerna. Kontaktpersoner pa Férsakringskassan, Arbetsformedlingen och
Filbornaskolan har ocksa intervjuats. Samtliga intervjuer har genomforts per telefon och varit
utformades or att besvara utvarderingens fragestallningar. Intervjuerna har dock varit
semistrukturerade i sin karaktar och vid behov anpassats, utvecklats och [d&mnat utrymme for egna
reflektioner hos intervjupersonerna.

Semistrukturerade intervjuer med deltagare

Sju deltagare och en tidigare deltagare har intervjuats inom ramen for slututvarderingen. WSP traffade
fem deltagare pa plats i Helsingborg och genomférde, pa énskemal fran deltagarna sjalva, tva
intervjuer 6ver telefon. Intervjuerna har utgatt fran utvarderingens fragestallningar, men varit
semistrukturerade i sin karaktar och vid behov anpassats, utvecklats och lamnat utrymme for egna
reflektioner hos intervjupersonerna.

Deltagarenkat

Inom ramen for utvarderingsuppdraget har WSP genomfért en enkatundersokning bland projektets
deltagare. Enkaten bygger pa att deltagarna svarar pa en inledande enkat ett par veckor in i projektet
och en uppféljande enkat i samband med att deltagaren skrivs ut ur projektet. Pa sa vis har enkaten
varit tankt att maojliggéra en kvalitativ matning av deltagarnas stegforflyttning under projekttiden.

| den saval den inledande som den uppfdljande enkaten ombeds deltagarna uppskatta var de befinner
sig inom fyra olika kategorier dar projektet vill bidra till utveckling fér deltagarna. Kategorierna ar halsa,
arbetsmarknad, demokrati och delaktighet samt sjalvkansla och egenmakt. Enkatfragorna ar
formulerade sa att deltagaren far skatta sig sjalva, pa en skala 1-6, utifran ett specifikt pastaende
kopplat till de olika kategorierna. 1 indikerar att deltagaren inte alls haller med om péastaendet och 6 att
deltagaren haller med om pastaendet i mycket hdg grad.

Forskningssammanstéallning

Utifran WSP:s uppdrag och slututvarderingens fragestaliningar beddémdes det som [ampligt att géra en
utblick dver vad forskningen sager om SEd-metodens resultat och stringens. En
forskningssammanstallining har darfér genomfoérts inom ramen for slututvarderingen och bilagts denna
rapport (bilaga 3). | sammanstallningen beskrivs ett antal studier som diskuterar resultaten av SEd pa
samhallsniva och individniva. Dartill sammanstalls ett antal framgangsfaktorer i arbetet med SEd
framkommit i forskningsstudier. Foljande tre fragestallningar besvaras i forskningssammanstallningen:

e Vilka resultat kan Supported Education leda till pa individuell niva?
e Vilka resultat kan Supported Education leda till pa samhallsniva?
e Vilka ar framgangsfaktorerna for anvandning av Supported Education?
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BILAGA 2 — ENKATSVAR

Inom ramen for utvarderingsuppdraget har WSP genomfért en enkatundersokning bland projektets
deltagare. Enkaten har byggt pa att deltagarna svarar pa en inledande enkat tva-tre veckor in i
projektet och en uppfdljande enkat i samband med att deltagaren skrivs ut ur projektet. Pa sa vis har
enkaten mojliggjort en kvalitativ matning av deltagarnas samlade stegforflyttning under projekttiden.

| saval den inledande som den uppfdljande enkaten har deltagarna ombetts uppskatta var de befinner
sig inom fyra olika kategorier dar projektet velat bidra till utveckling for deltagarna. Kategorierna har
varit:

e Halsa

e Studier- och jobbméjligheter
o Demokrati och delaktighet

e Sjalvkansla och egenmakt

Enkatfragorna har varit formulerade sa att deltagaren far skatta sig sjalva pa en skala 1-6, utifran ett
specifikt pastaende kopplat till de olika kategorierna. 1 indikerar att deltagaren inte alls haller med om
pastaendet och 6 att deltagaren haller med om pastaendet i mycket hdg grad. | enkatredovisningen
presenteras medelvarden for svaren pa pastaendena i start- respektive slutenkaten.

Det ar totalt 50 personer som svarat pa startenkaten och 45 personer som svarat pa slutenkaten.
Detta motsvarar en svarsfrekvens pa 44 respektive 39 procent.

Tabell 3 antal svarande pa start- respektive slutenkat.

Kvinna 24 16
Annat 2 4
Man 23 19
Vill inte svara/inget svar 1 4
Totalt 50 45

Totalt har Kénsférdelningen bland de svarande ar jdmn mellan man och kvinnor. Ett par personer
definierar sig varken som man eller kvinna. Eftersom det rér sig om fa personer behéver de slas ihop
med en annan kategori for att garantera anonymitet. Darfor inkluderas de i kategorin "kvinna” i
redovisningen av svaren. Anledningen till att personer som inte definierar sig enligt en tvakénsnorm
slas ihop med kategorin kvinna ar att det utifran ett maktordningsperspektiv, dar man utgér normen i
samhallet, finns anledning att dela in kategorierna efter de som utgdr normen, och de som inte gér det.
Det bor dock noteras att kvinnor ar inkluderande i ett tvakdnsnormativt perspektiv i férhallande till
personer som inte definierar sig som kvinna eller man.
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HALSA

Figur 4: Jag mar i allmanhet bra fysiskt (medelvarde)
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Figur 5: Jag mar i allmanhet bra psykiskt (medelvarde)
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Figur 6: Jag kanner att min vardag kanns meningsfull (medelvarde)
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Figur 7: Jag kanner att planeringen for att na mina studiemal ar upplagd pa ett satt som far mig att ma bra (medelvarde)
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STUDIER OCH JOBBMOJLIGHETER

Figur 8: Jag ar motiverad att studera

6,0
5,0 47 48 i aa 46 46
4,0
3,0
2,0
1,0

Kvinnor Man Totalt

W Start W Avslut

Figur 9: Jag kanner att jag far den hjalp jag behover for att na mina studiemal (medelvarde)
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Figur 10: Medel av Jag far s& mycket tid med min coach som jag behdéver (medelvarde)
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Figur 11: Jag har fungerande strategier for att genomfora studierna med godkant resultat (medelvarde)
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Figur 12: Jag har fatt de anpassningar och/eller hjalpmedel som jag behéver for att na mina kunskapsmal (medelvarde)
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Figur 13: Jag vet vad jag vill arbeta med/arbeta med efter studierna (medelvarde)

6,00
5,00
4,30
411 4,00 4,06
4,00 3,78
3,33
3,00
2,00
1,00
Kvinnor Man Totalt

W Start W Avslut

10285022« |41



Figur 14: Jag tror att jag efter studierna kommer att ha stora maéjligheter till att fa ett jobb (medelvarde)
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DEMOKRATI OCH DELAKTIGHET

Figur 15: Jag har deltagit i de aktiviteter som projektet JagKan har erbjudit (medelvarde)

6,00
5,00
4,00 3,60
3,21

5,00 2,89 278 289 2,84
- I I I
1,00

Kvinnor Man Totalt

W Start W Avslut

4210285022



Figur 16: Jag gor roliga saker pa min fritid (medelvarde)

6,00
5,00

4,00

3,00
2,00
1,00

Kvinnor Totalt

W Start W Avslut

Figur 17: Tillsammans med min coach har jag ett fungerande samarbete med myndigheter (medelvarde)
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Figur 18: Jag har ett fungerande samarbete med min skola/utbildningsanordnare (medelvarde)
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EGENMAKT

Figur 19: Jag vill aktivt arbeta for att na mina mal (medelvarde)
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Figur 20: Jag tror mig klara av mina studier idag (medelvarde)
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Figur 21: Jag kan paverka och bestdmma 6ver min studiesituation
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Figur 22: Jag har strategier att klara de problem som uppstar (medelvarde)
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Figur 23: Jag tror pa min egen férmaga att na mina mal
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BILAGA 3 — FORSKNINGSSAMMANSTALLNING OM EFFEKTER AV,
OCH FRAMGANGSFAKTORER |, ANVANDANDET AV METODEN
SUPPORTED EDUCATION

| féljande forskningssammanstalining beskrivs ett antal studier som berdr effekterna av Supported
Education pa samhallsniva och individniva. Dartill sammanstalls ett antal framgangsfaktorer i arbetet
med Supported Education. Forskningssammanstaliningen har utgatt fran féljande évergripande
fragestallningar:

¢ Vilka resultat kan pavisas av stdd genom Supported Education pa individniva?
e Vilka resultat kan arbeta med Supported Education leda till p&4 samhallsniva?
¢ Vilka ar framgangsfaktorerna for anvandning av Supported Education?

En slutsats frdn sammanstallningen ar att Supported Education &r en metod som i flera kontexter varit
mycket framgangsrik avseende individers aterhamtning fran psykisk ohdlsa och mdjligheter att delta
pa den reguljara arbetsmarknaden. Forskningsfaltet ar emellertid relativt nytt och mer robust forskning
behovs for att metoden ska anses vara evidensbaserad nog att implementera utbrett i Sverige.

Om metoden Supported Education

Supported Education (SEd) ar en metod for arbetsrehabilitering av psykiatrisk karaktar med studier i
fokus. Metoden har ett coachande férhalliningsséatt som ar en kombination av terapi och radgivning.
Insatser dar SEd anvands riktas ofta till unga vuxna med psykisk ohalsa, men malgruppen ar
forhallandevis bred. Metoden lagger darfor stor vikt pa individanpassat stdd utifran dennes behov och
onskemal.

Aven malbilden &r bred, eftersom individer har olika mal och ambitioner. Generellt handlar Supported
Education om att ge individer det stdd de behdver for att kunna aterga till eller pabdrja studier, sa att
de kan etablera sig pa en arbetsmarknad som stéller allt hdgre krav pa utbildning hos anstallda.
Betoning ligger dock pa att malen identifieras av individen sjalv.23

Malgruppen ar framst unga vuxna som upplever nagon form av hinder i sina studier. Det ar
huvudsakligen personer med psykisk funktionsnedsattning eller ohalsa som har svart att genomféra
eller aterga till sin utbildning. Dessa svarigheter kan bero pa en kombination av faktorer, sa som
hinder i omgivningen, sjukdom eller psykisk ohalsa. Dartill har metoden med goda resultat anvants for
personer med kognitiva svarigheter, fysiska funktionsnedsattningar och latta intellektuella
funktionsnedsattningar.?

Stddet omfattar bland annat studievagledning, hjalp med ansdkan till studier och studiemedel,
studieteknik samt hjalp med att anpassa studierna till individen. SEd forutsatter att individen far stod
sa lang tid denne behdver, och man satter inga tidsbegransningar. Det &r en viktig aspekt for individen
att veta att stodet fortsatter finnas genom ens studier. Vidare ligger stor vikt vid att behandling och
tréning sker ute i samhallet istallet for pa psykiatriska enheter.2?

SEd ar liksom metoden Supported Employment (SE) och dess manualbaserade modell Individual
Placement and Support (IPS) en typ av arbetsrehabilitering. SE och SEd bygger pa samma

23 Riksforbundet for Social och Mental Halsa, 2019. Verktygslada fér Supported Education
https://seciso.org/wpcontent/uploads/2019/09/VERKTYGSLADA korr6-LOW.pdf

24 |bid

25 Riksforbundet for Social och Mental Halsa, 2019. Verktygslada for Supported Education
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grundantaganden. IPS har enligt forskning visat goda resultat och stegforflyttningar hos individer, men
resultaten gallande individens framtida och langvariga deltagande pa arbetsmarknaden ar inte helt
klarlagda.

Jamfort med SE och IPS erbjuder SEd en mer utbildningsinriktad insats. En arbetsrehabilitering med
fokus pa utbildning kan bidra till att langsiktigt integrera malgruppen pa arbetsmarknaden.26 Emellertid
forsvarar det breda erbjudande SEd innebar att forskningsforankrade bevis tas fram for metodens
effekter, eftersom SEd anvands och utformas olika beroende pa kontexten. Insatser med SEd
tenderar att utga fran de forutsattningar och resurser som finns pa plats, och anpassas aven darefter.
Det blir darfor svart att pa ett systematiskt satt bedéma hur effektiva insatserna ar, vilket aven
férmodas forhindra eller fordréja en utbredd implementering av metoden i Sverige.?”

Foljande grundlaggande principer?® avses vagleda och garantera att arbetssattet kring SEd majliggor
aterhamtning for personer som far stod:

e Forbattrade utbildningsresultat fér personer med psykisk ohalsa.

e Hoppingivande stéd.

e Beslutsamhet dar fokus ligger pa studenter som gor val (satter sina egna utbildningsmal) och
axlar ansvaret for sin studiegang.

e Studenterna ar delaktiga i alla faser av sin Supported Education-process, bestammer

kriterierna for framgang och tillfredstallelse samt utvarderar under processens gang fram till

uppfyllelsen av malen.

Partnerskap mellan deltagare och den professionella.

Hjalpinsatser som matchar deltagarens preferenser.

Likabehandling och rattvis tillgang.

Fokus pa att utveckla deltagarens fardigheter och stdd fran omgivningen.

Samverkan med psykiatrin.

Erbjuda stdd sa lange som studenten har behov.

Lardomar fran fokusgrupper i USA

En studie fran USA, som utgick fran fokusgrupper pa platser dar SEd anvands for att hjalpa
universitetsstudenter med psykiska funktionshinder, resulterade i ett antal grundlaggande och viktiga
foreteelser som studenter som tagit del av SEd identifierat som centrala for deras aterhamtning.

Fokusgrupperna visade att studenterna framfor allt varderade att ha tillgang till kunnig och ibland
specialutbildad personal att vanda sig till. De berattade att de hade behov av hjalp med att organisera
sina studier och sitt liv. Vidare ville de ha stdd i att fa till en anpassning av sina studier genom
hjalpmedel som ska erbjudas av universitetet. Aven mindfulness visade sig kunna vara en
framgangsfaktor i att ddmpa angest och stabilisera eller hantera upplevelsen av studievardagen. Allra
viktigast var emellertid den autentiska, fértroendeingivande och personliga relationen till
studiecoachen. Det framkom att kénslan av att kunna kontakta coachen aven utanfér kontorstid var
betryggande och hjalpte studenten, vilket satte hdga krav pa coachens flexibilitet. Slutligen lyftes
mojligheten att traffa och interagera med andra studenter med psykiska funktionsnedsattningar som
givande och att det kan hjalpa studenten na sina studiemal.?®

26 | ovgren, Hillborg, Bejerholm, Rosenberg, 2020

27 |bid

28 Riksforbundet for Social och Mental Halsa, 2019. Verktygslada for Supported Education

29 Kathleen Biebel, Raphael Mizrahi, Heather Ringeisen (2018) “Postsecondary Students With
Psychiatric Disabilities Identify Core Servicesand Key Ingredients to Supporting Education Goals” in
Psychiatric Rehabilitation Journal 2018, Vol. 41, No. 4, 299-301
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Erfarenheter fran Sodertalje°

Samordningsférbundet for rehabilitering i S6dertélje har i samarbete med FoU Sédertérn gjort en
tredelad studie som utvarderat anvandningen av Supported Education som metod i projektet Stéd i
studier. Malet med projektet var att etablera evidensbaserade metoder som skulle kunna
implementeras i den ordinarie verksamheten i Sodertalje kommun. Resultatet sammanfattas pa
féljande vis:

Pa individniva: SEd stodjer aterhamtning, delaktighet och ekonomiska forutsattningar

Pa organisationsniva: SEd bidrar till 6kad tillganglighet, kunskap om psykiska funktionsnedséttningar
och samverkan.

| studien gjorde man bedémningen att SEd kan leda till aterhamtning fran psykisk ohadlsa genom att
bidra med 6kad sjalvkansla, vilket baseras pa uttalanden deltagare gjort i intervjuer. Att vara i en
skolmiljé har inneburit ett stdd i att fa struktur och rutin i vardagen. Aktivitetsférmagan hos individen
har 6kat och man har fatt stérre sociala natverk. Deltagarna beskriver hur de fatt en féorandrad syn pa
sig sjalva och pa hur de kan paverka sin framtid. Intervjupersonerna sager sig dessutom uppleva hog
delaktighet i sin rehabilitering. Generellt drar studien slutsatsen att Supported Education kan bidra till
aterhamtning fran psykisk ohalsa i stort.

Framgangsfaktorer som identifierats av deltagare ar att stddet individanpassas, och aven att
utbildningen de pabdrjar eller aterupptar anpassas sett till omfattning. Detta innebar att individen ska
kunna studera sa mycket som den kanner att den har férutsattningar for. Att ha en studiecoach som ar
drivande identifieras som viktigt for att kAnna motivation att komma igadng med att valja och pabdrja en
utbildning initialt.

En utmaning som identifieras ar svarigheten att kunna finansiera sina studier. En inkomstkalla
beskrivs som en férutsattning for att kunna studera 6verhuvudtaget. Processerna kring att ta del av
ekonomiskt stdd eller finansiera sin utbildning upplevs som svara och har ar en framgangsfaktor att
coachen stottar individen i att s6ka finansiering for studierna.

Myndigheter som styrs av olika regelverk sasom arbetslinjen har identifierat ett behov av samverkan,
dels myndigheter och forvaltningar emellan, men ocksa med utbildningsvasendet och SEd-coacher
kring malgruppen. Eftersom finansiering av studier som en form av rehabilitering kan vara svar att fa
till stand, ar det viktigt att aktérer samverkar sa att individer kan fa finansiering beviljad. Detta bygger
pa antagandet att finansiering ar en grundldggande komponent for att kunna genomféra studier.
Samverkan innebar i detta sammanhang att myndigheter och férvaltningar |Iar sig om och har insyn i
arbetet med SEd, sa att de kan goéra bedémningen att individen far tilirackligt med stdd for att kunna
genomfdra studierna som sin rehabilitering. En tydlig individuell handlingsplan for hur
rehabiliteringsprocessen ska ga till underlattar for individer att fa ekonomiskt stod.

Projektet Stod i Studier hade direkttillgang till studievagledare, vilket sags ha haft flera positiva
effekter. Det har besparat deltagare och medarbetare tid, 6kat tillgangligheten till studievagledning,
mojliggjort en malgruppsanpassad studievagledning eftersom studievagledaren lart kanna
malgruppen, och coacherna har fatt uppstottning i vissa studierelaterade fragor.

Supported Education i Sverige

Forskare vid svenska universitet har i ett forskningsprojekt beskrivit hur SEd utvecklats pa olika platser
i Sverige. Studien diskuterar olika framgangsfaktorer och hinder som framkommit i intervjuer med
personer som arbetar med SEd, och personer som far stod. Utdver de ordinara stédfunktioner som

30 Anna-Karin Bengs, Gunilla Borg, Ulrika Lilieholm, 2013. "STUDIEINRIKTAD REHABILITERING —
SUPPORTED
EDUCATION UR TRE PERSPEKTIV” FoU-Sodertorns skriftserie nr 116/13

10285022 -

| 49



ska finnas tillhanda fér personer med psykisk ohalsa boér sarskilt fokus riktas mot att hjalpa individen
med att sékra en inkomstkalla fér att kunna studera. Individers finansiella och sociala kontext bor
sarskilt 6vervagas nar man utformar och anpassar SEd utifran personens behov. Ett stort problem
som forskarna identifierat ar att larare och samordnare pa skolor och universitet har bristfallig kunskap
och beredskap for att kunna anpassa studierna efter malgruppens behov. 3!

Foljande aspekter beskrivs i studien som kritiska for att kunna implementera en effektiv och
verkningsfull anvandning av SEd.

Madjliggora en vardag

Att studera kan innebara en relativt ostrukturerad vardag med stort ansvar for individen att disponera
sin tid eftersom studenten forvantas arbeta sjalvstandigt under majoriteten av dennes studietid. Denna
tillvaro kan upplevas mer eller mindre omvalvande och utmanande, och studenten kan ha behov av
hjalp med att strukturera sina studier och livssituation i stort. Inte minst nar det kommer till var
studenten fysiskt ska bedriva sina studier. Studieplatser har sarskilt lyfts som en framgangsfaktor for
studenter att lyckas med sina studier. Vad som raknas som en god studieplats ar givetvis subjektivt.
Att den som erbjuder SEd kan tillhandahalla eller tipsa om bra studieplatser anpassat for individen ar
en framgangsfaktor.3?

Tid

Studenter har i intervjuer uttryckt att timing har stor betydelse for om motivation om att aterga eller
paborja studier faktiskt leder till att studenten fullféljer sin ambition. Ansékningsprocesser och
deadlines styr ofta 6ver en persons mojligheter att pabérja en utbildning, och att fa ratt hjalp vid ratt tid
ar viktigt ndr man bestamt sig for att studera. Att man far hjalp i ratt tid ar viktigt, men lika viktigt

upplevs det att processen far ta sa lang tid som den behover. Att inte ha nagra strikta tidsramar for sitt
stod genom SEd ses som en framgangsfaktor. 33

Inkomst

Att ha en stabil inkomstkalla under sina studier beskrivs som absolut grundldggande for att kunna
paborija eller fullfolja sina studier. Studiemedel ar enligt manga ur malgruppen en forutsattning for att
kunna studera. Alla ar inte behdriga for att fa studiemedel, till exempel personer som redan tar emot
socialbidrag eller andra former av finansiellt stéd genom valfardssystemet. Dessutom finns hinder for
att 1asa alla kurser inom SFI med socialbidrag. Att individen far hjalp att sédkra en inkomstkalla som de
kan behalla ses som en framgangsfaktor.3*

Stodformer

Vissa former av stdd inom Supported Education existerar redan genom skolor och universitets
stodfunktioner. Exempelvis kan man f& en mentor, extra skrivtid eller olika typer av hjalpmedel. Det
kravs emellertid ofta en officiell diagnos for att man ska fa tillgang till sddana hjalpmedel genom skola
eller universitet. Att sddana stodformer gors mer lattillgangliga genom SEd ar en framgangsfaktor, sa
att studenter fran borjan far de anpassningar av utbildningen de behéver.3%

Upplést stigma

Personer i malgruppen upplever att det finns ett stigma kring psykisk ohélsa i samhallet i stort, och att
samhallets férvantningar pa dem ar ldga. Manga av de hinder som deltagarna upplever for att uppna

31 Lévgren, Hillborg, Bejerholm, Rosenberg, 2020.

32 |bid

33 Lovgren, Hillborg, Bejerholm, Rosenberg, 2020.
34 |bid

35 |bid
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sina studiemal gar att koppla till stigmatisering snarare an egna individuella begréansningar. Genom en
utdkad kunskap om psykisk ohalsa bland olika samhallsaktorer okar férutsattningarna for att personer
i behov far den typ av stdéd som de behdver, och att psykisk ohadlsa normaliseras. Om stigmatiseringen
minskar tros fler personer vaga stka stdd genom SEd.36

Genusperspektiv pa ett individanpassat upplagg

En amerikansk studie har undersokt skillnader mellan kvinnor och man i aldrarna 16—24 inom
autismspektrumet gallande hur man hjalpts av de olika stédfunktioner som erbjods inom ramarna for
Supported Employment. Man kunde se ett tydligt monster av att man i stérre utstrackning an kvinnor
gynnades av radgivning och vagledning, och dven av hjalp i jobbsdkning. Dessa resurser indikerade
inte namnvart forbattrade chanser for den kvinnliga malgruppen att komma i arbete som ett resultat av
rehabiliteringen. Forskarna bakom studien rader yrkesverksamma som erbjuder Supported
Employment att individanpassa stodet, och sarskilt med ett genusperspektiv, sa att alla grupper inom
malgruppen kan nyttja och gynnas av de tjanster som finns, sdsom radgivning, vagledning och hjalp
med jobbsdkning.3” Aven om denna studie specifikt undersokte personer i aldrarna 16-24 inom
autismspektrumet som tagit del av Supported Employment, kan dessa slutsatser indikera att ett
genusperspektiv ar viktigt for att forsta vilka aspekter av Supported Education som ar relevanta for
olika grupper inom malgruppen. Att undersoka skillnader i resultat for olika grupper inom SEd med ett
genusperspektiv hade kunnat gynna utvecklingen av SEd i Sverige och internationellt.

Vilka resultat kan pavisas av stod genom Supported Education pa
individniva?

Att Supported Education leder till aterhamtning ar ett av karnsyftena med metoden. | sammanhanget
innebar aterhamtning en individuell och unik process som férandrar individens syn pa sig sjalv och sin
omgivning. Det handlar om att bryta isolering, destruktiva monster och negativa tankesatt som
orsakats av sjukdom och psykisk ohalsa. Det ar darfér centralt att individen kanner att den ager sin

egen process av aterhamtning. Coachens roll ar att uppmuntra till att vaga ta risker, och finnas dar vid
eventuella motgangar. Processen ger darfor individen egenmakt och motstandskraft vid motgangar.38

Forskningen om effekterna av Supported Education begransas av att metoden anpassas till sin
kontext, malgrupp och forutsattningar pa platserna SEd implementeras. Effekterna ar svara att mata
pa ett systematiskt satt eftersom upplagget varierar beroende pa lokala resurser. Forskning fran olika
kontexter har emellertid natt slutsatsen att Supported Education kan bidra till att individer aterhamtar
sig fran psykisk ohalsa. Aterhamtning kan ske genom att metoden ger individen ékad sjélvkansla,
struktur i vardagen, hogre aktivitetsférmaga och nya sociala natverk samt bryter sin isolering. |
intervjustudier har deltagare berattat hur de fatt en forandrad syn pa sig sjalva och pa hur de kan
paverka sin framtid. Manga som far stdd genom SEd upplever en hog delaktighet i sin rehabilitering
och far en battre sjalvkansla genom att bérja studera.

Samtidigt indikerar forskning att ett genusperspektiv pa resultat hos individer som far stéd genom SEd
kan ge en annorlunda bild. Forskning om den snarlika metoden Supported Employment visar att man i
betydligt stérre utstrackning an kvinnor gagnas av radgivning, vagledning och hjalp med jobbstkande,
vilka ar resurser som ofta ryms inom ramarna for SEd ocksda. For att satta detta i en kontext, finns det
en valkand jamstalldhetsproblematik kopplat till arbetsmarknadsinsatser for utrikes fédda och/eller
nyanlanda kvinnor. Arbetsféormedlingen har konstaterat att utrikes fédda kvinnor i Iagre utstrackning far

36 |bid

37 Connie Sung, Jennifer Sanchez, Hung-Jen Kuo, Chia-Chiang Wang, Michael J. Leahy (2015). “Gender
Differences in Vocational Rehabilitation Service Predictors of Successful Competitive Employment for Transition-
Aged Individuals with Autism” in J Autism Dev Disord (2015) 45:3204-3218

38 Riksforbundet for Social och Mental Halsa, 2019. Verktygslada for Supported Education
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ta del av arbetsmarknadsnara insatser jamfort med utrikes fédda méan.3° Férsakringskassan
genomforde 2014-2017 en forsdksverksamhet for att félja upp hur bland annat Supported
Employment fungerade fér malgruppen unga. Uppfdljningen visade pa goda resultat av SE, men detta
gallde enbart for man.40

Att kdn och harkomst paverkar pa vilket satt en individ bemdéts av omgivningen kopplat till arbete och
utbildning har konstaterats i flertalet forskningsstudier och andra rapporter.#' Att dessa faktorer aven
paverkar bemdétande och stdd medborgare far tillgang till genom olika offentliga aktérer har WSP (da
under namnet Kontigo) aven observerat i ett antal studier av bemétande hos kommunala
verksamheter och myndigheter.42 43 44

Sammanfattningsvis finns forskning som bedrivits i flera olika kontexter som styrker att Supported
Education ar en fungerande metod som gor stor skillnad for individers utveckling, aterhdmtning och
rehabilitering. Supported Education ar fortfarande en férhallandevis ny metod och forskningen kring
metoden ar darfor inte lika robust som forskning om exempelvis Supported Employment. For
metodens legitimitet krdvs mer systematisk forskning, och framfor allt med ett genusperspektiv.
Mycket tyder pa att SEd kan gynna olika grupper olika mycket, och det ar darfér en viktig
framgangsfaktor att utforma SEd-verksamheter med fokus pa jamstalldhet och likabehandling.

Vilka resultat kan arbeta med Supported Education leda till pa
samhallsniva?

Unga vuxna med psykisk ohalsa I6per stor risk att hamna i utanférskap och marginalisering. En studie
som undersokt socioekonomiska konsekvenser av permanent utanférskap har konkluderat att de
samhallsekonomiska kostnaderna for 15 unga vuxnas utanférskap ar 4,6 miljoner kronor per ar.
Studien menar att med sociala investeringar kan man stoppa marginaliseringsprocessen for unga
vuxna med psykisk ohalsa. Studien hanvisar till den evidensbaserade metoden aktivitetscoachning,
och berakningarna pa vinsterna med metoden baseras pa att individer kommer ut i arbete.*® En finsk
studie visar att foér personer som inte utbildar sig éver grundskoleniva och forblir marginaliserade hela
livet, blir de samhallsekonomiska kostnaderna som minst 370 000 euro under en livstid. Samma studie
faststaller att utbildning ar den basta medicinen mot marginalisering och kostnadsdkningar for
samhallet.“6 Manga studier visar de samhallsekonomiska vinsterna med sociala investeringar for
malgruppen, och manga lyfter aven utbildning som en viktig investering.

39 Arbetsformedlingen 2019. Lagre andel nyanlénda kvinnor kommer till etableringen. Konsekvenser
av tillfélliga uppehallstillstand.

40 Forsakringskassan 2017. Effektutvérdering av insatser fér unga med aktivitetserséttning.
Socialférsékringsrapport 2017:5

41 Kontigo, 2018, Orsaker och méjliga I6sningar pa normbundna studie- och yrkesval. En
forskningséversikt.

42 Kontigo, 2018, Jamstallt bemétande. Nuldgesanalys av bemétande vid fyra servicekontor.

43 Kontigo, 2014, Nuldgesanalys av jamstallt bemétande vid Skatteverket — Kartldggning och analys
fér en férdjupning av Skatteverkets jamstélldhetsintegreringsarbete 2014.

44 Kontigo, 2019, Jamstéllt bemétande. Nuldgesanalys vid centrala studie- och yrkesvégledningen i
Goteborg.

45 Vastra Gotalandsregionen, 2010. Utanférskapets kostnader fér en grupp unga vuxna med psykisk
ohélsa pé Hisingen - Ett socioekonomiskt perspektiv pa utanférskap, prevention och rehabilitering.
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/var/storage/node/content/workspace/SpacesStore/bf348fd
e-7090-4e9b-acc5-
aa91a24dbf9e/Utanférskapets%20kostnader, %20psykisk%20o0halsa, %20unga.pdf?a=false&guest=tru
e

46 Petri Hilli, 2018-11-01. Marginalisering bland unga dyrt dven fér samhéllet. Sitra. Hamtad 2020-04-
22 https://wwwe.sitra.fi/sv/nyheter/marginalisering-bland-unga-dyrt-aven-samhallet/
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Precis som aktivitetscoachning har SEd ett langsiktigt syfte i att marginaliserade grupper av personer
med psykisk ohalsa utbildar sig for att pa sikt och pa ett hallbart satt bli del av den reguljara
arbetsmarknaden. SEd som metod ar ett svar pa den vaxande grupp av unga vuxna som riskerar
langvarig marginalisering i samhallet. Det finns starka bevis for att samhalle och individer vinner pa att
utanférskap och marginalisering forhindras och atgardas.4”

Supported Education kan dessutom bidra till att stigmatiseringen av psykisk ohalsa minskar. Om fler
aktorer erbjuder hjalp till personer med psykisk ohalsa, och medvetenheten okar, kan det bli mer
accepterat och minde stigmatiserat i samhallet att séka hjalp eftersom férdomar och okunskap kring
psykiska funktionsnedsattningar minskar. Denna effekt kan potentiellt hjalpa personer i malgruppen att
se annorlunda pa sin situation, och séka hjalp fér sina behov. Vidare kan deltagarna uppleva att
psykisk ohélsa tas pa allvar av myndigheter och samhéllet i stort och darmed kdnna sig mindre
utsatta, och mer sedda.*®

Vilka ar framgangsfaktorerna for anvandning av Supported Education?

Ett flertal utmaningar och framgangsfaktorer har identifierats av olika studier. Mest grundlaggande ar
att individer har ekonomiska majligheter att studera. Att studiecoachen samverkar med skola och
forvaltningar for att mojliggora att studenten far sina studier finansierade ar grundladggande for att
malgruppen ska kunna genomfora eller ateruppta sina studier. For att detta ska fungera kravs
samarbete mellan alla inblandade aktérer, exempelvis socialtjanst, vard och psykiatri, skola samt
anhoriga. Det har visat sig att det saknas erfarenhet hos manga organisationer kring att samverka
gransoverskridande och att samverkan behdver utvecklas. En vélfungerande samverkan kring
malgruppen ar en framgangsfaktor.

Lika grundlaggande ar att stoédet individanpassad, vilket ar en del av metoden i sig. Mycket tyder pa att
individanpassning inte ar nog for att metoden pa ett jamstallt satt nar malgruppen. Att de som erbjuder
SEd har kompetens inom likabehandling och jamstalldhet och bedriver ett aktivt arbete for att bade
individanpassa och jamstalldhetsanpassa stddet ar en framgangsfaktor.

Studiecoacherna boér vara ldmpliga, kunniga och specialutbildade och kunna vara flexibla och
tillgangliga for studenten. De ska aven kunna stétta studenten i att utforma en fungerande vardag
genom studieteknik, studieplatser och anpassning av studierna. | det senare avses att studiecoachen
hjalper studenten att fa till stdnd anpassning av dennes skolgadng i samrad med skola eller universitet.
Sadana stodfunktioner finns ofta via skolor och universitet, men det handlar om att fa tiligang till dem.
Allra viktigast ar emellertid fértroendet och den autentiska och personliga relationen mellan studenten
och studiecoachen.

Omstandigheterna runt studenten kan i hdg grad paverka dennes mdjligheter att na sina studiemal.
Framforallt lyfts tid och timing av stodet som viktiga aspekter for att pabdrja och genomféra studier.
Centralt for metoden ar att man inte tidsbegransar stddet. Studietakten ska anpassas till studenten,
och genomférandet av studier pabdrjas nar studenten ar redo. Nar det galler timing ar det viktigt att
studiecoachen ar tillganglig och hjalper till nar studenten behdver det, till exempel vid deadlines och
ansoOkningsdatum.

Att studenten far en valfungerande vardag ar viktigt for att studierna ska fungera pa ett hallbart satt.
Genom att bdrja studera bryts personers isolering och de far ett sammanhang som ar viktigt for
aterhamtningen. Att bérja studera med ratt férutsattningar paverkar i manga fall maendet positivt och
sjalvkanslan byggs upp. Att skapa de basta forutsattningarna fér detta ar viktigt, och studiecoachen
bér finnas dar aven de perioder nar det inte gar lika bra. Studenter har identifierat mindfulnes som ett

47 Jens Krey, 2009-01-29. "Utanfoérskapets prislapp: 210 miljarder kronor.” Vardfokus. Hdmtad 2020-
04-22 https://www.vardfokus.se/webbnyheter/2009/1/utanforskapets-prislapp-210-miljarder-kronor/
48 Anna-Karin Bengs, Gunilla Borg, Ulrika Liljeholm, 2013.
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satt att hantera negativa upplevelser i studievardagen. Att traffa andra studenter med liknande
situation kan ocksa vara en framgangsfaktor.

Slutligen ar en central framgangsfaktor for att SEd ska kunna implementeras mer framgangsrikt i
Sverige att stigmatiseringen av psykisk ohadlsa motverkas. Intervjuer med personer med psykisk
ohalsa visar att stigmatisering ar ett vanligt forekommande upplevt hinder for att sdka hjalp.
Bemodtandet dessa individer fatt i kontakt med forvaltning och myndighet har inneburit en
stigmatisering orsakad av okunskap kring psykisk ohdlsa. Genom 6kad kunskap om psykisk ohélsa
kan stigmatiseringen minska, fler i malgruppen soka stéd och ddrmed aterhamta sig fran sjukdom.
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