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Sweco har pa uppdrag av Helsingborgs stads stadsbyggnadsférvaltning utvarderat det trygghets-
arbete som sedan 2016 bedrivs av férvaltningen inom ramen for Handlingsplan for trygghet i
stadsmiljon 2018 — 2023. Syftet med utvarderingen har varit att belysa resultat och effekter som
hittills gar att urskilja for att kunna revidera och forbéattra arbetssatt fér de kommande aren, samt
att testa och féresld metoder som kan nyttjas for utvardering av kommande insatser. Rapporten
riktar sig i forsta hand till Helsingborgs stads stadsbyggnadsfdrvaltning, liksom till andra aktorer
involverade i arbetet for ett tryggare Helsingborg.

Till alla er som har bidragit till utvarderingen genom att delta i intervjuer och walkshops vill vi
rikta ett stort tack! Vi som arbetat med utvarderingen hoppas att rapporten ska bidra till larande
och bli ett anvandbart inspel i utvecklingen av Helsingborgs stads trygghetsarbete.

Stockholm, oktober 2019

Petra Backman, Shimeng Zhou, Emilia Hallin, Merrisha Axelsson




1. INLEDNING

1.1 SWECOS UTVARDERING AV HELSINGBORGS STADS TRYGGHETSARBETE

| mars 2017 antog Helsingborgs stads stadsbyggnadsnamnd "Handlingsplan for trygghet i
stadsmiljon 2018—2023" (hadanefter benamnd "Handlingsplanen”). Handlingsplanen ar fram-
tagenidialog med invanare i olika stadsdelar och vagleder stadsbyggnadsférvaltningens arbete
med trygghet i stadsmiljon. Den beskriver behov och satsningar under perioden 2018-2023 for
att uppna en tryggare stadsmiljé samt strategier och metoder for hur staden ska arbeta med
trygghetsinsatser.

| denna rapport presenteras slutsatserna av det uppdrag som Sweco har fatt av Helsingborgs
stads stadsbyggnadsforvaltning att granska och utvardera forvaltningens trygghetsarbete uti-
fran Handlingsplanen. Syftet med att analysera och utvardera de senaste tre arens insatser ar
att sakerstalla att arbetsmetoderna fér det pagaende trygghetsarbetet leder till en 6kad trygg-
het, alternativt skapar férutsattningar for en dkad trygghet pa langre sikt.

Swecos utvardering kommer in ungefar halvtid i ett arbete som péa séatt och vis har ett slutdatum
i och med Handlingsplanen, men som & andra sidan utgér en del av férvaltningens ordinarie
verksamhet. Det huvudsakliga syftet med Swecos utvardering ar darfor att belysa resultat och
effekter som hittills gar att urskilja i trygghetsarbetet, for att kunna revidera och férbattra ar-
betssatt for de kommande aren. Swecos utvardering har dven haft en metodutforskande ansats,
och ett uttalat syfte att testa och féresla metoder som kan nyttjas for uppféljning och utvardering
av kommande insatser.

Rapporten ar upplagd enligt foljande:

e Omvarldsanalys — vad menas med trygghet i stadsmiljoer?

o Metodavsnitt — att utvardera trygghet

¢ Analys av trygghetsarbetets organisation och genomférande

o Uppfdljning av trygghetsarbetets insatser i stadsmiljén

o Samlad beddomning av trygghetsarbetets bidrag till trygga stadsmiljoer

e Lardomar och rekommendationer

» Forslag pa standardiserade trygghetsmatningar och rekommendationer/rutinbeskriv-
ning for hur sddana kan ske i framtiden

Swecos utvardering har skett utéver den uppfdljning som redan sker inom ordinarie verksamhet.
Ut6ver att folja upp en verksamhet genom att besvara fragor om hur nagot gar sa bidrar Swecos
utvardering med att dven besvara fragan om varfér nagot gar som det gar.?

! Helsingborgs stad (2017). Handlingsplan for trygghet i stadsmiljon 2018-2023, www.helsingborg.se/tryggareplat-
ser

2 ESF-radet (2016) Uppfoljning och utvardering. https://www.esf.se/Documents/V%C3%A5ra%20program/Social-
fonden%202014-2020/Faktablad/09%20Uppfolining%20utvardering%20faktablad%20esf%20160921.pdf
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Nar formuleringen "Helsingborgs stads trygghetsarbete” forekommer i rapporten sa avses de
trygghetsskapande atgérder och insatser i stadsmiljén som bedrivits av stadsbyggnadsforvalt-
ningens trygghetsteam de senaste tre aren, det vill sdga inom ramen for Handlingsplanen.

1.2 VAD MENAS MED TRYGGHET | STADSMILJOER?

Swecos forstaelse av trygghet i stadsmiljoer har sin utgadngspunkt i befintlig forskning kring vad
trygghet innebar och hur det skapas. | en kort omvarldsanalys vill vi tydliggdra vara utgangs-
punkter och aven ge utvarderingen en tydlig kontext.

Att kanna trygghet ar ett grundlaggande manskligt behov och en central del i en attraktiv och
levande stad. | sammanhanget &r det viktigt att sérskilja pa begreppen "séakerhet” och "trygg-
het”. Sdkerhet definieras som manniskors faktiska utsatthet for bl.a. brott®. Trygghet handlar
daremot om den upplevda oron eller risken att utsattas for brott. Kanslan av otrygghet ar darmed
subjektiv och beror péa olika faktorer som individens fysiska forutsattningar, kén, alder, socioe-
konomi och etnisk bakgrund®. | Sverige upplever du i snitt en stdrre otrygghet om du ar kvinna,
mellan 20—24 ar, boende i flerfamiljshus eller har foraldrar som inte ar fodda i Sverige®. Enligt
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap &r gator och torg under kvallstid de miljoer som
upplevs som mest otrygga®.

Trygghet pa offentliga platser &r en tvarsektoriell fraga.
Med det menas att trygghet inte kan skapas av en ensam
aktor utan kraver samarbete mellan offentliga aktérer, na-

ringsliv, civilsamhalle och boende. Stadsplanerare kan ut- THE DEATH
forma miljéer som ar dverblickbara, val upplysta och som

lockar olika grupper av manniskor. Politiker kan fatta be- AND LIFE

slut om att offentliga miljoer ska hallas rena, att det finns OF GREAT
utrymme for konst och kultur samt att dvervakning satts

in vid behov péa otrygga platser. Civilsamhalle och boende AMERICAN
kan bidra till tillit, &garskap och kultur samt naringslivet CITIES

till levande strak dar manniskor kan métas. Arkitektur- och
stadsplaneringskritikern Jane Jacobs myntade det be-
romda begreppet "eyes on the street”” — enligt Jacobs ka- JANE JACOBS
raktariseras levande stadsmiljoer av att manniskor kanner
sig trygga i offentliga miljéer, aven bland framlingar.

P& manga séatt kan trygghet beskrivas som en social pro-
cess snarare an ett tillstand eller ett fenomen. Det innebar att trygghet ar ndgot som skapas i

3 BRA (2018) Nationella trygghetsundersdkningen 2018.

4 Ceccato, V. (2016) Public Space and the Situational Conditions of Crime and Fear, International Criminal Justice
Review.

5BRA (2018) Nationella trygghetsundersdkningen 2018.

¢ MSB - Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011) Tryggare kan ingen...? Svenskarnas uppfattning om
trygghet och sékerhet. Statistik och analys.

7 Jane Jacobs (1961). The Death and Life of Great American Cities.




mellanmanskliga relationer, i inkluderande processer och i hur vi talar om varandra och plat-
serna dar vi bor och verkar. Manniskor med hog tillit till andra kanner sig ofta tryggare och trygg-
heten &r ocksa hogre hos dem som fatt vara medskapare i utformningen av gemensamma mil-
joer®

Nar det galler utformning av stadsmiljoer brukar man tala om att bygga bort brott och bygga in
trygghet. Att bygga bort brott innebér att pa olika satt motverka de faktorer som vi vet gynnar
kriminalitet. Sadant brottsférebyggande arbete tar ofta sin utgangspunkt i teorier om rat-
ionalitet, det vill sdga att miljoer ska utformas sa att brott blir svarare att bega och lonar sig
mindre. Exempel pa sadana atgarder ar dvervakning, klottersanering och belysning. En annan
vanlig utgangspunkt ar teorier om social desorientation och den socioekonomiska strukturens
betydelse for kriminalitet. Sddant socialt férebyggande arbete innebar att pa olika satt forbattra
méanniskors sociala situation s& att en kriminell livsstil inte lange &r ett attraktivt val.” Detta satt
att se pa hur sociala strukturer och fysiska miljéer samverkar ar ocksé vanligt i segregations-
diskurser och kan beskrivas som att fysiska barriarer forstarker och samverkar med sociala bar-
ridrer.

Att byggain trygghet (och bygga bort otrygghet) med fysiska medel kan vara en stérre utmaning
an att bygga bort brott. Forskningen om vad som paverkar den upplevda risken for att utsattas
for brott eller trakasserier ar relativt begransad. Sambandet mellan det faktiska antalet brott och
den upplevda risken for brott ar ofta svagt, vilket innebar att brottsforebyggande arbete inte ar
tillrackligt for att skapa en kansla av trygghet.!! Istallet behdvs ett helhetsgrepp om bade den
fysiska miljon och den sociala miljén.

Vissa platser upplevs som otrygga, oberoende av den faktiska risken och statistiska sannolik-
heten att utsattas for brott. Etnologen Elisabeth Hogdahls forskning visar att flera svarfangade
faktorer — platsens historia, berattelse och ryktesflora — har stor inverkan pa om en plats upp-
levs som (0)trygg. Vissa typer av platser upplevs som otrygga darfdr att de framstélls och repro-
duceras som otrygga i kulturella forestéllningar (exempelvis morka parker med ojamn belysning
och mycket véxtlighet). Aven nar stadsplanerare och arkitekter lyckas skapa aspekter som vi vet
skapar trygghet — exempelvis floden av manniskor vid olika tidpunkter, mycket narvaro, restau-
ranger och butiker i bottenplan med upplysta fénster dven kvallstid — sa finns det i slutdndan
inga garantier pa att otrygghet kan byggas bort helt och héllet.*?

8 Spacescape och ArkDes (2019). Hur tryggt blev det? Effektstudie av fyra trygghetsskapande atgérder i stadsmiljo.
s 22

? Polismyndigheten i Stockholms l&n (200). BoTryggt05 — Handbok i brottsfdrebyggande och trygghetsskapande i
bostader och bostadsomraden. s. 10

10 Boverket (2009). Socialt hallbar stadsutveckling — en kunskapsdversikt.

11 Spacescape och ArkDes (2019). Hur tryggt blev det? Effektstudie av fyra trygghetsskapande atgéarder i stadsmiljo.
S. 24

2] unds universitet (2019). Etnologen: "I Sverige tror vi ofta att det gér att bygga bort all otrygghet".
https://www.lu.se/article/etnologen-i-sverige-tror-vi-ofta-att-det-gar-att-bygga-bort-all-otrygghet
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Det finns nagra gemensamma fysiska kénnetecken for platser som upplevs som trygga. Sadana
platser:

gar att dverblicka

arinte isolerade utan ger kontakt med omgivningen
ar befolkade

gar att orientera sig i

blandar vagar och bebyggelse

ar valskotta.®

Vad géller de sociala miljoerna vet vi att platser dar manga olika grupper mots upplevs som
trygga. Vi vet ockséa att samma omrade eller plats kan upplevas pa olika satt av olika personer.
En socialt trygg plats kan darfor frimjas av ett starkt foreningsliv, manga métesplatser och pla-
neringsprocesser dar manga perspektiv ges och tar utrymme.

Helsingborgs stads Handlingsplan for trygghet i stadsmiljon pekar pa att upplevelsen av trygg-
het i ett omrade &r starkt férknippat med manniskorna som bor och vistas dar. Trots att det &r
svart att bygga bort otrygghet genom fysiska atgarder s& kan de &nda vara en hjalp till "sjélv-
hjalp”, exempelvis genom att skapa attraktiva stadsmiljoer som 6kar narvaron av manniskor i
ett omrade. Aven om en mingd faktorer samspelar och péverkar upplevelsen av trygghet i den
fysiska miljon sa ringar Handlingsplanen in sju séarskilt viktiga faktorer som dven fungerar for
uppfdljning och utvardering av trygghet: omhandertagna miljéer, befolkade platser och strak,
overblickbarhet, belysning, sakerhetsatgarder, samhorighet och identitet.*

Kommande kapitel kommer att handla om hur trygghet i stadsmiljon — sin svarfangade karaktar
till trots — kan utvarderas.

13 Boverket (2010). Plats fér trygghet — inspiration fér stadsutveckling. s. 9.
4 Helsingborgs stad (2017). Handlingsplan for trygghet i stadsmiljén 2018-2023, www.helsingborg.se/tryggare-
platser
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2. METOD: ATT UTVARDERA TRYGGHET | STADSMILJO

Arbetet med trygghet sker i en komplex kontext dar ett stort antal omvarldsfaktorer paverkar
resultatet, samtidigt som den upplevda effekten ar subjektiv och individuell. Ur ett utvarderings-
perspektivinnebar det en utmaning att bedéma ochisolera effekter av de specifika insatser som
genomfarts av Helsingborgs stads trygghetsteam. For att hantera komplexiteten och sakerstalla
en valgrundad bedémning anvander Sweco tre grundlaggande principer i utvarderingen.

1. Belysa resultat ur flera perspektiv. Sweco analyserar resultat ur tre perspektiv. Dels ur
handlingsplansperspektivet (huruvida genomférda insatser &ri linje med Handlingsplan
for trygghet i stadsmiljon), dels ur upplevelseperspektivet (uppfdljning av malgrupper-
nas upplevda trygghet) samt ur resurs- och nyttoperspektivet (bedémning av resursat-
gang i férhallande till insatsernas nytta och kvalitet).

2. Inkludering av olika aktdrer och intressegrupper. Ju fler intressegrupper som involve-
ras i utvarderingen, desto mer fullddig blir bilden av insatsen och dess paverkan pa olika
samhallsnivaer, fran individniva till strukturniva®. Intressegrupper ar dels de som berors
omedelbart av en insats (finansiar, genomférare eller malgrupp) men kan aven vara re-
presentanter for andra samhallsintressen. En systematisk vaxling mellan olika aktérers
perspektiv kombinerat med insamling av dataunderlag fran flera typer av kéllor bidrar
till ett mer tillforlitligt bedémningsunderlag.

3. Ett teoribaserat angreppssatt med sannolikhetsbedomning. | utvardering av insatser
déar effekten antas ligga langt in i framtiden, eller dar det inte &r méjligt att jamfdra in-
satsen med ett kontrollalternativ utan insats, ar det lampligt att anvanda teoribaserad
utvardering. Swecos utvardering utgar fran Maynes?® metod for bidragsanalys och byg-
ger péa foljande antagande:

Om den underliggande insatslogiken dr sammanhédngande och relevant,

om insatserna implementeras enligt plan och med hog kvalitet,

om det 4r mojligt att observera relevanta framsteg pa resultatniva

och om inga alternativa forklaringar gor sig gallande...

... da ar det troligt att den aktuella satsningen bidrar till lingsiktiga effekter

For att inhamta ett relevant underlag utifran ovanstaende behov har Sweco valt att arbeta med
flera metoder fér datainsamling som kompletterar varandra. Utvarderingen bygger péa féljande
underlag:

15 Karlsson, 0. (1999) Utvardering — mer &n metod. Tankar och synsatt i utvarderingsforskning. Svenska kommunférbundet samt
Vedung, E. (2009) Utvardering i politik och forvaltning. Lund: Studentlitteratur.

16 Mayne, J. (1999): Addressing Attribution through Contribution Analysis: Using Performance Measures

Sensibly (discussion paper)




Utvarderingsfragor

Metoder

Dokumentstudier. Genomgang av Helsingborgs stads Handlingsplan for trygghet i stadsmiljon
samt trygghetsteamets egen dokumentation och uppfdljning av arbetet, exempelvis arshjul, nu-
lagesbeskrivningar, projektsammanstallningar samt uppfdljande enkater. Dokumentstudierna
har framst anvants som en bakgrund och ett stdd for det évriga arbetet.

Intervjuer. Individuella djupintervjuer har genomforts per telefon med ansvarig chef och samt-
liga (tre) medarbetare i trygghetsteamet, samt med representant fran sakerhetsavdelningen. In-
tervjuerna inneholl fragor kring hur arbetsgruppens organisation, resurser, arbetsrutiner och
samverkan fungerat, samt hur medarbetarna sjalva uppfattat insatsernas kvalitet och resultat.
Sweco har aven genomfort ett Skypeseminarium om arbetet med statistiskt dataunderlag dar
representanter fran stadsbyggnadsforvaltningen och stadsledningsforvaltningen narvarade.

Walkshops (promenerande fokusgrupp) pa Séder. Walkshops &r en metod som bygger pé nar-
varo pa platsen som ska analyseras. Att réra sig i miljon underlattar for deltagaren att relatera
till fysiska upplevelser och reflektioner kring vardagliga ting som annars kan vara svara att ut-
trycka. | utvarderingen genomférdes tva typer av walkshops — en med invanar-/brukarperspek-
tiv och en med expert-/intressentperspektiv. Promenaderna genomférdes pa Séder och gick
forbi fem utvalda platser dar vi stannade for gemensam reflektion och samtal.

Platshbesok/observation. Swecos utvarderare har besokt utvalda platser och observerat och fo-
todokumenterat insatser. Observationerna skedde dels pa férmiddag och dels pa kvallstid under
tva vardagar i september. Syftet var att férdjupa forstéelsen for subjektiva och platsspecifika

varden som attraktivitet och identitet.
Utvarderingens ramverk kan sammanfattas i foljande figur.

Figur 1. Ramverk fér utvdrdering av trygghet
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3. TRYGGHETSARBETETS GENOMFORANDE

Foljande kapitel beskriver Handlingsplanen och redovisar — utifran Swecos genomférda inter-
vjuer och dokumentstudier — hur trygghetsarbetet pa stadsbyggnadsforvaltningen fungerar, or-
ganiseras och dokumenteras.

3.1 HANDLINGSPLAN FOR TRYGGHET | STADSMILION

Trygghetsarbetet i sin nuvarande form startade med ett
uppdrag fran Helsingborgs stads stadsbyggnadsnamnd
att ta fram en handlingsplan®’. Handlingsplanen togs fram
av stadsbyggnadsférvaltningens trygghetsteam i samrad Handlingsplan for
med experter och i dialog med invanare i olika stadsdelar trygghet i stadsmiljon
och ar nu vagledande for stadsbyggnadsforvaltningens ar-
bete med trygghet i stadsmiljon. | arbetet med att ta fram
Handlingsplanen ingick att beskriva behov och satsningar
under perioden 2018-2023 for att uppna en tryggare
stadsmiljo, samt strategier och metoder far hur staden ska
arbeta med trygghetsinsatser. | intervjuer beskriver trygg-
hetsteamet att det finns en stor samsyn kring Handlings-
planens innehall inom Helsingborgs stad.

Helninghorgs stad 2018 - 2023

| Handlingsplanen redogdérs for sju aspekter som paverkar
upplevelsen av trygghet. Trygghetsaspekterna anvéands i analysen av olika omraden for att un-
derlatta utformningen och genomfdrandet av atgarder som férbéattrar den upplevda tryggheten.

o Omhandertagna miljoer

» Befolkade platser och strak
o Overblickbarhet

o Belysning

o  Sakerhetsatgarder

e Samhorighet

o |dentitet

Da trygghet ar ett brett begrepp avgransas Handlingsplanen till upplevd trygghet i stadsmiljon.
Detinnebar att arbetet i praktiken bestéar av fysiska atgarder som beskérning och belysning, men
ocksa atgarder som paverkar den sociala miljon genom att starka identiteten och &gandeskapet

7 Helsingborgs stad (2017). Handlingsplan for trygghet i stadsmiljén 2018-2023, www.helsingborg.se/tryggare-
platser
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for platsen. Enligt Handlingsplanen ska samverkan ske péa tre plan — inom stadens olika forvalt-
ningar, med externa aktdrer och i dialog med medborgarna sjalva. Handlingsplanen omfattarinte
polisidra fragor och trafiksakerhet, vilka ocksa har framkommit som viktiga teman under dialo-
ger — dessa ar daremot dokumenterade for berérda férvaltningar och myndigheter. 8

3.2 RESURSER OCH ORGANISATION FOR TRYGGHETSARBETET

Chef och medarbetare beskriver att férutsattningarna for ett proaktivt trygghetsarbete fanns pa
plats runt ar 2016, d& samhéllsklimatet praglades av efterdyningarna av flyktingkrisen hdsten
2015. Detta sammanfoll med organisatoriskt goda forutsattningar pa stadsbyggnadsférvalt-
ningen i form av en proaktiv ledning, en stadsbyggnadsnamnd som prioriterade trygghetsfragor
hogt, och ett relativt stabilt politiskt styre sedan 2006. | och med att Handlingsplanen togs fram
upplevde intervjupersoner forbattrade mojligheter att inte enbart genomfora atgarder pa ett re-
aktivt satt, utan att aven arbeta forebyggande med trygghetsskapande insatser. Handlingspla-
nen blev en viktig grund for hur trygghetsteamet kom att planera sitt arbete och férdela sin bud-
get. Huvudmalet for Helsingborgs stads trygghetsarbete, utifran Handlingsplanen, ar att for-
battra den upplevda tryggheten genom fysiska atgarder for en attraktiv stadsmiljo.

Trygghetsteamet bestar idag av tre personer pa stadsbyggnadsférvaltningen som sjalva uppfat-
tar att individernas kunskap, nyfikenhet och engagemang har varit centrala delar i att driva ar-
betet framat, samt att deras respektive kompetenser har kompletterat varandra val. Sweco ser
ocksa att trygghetsarbetets organisation praglas av ett tydligt politiskt mandat och uppdrag,
samt en dedikerad och kontinuerlig budget som ar flexibel for utformning. Arbetet ar darfor dppet
for larande och utveckling, samtidigt som det finns en kontinuitet och langsiktighet eftersom
arbetet ar inforlivat i ordinarie verksamhet. En styrka som framhalls av trygghetsteamet &r att
det finns en relativt tillférlitlig finansiering (snittbudgeten har legat pa runt atta miljoner kronor
per ar). Kombinationen av tillrackliga och tydligt riktade medel, fortroende fran ledningen, och
en Handlingsplan som bade ger riktning och ar 6ppen for att utforma nya metoder och arbetssétt,
har gett en flexibilitet i trygghetsarbetets planering och prioritering.

Nagra utmaningar har dock kunnat urskiljas fran intervjuerna:

e Samverkan sker pa olika villkor. Samverkan &r nédvandigt, dels for att trygghet &r en
tvarsektoriell och férvaltningsovergripande fraga, och dels for att optimera effekterna
av trygghetsteamets resurser. Samverkan ar sarskilt viktigt nar trygghetsteamets arbete
ar beroende av andra typer av insatser for att kunna fa full effekt, eller dar trygghets-
skapandet kraver att nagot annat "tar vid” efter de fysiska atgarderna. En utmaning som
lyfts ar samverkan med andra férvaltningar som inte har ett lika tydligt uppdrag eller en
dedikerad budget pa samma satt. Skol- och fritidsférvaltningen, kulturférvaltningen, so-
cialforvaltningen, arbetsmarknadsférvaltningen, fastighetsférvaltningen och stadsled-
ningsforvaltningen ar exempel som har lyfts i intervjuerna. Aktérer som inte tillhor

18 Detta avsnitt bygger pé den ursprungliga upphandlingens forfragningsunderlag, Handlingsplanen fér trygghet i
stadsmiljon 2018-2023, www.helsingborg.se/tryggareplatser samt den digitala trygghetskartan (https://helsing-
borg.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=42ed96b818f34e2c8dcf36dde8e7f4a8).
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staden kan vara exempelvis Helsingborgshem, naringsidkare eller skolor. Nar andra for-
valtningar inte har avsatt samma tid, budget, resurser eller tydliga uppdrag sa blir sam-
verkan avhangigt av att motparten pé en annan férvaltning har samma engagemang,
vilket riskerar att skapa en personbundenhet i arbetet.

Svart att prioritera. En utmaning som flexibiliteten medfér ar hdga ambitioner, hég ar-
betsbelastning och upplevd tidsbrist. Darmed staller trygghetsteamet sig fragor kring
hur resurserna bér prioriteras och nyttjas pa basta méjliga satt. Av intervjuerna framgar
att medarbetarna ibland tycker sig sakna goda beslutsunderlag och att beslut maste
fattas pa magkéansla eller utifran de resurser och behov som finns i stunden. Det finns
vagledning i nulagesbeskrivningar, synpunkter, dialoger och handlingsplan men det
framgar att tydligare mal kring specifika insatser hade underlattat fér trygghetsteamet
i att avgora vad som ar rimligt att gora utifran sina férutsattningar

Upplevd svaghet i rutiner for uppfoljning. Vad géller ambitioner och malbilder sa har
det politiska uppdraget samt Handlingsplanen, enligt intervjuerna, gett en tydlig rikt-
linje. Trygghetsteamet har haft en egen verksamhetsplanering per ar, men négra speci-
fika mal for varje enskild insats har inte tagits fram. Intervjuerna visar att trygghetstea-
met har de mandatmassiga och budgetara forutsattningarna att planera insatser och
budget och utifran det gora val avvéagda prioriteringar, men att en tydligare malbild
skulle stotta styrningen ytterligare. Det framkommer aven ett behov av att formalisera
processer kring mal, uppféljning och dokumentation for att underlatta prioritering och
avgransningar, detta eftersom flexibilitet och lyhérdhet ocksa kan medfdra en kvalitets-
osakerhet. Ytterligare en anledning att formalisera processer ar att minska sarbarheten
vid eventuella personalbyten.

Intressant men utmanande att vara drivkraft Det framgar aven att trygghetsteamet pa
stadsbyggnadsfdrvaltningen har fungerat som en samlande kraft fér hela stadens trygg-
hetsarbete. | och med framtagandet av Handlingsplanen och ett proaktivt och synligt
trygghetsarbete sa banade forvaltningen mark och fick stor uppméarksamhet, bade inom
staden och fran andra kommuner. Aven om det av intervjuerna framgér att det finns goda
skal for stadsbyggnadsfdrvaltningen att driva arbetet med saval fysisk och social infra-
struktur kopplat till trygghet — och att férvaltningen har de ekonomiska muskler som
kravs for att driva ett sddant arbete — s& framkommer dven tydliga 6nskeméal om en mer
central styrning av ett stadsdvergripande och sammanhallet trygghetsarbete fran ex-
empelvis stadsledningsforvaltningen, eller ett centralt styrdokument med 6vergripande
uppdrag och malsattningar for hela stadens verksamhet. | slutdndan tangerar trygg-
hetsarbetet manga aspekter som kréver kompetenser och mandat som stadsbyggnads-
forvaltningen inte har. Intervjuerna visar dock att en tydligare och mer strategisk styr-
ning har kommit fran stadsledningsférvaltningens sékerhetsavdelning pa senare tid, pa
ett satt som upplevs som positivt for trygghetsarbetet pa stadsbyggnadsférvaltningen.
Ett exempel ar nar stadsledningsforvaltningen samordnade trygghetsdialogen 2017,
och pa sa satt kunde samla samtliga forvaltningar till en stadsévergripande aktivitet.
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3.3 AKTIVITETER OCH ARBETSMETODER

Av Swecos datainsamling framgar att det genomfdrda arbetet innehéller en bredd av projekt och
insatser, som sammanfattat kan illustreras i féljande figur.

Figur 2. lllustration av trygghetsteamets arbete

Processfokus Resultat- och

Dialog utfallsfokus

- som kunskapsinhamtning och
beslutsunderlag

Fysiska atgarder
- Gestaltning
- Langre omvandlingsprojekt

- som uppféljningsverktyg

- som kvalitetssakring - "Akuta" atgérder (t.ex.
] belysning)
- som demokratisk process

~ Social hallbarhet
~ - Omradesinsatser
~ - Sociala installationer
N - Placemaking
N - Den sociala miljon
- Dialog, medskapande

- Testa nya metoder och
arbetssatt

Genomfdrande roll Samverkan (faciliterande och sammankallande roll)

Trygghetsteamet ar relativt litet och tatt sammansatt, vilket innebar ett flexibelt arbetssatt, med
goda mdjligheter att agera utifran invanarnas synpunkter, samt att saval fatta beslut som att
omprova dessa. Arbetet sker tillsammans med stadens aktdrer genom dialog, gestaltning och
placemaking, och resulterar i fysiska atgarder (exempelvis belysning och beskarning, snabba
atgarder som inte kréver forvaltningsovergripande samordning, langre omvandlingsprojekt),
omradesinsatser (att i prioriterade omraden arbeta med saval fysiska atgarder som social hall-
barhet och den sociala miljon genom placemaking, medskapande och identitet), samverkan
med aktorer och invanare, samt att kontinuerligt testa, utvardera och férbattra olika metoder
och lésningar.

Utifran intervjuer och dokumentstudier uppfattar Sweco att dialogerna fungerar bade som ett
prioriteringsunderlag, en kvalitetssakring/uppféljning samt en aktivitet med ett egenvarde som
en demokratisk process. Satsningen pa ett dialogbaserat arbete handlar framfor allt om att
battre forsta platsen, sammanhanget och manniskorna som vistas pa eller nyttjar en plats, detta
aven med en 6dmjukhet infor den egna kunskapens begransningar. Varje plats ar unik, och med-
bestammande och agarskap har ett egenvarde. | intervjuerna beskriver trygghetsteamet att di-
alogarbete ar tidskravande, men att de upplever att det ger kvalitet och forbattrade mojligheter
att omprdva sina idéer.
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Av intervjuerna framgar aven att det finns tillfallen da trygghetsteamet genom samverkan med
stadens olika aktorer far nagot som liknar en faciliterande och sammankallande/styrande roll —
inte bara mellan forvaltningar eller i dialogarbete med invanare, men aven i att kalla till méten
med relevanta parter (exempel kan vara fastighetsagare eller skolor).

Varje &r genomférs en trygghetsturné for att mota invanare och fa synpunkter om trygghet. Detta
ger underlag till det forvaltningsévergripande strategiska arbetet inom trygghet. Invanarna kan
aven tycka till och ldamna synpunkter i den digitala trygghetskartan (bilden nedan), som lanse-
rades 2017. Till-

sammans med Trygghet i Helsingborg

Tyck till om trygghet

trygghetsteamets
egna analyser sam-
manstalls resultatet
i trygghetskartan i
en nulagesbeskriv-
ning, som blir ett
underlag vid priori-
tering av trygghets-
insatser. Trygghets-
kartan skapar aven
transparens da in-
vanare kan se vad
som planeras och
vad utforda atgar-
der har lett till.

3.4 DOKUMENTATION, DATAINSAMLING OCH UPPFOLINING

Trygghetsteamet har arbetat efter Handlingsplanen i drygt tre ar och anvander olika metoder for
att mata sina insatser, sdvél langre omvandlingsprojekt och omradesinsatser som projekt av
mer temporar och "testande” karaktér. Uppfoljningarna kan utformas olika beroende pa typ av
projekt, projektets storlek, grad av medborgarinvolvering, kort- och langsiktighet, m.m.

Under varen 2019 tog trygghetsteamet fram en egen utvardering av arbetet med Handlingspla-
nen. Trygghetsteamet gor nollmatningar samt uppféljning genom enkater, observationer och di-
aloger. Trygghetsteamet tar aven fram ett arshjul som fungerar som verksamhetsplanering samt
en fordelning av arbete och ansvarsomraden.
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Trygghetsteamet tar aven
fram nuldgesbeskriv- Centrum
ningar (se exempel hér till oo e
hdger) som ett underlag for :
att utveckla arbetet. Nula-
gesbeskrivningen under-
lattar prioriteringen av in-
satser och omréden genom
statistik, dialog och utvar-
dering av omradena. Inom
statistikdelen goérs en ge-
nerell analys av alla omra-
den i Helsingborg utifran
ohélsotal och socioekono-
miska forhallanden (yrkes-
status, utbildning och inkomst). Nulagesbeskrivningen finns numera som en del av den digitala
kartan, och informationen kommer frén den digitala trygghetsenkéaten och den digitala kartan.
Staden har dven gjort en analys av vilka omréaden som framstalls som otrygga i media.

48 mycket Atgirder
o

> Beska

utmed Hallbergs trappor
 Nybel
Kyrkor

De arliga trygghetsdialogerna drivs numera av stadsledningsforvaltningen. Detta mojliggér for
hela stadens forvaltningar att delta. Aven andra berdrda aktérer, s& som Polisen, Raddnings-
tjansten, Helsingborgshem och civilsamhéllet, ingar i dialogen.

Trygghetsteamet tar dven del av information fran Handelsekartan, som stadsledningsférvalt-
ningen har utvecklat med syftet att bidra till en gemensam lagesbild for det brottsforebyggande
arbetet. Flera verksamheter i staden ska kunna anvanda kartan som underlag for planering, pri-
oritering och uppféljning av insatser.
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4. UPPFOLJNING AV INSATSER | STADSMILJON

Som en del av utvarderingsarbetet har Sweco genom fallstudier sarskilt studerat ett urval av
trygghetsteamets fysiska insatser i den centrala staden. Insatserna har undersokts framst ge-
nom walkshops med nyckelpersoner i samhallsfunktioner och med medborgare, samt genom
kompletterande observation och analys av den dokumentation och uppféljning av insatserna
som trygghetsteamet sjalva genomfart. Fallstudierna syftar dels till att exemplifiera vad trygg-
hetsteamets arbete kan leda till konkret, dels till att skapa underlag for att bedéma om insat-
serna liggeri linje med Handlingsplanen samt for att bedéma kvalitet och resultat av de enskilda
atgarderna. Attinhamta erfarenheter fran personer utanfor trygghetsteamet har varit en vasent-
lig del av arbetet, for att sdkerstalla en oberoende resultatbeddmning. Fragor som var centrala i
fallstudierna var:

» Harde tillfragade upplevt nagon forandring pa platsen under de senaste aren?

» Uppfattar de tillfrdgade att stadens trygghetsarbete har bidragit till 6kad upplevd trygg-
het? Varfor/varfor inte?

« Har genomférda atgarder bidragit positivt till en eller flera av Handlingsplanens utpe-
kade aspekter: omhéndertagna miljder, befolkade platser och strak, éverblickbarhet,
belysning, sékerhetsatgarder, samhdrighet och identitet?

o Hur bedémer de tillfrdgade att situationen hade varit idag om trygghetsinsatserna inte
genomforts?

Kartan visar promenadvdg under walkshops samt trygghetsinsatser ddr vi stannade.

Walkshop med nyckelpersoner: Gruppen bestod av representanter for Helsingborgshem, Soci-
alférvaltningen, ungdomsmatesplatsen Kalifornia, Polisen, Svenska kyrkan samt Helsingborgs
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stads tjanstepersoner inom trafikplanering och arbetet inom Purple Flag®. Deltagarna represen-
terade sina verksamheter samt bidrog med perspektiv fran de invanargrupper som de dagligen
mater inom sina yrken.

Walkshop/intervjuer med invénare: Gruppen bestod av tre kvinnor i olika &ldrar, varav en var
pensionar och tva yrkesverksamma inom skola och férskola. En var boende pa Soder respektive
tvaiNarlunda. En var nyinflyttad och tva bofasta i staden sedan uppvaxten. Da gruppen var liten
kompletterades walkshopen med informella samtalsintervjuer med andra invanare i samband
med Swecos observationer pa platserna.

4.1 FURUTORPSPLATSEN
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Lekplats pd Furutorpsplatsen (foto: Emilia Hallin)

Bakgrund: En park centralt belagen pa Soder i Helsingborg. Parken har tidigare varit en sam-
lingsplats for kriminella gang dar éppen droghandel och hotfull stamning har trangt undan all-
manheten. | stadens trygghetsdialog har boende i nérheten och invanare generellt pekat ut plat-
sen som mycket otrygg.

Atgarder: En kombination av flera trygghetsskapande insatser har genomforts. Dialog med med-
borgare har genomforts. Beskarning av buskage och belysning har tillférts med bade funktionellt
och estetiskt varde. Lekplats och utegym har byggts ut/rustats upp samt samlingsplatsen
"Langbordet” med sittplatser och grillm&jligheter har skapats. Utéver detta har 6vervakningska-
meror installerats.

9 Purple Flag handleds av Svenska Stadskarnor och kretsar kring att skapa forutsattningar fér ekono-
miskt och socialt hallbara stadsomraden med ett varierat utbud av upplevelser och aktiviteter efter kon-
torstid.

17



Reflektioner fran walkshops: Samtliga tillfragade intygar att platsen har férandrats och att de
genomfdrda atgarderna har varit avgérande for att bryta en negativ trend pa en otrygg plats. Fler
kanner sig bekvéama med att passera genom parken och fler grupper uppehaller sig i parken och
anvander sig av dess olika funktioner. Polisen bekraftar att brottsligheten minskat i parken.

Symbolvardet i att en viktig offentlig plats har "atertagits” av invanarna ar betydande fér ékad
upplevd trygghet generellt i stadsdelen.

"Nu har férskolechefen slutat ringa.”
Representant fran polisen under walkshop
Bidrag till Handlingsplanen:

1. Omhéandertagna miljoer: Ja, parken har genomgatt en tydlig upprustning och ar
valskott, aven om nagra soptunnor ar 6verfulla vid tillfallet for observation.

2. Befolkade platser och strak: Ja, tillfragade nyckelpersoner och invanare beskriver att
fler ror sig genom och nara parken péa kvallstid. Dagtid ar parken vélbesckt och &r ett
besoksmal for forskolegrupper.

3. Ja, overblickbarheten ar battre, men da det ar en parkmiljo finns fort-
farande vissa delar som ar morka och snariga pa kvallstid. Detta &r svart att kommaifran,
men kan till viss del kompenseras av 0vriga aspekter.

4, Ja, belysning har 6kat. Men det ar framforallt den fargade ljusinstallationen
i traden som manniskor namner som en positiv insats. Den typen av belysning handlar
egentligen mer om punkt ett och sju.

5. Ja, Overvakningskameror har motverkat droghandel och gangbild-
ning pa platsen.

6. Samhorighet: Ja, symbolvardet i att en viktig offentlig plats har "atertagits” av inva-
narna ar positivt.

7. ldentitet: Ja, nya funktioner i parken bidrar till tydligare identitet, samt "Langbordet”
och belysningen i traden har gett platsen egen karaktar och lockar bestkare.
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4.2 GUSTAV ADOLFS TORG (LEKKLOSSAR OCH TIJEJTRAPPAN)

Tiejtrappan pd Gustav Adolfs torg (Kdlla: Helsingborgs stad)

Bakgrund: Gustav Adolfs torg (dven kallat GA-torg) ar belaget vid Gustav Adolfs kyrka pa stads-
delen Sdder i Helsingborg. Ytan ar stor och 6ppen med manga mindre butiker och restauranger
runt omkring. Naringsverksamheten stanger tidigt kvallstid och anvander skyddande jalusier for
skyltfénster, vilket skapar stdngda och mérka fasader utan "6gon pa gatan”. Vid torget har skjut-
ningar skett och det ar aven en samlingsplats fér gang bestaende av unga méan, varav vissa har
koppling till kriminell verksamhet. Droghandel och utpressning &r vanliga brott pa platsen enligt
Polisen. Stadens trygghetsdialog och intervjuer med invanare visar att allmanheten ogéarna vis-
tas pa platsen efter mérkrets inbrott.

Atgarder: En dialogprocess om jamstllda platser med ett tiotal tjejer i rskurs 8 resulterade i en
rosa tjejtrappa som invigdes sommaren 2018. Den placerades tillfalligt pa torget for att utmana
de rddande maktstrukturer som gjorde att unga man dominerade och trangde undan andra grup-
per. Fargglada traklossar for lek har ockséa placerats pa torget. Vid tillfallet for Swecos walkshop
stod trappan inte kvar.

Reflektioner fran walkshops: Den rosa trappan &r valkand och har skapat debatt om trygghet.
Nyckelpersonerna som tillfragades ifragasatte dock effekten av sm4, tillfalliga installationer i
billiga material pa en stor torgyta som GA-torg. Flera av deltagarna menar att den tillfalliga ka-
raktdren kan tolkas som att platsen inte ar vard mer gedigna, langsiktiga atgarder och bli en del
av en negativ "projektifiering” som ofta riktas mot socialt utsatta grupper och/eller stadsdelar.
Aven om processen bakom Tjejtrappan var positiv for de deltagande tjejerna, och dven om fler
familjer lockas att stanna upp vid lekklossarna pa dagtid (vilket kan blanda upp befolkningen
tillfalligt), sa har atgarderna inte forandrat de stora trygghetsproblemen i grunden. Det som dér-
emot har gjort GA-torg nagot tryggare &r att en biograf 6ppnat i narheten, vilket far fler att rora
sig pa platsen kvallstid. Bade nyckelpersoner och invanare menar att GA-torg behdver aktiviteter
som lockar fler manniskor fran olika delar av staden att vistas pa platsen. Festivaler,
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kulturuppvisningar, prova-pa-aktiviteter och verksamheter som &r 6ppna pa kvallstid i stadsde-
len namns som insatser som skulle gora verklig skillnad.

"Trappan blev lite som en makttrappa, ddr hdgsta hénset sitter hogst upp.”

Deltagare under walkshop

Bidrag till Handlingsplanen:

1. Nej. Lekklossarna ar det enda bestéende pa platsen och dessa

ar nagot slitna och smutsiga, trots att ommalning skett.

Befolkade platser och strak: Ja, delvis. Lekklossarna bidrar till att barnfamiljer stannar

upp, vilket bidrar till mer vistelse och blandad befolkning.

Nej, insatserna har inte paverkat éverblickbarheten.
: Nej, insatserna har inte paverkat belysningen.
Ja, delvis. Tjejtrappan hade en fejkkamera.

Samhorighet: Ja. Dialog och samskapande av Tjejtrappan bidrog till samhorighet for de

medverkande i projektet, samt hade ett kommunikativt varde for en bredare grupp inva-

nare.

7. ldentitet: Nej. Insatserna bidrar delvis till ny karaktar och har bidragit till att uppmark-
samma otrygghet och radande maktstrukturer. Dock har platsens negativt laddade iden-
titet kvarstatt och framstar som oférandrad, exempelvis i mediebild och invanares be-
rattelser.

o

IS

4.3 DROMLAMPORNA

£ ol
¥

Bild pd en av Drémlamporna (foto: Emilia Hallin)‘
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Bakgrund: Ett morkt och isolerat gang- och cykelstrak som sammankopplar bostadsomraden i
yttre staden med de centrala delarna. Straket ar avskarmat fran narliggande bebyggelse och
bostadsfonster genom branta skogspartier och otillgangliga buskage. Alternativa vagar saknas
pa en langre stracka.

Atgard: | en medskapande process i samarbete med skola och fritids, narboende samt hotell har
barn designat sina drémlampor, som sedan gestaltats och byggts av konstnarer och placerats
langs med straket. Aven beskérning, réjning och uppsattning av skyltar har genomférts.

Reflektioner fran walkshops och observationer: Stradket med Drémlamporna &r kant hos delta-
garna, men fa har erfarenhet av att réra sig dar regelbundet. Intryck fran saval nyckelpersoner
som invanare ar att installationen &r fin och trevlig, att man blir glad av den och att den skapar
karaktar pa platsen. De tillfragade ar ocksa positiva till att installationen &r permanent och att
berattelsen bakom — skyltar med namngivna barn som ritat — ger platsen en personlig pragel.
Daremot menar de tillfragade att otryggheten kvarstar i morker, eftersom drémlamporna inte
okar orienterbarheten och att platsen fortfarande ar isolerad. Belysningen ar utsmyckning mer
an upplysning och kan snarare forstarka morkret runtomkring pa platserna dar lamporna ar pla-
cerade.

"Det dr synd att de tagit bort neonskylten med texten "Alskade’
men de nya lamporna dr ocksd fina.”

Deltagare under walkshop
Bidrag till Handlingsplanen:

1. Omhandertagna miljder: Ja. Platsen har fatt en permanent utsmyckning.

2. Befolkade platser och strak: Nej. Manniskor undviker fortfarande stréket i morker.

3. Nej. Beskarning och réjning har genomfdérts och belysningen bidrar till
viss orienterbarhet och guidning, men inte till 6verblickbarhet.

4, : Nej. Platsen har mer jusmangd &n tidigare och belysningen &r vacker, men
bidrar inte till 6kad dverblickbarhet.

5. Nej. Inte aktuellt pa platsen.

6. Samhorighet: Ja. Medskapandeprocessen ar positiv for deltagarna, samt tillfor varde for
en bredare malgrupp tack vare vélgjord information pé platsen. Berattelsen bakom varje
lampa ar betydelsefull for upplevelsen.

7. ldentitet: Ja. Platsen har blivit en plats som fler kénner till och som fatt en personlig
pragel.
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4.4 DRAKEN

Draken (Foto: Emilia Hallin)

Bakgrund: En av fa gréna platser och rekreationsytor som fanns pa Soder var en allé med grés-
matta. For att ldgga till ndgot som lockar till att anvanda platsen, utan att exploatera parkmark
eller trdnga undan grdna ytor, foreslogs en ny lekskulptur.

Atgard: En lokal konstnar (samma person som star bakom lekklossarna pa GA-torg) har gestaltat
och malat en drake i trd, som kan anvandas for lek, klattring och akning pa skateboard.

Reflektioner fran walkshops: Savél intressenter som invéanare gillar draken, men flera menar att
den har en konstig placering och hade passat battre i narmare anslutning till ett torg eller en
parkmiljo. De allra flesta ar trots allt positiva till fargstarka inslag som levandegor platsen, men
ett fatal ifragasatte att det blev just en drake. Eftersom deltagarna i walkshopen inte uppfattade
platsen initialt som en obefolkad eller otrygg plats s blir drakens direkta koppling till trygghet
otydlig. Den anses snarare bidra till en lekfull karaktar i stadsdelen.

"Mdste allt vara i plywood? Hér hade det passat
véldigt bra med blomsterarrangemang istéllet.”

Deltagare under walkshop

Bidrag till Handlingsplanen:

1. Omhandertagna miljoer: Ja, delvis. Platsen har blivit utsmyckad, men en del kan upp-
leva plywood-installationer som tillfalliga inslag som slits ut snabbt. Grasmattan runt
omkring har blivit utsliten till f6ljd av barn och ungdomar som leker eller &ker skateboard
pa draken.

2. Befolkade platser och strak: Ja, delvis. Platsen omgardas av bostadshus med fénster ut
mot allén, och ligger centralt i nara anslutning till GA-torg.
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3. Nej. Belysningen kring allén bidrar till viss orienterbarhet och guid-
ning, men inte till 6verblickbarhet.

4, : Ja, delvis. Belysningen kring allén &r varm och vacker pa kvallen, men bidrar
inte till 6kad dverblickbarhet. Draken har ingen egen belysning.
5. Nej. Inte aktuellt pa platsen.

6. Samhorighet: Nej. Inte aktuellt pa platsen.
7. ldentitet: Ja. Platsen har fatt en fargstark och personlig prégel av en lokal konstnér.

4.5 GANG- OCH CYKELTUNNLAR PA TRE PLATSER

Trygghetsinsats i form av mdlad tunnel under Hélsovédgen (Foto: Emilia Hallin)
Bakgrund: Gang- och cykeltunnlar har upplevts som mdrka och otrygga.

Atgard: Vid tunneln mot campusomradet har platsen direkt utanfér tunneln utsmyckats som en
bjorkskog, med belysning och fotokonst. Under Halsovagen har tva gang- och cykeltunnlar ma-
lats med konstnérliga motiv.

Reflektion fran walkshop/observation: Studenterna uppskattar belysningen pé cykelstréket
nara campus. Grupperna menar dock att trygghetsproblemen skapas av utformningen av tunn-
larnai sig, dven om de &r fargglada och belysta — exempelvis ar det daliga siktlinjer p.g.a. skarpa
svangar och cykelstrak som "tar slut” nar man kommer ut ur tunneln. | framtiden vore det béattre
att satsa pa att bygga broar och lyfta upp manniskor i gatuniva. Tunnlarna under Halsovagen ar
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fargstarka och estetiskt tilltalande inslag i en 6vrigt homogen miljd som omgéardas av bullriga
bilvagar.

"Pg en bro ser alla vad du héller pd med.”
Deltagare under walkshop
Bidrag till Handlingsplanen:

1. Omhandertagna miljder: Ja. Malningarna och/eller belysningen visar pa en omtanke om
miljon och skapar mer trivsel.

2. Befolkade platser och strak: Ja, delvis. Fler uppehaller sig vid "bjorkarna” eftersom det
ar upplyst under tak. De malade tunnlarna under Halsovagen ar relativt nya, och Sweco
motte inga forbipasserande vid tillfallet for observation. Daremot kan de fargstarka mal-
ningarna tankas bidra till battre orienterbarhet, och tunnlarna kan anvandas som mo-
tes- eller samlingsplats.

3. (Overblickbarhet: Nej. En av tunnlarna under Halsovagen har mycket |&g takhdjd. Samt-
liga tunnlarna har fortfarande problem med daliga siktlinjer och skarpa svangar.

4. Belysning: Ja. Effekten av sarskilt stark belysning i tunnlarna kan daremot skapa en
valdigt stark kontrast mot morkret utanfor det upplysta omradet.

5. Sakerhetsatgarder: Nej. Inte aktuellt for platserna.

Samhorighet: Nej. Inte aktuellt for platserna.

7. ldentitet: Ja. Malningarna har karaktar och ar estetiskt tilltalande. Tunnlarna har blivit
lattare att identifiera.

o

4.6 OVERGRIPANDE OM STADSMILJO OCH TRYGGHET PA SODER

Den nya centrumbyggnaden med biograf pd Séder (Foto: Emilia Hallin)

| samtalen med invanare och intressenter framkom dven generella reflektioner kring trygghet
och otrygghet, som inte kopplades till ndgon specifik plats utan géllde Séder som helhet.
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Faktorer som beskrivs som positiva for trygghet:

Biograf och annan kvéllsekonomi gor att fler rér sig pa stan kvallstid och ger en blandad
befolkning.

Konstprojektet med vaggmalningar lockar bestkare fran andra delar av staden, skapar
liv och rorelse samt forstéarker en positiv identitet pa Soder som den fria och kreativa
stadsdelen.

Festivaler och evenemang pé offentliga platser brukar kdnnas trygga och positiva, samt
samlar manniskor fran hela kommunen. Férslag om att féreningar, kulturskola eller lik-
nande bidrar med uppvisningar och prova-pa-aktiviteter.

Kreativa uttryck ar positivt fér att man ska vilja vistas péa en plats, som fina blomsterar-
rangemang eller malade elskap.

Faktorer som beskrivs som motverkande av trygghet:

Det finns en utveckling dar privata fastighetsagare och bostadsrattsféreningar satter
upp grindar och las, som avskdrmar boende fran gator och offentliga platser.
Manniskor skrammer mer an slitna miljéer. Gangen dominerar och skrammer andra. "Vad
ar skillnaden mellan Furutorpsplatsen och Gréningen till exempel? Det ar tyvarr folket
som ar har.”

Det finns en historia och ett rykte som talar om kriminalitet, valdsbrott, utanférskap och
slitna arbetarkvarter. Det ar svart att vanda den etablerade bilden av Soder.
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5. ANALYS: BIDRAG TILL TRYGGA STADSMILJOER

| foljande kapitel analyseras trygghetsarbetets samlade bidrag till tryggare stadsmiljder i
Helsingborg. Kapitlet ar tematiskt uppdelat, men reflekterar de tre perspektiv som beskrivits i
metodkapitlet (se kapitel 2):

« Handlingsplansperspektivet (huruvida genomférda insatser ar i linje med Hand-
lingsplan for trygghet i stadsmiljon)

« Upplevelseperspektivet (uppféljning av malgruppernas upplevda trygghet)

» Resurs- och nyttoperspektivet (beddmning av resursatgang i forhallande till insat-
sernas nytta och kvalitet).

5.1 ETT ORGANISERAT OCH METODISKT TRYGGHETSARBETE

Arbetet har hittills bidragit till att bygga upp en organisation for att pa ett metodiskt sétt hantera
trygghetsfragor pa stadsbyggnadsfdrvaltningen, samt till att uppmarksamma problematiken
inom ramen for hela stadens organisation.

Trygghetsarbetets organisation praglas av ett tydligt politiskt mandat och uppdrag, samt en de-
dikerad och kontinuerlig budget som ar flexibel for utformning. Handlingsplanen ar en viktig
grund for arbetets riktning och mojligheter att prioritera insatser, och Sweco ser att trygghets-
arbetet i mangt och mycket féljer dess riktlinjer, saval i genomférande som i uppfdljning och
prioritering. Arbetet ar dppet for larande och utveckling, samtidigt som det finns en kontinuitet
och langsiktighet.

Arbetet préaglas av transparens och betoningen pa att ta in invanarnas erfarenheter och upple-
velser tyder pa en stark vilja att skapa trygghet dven genom fértroende fér samhallsinstanser.
Trygghetsteamet har aven skapat nya samverkansstrukturer i och med sitt proaktiva och facili-
terande arbetssatt, exempelvis med andra forvaltningar och andra aktdr i staden, exempelvis
Polisen, Helsingborgshem, skolor och civilsamhallet. Trygghetsteamet har aven startat upp ett
strategiskt arbete med kontinuerlig datainsamling och uppféljning (se avsnitt 3.4.).

5.2 FYSISKA ATGARDER HAR LETT TILL TRENDBROTT OCH SIGNALVARDE

| de fallstudier av fysiska atgarder som ingatt i utvarderingen ser Sweco att samtliga insatser
bidrar till Handlingsplanens sju trygghetsaspekter, dock i varierande grad beroende pa atgar-
dens omfattning. Endast i en av de studerade atgarderna har Sweco bedomt att samtliga sju
aspekter paverkats positivt, vilket ar den stora satsningen pa Furutorpsplatsen. | 6vriga fall ar
det helt rimligt att ndgra aspekter prioriterats mer &n andra, da det handlar om mindre insatser
och oftast pa mindre platser. Nar det galler Furutorpsplatsen ar det tydligt att atgarderna brét en
negativ spiral, dar otryggheten annars hade eskalerat. | 6vriga fall har atgarderna hittills fram-
forallt bidragit till aspekterna omhandertagna miljoer och identitetsskapande, men aven skapat
ett kommunikativt och symboliskt viktigt varde som signalerar att Helsingborgs stad prioriterar
trivsel och trygghet.
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5.3 DIALOGER KVALITETSSAKRAR OCH ADDERAR

Dialog- och medskapandeprocesser skapar inte sjalvklart ett fysiskt avtryck i stadshilden, men
eftersom samtal med invanare och intressenter intygar att det ofta ar manniskor som orsakar
otrygghet pa en plats — inte den materiella standarden — sé& innebar det att de genomférda dia-
log- och medskapandeprocesserna har en viktig roll att fylla i trygghetsarbetet. For att dialoger
ska skapa varden som samhdrighet och identitet daven utanfor den begransade krets som delta-
git, krdvs en medveten dokumentation och spridning. Detta har exempelvis skett féredomligt i
projektet Dromlampor, dar medskapandeprocessen beskrivs pa informationsskyltar och varje
lampa &r forsedd med namn pa barnet som star bakom idé och design.

En tydlig funktion med dialogprocesserna &r ocksa att de skapar en kvalitetssakring som gor att
trygghetsarbetet hélls aktuellt och relevant ur ett medborgarperspektiv. Underlaget fran dialo-
gerna har anvants for att vagleda hur arbetet ska prioriteras och utformas. Dialogerna ger ockséa
staden ett ansikte utat och bygger relationer med invanarna, vilket skapar forutsattningar for
tillit och ett tryggare samhalle pa lang sikt.

En utmaning med dialoger och aktivitetsskapande pé platser &r dock att trygghetsteamets re-
surser och kapacitet att uppratthalla relationer ar begransad, och att man skulle gynnas av att
samverka ytterligare med andra forvaltningar och aktdrer i staden med befintliga verktyg och
kanaler for detta.

5.4 TEMPORARA LOSNINGAR PA PERMANENTA PROBLEM?

Ett viktigt medskick fran walkshoptillfallet med intressenter var att insatser av tillféllig karaktar
riskerar att motverka sitt syfte, om de placeras pa platser med allvarlig och strukturell trygg-
hetsproblematik. Det signalvarde som ovan namndes som positivt kan snabbt sla om och bli
negativt ominsatserna uppfattas som "billiga”, "slit-och-slang” eller "plaster”, eller om det upp-
fattas som att platsen nedprioriteras och att staden undviker mer kostsamma och permanenta
l6sningar pa dessa. Tré eller malningar kan slitas ut och da forstarka kanslan av att en plats inte
ar omhandertagen. Temporara lésningar kan ses som att platsen inte ar "vard” en permanent
atgard och i séa fall reproducera en identitet och ett rykte om en plats som mindre attraktiv. Ex-
periment, tester och "projektifiering” har fatt en negativ klang i manga s kallade utsatta stads-
delar, dér det ar vanligt att presentera tillfalliga [6sningar pa permanenta utmaningar i omradet.
Intressenterna vid walkshoptillfallet menade darfér att permanenta installationer, som exempel-
vis Dromlamporna, gav ett stdrre varde an en tillfallig installation som Tjejtrappan pa GA-torg.
Intressenterna vittnade dven om att de trygghetsrelaterade problemen kring GA-torg kvarstar,
trots att lekklossarna attraherar en mer blandad befolkning dagtid. Detta medfor i sa fall en risk
for att nyttan med tillfalliga installationer inte motsvarar de resurser som satts in.

Daremot kan experimentella l6sningar upplevas som ett positivt bidrag till trygghet om de skapar
trevliga och attraktiva miljoer, eller om de — liksom vaggmalningarna pa Soder — satter funktion
och aktivitet i fokus genom att starka platsen som beséksmal och attrahera besckare fran andra
delar av staden.

27



5.5 DETBYGGDAS BEGRANSNINGAR OCH DEN TIDSKRAVANDE TRYGGHETEN

Utvarderingen visar att de sju aspekterna gar att bedéma var for sig fér en specifik plats i na-
gorlunda néartid, men att l&ngsiktig trygghet pa en plats paverkas av samtliga sju aspekter 6ver
tid. Utéver Furutorpsplatsen kan utvarderingen se att insatserna bidrar till identitet och samho-
righet, battre belysning samt en trevligare stadsmiljo, men inte nddvandigtvis 6kad trygghet (dar
samtliga sju aspekter uppfylls) i ndrtid. Pa sikt finns dock férutsattningar att genom stérkt iden-
titet, karaktar och orienterbarhet skapa en mer omhandertagen och personlig stad.

Trygghetsarbetet satter fingret pa saval maéjligheterna som begrénsningarna med den fysiska
miljoén och det byggda. En fragestallning som har uppkommit under utvéarderingens gang ar vad
som ar rimligt att forvanta sig av en stadsbyggnadsférvaltning och vilka méal som ar rimliga att
satta. Det som utvarderingen ser att forvaltningen sakerligen kan och bor géra ar att bérja med
det synliga och skapa de fysiska forutsattningarna for trygghet, samt att de sju aspekterna fran
Handlingsplanen ocksa kan ses som just forutsattningar. | slutdndan kretsar trygghet om méan-
niskorna pa platsen, platsens historia och ryktesflora, och andra faktorer som ar svara att styra,
i synnerhet for en stadsbyggnadsforvaltning. Skapandet av trygghet &r dels en tidskravande pro-
cess som kréaver tillit och ett relationsskapande i samhallet. Det ar ocksa relationellt och féran-
derligt — upplevelsen fluktuerar beroende pa vem som fragas, var personen befinner sig, och
vad/vem personen moter — vilket forstas oppnar upp for fragor om det finns universella [Gsningar
pa subjektiva upplevelser. Sammantaget pekar detta pa att trygghet inte &r nagot som kan
skapas av en aktor, utan kraver samverkan och en kombination av insatser.
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6. SAMLAD RESULTATBEDOMNING

Sammantaget ser utvarderarna att trygghetsarbetet i Helsingborg under 2016 — 2019 har ge-
nomforts pa ett professionellt och seridst satt, med insatser som bygger pa aktuell forskning och
en levande dialog med invanare och samverkansparter. Handlingsplanen anvands och efterlevs
sa har langt ini arbetet, d&ven om samtliga utpekade omraden och atgarder &nnu inte ar hante-
rade. De resurser som arbetet tilldelats har anvants dels for strategiskt arbete och dels fér ope-
rativainsatser, vilket har resulterat i ett flertal dialogprocesser och fysiska atgarder som kommit
invanarna till del och gjort trygghetsarbetet synligt i staden. Med hénsyn till arbetsomradets
komplexa och narmast granslosa karaktar ar det idag de tidsmassiga och personella resurserna
som i praktiken har satt granser for arbetsinsatserna. Av de genomférda insatserna framtrader
arbetet vid Furutorpsplatsen som det mest framgangsrika hittills, dar en kombination av atgér-
der har lett till att invanare och intressenter fran olika verksamheter anser att tryggheten okat
avsevart och att insatsen varit avgérande for att bryta en negativ utveckling.

Med detta sagt finns ocksa stora mojligheter att dra lardomar och vidareutveckla arbetet, utifran
bade framgangsfaktorer och utmaningar. Detta beskrivs i nésta kapitel, dar Sweco ger férslag
pa hur arbetet kan starkas ytterligare.

For att sammanfatta och ge en dverblick dver utvarderingens slutsatser besvaras har samtliga
utvarderingsfragor mycket kortfattat i en tabell.

Utvarderingsfraga

Finns en samsyn kring vad som ska goras
och varfor?

Finns det en logisk koppling mellan insats —
resultat - och effekt?

Sker insatsernai enlighet med Handlings-
planen?

Sker genomférandet med hog kvalitet?

Fungerar organisationen? Finns resurser?

Finns resultat utifran atgarderna handlings-
planens sju punkter?
Upplevs platserna som tryggare?

Bidrar dialog till 6kad trygghet?

Hur bedoms nyttan i relation till nedlagda
resurser?

Resultatbedémning

Ja, Handlingsplanen anvands aktivt som
grund for beslut och atgarder.

Ja, delvis i Handlingsplanen. Kan fartydligas
ytterligare och brytas ner péa aktivitetsniva.

Ja.

Ja.

Ja, men héga ambitioner och tidsbrist pekas
ut som risker.

Ja, delvis. Alla sju faktorer har berorts i olika
grad, men fa atgarder omfattar samtliga.

Ja, delvis. Vissa platser upplevs som trevli-
gare, vilket ar en viktig forutsattning for
trygghet pa sikt.

Ja, pa sikt. Dialog har hittills bidragit till att
kommunicera trygghetsarbetet, bygga tillit
med deltagare, skapa transparens i arbetet
och kvalitetssékra atgarder.

Resurserna har omsatts i bade strategiskt
och operativt arbete. Temporara
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installationer ar en potentiell risk. Nyttan
kan starkas med hjalp av strategisk priorite-

ring.
Hur hade laget varit idag om trygghetsar- Insatserna hade sannolikt inte genomforts
betet inte genomforts? med samma fokus och omfattning. Arbetet

med Furutorpsplatsen dr exempel péa att in-
satsen tydligt bidragit till att bryta negativ

trend.
Har andra insatser gjorts samtidigt (som Ja. Nagra exempel &r den nyéppnade galle-
ocksa kan paverka utvecklingen)? rian pa Soder (med en kvallséppen biograf)
och Purple Flag som har bidragit positivt till
tryggheten.

Finns forutsattningar bidra till 6kad upplevd Det finns goda forutsattningar som kan stéar-
trygghet? kas av strategisk prioritering och samverkan.

Utvarderingen syftar inte endast till att beskriva vad som skett utan ocksa hur det skett, samt
vilka delar av genomférandet som varit framgangsfaktorer respektive utmaningar eller risker. De
faktorer som sammanstallts nedan beskrivs och forklaras alla mer utforligt i rapportens évriga
kapitel, men samlas har fér en sammanfattande éverblick.
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Utmaningar och risker:

e Enrisk att trygghetteamet ar alltfor flexibla, vilket kan splittra fokus.

e (Qtydlig prioritering har lett till tidsbrist och hog arbetsbelastning.

e En utmaning ar att stadsbyggnadsforvaltningen tar en ledande roll i stadens
trygghetsarbete som helhet. Inifran en forvaltning finns svarigheter att hantera
centrala och férvaltningsdvergripande fragor.

e Med tanke pa ovan har det saknats strukturerade former for samverkan med och
mottagande hos andra férvaltningar. Notera att samverkan sker, men att for-
merna har varit otydliga.

e Efteren period av uppbyggnad finns behov av att arbeta efter annu tydligare mal-
sattningar som ger tydligare styrning.

e Risk for obalans i dialogunderlaget finns da dialogerna lattast nar de engagerade
samt de som upplever otrygghet. Utmaning att framat na ut till de som &r svéara
att na och som eventuellt "skapar” otrygghet for andra.
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7. LARDOMAR OCH REKOMMENDATIONER

Swecos utvardering har haft ett tvadelat syfte — dels att se resultat och lardomar fran arbetet
som genomforts hittills och dels att arbeta metodutforskande och lagga fram férslag pa hur
Helsingborgs stad kan utveckla sina rutiner for egen uppfdljning av insatser och arbeta mer sys-
tematiskt med uppféljning av trygghet generellt i staden. Darfér omfattar vara lardomar och re-
kommendationer bada dessa delar.

7.1 OVERGRIPANDE REKOMMENDATIONER

Det finns nagra generella rekommendationer som Sweco ser som centrala for att utveckla och
skarpa trygghetsteamets arbete framéat. Dessa handlar alla om att tydliggéra och avgransa ar-
betet.

Arbeta aktivt med prioritering. Sweco uppfattar att trygghetsarbetets omfattning tenderar att
vaxa ju mer som gors och att flera parallella arbetsuppgifter i kombination med h6ga ambitioner
skapar en hog arbetsbelastning for trygghetsteamet. | takt med att trygghetsteamet har banat
vag, provat sig fram och tagit en ledande roll for trygghetsarbetet inom stadens organisation sa
har forvantningar hoéjts, dialogmaterial och annat underlag vaxt, samt kunskapen hos medarbe-
tarna okat. Infér den aterstdende perioden av arbetet med Handlingsplanen har det uppstatt ett
behov av aktiv prioritering, for att inte aventyra insatsernas kvalitet och for att sakra en balan-
serad arbetssituation for medarbetarna. Resurserna ar goda, men det finns inte majlighet att
gora allt.

Sweco menar att arbetet skulle ma bra av tydligare malsattningar, dar Handlingsplanens Gver-
gripande och langsiktiga méal bryts ner till delméal som kan f6ljas upp och bockas av péa kort sikt.
Delmalen ska ligga i linje med det politiska uppdraget och kdnnas meningsfulla for arbetet. Det
kan forslagsvis handla om att satta mal for vad en specifik insats ska leda till, mal for en viss
tidsperiod eller mal for vilka delar av staden som ska prioriteras.

| samband med mélformulering finns ett stort varde av att géra en samlad insats for att formulera
och skapa samsyn kring arbetets insatslogik och visualisera detta i en effektkedja. | effektked-
jan sakerstélls att varje aktivitet kopplas samman med ett kortsiktigt delmal som i sin tur kopp-
las till de langsiktiga mélen med Handlingsplanen. Genom att renodla effektkedjan blir det tyd-
ligare vilka aktiviteter som ger mest varde fér det ldngsiktiga malet och vilka aktiviteter som
kanske hamnar pé ett sidospéar. Darmed bidrar en tydlig insatslogik till en tydligare styrning kring
vad arbetsgruppen bér prioritera respektive skala bort. Bade méalformulering och insatslogik un-
derlattar ocksa framtida resultatuppféljning.

Arbeta for att utveckla samverkan. Sweco bedomer att arbetsgruppens samverkan med andra
aktorer bor 6ka, med det framsta syftet att avgransa arbetet och férdela ansvar pa flera av sta-
dens och samhéllets aktdrer. Vi ser att arbetsgruppen Gver tid har utvecklat sina insatser fran
att galla "enklare” ingrepp som belysning och upprustning till att nu omfatta komplexa proces-
ser, dar placemaking och relationsbyggande dialogprocesser tar stora resurser i ansprak. Dessa
insatser kraver ocksa langsiktig narvaro fér att ge varaktig nytta. Stadsbyggnadsfdrvaltningen
har en begransning i sitt uppdrag att arbeta med fysisk utformning. Arbetsgruppen behdver
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déarfor skicka stafettpinnen vidare och lata andra férvaltningar och aktdrer inom néaringsliv eller
civilsamhalle ta ansvar for att uppratthélla relationer med medborgare och skapa aktiviteter for
att levandegora platser. Trygghetsteamet kan fortsatt vara initiativtagare och sjalvklart vara en
nyckelaktor nar det galler att skapa fysiska forutsattningar for att anvanda platser, men den bor
inte vara den part som ensam bér ansvaret for langsiktiga sociala aktiviteter.

Se dver Helsingborgs stads organisation av trygghetsarbetet pa sikt. Pa sikt skulle arbetet
kunna organiseras pa ett satt som underlattar styrning, stadsdvergripande samverkan och en
tydligare rollférdelning och avgransning, och darmed dven det samlade helhetsgrepp som trygg-
hetsarbetet kraver. Ett exempel skulle kunna vara ett centralt trygghetsteam pa stadslednings-
forvaltningen som kan knyta till sig férvaltningsspecifika trygghetsteam (likt den grupp som
finns pa stadsbyggnadsférvaltningen), fordela arbete och uppdrag, fora stafettpinnen vidare,
och dven nyttja kontakten med civilsamhallet och andra langsiktiga aktérer i staden. Ett sddant
centralt placerat trygghetsteam skulle kunna rdra sig mer fritt éver forvaltningsgranserna, me-
dan forvaltningarna far ett tydligare uppdrag kopplade till genomférande och aktiviteter. | en
sadan organisation ar det dven lattare att samordna insatser sa att férvaltningarna inte riskerar
att antingen dubbelarbeta, eller att motverka effekterna av varandras insatser.

Problematisera insatser av tillfallig karaktar. Utvarderingen belyser en mojlig risk med tempo-
rara installationer, da tra eller malningar snabbt blir slitna och da forstéarker kéanslan av att en
plats inte ar omhandertagen, snarare an att bidra till en omhandertagen kansla. Temporara l6s-
ningar kan ockséa ses som att platseninte ar "vard” en permanent atgard och i sa fall reproducera
en identitet och ett rykte om en plats som mindre attraktiv. Utvarderingen bedémer att det ar en
risk som bor beaktas infor beslut om temporéra installationer, men att det tillfalliga ocksa kan
skapa stora mdjligheter nar det sammankopplas med aktiviteter och delaktighet som inbjuder
till engagemang. Rekommendationen &r saledes inte att utesluta dessa atgarder, utan endast
att problematisera och ha en vaksamhet infér negativa bieffekter. Bibehall darfor en balans mel-
lan kommunikativt viktiga tillfalliga insatser eller installationer och mer langsiktigt helhetsar-
bete som exempelvis Furutorpsplatsen.

7.2 FORSLAG PA RUTINER FOR FRAMTIDA UPPFOLINING AV INSATSER

Vad galler rutiner for uppfoljning har arbetsgruppen vid flera insatser gjort ett gediget arbete
med nulagesanalyser, dokumentation och fére- och eftermatningar. Swecos uppfattning ar att
uppfdljningen ar viktig, men att den sannolikt kan férenklas i arbetet framat.

Vi har tidigare namnt att trygghet &r nagot subjektivt, relationellt och féranderligt (vilket ocksa
framgar i Helsingborgs stads egen beskrivning i Handlingsplanen). Detta innebér att det inte
finns nagot enkelt satt, eller en enda metod, for att mata upplevd trygghet. Helsingborgs stad
behover darfor angripa fragan fran flera hall samtidigt och dven mata férandringar som séger
nagot om férutsdttningarna for trygghet respektive otrygghet. Ett viktigt medskick ar att tydligt
skilja pa uppfdljning av direkta resultat och langsiktiga effekter.

Fokusera pa att mata direkta resultat nér det galler uppfdljning av fysiska atgarder och insat-
ser. En rekommendation &r att fokusera péa att folja upp konkreta resultat (exempelvis har be-
lysningen forbattrats) och undvika att félja upp langsiktiga effekter (méanniskor kédnner sig
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tryggare) nar det géller uppfoljning av enskilda atgéarder. Eftersom trygghetskénsla ar sa kom-
plext och paverkas av sd manga faktorer blir det svart att anvdanda exempelvis enkater med bo-
ende for att fa svar pa om det var den malade tunneln som har dkat deras trygghetsupplevelse,
oavsett hur de svarar pa fragan. Om trygghetsteamet istéllet utgar fran att Handlingsplanens
utpekade aspekter ar val underbyggda och sannolikt skapar férutsattningar for 6kad trygghet
sa blir det meningsfullt att félja upp hur val dessa férutsattningar skapas.

Handlingsplanen ger ett bra stod i uppfdljning av direkta resultat. Sweco testade att anvanda
de sju aspekterna i den har utvarderingens fallstudier och noterade att de ar enkla att anvanda
for en nulédgesanalys, samt for att bedoma vilka typer av insatser som é&r relevanta. De gar ocksa
bra att anvanda for att dokumentera och félja upp vilka typer av atgarder som har genomférts
pa vilken plats. Det finns dock en risk att de sju aspekterna med tillhérande graderingsskalor
skapar en forestallning om att "full pott” inom samtliga sju atgarder alltid &r ett dnskvart age,
samt att alla insatser bér strava mot att uppfylla detta for att na optimal trygghet. Sa ar inte fallet
och sa bor detta verktyg inte anvandas. Framforallt géller det sdkerhetsatgérder, som oftast inte
ar ett naturligt inslag i en trygg stadsmiljo och inte bor efterstravas annat som en extrem atgard
kopplat till kriminalitet. Handlingsplanens sju faktorer ar darfér anvandbara som uppféljning av
resultat, men ar inte nodvandigtvis ett bra matt pa uppnadd effekt.

Dokumentera mera (systematiskt). Trygghetsteamet dokumenterar sitt arbete aktivt i olika for-
mat, séval l6pande som i arshjulet, men denna skulle kunna systematiseras ytterligare. Det
handlar dels om att underlatta aterblick och 6verblick, men ocksa om att minska arbetets sar-
barhet ifall det sker personalbyten. De projektdversikter som Sweco har tagit del av — med upp-
gifter om bland annat ekonomi, bakgrund, samarbetspartners, fortsattningar/kopplingar till
andra insatser, dialog, lardomar och resultat — har varit tydliga och utgor ett gott exempel pa hur
dokumentationen skulle kunna se ut aven fér kommande insatser inom Handlingsplanen. Pro-
jektoversikten skulle dven kunna innehélla en kort bedémning av de sju trygghetsaspekterna
for varje insats.

Hall isdr kvantitativa och kvalitativa metoder. Trygghetsteamet har hittills gjort intervjuer
och/eller muntliga enkater bland forbipasserande pa en plats, for att méata ett fore- respektive
efter-lage nar en insats ar genomford. Underlaget sammanstalls i diagram, vilket ger ett intryck
av att materialet ar kvantitativt och representativt. Underlaget ar vid narmare granskning mer
av ett kvalitativt underlag dar det — trots ungefar 30—50 respondenter per matning — inte gér att
utléasa nagot sakert om befolkningen som helhet, men dar det finns en hel del intressanta fritext-
svar. Aven om det &r positivt att nyttja saval kvantitativa och kvalitativa metoder s& ar det viktigt
att inte mata eller tolka kvalitativa resultat pa ett kvantitativt satt, och vice versa. En enkét be-
hover komma upp i en viss svarsfrekvens och volym for att kunna vara anvandbar som just en-
katresultat. Om trygghetsarbetet utgar fran Handlingsplanen samt de sju trygghetsaspekterna
sa ar det sallan majligt for en enskild och avgransad insats (exempelvis en tunnelmalning) att
uppfylla samtliga sju faktorer p& en gdng. Aven om en méatning skulle visa pa en 6kad upplevelse
av trygghet bland forbipasserande sa ar det svart att uttala sig om kausala kopplingar mellan
okningen och tunnelmélningen. Ett mojligt forfarande vore darfor att helt fokusera pa kvalitativ
uppfdljning, och istallet nyttja stadsledningsforvaltningens trygghetsdialoger samt Handelse-
kartan for kvantitativ effektméatning av trygghet och hur den utvecklas dver tid. Med kvalitativ
uppfdljning avses att fortsatta ta tempen pa varje insats saval fore och efter, men att detta sker

34



primart genom att checka av de sju faktorerna som paverkar trygghet for varje insats (fére och
efter), samt att anvanda referenspersoner for intervjuer eller walkshops (se nedan).

Anvand referenspersoner for kvalitativa bedomningar av resultat och effekt. Swecos reflektion
ar att fritextsvaren fran de enkatméatningar som redan gjorts skulle bli &nnu djupare och mer
anvandbara om den kvalitativa metoden renodlades och att staden exempelvis anvande sig av
en referensgrupp, liknande den metod som Sweco anvande i de walkshops som genomfardes i
utvarderingen. Swecos ansats att sakerstalla att flera intressegrupper kommer till tals kan kon-
trolleras i en referensgrupp, bestdende av invanare och representanter for civilsamhalle. Den
referensgrupp av yrkespersoner som deltog i walkshop skulle med fardel kunna nyttjas aven
framover, da de alla representerade olika medborgargrupper och bidrog med en bredd av per-
spektiv. Att helt fokusera pa kvalitativ uppféljning i kombination med egen observation skulle
sannolikt minska mangden material att administrera samt tillata en djupare forstaelse fér en
atgards betydelse ur ett anvandarperspektiv. Detta ar ocksa ett tillfalle att starka kvaliteten pa
dialogunderlaget genom att na ut bredare och dven inkludera t.ex. grupper som "skapar” otrygg-
het for andra.

Dialoger och trygghetskartan ar vardefull kvalitetssakring. Trygghetsarbetet bor fortsatta sitt
transparenta och uppsokande arbete dér trygghetsteamet kontinuerligt méter invanare ute pa
plats och dar deninteraktiva, digitala trygghetskartan haller trygghetsteamet informerad om var
invanarna ser behov och vilken slags otrygghet som speglas i de inkomna férslagen. Kontakten
med invanare kommer att ge trygghetsteamet aktuell respons pa vilken slags insatser som ef-
terfragas och ge en kvalitetssékrande funktion.

7.3 UTVECKLING AV SYSTEMATISK STATISTISK TRYGGHETSMATNING

Som ett komplement till den kvalitativa resultatuppféljning som beskrivs i foregdende avsnitt
bor Helsingborgs stad aven utveckla en kvantitativ effektmatning. Detta handlar om att skapa
mojligheter for stadsbyggnadsfarvaltningens trygghetsteam att félja utvecklingen dver tid, med
hjalp av statistik fran sékerhetsavdelningen.

Utveckla och anpassa Handelsekartan. Sweco har genomfort intervjuer med sakerhetsavdel-
ningen i Helsingborgs stad, samt ett seminarium via Skype om trygghetsindex. Pa det senare
tillfallet deltog trygghetsteamet samt stadsledningsfdrvaltningen. Dessa ger vid handen att sta-
den har tillgang till en stor médngd data som skulle kunna anvandas mer strategiskt i trygghets-
arbetets prioriteringar. Idag far trygghetsteamet endast sporadisk tillgang till dataunderlag och
da ett dataunderlag som inte &r anpassat for deras behov. Stadsbyggnadsforvaltningen behdver
kunna ta del av handelsekartan péa ett pedagogiskt satt for att fa ett stéd i att synliggdra trender
for olika stadsdelar, och att kunna prioritera insatser till dar det behdvs mest.

Detta staller krav pa "bestallarkompetens” hos stadsbyggnadsfdrvaltningen (det vill séga en
kunskap om vad man behover veta), samt mdjligheter fér stadsledningsforvaltningens séker-
hetsavdelning att tillhandahalla relevant och bearbetad information till férvaltningen.
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Ett utvecklat underlag behéver:

- Endast visaindikatorer som ar relevanta for otrygghet i offentliga miljéer utomhus, d.v.s.
den typen av otrygghet som ar relevant for fysiska atgarder i stadsmiljo.

- Visa utveckling dver tid. Det behdver vara enkelt att folja 6kning eller minskning av en
viss typ av brott eller hAndelserapportering i ett visst omréade.

- Tydliggora vilka jamforelser som ar mojliga eller relevanta att gora. Det ar exempelvis
mer relevant att jamfora olika stadsdelars generella utveckling (snarare &n den "abso-
luta” trygghetsnivan for tva eller fler stadsdelar en given ménad), att kunna félja gene-
rella trender dver tid, samt att kunna jamfdra en viss tidpunkt pa aret éver flera ar (t.ex.
ar vissa typer av handelser "cykliska” och gar ofta upp eller ner vissa tidpunkter pa aret
— i sadana l4gen ar det mer intressant att félja utvecklingen fér samma tidpunkt dver
flera ar).

- Innehalla en pedagogisk véardering av de hdandelser som visas, exempelvis via fargkod-
ning eller liknande. Det bdr vara tydligt att allvarliga brott inte ska likstallas med mindre
allvarliga handelser.

Hur kan man ténka kring val av indikatorer/variabler? Indikatorer/variabler som skulle kunna
ingd i en kvantitativ uppféljning &r handelser som vanligen har en otrygghetskapande effekt hos
allmanheten, exempelvis anmalda brott, anlagda brander, handelserapporter, ordningsvaktrap-
porter, m.m. Brottslighet och ordningsstérande handelser behdver inte vara direkt kopplade till
den upplevda otryggheten, men kan dndé vara lampliga satt att folja upp och analysera enskilda
trygghetsinsatser i offentliga miljcer.

Vid en kvantitativ analys av dessa handelser ar det viktigt att jamfora omradets egen utveckl-
ing/trend, detta da graden av brottslighet och antal ordningsstérande handelser tenderar att
variera pa olika platser. | en rapport fran BRA2’ ndmns exempelvis den anmalda brottsligheten
som en lamplig indikator vid uppfdljning och analys av otrygghet. BRA ppekar dock att omfat-
tande trygghetsskapande insatser i ett omrade kan leda till en 6kad benagenhet att anmala,
vilket resulterarien 6kning i antalet anmalda brott, vilket i sin turinnebar att anmalda brott som
indikator bor kompletteras med ytterligare underlag.

Brott som begés i det offentliga rummet, det vill sdga synliga brott, har generellt sett en storre
paverkan pa den uppleva otryggheten. | rapporten rekommenderar BRA féljande brottskategorier
for analys och uppféljning:

Misshandel utomhus
Olaga hot och ofredande
Sexualbrott utomhus
Ran utomhus

20 BRA (2013). Indikatorer pa trygghet inom storstadsarbetet. https://www.bra.se/down-
load/18.cba82f7130f475a2f1800015868/1371914730673/2003 indikatiorer pa trygghet.pdf
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Tillgreppsbrott (Stold av fordon eller inbrott)
Anlagda brander

Vaskryckning

Skadegorelse

Sweco bedomer daremot att vissa brottstyper kan uteslutas eller kompletteras vid en kvantitativ
uppfdljning. Vissa brottstyper kan vara lika forekommande i enskilda/privata miljoer (bostad el-
ler arbetsplats) som i det offentliga. Ett exempel ar brottstypen Olaga hot och ofredande, som
inte alltid behdver vara korrelerad med en viss plats (en person kan fa ett hotfullt sms pa en
plats utan att uppfatta platsen i sig som orsaken till otrygghet). Denna brottstyp kan exkluderas
for att minminera risken for felbedémningar. Ett komplement till den ovannamnda listan ar dar-
emot brottstyperna Rdn och misshandel som skett inomhus men i en offentlig miljo, detta for att
inte utesluta omraden med offentliga inomhusmiljéer s& som butiker, bibliotek, restauranger,
fritidsgardar m.m. Att anvanda dessa handelser ar endast mojligt om det gar att tillhandahalla
information om adress.

Kompletterade uppgifter (exempelvis hdndelserapporter fran Polisen eller ordningsvaktrappor-
ter fran vaktbolag) kan dven vara ldmpliga indikatorer. Vid anvandning av dessa rapporter ar det
viktigt att skilja pa "otrygghetskapande hdndelser” och "otrygghetsskapande atgarder”. Otrygg-
hetskapande handelser kan vara ordningsrelaterade storningar eller brottsliga handlingar kopp-
lade till alkohol och narkotika, (exempelvis Omhéandertagen LOB), avlédgsnad, gripanden, as-
sistens av polis, m.m. Otrygghetsskapande atgéarder sa som tillsyn, vagledning och support till
allménheten ar enklare att identifiera, men daremot inte alltid relevant som indikator p& att na-

got otryggt faktiskt har skett. Dessa visar snarare var man lagger resurser.
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8. BILAGA

OBSERVATIONSPROTOKOLL FOR WALKSHOPS

Plats

Datum, dag och klockslag
Vader

Reflektion kring insatsen/atgarden/projektet
Jamfor med ev. fotodokumentation fore insatsen.

Vad har hant? Vilka fysiska atgarder? Beskriv hur insatserna paverkat platsen. Hur uppen-
bara/synliga ar de (primar eller sekundér funktion)?

Platsens historia, kontext, rykte, etc.

Situationsbeskrivning
Dominerande fardmedel: Bil — buss — cykel — gang
Primar méalgrupp: Unga — Aldre — Familjer — Séllskap — Individuell — Blandat

Narvaron av "6gon” pa platsen, t.ex. férbipasserande, gatans tillganglighet (som mdjliggér for-
bipasserande), narhet till omgivande attraktioner, tathet, attraktiv stadsmiljo, mix av bestkare

"Ogon” i form av bebyggelsens entréer, lokaler i gatuplan, fonster vanda mot gatan,m.m.

Overblickbarhet och vagvalsfrihet: dverblick genom belysning, ej skymmande grénska, dver-
blickbara strak och platser med méjlighet att valja andra véagar.

Entréer, parkeringsplatser, hallplatser m.m. syns fran flera hall.
Kanns miljon ren, omhandertagen, tilltalande?
Finns jamn belysning med god fargatergivning som inte blandar?

Finns fysiska sakerhetsatgarder (avstangningar, kameradvervakning)?

Insatserna

P4 vilket satt och i vilken omfattning anvéands de ytor/funktioner/installationer som upprattats
som en del av projektet?

Finns otydlighet kring anvandning och syfte?
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Rorelse

pa platsen

Var stannar man upp? Var ar genomfart? Markera pa karta.

Gangfléden

Vistelse

Anvandning

Aktiviteter

Spontana eller arrangerade? Privata eller offentliga?

Nodvéandiga, frivilliga eller sociala? Markera pa kartan.

Karakta

r och identitet

Trangt eller glest?

Lugnt eller livligt?

Kommersiellt/handel eller inte?

Intervjuer/samtal med personer pa platsen

Invanare/brukare/forbipasserande:

Beratta om varfdr du kom hit idag?

Vad gor du?

Ar det forsta gdngen du ar pa den har platsen? Om inte — vad brukar du géra har?
Kanner du dig trygg har? Vad far dig att kdnna dig trygg/otrygg har?

Kanner du andra i ditt naromrade?

Stadsdelens identitet, rykte?

Kanns miljon ren, tilltalande, omhandertagen?

Har féréandringarna/atgarderna paverkat platsen och tryggheten generellt? Om ja, hur?
Om nej, varfor inte? Finns andra faktorer som paverkar den upplevda tryggheten?
Vilka ev. mojligheter och utmaningar? Ge exempel?

Forbattringsforslag?

Betydelsen av dialog — bidrar dialog till att 6ka trygghet? Hur val nér dialog ut? Hur val
nar den in (har det hant nagot)?

Expert/intressent:

Hur val kanner du till stadens trygghetsarbete?

Kanner du dig trygg har? Vad far dig att kénna dig trygg/otrygg har?

Kanns miljon ren, tilltalande, omhandertagen?

Har férandringarna/atgarderna paverkat platsen och den upplevda tryggheten gene-
rellt? Om ja, hur? Om nej, varfdr inte? Finns andra faktorer som paverkar den upplevda
tryggheten?

Stadsdelens identitet, rykte?

Vilka ev. méjligheter och utmaningar? Ge exempel?
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- Ovéantade resultat?

- Forbattringsforslag?

- Betydelsen av dialog — bidrar dialog till att 6ka trygghet? Hur val nar dialog ut? Hur val
nar denin (har det hant nagot)?

- Hur bor trygghetsarbetet prioriteras och organiseras framat? Vilken samverkan kréavs?

Reflektioner kring insatsens/atgardens/projektets mal

Hur bidrar insatserna till projektets effektmal om att 6ka den upplevda tryggheten?
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