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Sammanfattning

Offentlig upphandling har anvants som ett arbetsmarknadsverktyg under manga ar i
flera lander inom EU. | Sverige har flera kommuner och statliga organisationer arbetat
med att genom sarskilda kontraktsvillkor skapa mojligheter till sysselsattning och
arbete for personer som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden. Det stora
flertalet upphandlande organisationer har inte arbetat med sysselsattningskrav
eftersom viktiga forutsattningar som kunskap och stédresurser har saknats. Dessutom
har den politiska viljan och prioriteringarna bade lokalt och nationellt varit otydliga.

Syftet med transnationella ESF-projektet Sysselsattning genom offentlig upphandling
har varit att utveckla en modell eller metoder som kan anvandas for att stélla
sysselsattningskrav i en offentlig upphandling. Att ha en svensk nationell modell
bedtms leda till att fler upphandlande organisationer kommer att tillampa sadana
krav och att leverantérerna kommer att moéta tydligare kontraktsvillkor. Modellen kan
ocksa bidra till 6kad och breddad kompetensforsoérjning for leverantorer. Den kan
bidra till att fler individer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden, sarskilt
nyanlanda, erbjuds en anstallning eller praktikplats i offentligt upphandlade kontrakt.

De upphandlande organisationer som stéllt ndgon form av sysselsattningskrav har
manga ganger anvant olika metoder. Syftet med en nationell modell for
sysselsattningskrav i offentlig upphandling &r att skapa en enhetlig metod som tydligt
visar vad som kravs for att kunna genomfdra en lyckad upphandling med
sysselsattningskrav.

Huvudmalgrupp for framtagandet av nationella modellen har varit upphandlande
organisationer. De som setts som viktiga malgrupper ar dven leverantorer,
beslutsfattare, matchningsansvariga arbetsmarknadsaktorer, representanter fran
civilsamhallet och fran den sociala ekonomin.

Resultat
Projektet har identifierat foljande tydliga framgangsfaktorer for att lyckas med
sysselsattningskrav i offentlig upphandling:

e Tydlig strategi och styrdokument. Beslutsfattare och ledning i stat, regioner
och kommuner maste ha en klar strategi som formulerats i genomarbetade
styrdokument i form av regleringsbrev eller regeringsuppdrag. Fér kommuner
och regioner ska detta vara tydligt formulerat i upphandlingspolicyn, samt att
resurser ska anges.

e Dialog och samrad med néringsliv och arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer. Det ar nédvandigt att samrada om utmaningarna i
en bransch eller pa en ort for att lyckas. Om inte leverantorerna deltar blir det
inga anbud.

o Ett gott samarbete med arbetsmarknadsaktorer for matchning. Oavsett om det
ar arbetsformedlingen, kommunal arbetsmarknadsférvaltning, privata
matchningsforetag eller féretagen sjélva som skoter rekryteringen kravs ett
samarbete for att det ska bli ratt person pa ratt plats och som kan hjalpa till att
I6sa behovet pa arbetsmarknaden, bade for individen och for foretagen.
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Projektets huvudresultat har tre ben:

e En nationell modell i form av en processbeskrivning och tillhérande
stodmaterial riktade till olika malgrupper.

e En kunskapsbank pa Upphandlingsmyndighetens webbplats dar kunskap i
form av utbildningsmaterial, checklistor, framgangsfaktorer, filmer, larande
exempel i Sverige och erfarenheter fran andra EU lander finns samlat.

e Ensamhéllsekonomisk modell for att berdkna socioekonomiskt véarde eller
konsekvenser och effekter av sysselsattningskrav i upphandling.

Genom ett transnationellt och nationellt larande har projektet utvecklat effektiva
metoder i form av en nationell modell och tillhérande stédmaterial for att tillampa
sysselsattningsframjande krav i offentlig upphandling. Modellen beskriver tydligt varje
steg i processen och ger praktiskt stod till de aktorer eller roller som berors, bland
annat upphandlare, matchningsansvariga och leverantorer, men ocksa beslutsfattare.
Projektet har darmed skapat stod och férutsattningar for en socialt ansvarsfull
upphandling med béaring pa arbetssokande malgrupper som star langt fran
arbetsmarknaden, sarskilt nyanlanda. Stodet &r webbaserat och finns pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Anvandningen av den nationella modellen med tillhérande stéd och kunskap,
forvantas bli en del i upphandlingsforfaranden och leda till 6kade 6vergdngar till
arbete for personer som har svart att komma in pa den svenska arbetsmarknaden.

Den nationella modellen for sysselsattningskrav i en offentlig upphandling méjliggor
att offentlig verksamhet och néringsliv tillsammans ska kunna bidra till en battre
arbetsmarknad och en 6kad tillvaxt. Mer om huvudresultaten finns i kap 5 i denna
rapport.

Forslag fran projektet

Nér projektet ar slut 6vergdr modellen och stodet till Upphandlingsmyndighetens
ordinarie forvaltningsorganisation. For att modellen ska fa genomslag och
anvandandet av sysselsattningsframjande atgarder i offentlig upphandling ska fa
spridning foreslar projektet:

e Att Upphandlingsmyndigheten fortsatter att sprida kunskap om
sysselsattningskraven i en offentlig upphandling genom
kommunikationsinsatser och utbildning. Alla organisationer som har varit
med att skapa den nationella modellen foreslas bli ambassaddrer for att
vidarebefordra kunskap och erfarenhet om sysselssattningskraven och
modellen till sina natverk och kontakter.

e Attdeti Sverige inrattas ett regionalt stod till upphandlande myndigheter
utifran fransk modell med facilitator, som medfinansieras av staten och
upphandlande organisationer och samordnas av Upphandlingsmyndigheten
och SKR.

e Att Upphandlingsmyndigheten genomfor en forstudie och en behovsanalys om
att inféra ett nationellt IT-system som foljer upp sysselsattningskrav i en
offentlig upphandling.


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/upphandling-med-mal-att-oka-sysselsattningen/
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1. Om rapporten

1.1 Inledning

Mojligheten att stélla sysselsattningskrav i offentliga upphandlingar har funnits sedan
2004. Flera svenska kommuner och andra myndigheter har utnyttjat den mojligheten
och manga leverantorer har deltagit i dessa upphandlingar. Men omradet ar komplext
och en enhetlig metod behovs for att kunna stélla krav pa ett effektivt och rattssakert
séatt enligt upphandlingsreglerna.

Upphandlingsmyndigheten, Arbetsférmedlingen, Goteborgs stad, Stockholms stad,
Helsingborgs stad och Botkyrka kommun beviljades gemensamt finansiering fran
Europeiska socialfonden (ESF) for att bedriva ett transnationellt EU-projekt
tillsammans med Finland och senare &ven Trafikverket, dér parterna genom att
anvéanda lagen om offentlig upphandling (LOU) utvecklar metoder och modeller for att
personer som star langt fran arbetsmarknaden, sarskilt nyanlanda, ska ta sig in pa
arbetsmarknaden. Projektet heter Sysselsattning genom offentlig upphandling
(Employment Through Procurement). Upphandlingsmyndigheten &r projektégare.
Transnationella partner i Finland &r Finnish Institute for Health and Welfare,
Helsingfors stad och Vanda stad.

Arbetsprocess

Denna slutrapport beskriver projektets arbete och resultat samt hur projektets arbete
har gatt till. Projektet har under projekttiden genomfort sexton workshops inom
projektgruppen tillsammans med styrgruppen och transnationella partner. Projektet
har dven genomfort fem regionala dialoger runt om i hela landet for att sprida kunskap
och ta del av de behov som finns hos malgrupperna samt har gjort en nationell enkét
med arbetsintegrerande sociala foretag (ASF). Projektet har intervjuat ett antal
personer som jobbar med sysselsattningskrav i olika kommuner, tagit in synpunkter
fran ett antal leverantorer och foretag.

Projektet har tittat pa ett antal metoder i Sverige, bland annat fran Botkyrka kommun,
Goteborgs stad, Helsingborg stad, Stockholms stad och Trafikverket. Projektet har
aven genomfort flera studiebesdk i andra EU-Iander for att se olika I6sningar for att
stalla sysselsattningskrav i offentlig upphandling, bland annat Finlands nationella
modell for sysselsattningskrav. Studiebesoken har gatt till Warszawa stad, Rotterdam
stad, Paris, Glasgow, Barcelona, Helsingfors stad och Vanda stad i Finland.

For att fa ytterligare relevanta underlag har projektet tagit in externa synpunkter fran
arbetsmarknadsparter, naringslivet, leverantdrer och andra myndigheter samt olika
organisationer som ingar i projektets referensgrupp.

Utifran ovanstdende exempel och erfarenheter har projektet tagit fram en nationell
modell med tillhdrande stddmaterial i form av mallar, processbeskrivning, checklistor,
filmer, larande och goda exempel, formular, framgangsfaktorer, utbildnings- och



Upphandlingsmyndigheten | Sysselsdttning genom offentlig upphandling

informationsmaterial och en webbplattform dar material samlats i en sa kallad
kunskapsbank.

1.2 Definitioner och forkortningar

Sysselsattningskrav. Sysselsattningskrav i offentlig upphandling innebar att den
upphandlande organisationen, oftast stat, region eller kommun, staller krav pa att den
vinnande leverantdren under kontraktstiden ska erbjuda anstallning, utbildning,
praktik- eller larlingsplatser till personer som har svart att komma in pa
arbetsmarknaden.

Arbetsintegrerande sociala foretag (ASF). Arbetsintegrerande sociala foretag ar
en typ av sociala foretag som har tva affarsidéer, en kommersiell idé och en annan som
syftar till att skapa jobb for personer som star langt fran arbetsmarknaden.

Dialogkrav ar en mjukare form av krav, att fora dialog med leverantéren i samband
med kontraktsskrivning om forutsattningar och méjligheter att erbjuda praktikplats
eller anstéllning vid utférande av kontraktet.

Numeraéara krav definierar antal platser som leverantdrerna ska uppfylla under
kontraktstiden.

Matchningsansvarig. Den organisationen som ansvarar for att ge stod till
arbetsstkande som star langt fran arbetsmarknaden. Det kan vara
Arbetsformedlingen, kommunal arbetsmarknadsforvaltning, privat matchningsaktor
och arbetsintegrerande sociala féretag.

Upphandlande organisationer. De som omfattas av skyldigheten att upphandla
kallas upphandlande myndigheter eller upphandlande enheter.

SME. Sma och medelstora foretag.

SKR. Sveriges Kommuner och Regioner (tidigare SKL — Sveriges Kommuner och
Landsting).

2020-strategin. Europa 2020 — en strategi for smart och hallbar tillvaxt for alla.

SRPP. Sacially responsible public procurement, handbok fran EU for socialt
ansvarsfull upphandling.

LOU. Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.
LAS. Lag (1982:80) om anstéllningsskydd.

Upphandling med sociala hansyn avser socialt ansvarsfull offentlig upphandling.
Det kan vara att ta arbetsrattsliga hansyn eller anstandigt arbete, social integration,
lika mojligheter, tillganglighet for alla, etiska hansyn och sysselsattningshansyn.
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Sociala hansyn kan inbegripa bland annat arbetsrattsliga hansyn, etiska hansyn och
sysselsattningshansyn.

Sysselsattningshansyn som ibland anvands synonymt med
sysselsattningsframjande atgarder eller krav ar en underkategori till sociala krav.

Personer som star langt fran arbetsmarknaden eller utsatta grupper.
Enligt Arbetsformedlingens definition handlar det om utrikes fédda eller nyanlanda,
personer med funktionsnedsattning, personer som saknar avslutad
gymnasieutbildning samt &ldre eller langtidsarbetslosa. Det galler 4ven nyanlanda
arbetssdkande i etableringsprogrammet

Etableringsprogrammet omfattar nyanlanda invandrare mellan 20 och 64 ar med
uppehallstillstand som flykting eller skyddsbehévande samt deras anhoriga.
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2. Bakgrund till projektet — varfor
sysselsattningskrav?

2.1 Situationen i Sverige

Offentlig upphandling har uppméarksammats som ett av flera samhallspolitiska
styrmedel som kan anvandas for att verka for olika politiska och sociala mal. Sociala
h&nsyn kan bland annat omfatta att sysselsattningskrav vid offentlig upphandling
beaktas.

I Sverige genomfors offentliga upphandlingar for drygt 680 miljarder kronor per ar,
vilket motsvarar ungefér en sjattedel av BNP. Mot bakgrund av att en tredjedel av de
offentliga utgifterna utgors av offentliga inkép och nastan 70 procent av de offentliga
utgifterna ar upphandlingspliktiga, finns en potential att uppna lagre arbetsloshet for
personer som star langt fran arbetsmarknaden.

Att skapa arbetstillfallen, samtidigt forbattra matchningen och hoja kompetensnivan
ar en god affar for samhallet, féretagen och inte minst for de individer som gar fran
utanforskap till sysselsattning. Detta ska bidra till en hallbar samhallsutveckling.

Tillsammans med leverantdrer kan den offentliga affarsuppgdrelsen skapa
sysselsattningsplatser, arbetstillfallen, larlings- och praktikplatser genom
sysselsattningskrav for personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden.
Upphandlande organisationer kan darfér anvdnda upphandling som ett verktyg for att
skapa sysselsattningsmdjligheter genom krav i upphandlingar. Offentlig upphandling
kan bli en dérroppnare for utsatta grupper eller fér dem som saknar egna kontakter in
till arbetsmarknaden.

For att bemota det 6kade intresset for social hallbarhet och ta vara pa de viktiga
erfarenheter som gjorts hittills av upphandlande organisationer har initiativet tagits
till projektet Sysselsattning genom offentlig upphandling. Projektet riktar framst in sig
pa att 6ka sysselsattningsgraden for malgrupper som har svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden, sérskilt nyanlanda.

Sysselsattningskrav vid offentlig upphandling i Sverige och i flera nordiska lander har
varit en del av den aktiva arbetsmarknadspolitiken i kommuner och hos myndigheter
pa olika nivaer, som en metod for att skapa utrymme for praktikplatser eller
anstallningar for personer som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden, enligt
Konkurrensverkets rapport (Uppdragsforskningsrapport 2017:2).

De foljande ar exempel pa myndigheter och kommuner som anvéander olika metoder
for att stélla sysselséttningskrav i upphandling i Sverige: Uppsala kommun, Orebro
kommuns kommunala bolag Orebrobostéder, Goteborgs stad, Ume& kommun,
Vasteras kommun, Luled kommun, Borlange kommun, Botkyrka kommun, Malmé
stad, Stockholms stad och Helsingborgs stad.

10



Upphandlingsmyndigheten | Sysselsdttning genom offentlig upphandling

I juni 2015 fick Trafikverket som forsta statliga myndighet i uppdrag av den svenska
regeringen att arbeta med sysselsattningskrav vid offentliga

upphandlingar. Syftet ar att bidra till 6kad sysselsattning for grupper som har svart att
komma in pa arbetsmarknaden och darigenom minska arbetslosheten (Trafikverkets
rapport, 2015a, s. 4 och 7).

De nya upphandlingslagar som tréadde i kraft 2017-01-01 och den nationella
upphandlingsstrategin, som regeringen beslutade om i juni 2016, ger myndigheter
mojlighet att stalla sociala krav pa ett tydligare satt an tidigare.

2.2 Arbetsmarknaden i Sverige

Projektets malgrupp har varit nyanlanda. Den framtagna modellen kan tillampas aven
pa andra malgrupper som har svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Har
beskrivs i korthet hur arbetsmarknadssituationen i Sverige ser ut for nyanlanda.

Etableringen och integrationen av nyanléanda i Sverige ar en utmaning for samhallet.
Det tar i genomsnitt fem till tio &r innan nyanlanda kommer in pa arbetsmarknaden.
Enligt statistik fran Arbetsformedlingens webbplats var arbetslosheten bland
utrikesfodda 19,2 procent i augusti 2019, jamfort med inrikes fodda som hade en
arbetsldshet pa 3,7 procent samma period.

Sedan ar 2014 och fram till i dag har 6ver 280 000 asylsokande anlant till Sverige
enligt statistik fran Migrationsverkets webbplats. De flesta asylansokningarna
beviljades under ar 2016.

Framforallt de personer som saknar gymnasial utbildning har svarigheter att fa
varaktig sysselsattning pa arbetsmarknaden. Arbetslsheten ligger i denna grupp pa
21,7 procent i augusti 2019 och pa 5,5 procent for de som har gymnasieutbildning. For
att sysselsattningen ska kunna 6ka pa sikt ar det viktigt att malgruppen kommer in pa
arbetsmarknaden.

Nyanlénda personer som saknar gymnasieutbildning kan ha bristande
sprakkunskaper i svenska och engelska, vilket kan forsvara mojligheten att etablera sig
pa arbetsmarknaden. Framst ar det avsaknad av natverk som okar svarigheten att fa
ett arbete. Arbetsgivare kan uppleva en osdkerhet géllande utbildning och
yrkeskompetens som forvarvats utomlands. Arbetsférmedlingen har upphandlat
validering for att hjélpa till med bedémning samt for att underlétta for arbetsgivare
och for malgruppen.

2.3 Sysselsattningskrav ger en vag in pa

arbetsmarknaden

Genom att utbilda och ge praktisk arbetserfarenhet till malgruppen 6kar mojligheten
att etablera sig pa arbetsmarknaden och darmed dven kunna bygga upp ett eget
natverk infor framtiden. Nar den offentliga sektorn stéller sysselsattningskrav i

11
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upphandlingar kan méjligheter skapas fér nyanlanda att skaffa sig erfarenhet, natverk
och utbildning och darmed komma in pa arbetsmarknaden.

Sysselsattningskrav i en offentlig upphandling kan leda till att de arbetssékande far en
starkare stallning pa arbetsmarknaden och forbattrar sina forutsattningar att fa ett
arbete. Genom att fa en praktikplats eller en anstallning via sysselsattningskrav far
den arbetss6kande anknytning till arbetsmarknaden, vilket minskar risken for
langvarig arbetsloshet och utslagning samt ger en mojlighet till fortsatt anstéllning hos
leverantdrerna. De arbetsmarknadspolitiska programmen som kan kombineras med
detta kan bidra till att de arbetss6kande far de kunskaper som efterfragas och kan
darmed motverka arbetskrafts- och kompetensbrist hos leverantérerna.

2.4 Sysselsattning genom reserverad upphandling

Ett annat satt att framja sysselsattning genom upphandling &r att tillampa en
reserverad upphandling. En reserverad upphandling ar en upphandlingsprocess dar
bara vissa leverantorer far lamna anbud. En upphandlande organisation kan reservera
deltagandet i upphandlingsforfaranden for vissa, framforallt sa kallade
arbetsintegrerande sociala foretag. Det ar ocksa mojligt att foreskriva att kontrakt ska
fullgéras inom ramen for program med skyddad anstallning.

Syftet med bestdmmelsen om reserverad upphandling &r att gora det mojligt for vissa
foretag att kunna tilldelas kontrakt som de annars skulle sakna mojlighet att fa under
normala konkurrensférhallanden. Under vissa forutsattningar far en sarbehandling
goras. For det forsta kan deltagandet i ett upphandlingsférfarande reserveras till vissa
leverantorer, s kallade skyddade verkstader och leverantorer vars framsta syfte ar
social och yrkesmaéssig integration av personer med en funktionsvariation och av
personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden. For det andra kan ett
kontrakt villkoras med att det ska fullgdras inom ramen for ett program foér skyddad
anstallning. For bada alternativen galler den grundlaggande forutsattningen att minst
30 procent av dem som leverantdren sysselsatter i nAmnda verksamheter ar personer
med funktionsnedsattning eller personer som har svart att komma in pa
arbetsmarknaden.

Reserverad upphandling har testats i mindre omfattning i Sverige. Det krévs darfor en
tidig dialog med de leverantdrer som uppfyller kraven och som kan tankas lamna
anbud i en reserverad upphandling.

Ett av de forsta och mest spridda exemplen pa reserverad upphandling i Sverige galler
en upphandling av fruktkorgar i S6derhamns kommun. Kontraktet tilldelades
Stenbackens boende- och arbetskooperativ som genom krav i upphandlingen anstallde
en person som hade svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Ett annat exempel pé en reserverad upphandling i Sverige &r hamtat fran Véanersborgs
kommun, som under 2017 i en upphandling av renhallning och klottersanering
reserverade upphandlingen for leverantdrer med medarbetare som har svart att
komma in pa arbetsmarknaden. Vinnare blev ett arbetsintegrerande socialt foretag
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som kommunen tidigare hade direktupphandlat, men dar uppdragen hade véxt sa
kraftigt att det krdvdes en annonserad upphandling.

Foljande ar exempel p& andra organisationer som har haft en reserverad upphandling:
Sveriges Television (SVT), Orebro kommun, Borldnge kommun, Géteborgs stad och
Nordanstigs kommun. Man kan genomfdra reserverad upphandling med eller utan
sysselsattningskrav och framja sysselsattning for personer som har svart att komma in
pé arbetsmarknaden. Mer information om hur man kan genomfora en reserverad
upphandling finns p& Upphandlingsmyndigheten.
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3. Om projektet — syfte, mal och
arbetsprocess

Det transnationella ESF-finansierade projektet Sysselsattning genom offentlig
upphandling ar ett tredrigt projekt som har haft i uppgift att skapa en modell och att
sprida kunskap om mojligheterna att stalla sysselsattningskrav i offentlig
upphandling. Projektet har letts av Upphandlingsmyndigheten och har drivits i
samarbete med Arbetsformedlingen, Botkyrka kommun, Géteborgs stad, Helsingborgs
stad, Stockholms stad och Trafikverket. Transnationella partner var Finnish Institute
for Health and Welfare, Helsingfors stad och Vanda stad.

Projektet slutlevererade ett stdd for sysselsattningskrav i offentlig upphandling under
2019. | oktober 2018 lanserade projektet en férsta version av en nationell modell for
sysselsattningskrav i offentlig upphandling med tillhérande webbaserat stod for
beslutsfattare, upphandlande organisationer, matchningsansvariga
arbetsmarknadsaktdrer och leverantdrer.

3.1 Syfte med projektet

Ett 6vergripande syfte med projektet har varit att i férlangningen skapa
forutsattningar for en socialt ansvarsfull upphandling som leder till 6kad
sysselsattning for personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden. Darmed
skulle offentlig upphandling bidra till minskad arbetsloshet med baring pa malgrupper
som star langt fran arbetsmarknaden. Den kunskap, de metoder och modeller som har
kommit fram i projektet ska sedan lyftas in i upphandlingsférfaranden med slutmalet
att 6ka dvergangen till arbete for personer som har svart att komma in pé
arbetsmarknaden, med extra fokus pa nyanlanda.

Malsattningen har varit:

e att tillsammans med samarbetspartner utveckla metoder och modeller som
kan anvandas for att stalla sysselsattningskrav i offentlig upphandling

e att sprida och hdja kunskapen om sysselsattningskrav i offentlig upphandling
och vilka konsekvenser det kan medféra, frAmst riktat till upphandlande
organisationer tjansteman.

3.2 Mal och 6nskade resultat for projektet

Projektets forvantade resultat har varit att genom ett gemensamt transnationellt och
nationellt larande utveckla effektiva metoder och modeller for att tillampa
sysselsattningskrav i offentlig upphandling.

e Ambitionen har varit att det efter projektets slut ska finnas en véal utvecklad
och dokumenterad metodik for att stalla sysselsattningskrav i en upphandling.
Metodiken ska vara effektiv, dokumenterad, testad och paketerad i form av
stdd (mallar, checklistor) i den praktiska processen foér upphandlande
organisationer.
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Fler upphandlande organisationer och tjansteman har kunskap om hur
sysselsattningskrav ska stéllas i en upphandling. Projektet har bidragit till
Okad kdnnedom om sysselsattningskrav i en upphandling genom att sprida
kunskap och erfarenheter av goda exempel samt har skapat en
kunskapsplattform. Forum for detta har varit saval webbplats, konferenser,
seminarier, workshops som dialoger samt moten.

Projektet har tydliggjort vilka konsekvenser den framtagna metodiken kan
medfdra i form av nyttor, 6kade och minskade kostnader, risker, mojligheter
och har tagit fram relevanta och anvandbara indikatorer fér uppféljning.

Med okad forstaelse och kunskap om sysselsattningskrav menas har att fler
upphandlande organisationer har forstaelse, verktyg och vilja att organisera sitt
inkopsarbete pa ett satt som ger positiva effekter for nyanlandas sysselséttning. Det
handlar om verksamhetsutveckling hos upphandlande organisationer dar
upphandlingen blir ett strategiskt verktyg for férandrade arbetsséatt och/eller
forandrade kulturer for att nd sociala mal.

3.3 Kortsiktiga effekter

I beteenden och attityder, pa tre ars sikt efter projektet

Fler upphandlande organisationer tillampar sysselsattningskrav med stéd av
kand och effektiv metodik.

Fler nyanlanda och andra malgrupper har fatt arbete eller praktikplats genom
krav i upphandlingar samt att sysselsattningskrav for nyanlanda har 6kat.

Fler projekt med sysselsattningskrav i upphandling startas.

Fler individer, med fokus pa nyanlanda, erbjuds en anstallning eller
praktikplats i offentligt upphandlade kontrakt.

Acceptansen for sysselsattningskrav har dkat bland leverantérer och évriga
intressenter genom att de utvecklade metoderna anvands.

Ekonomiska vinster borjar bli synliga pa lokal niva i form av 6kad
sysselsattning och minskat forsérjningsstod bland nyanlanda och andra
arbetssokande malgrupper.

3.4 Langsiktiga effekter

Okad social hallbarhet genom sysselsattningskrav, bidrag pd samhallsniva, pa 5—10 ars
sikt efter projektet:

minskat utanférskap

minskad segregation

minskad arbetsldshet bland nyanlanda lokalt och nationellt
minskad ohélsa lokalt och nationellt

Okad sysselsattningsgrad lokalt och nationellt

Okad valfard, BNP och andra indikatorer
samhéllsekonomiska vinster.
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3.5 Omfattning och strategi

Genomférandefasen, som bdrjade i november 2018, har bestatt av tolv olika sa kallade
work packages (nedan kallade arbetspaket) med olika inriktningar.
Genomforandefasen pagick under en 26-méanadersperiod efter en cirka atta manader
langanalys- och planeringsfas.

Darutéver genomférdes sex tematiska transnationella workshops med transnationella
partner i Finland. Dessa workshops behandlade olika @&mnen enligt féljande:

e nulagesanalys och utbyte av larande exempel samt utmaningar

e arbetsmarknadsanalys och matchnings- och rekryteringsprocess

e arbetsintegrerande sociala foretags roll for sysselsattningskrav i upphandling
e sociala innovationer genom ansvarsfulla upphandlingsprocesser

o stodfunktioner, arbetssatt och processer for matchning

o framgangsfaktorer, utmaningar och larande exempel

e statistisk, utvardering och konsekvensanalys

e kommunikation, spridning och strategisk paverkan.

Projektégaren har undertecknat avtal med alla partner om ansvarsférdelning mellan
projektagare och alla samarbetspartner for att tydliggéra vem som skulle gora vad
under genomforandefasen. Det foljande &r de olika arbetspaket och ansvarsomraden
for samarbetspartner. Upphandlingsmyndigheten hade ansvar for évergripande
projektledning och samordning for nationella och internationella aktiviteter samt
administration och rapportering till ESF-radet.

Arbetsformedlingen

Fokus pa rekryterings- och matchningsprocess och arbetsmarknadsanalys.
Samverkansformer mellan offentliga myndigheter och branschorganisationer for att
paskynda nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden.

Botkyrka kommun

Fokus pa att testa och kvalitetssakra den nationella modellen med
upphandlingspiloter for sysselsattningskrav i offentlig upphandling.

Goteborgs stad

Fokus pa en rekryterings- och matchningsprocess och arbetsmarknadsanalys.
Samverkansformer mellan offentliga myndigheter och branschorganisationer for att
paskynda nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden. Sociala innovationer genom
ansvarsfulla upphandlingsprocesser.

Helsingborgs stad

Fokus pa stodfunktioner, arbetssatt och processer for lyckad matchning kopplat till
offentliga affarer samt framgangsfaktorer.
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Stockholms stad

Fokus pa att arbetsintegrerande sociala foretag deltar i offentliga upphandlingar.
Sociala innovationer genom ansvarsfulla upphandlingsprocesser.

Trafikverket

Medverkade pa 6vergripande nivd med nationella och transnationella aktiviteter pa
alla omraden i projektet.

3.6 Avgransningar

Projektet har varit ett metodutvecklingsprojekt som har tittat pa och analyserat
befintliga metoder och modeller, utvecklat, samlad kunskap och erfarenheter samt
spridit de larande exemplen vidare. Projektet har inte bedrivit ndgon egen forskning
inom omradet och har inte heller analyserat nagra upphandlingsunderlag. Projektet
har inte heller bedrivit arbetsmarknadsverksamhet eller aktiviteter med
arbetssokande.

3.7 Tidsplan

Projektet inleddes i mars 2017 med en atta manader langplanerings- och analysfas.
Genomfdrandefasen startade i november 2017 och avslutades i december 2019.

I oktober 2018 lanserade projektet en forsta version av den nationella modellen med
tillhérande webbstdd. Under genomférandefasens 26 manader har spridnings- och
kommunikationsaktiviteter, workshops, transnationellt utbyte, studieresor och
utvecklingsarbete genomférts I6pande. | november 2019 slutlevererade projektet ett
stod for sysselsattningskrav i offentlig upphandling.

3.8 Organisation

| detta kapitel beskrivs projektorganisationsstruktur, vilka som ingdr samt de olika
uppgifterna i projektet.

Styrgrupp

Projektet har letts av en styrgrupp som bestar av representanter fran
samarbetspartner: Upphandlingsmyndigheten, Arbetsférmedlingen, Stockholms stad,
Goteborgs stad, Helsingborgs stad, Botkyrka kommun och Trafikverket. Styrgruppen
och projektagare har haft ett dvergripande ansvar for beslut om ekonomi,
projektmedarbetare och aktiviteter inom projektet.

Projektorganisation

Projektet har letts av Upphandlingsmyndigheten. Projektpartner har varit
Arbetsférmedlingen, Botkyrka kommun, Goteborgs stad, Helsingborgs stad,
Stockholms stad samt senare dven Trafikverket. Transnationella partner har varit
Finnish Institute for Health and Welfare, Helsingfors stad och Vanda stad. Projektet
har haft en styrgrupp, en projektgrupp samt en referensgrupp.
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Personal
Upphandlingsmyndigheten (projektagare)

e projektledare

e Dbitrddande projektledare

e kommunikationsansvarig

e utvarderare (internt och externt)

e ekonom och administrator

e upphandlingsjurist.
Samarbetspartner

e 1-3 personer per organisation
e en huvudkontaktperson.
Ovriga kompetenser

Processtdd: projektet har anlitat processledare vid behov for workshops och
konferenser men ocksa for processtod for projektledningen vid behov.

3.9 Metod

Projektet har anvant ESF-radets projektmetodik som heter “forandringsteori”. Det
innebar att alla projektaktiviteter ska ha ett logiskt samband med dvergripande
projektmal, forvantat resultat och féljder. Projektgruppen och styrgruppen hade
workshop om metoden i bérjan av planeringsfasen och har tagit fram en egen
forandringsteori tillsammans med ESF-radets konsult fran Ramboll for projektet.
Forandringsteorin kan ocksa vara en logisk karta éver hur verksamhetens olika delar
ska bidra till de 6vergripande malen och kan darfor anvandas pa flera vis. | detta
projekt har planeringsarbete, genomférande, uppféljning och styrning genomforts
utifran férandringsteorin.

Referensgrupp

Projektet har haft en referensgrupp som har till uppgift att vara rddgivande. Den har
ocksa till uppgift att sprida information samt forankra projektet inom sina respektive
organisationer. Referensgruppen har ingen beslutande funktion.

Syftet ar att projektets resultat ska fa en bredare foérankring och acceptans bland saval
upphandlande organisationer, leverantorer som fackliga foretradare. Malet &r att
underlatta for malgruppen att fa ett arbete eller sysselsattning samt bidra till
kompetensforsérjningen hos leverantorer.

Referensgruppen har dven bistatt med kompetens och erfarenhet inom respektive
specialistomrade samt har agerat bollplank i olika fragor. Se bilaga Rapport om
referensgrupp fér mer information om referensgruppen.
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Spridning och kommunikationsaktiviteter under projekttiden
Under projektets inledningsfas utarbetades en kommunikationsplan fér hela
projekttiden. | planen ingar en nuldgesanalys som visar pa de kommunikativa
utmaningarna:

Det saknas forstaelse och kunskap hos beslutsfattare om att offentlig
upphandling kan anvandas som ett arbetsmarknadsverktyg och vad som krévs
for att gora detta.

Det rader osakerhet hos upphandlarna om lagstiftning och praxis, samt om
hur det ska ga till och vad som kréavs for att det ska fungera.

Den interna kommunikationen hos upphandlande organisationer &r bristfallig
i detta sammanhang. Déarav ar det svart att fa samsyn och samarbete i denna
form av upphandling.

Kunskapen om sysselsattningskrav i offentlig upphandling och vad det
innebar ar 1ag hos arbetsmarknadens parter som arbetar med matchning.

Det ar otydligt for potentiella leverantorer till offentlig sektor vilka fordelarna
ar for dem att lamna anbud i en upphandling med sysselsattningskrav.

For att ta itu med dessa utmaningar har féljande kommunikationsmal satts upp per
malgrupp:

e Politiker och beslutsfattare

o kanna till att offentlig upphandling kan vara ett verktyg for att skapa
sysselsattning och darmed bidra till social hallbarhet i samhallet

o viljaanvanda sysselsattningskrav i sin organisations upphandlingar
och ge stdd och resurser till verksamheten

o kanna engagemang och tillfredsstallelse med att bidra till ett hallbart
samhalle.

e Upphandlare

o forsta hur olika modeller for att anvanda sysselséttningskrav fungerar
i praktiken och vad som kravs av den upphandlande organisationen i
termer av kommunikation, kravstéllning och uppféljning

o viljaanvanda sysselsattningskrav i sina upphandlingar dven om det
medfér nya arbetssatt

o kannaengagemang och tillfredsstallelse med att bidra till ett hallbart
samhélle.

e Potentiella leverantorer

0 kanna till att sysselsattningskrav kan anvéndas i en offentlig
upphandling

o viljalamna anbud i upphandlingar dar sysselsattningskrav anvands,
for att fordelarna och mervérdena &r tydliga

o kannaengagemang och tillfredsstallelse med att bidra till ett hallbart
samhaélle.

e Tjansteman pa Arbetsformedlingen, inom arbetsmarknadsférvaltningar och
privata arbetsmarknadsaktorer
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o0 ké&nna till mojligheterna att skapa sysselsattning for sina
arbetssékande genom offentliga upphandlingar

o viljasamarbeta med upphandlande organisationer for att fa till stand
goda relationer

0 matcha sina arbetsstkande med relevanta upphandlingar

o kannaengagemang och tillfredsstéallelse med att bidra till ett hallbart
samhélle.

For att uppna detta har foljande strategiska vagval och framgangsfaktorer
identifierats:

Ha en positiv grundinstallning! Visa pa vilka fordelar som finns med
sysselsattningskrav i offentlig upphandling genom att beskriva det som en
"win-win”-situation.

Lyft fram goda exempel for att vacka intresse och stolthet.

Eldsjalar och engagemang smittar. Identifiera ambassadorer och dérréppnare
for att sprida budskapen.

Kanaler som har anvants for den externa kommunikationen ar:

webbplatsen www.upphandlingsmyndigheten.se
upphandlingsmyndighetens nyhetsbrev
upphandlingsmyndighetens intranat

projektpartner webbplatser och intranat

rapportserien Trendens: utvecklingen pa upphandlingsomradet
frukostseminarier, seminarier, konferenser i egen regi

sociala medier: Linkedin, Twitter och Facebook

debattartiklar och annat PR-arbete

deltagande vid konferenser som till exempel Upphandlingsdagarna,
Kvalitetsmassan

deltagande vid natverkstraffar, exempelvis SKR:s natverk fér upphandlare och
SOl:s olika natverk

kommunikationsmaterial som broschyrer, roll-ups, film.

Exempel pa spridnings- och kunskapshojande aktiviteter som har genomférts under
projekttiden:

Frukostseminarium fér upphandlare, leverantdrer och
arbetsmarknadsaktorer.

Workshopturné i Stockholm, Karlstad och Luled for beslutsfattare,
upphandlare, leverantérer och arbetsmarknadsaktorer.

Deltagande i Almedalen 2018 och 2019. 2019 med egen scen fér projektet.

Debattartikel i DN i september 2018, med en uppmaning till offentliga
organisationer att anvanda den nationella modellen fér att stélla
sysselsattningskrav, signerad Upphandlingsmyndighetens och
Arbetsformedlingens generaldirektorer.
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¢ Intervju med Upphandlingsmyndighetens generaldirektér om den nationella
modellen for sysselsattningskrav i upphandling i Dagens Samhélle, september
2018.

¢ Intervju med Upphandlingsmyndighetens generaldirektér och projektets
projektledare i Dagens Industri i samband med slutleverans av stddet,
inriktning p& den samhallsekonomiska berakningsmodellen, november 2019.

e Artiklar pa Upphandlingsmyndighetens webbplats fran studieresor och
projektworkshops, som aven spritts med Upphandlingsmyndighetens
nyhetsbrev och pa sociala medier.

e Intervju i P4 Norrbotten med Emma Breheim, inkopschef pa Luled kommun,
och projektets projektledare om sysselsattningskrav i offentlig upphandling
och den nationella modellen.

e Artiklar i Upphandlingsmyndighetens rapport Trendens, om utveckling och
trender inom offentlig upphandling, 2017 och 2018.

e Pressmeddelanden i samband med lansering av den nationella modellen 2018
samt vid kompletteringarna 2019.

¢ Deltagande i andras konferenser, exempelvis SNS-konferens i maj 2019,
Miljostrategidagarna i november 2019.

e Broschyr om projektet med utmaningar och mal.

e Broschyr om den nationella modellen fér sysselsattningskrav.

e Film om den nationella modellen for sysselsattningskrav.

e Utbildningsmaterial med checklistor for respektive arbetsuppgifter i modellen.

I all kommunikation har det framgatt att Europeiska socialfonden finansierat
projektet.

Integrering av de horisontella principerna

Syftet med detta arbetspaket eller del av projektet har varit att utreda mojligheter att
stalla krav och darmed 6ka kvinnors och méans jamlikhet pa arbetsmarknaden. Syftet
har aven varit att langsiktigt kunna 6ppna nya majligheter for kvinnor och man, med
och utan funktionsvariationer, ur malgruppen sa att de kan fa tillgang till
arbetsmarknaden i hégre utstrackning.

Malet med den har delen av projektet har varit att underlatta for upphandlande
organisationer att bidra till 6kad jamstalldhet mellan kvinnor och man pa
arbetsmarknaden och att utjamna kdnsskillnader inom olika branscher eller
yrkeskategorier. Darmed uppnas en mer jamstalld arbetsmarknad och ékade chanser
for en jamstalld integration pa arbetsmarknaden.

Under analysfasen genomfdrdes en halvdags workshop om de horisontella kriterierna.
En jamstalldhetsrapport och riskanalys har sammanstallts.

All arbetsmarknadsstatistik ar kénsuppdelad. Arbetslivserfarenhet och
utbildningsbakgrund bland arbetslésa nyanlanda man och kvinnor har kartlagts efter
kon. Vid projektets workshops, transnationella aktiviteter och studiebestk har fragan
om jamstélldhet och tillganglighet belysts.
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Utvardering

Projektet har haft bade en intern och en extern utvarderare kopplad till sig under
projektgenomforandet. Utvarderingen har lett till tva delrapporter och en
slututvarderingsrapport. Genom att studera dokument, framfdrallt projektdokument
som till exempel ansdkan, beslut, métesprotokoll, delutvardering samt genom
intervjuer med projektledare, representanter fran styrgrupp och projektgrupp har
utvarderarna foljt upp projektets maluppfyllelse och aktiviteter.

Rapporterna redogor for:

e Overgripande bedémning av projektet i forhallande till malsattningar
e genomforda aktiviteter

e mal och resultat

e integrering av horisontella principer

e styrkor och utmaningar i projektet

e behov efter projektets slut

e centrala lardomar som kan dras fran projektet.

Utvarderarna har dven gett forslag och rekommendationer infér framtiden at
projektledaren och projektgruppen. Den forsta delrapporten levererades i december
2018 och den andra i juli 2019. Slututvarderingen levererades i november 2019.

Redan i utvarderingsrapporten fran december 2018 framgick det att projektet var pa
V&g att n& dvergripande malsattningar och uppna sitt syfte. Da det fanns redan en
forsta version av den nationella modellen for sysselsattningskrav publicerad pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats. Rapporten visade vidare att det var viktigt att
projektet inriktades pa sin tredje malsattning: att utveckla metoder for uppféljning,
utvardering och indikatorer. For att nd malsattningen upphandlade projektet
konsultstod for att under 2019 arbeta fram den samhallsekonomiska modell som nu &ar
ett resultat av projektet.

Delrapporten fran juli 2019 fokuserade pa projektarbetet januari—juni 2019. D& var
projektets arbetspaket i avslutande faser och rapporten kunde darfér ge en god bild av
maluppfyllelsen. Delrapporten visade vidare bland annat att projektet under sin
aterstaende projekttid borde fokusera pa spridning av den framtagna nationella
modellen och fa upphandlande organisationer att bérja anvanda sig av det framtagna
stodet. Projektet rekommenderades ocksa att ta fram en tydlig plan for hur modellen
ska forvaltas och spridas.

Slututvarderingen av projektet rapporterades i november 2019 och fokuserade pa att
sammanfatta projektets maluppfyllelse, styrkor och utmaningar, centrala lardomar
samt att analysera resultat av projektets aktiviteter. Sammantaget uppnér projektet de
flesta av malsattningarna. Rapporten visar att en driven projektledare och djupt
engagerad projektgrupp och styrgrupp har varit tydliga framgéangsfaktorer.

Den samhéllsekonomiska berédkningsmodellen som tagits fram inom projektet
motsvarar inte malsattningen i sin helhet, men ar ett gott resultat av projektet.

22



Upphandlingsmyndigheten | Sysselsdttning genom offentlig upphandling

Projektet har dels genomfért en rad externa seminarier for att sprida kunskap om att
stalla sysselsattningskrav och for att sprida den nationella modellen. Dels har de
genomfort en rad transnationella workshops, projektinterna workshops, dels
studieresor till andra lander for att inhamta/utbyta erfarenheter och kunskap fran
arbete med sysselsattningskrav. Flertalet aktiviteter har utvarderats genom att
deltagarna besvarat en enkat. Resultaten av enkéterna har sammanstéllts i diagram
och analyserats i slututvarderingen.

Sammantaget kan utvarderarna konstatera att de flesta ar mycket néjda med
aktiviteterna och att de varit framgangsrika i att sprida resultat av projektet samt att
inspirera med ny kunskap och erfarenhet till samverkansparterna.

Upphandlingsmyndigheten har utsetts till forvaltare av den nationella modellen och
den samhallsekonomiska berakningsmodellen och kommer att fortsatta arbetet med
att sprida dessa.

Uppfdljning av resultat av projektets aktiviteter

Under projektets gadng har en rad aktiviteter genomforts for att sprida kunskap och for
att inhdmta kunskap om att arbeta med sysselsattningskrav i offentlig upphandling.
Det har dels varit externa aktiviteter i syfte att sprida kunskap, dels transnationella
workshops samt studieresor for att inhdmta kunskap. De flesta av dessa aktiviteter har
utvarderats av deltagare genom en enkat efter avslutad aktivitet. Resultaten av dessa
enkater sammanstélls och redovisas nedan.

Externa aktiviteter

Projektet har genomfort atta externa aktiviteter av karaktaren spridningsseminarium
eller konferenser under projektperioden. De externa aktiviteterna har framst syftat till
att 6ka kunskapen hos olika aktdrer om att stélla sysselséttningskrav i offentlig
upphandling. Deltagarna pa de externa aktiviteterna har framst varit anstallda inom
offentlig sektor (75 procent).

En 6vervagande majoritet av deltagarna (86 procent) kommer fran organisationer som
kanner till att man kan stélla sysselsattningskrav i offentlig upphandling. Det ar
daremot farre som har utvecklat inkdpsstrukturer och processer for att stélla
sysselsattningskrav i offentlig upphandling, bara omkring var tredje organisation

(36 procent).

Deltagarna fran de externa seminarierna lamnar i allmanhet positiva svar om
seminarierna. Bland annat svarar 80 procent av deltagarna att det stammer eller
stammer utmarkt att de har fatt mer inspiration for att verka for sysselsattningskrav i
sina upphandlingar, samt att de har fatt battre kunskap om vad sysselsattningskraven
innebar (84 procent). Daremot verkar inte lika manga (61 procent) uppleva att de har
fatt en 6kad forstaelse for hur de kan stotta leverantéren i matchningsprocessen. Det
ar aven farre, men andock mer an halften, som anser/tror att deras organisation
kommer att anvanda den nationella modellen i upphandlingar med
sysselsattningskrav (58 procent).
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Samlat resultat fran de externa aktiviteterna

Resultaten av utvarderingsenkéaterna fran de externa seminarierna visar en tydlig
skillnad i forstaelse och kunskap om sysselsattningskraven mellan deltagare fran
offentlig respektive privat sektor. | jamférelse med respondenterna i privat sektor

(25 procent) upplever en storre andel av respondenterna i offentlig sektor (41 procent)
att det stAmmer utmarkt att det externa seminariet gett dem béattre kunskap om vad
sysselsattningskraven innebar.

En tredjedel (33 procent) av respondenterna fran offentlig sektor svarar "stammer
utmarkt” pa fragan om erfarenheterna fran seminariet gett dem storre forstéelse for
vad som kréavs for att lyckas med sysselsattningskrav i en offentlig upphandling.
Motsvarande siffra for privat sektor ar 13 procent.

Den 7 november 2019 héll projektet en slutkonferens i Stockholm. Under konferensen
diskuterade man hur en offentlig upphandling kan utgdra en samhallsinsats och ta itu
med utmaningar som en ojamlik arbetsmarknad, integrationsproblem och bristande
kompetensforsorjning. Den samhéllsekonomiska modellen presenterades for att visa
en berakning av det samhallsekonomiska vardet av sysselsattningskrav i en offentlig
upphandling. Utvarderingen av konferensen visar att deltagarna ser att
sysselsattningskrav i offentlig upphandling ar ett bra verktyg for att rikta in sig pa
samhallsmal och att skapa jobb. De ser dven i stor utstrackning att en nationell modell
behdvs samt att de kommer att ha nytta av det stéd som presenterades under
konferensen. | hog grad upplever deltagarna att de har fatt inspiration for att verka for
sysselsattningskrav i sina upphandlingar. Manga, men i ndgot mindre grad, tycker
ocksa att de har fatt storre forstaelse for hur sysselsattningskrav kan fungera i
praktiken och att de har fatt battre kunskap om vad sysselsattningskrav i offentlig
upphandling innebar.

Transnationella workshops och studieresor

I arbetet med att ta fram en nationell modell och stdd for sysselsattningskrav i
offentlig upphandling har projektet &ven undersokt erfarenheter i andra lander i
Europa. Flera lander har sedan lange implementerat den EU-lagstiftning som gor
denna typ av kravstallning méjlig. Projektgruppen har darfor gjort studieresor till
Warszawa, Rotterdam, Paris, Glasgow och Barcelona. Dessutom har projektet tittat pa
lardomar fran Finland i samband med transnationella workshops. Aven dessa
aktiviteter foljdes upp med enkater. Det dvergripande resultatet fran dessa
transnationella workshopparna samt studieresorna ar att de har varit givande och
bidragit till 6kad kunskap och nya idéer kopplat till respektive aktivitets tema. En
lardom baserat pa utvarderingarna fran dessa aktiviteter ar att skapa stérre utrymme
for diskussioner, dialog och fragor, eftersom det upplevdes som viktigt att fa mer tid
till.
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Transnationell workshop, Goteborg, arbetspaket 2: Rekryteringsprocess
och arbetsmarknadsanalyser

Projektets forsta transnationella workshop hélls i Géteborg i november 2017 och
handlade om arbetspaket 2, rekryteringsprocess och arbetsmarknadsanalys. Deltagare
pé seminariet var projektpartner i Sverige och Finland. Deltagarna angav att de har
fatt djupare kunskaper i olika fragor efter seminariet, men i jamforelse med andra
transnationella workshops i projektet upplevde deltagande parter i ndgot mindre grad
att de fatt mer kunskap efter seminariet. Bland annat svarade en storre andel deltagare
"partly” (delvis) eller "not at all” (inte alls) pa fragorna om seminariet gett dem mer
kunskap jamfért med andra workshops (se nedan). Deltagarna upplevde inte i sarskilt
hog grad att de natt konsensus och bredare forstaelse for konceptet CSR, da halften av
respondenterna angav att detta skett endast delvis eller inte alls. | klart storst
utstrackning uppgav deltagarna att de fatt mer kunskap om arbetsmarknadsanalyser i
Sverige och Finland.

Transnationell workshop, Stockholm, arbetspaket 4a: Reserverade
kontrakt och arbetsintegrerande sociala féretag

Projektets andra transnationella workshop hélls i Stockholm i mars 2018 och
handlade om arbetspaket 4a, reserverade kontrakt och arbetsintegrerande foretag.
Deltagare p& seminariet var projektpartner i Sverige och Finland. Aven i Stockholm
svarade respondenterna i hog utstrackning att workshopen gett dem mer kunskap om
de olika amnen som diskuterades. Samtliga respondenter sag att den nationella
modellen kan dra nytta av kunskapen om reserverade kontrakt och WISE i nagon
utstréckning.

Transnationell workshop, Helsingborg, arbetspaket 7: Stodfunktioner,
arbetssétt och processer for matchning

Projektets tredje transnationella workshop genomférdes i Helsingborg i september
2018 och handlade om arbetspaket 7, stodfunktioner, arbetssatt och processer for
matchning. Generellt sett var respondenterna mycket positiva, inte minst har det
galler upplevd kunskapsinhamtning fran transnationella framgangsfaktorer och
forstaelse for modellen.

Studieresa, Paris, november 2018 samt studieresa, Barcelona, juni 2019

Projektgruppen var som helhet néjd med innehallet och presentationerna pa
studieresorna till Paris och Barcelona och de upplevdes larorika och idéskapande.
Daremot 6nskades mer tid for diskussioner.

Transnationell workshop, Helsingfors, maj 2019 (extern workshop) samt
seminarium och workshop, Vanda, maj 2018 (externt seminarium och
workshop)

Generellt var deltagarna ndjda med seminarierna och workshopparna som uppfyllde
deltagarnas forvantningar. Aven har énskas mer tid for diskussion.
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Transnationell workshop, Stockholm, kommunikation

Projektets sista transnationella workshop hélls i Stockholm i september 2019 och
handlade om kommunikation. Deltagarna har i utvarderingen varit nagot svalare i sin
bedémning jamfort med tidigare transnationella workshops, men ar pa det hela taget
nojda med arbetet under workshoppen. De har i viss grad fatt mer kunskap om olika
malgrupper och hur de ska paverka dessa. Ett fatal har dock angett att de inte alls fatt
mer kunskap under workshoppen. | hig grad har dock deltagarna fatt mer kunskap
om hur de ska paverka viktiga malgrupper nar det galler den nationella modellen,
vilket &r ett gott resultat.

Transnationellt utbyte

Projektet var ett transnationellt EU-projekt som innebar att utbyta erfarenheter med
andra lander inom EU och att ta del av kunskap som redan finns inom vissa omraden
som &r relevanta for projektet. Darfor har projektet haft ett ndrmare samarbete med
tre organisationer i Finland, som har varit projektets transnationella partner.

Partnerskapet i projektet, saval nationellt som transnationellt, har syftat till ett utbyte
av erfarenheter. Samarbetet mellan statliga och kommunala myndigheter bidrar till
okad kunskap och forstaelse. Studiebesoken i flera EU-lander har ocksa syftat till att
lara av andra och kunna ta med kunskap till modellbyggandet i Sverige och Finland.

Malet for den transnationella delen har varit att genom utbyte av erfarenheter och
kunskap starka forstaelsen mellan myndigheter som genererar mojligheter att
paskynda processen for arbetssokande, sarskilt for att nyanlanda snabbare kan
komma in pa arbetsmarknaden genom upphandling.

Projektets studiebesok i andra lander som ligger i framkant vad galler
sysselsattningskrav i upphandling har varit en viktig inblick. Det har dels skapat
inspiration och visat pa resultat som kan uppnas med sysselsattningskrav som
arbetsmarknadsverktyg, dels skapat forstaelse for vilka utmaningar och majligheter
som finns i Sverige.

Exempel pa fragor som diskuterats i det transnationella kunskaps- och
erfarenhetsutbytet med vara finska partner ar:

e hur vi genom upphandling kan 6ka jamstéalldheten pa arbetsmarknaden
e socioekonomiska foljder

e uppféljning och IT-system

e Social Impact Bonds (SIB)

e arbetsintegrerande sociala foretag (ASF)

¢ innovationsupphandling

e spridning av resultat

e strategisk paverkan.
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Det transnationella samarbetet med Finland och de internationella studiebestken har
varit valdigt givande och larorika, bland annat pa grund av att de framgangsrika
exemplen utanfor Sverige har gett projektet bra och viktiga insikter och inspiration.
Erfarenheterna i dessa lander visar att det fungerar att stélla kraven. Det har dven gett
insikt om hur viktigt det ar att folja upp effekterna av att stalla kraven och de
utmaningar som &r kopplade till det.

”(...)I have learned about the system in different countries, it has been interesting. |
have learned about that many countries have come further in the courage to use
employment criteria’s in procurement. | have learned about the importance of having
a good IT-system as support. | have learned about the importance of making this easy
for procurers to handle.”

Forutom att ha tagit del av erfarenheter har projektdeltagarna knutit viktiga kontakter
inom EU som kan vara bra for vidare arbete eller framtidens erfarenhetsutbyte.

Den nya kunskapen och insikterna fran andra lander beskrivs ocksa vara anvandbara
for den egna organisationens utvecklingsarbete. Deltagarna uppger att nésta steg i
deras egna organisationer handlar om att sprida och implementera modellen.

"We hope to secure the use of the model and the best practises in everyday work of
municipalities or such organizations that do procurement. We aim to do this by having
the national model included in the governmental procurement initiatives and forums.
Those are being built during the fall and spring 2020”
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4. Projektets huvudresultat

Projektets huvudresultat har tre ben:

e En nationell modell i form av processbeskrivning och tillhérande stédmaterial
riktade till olika malgrupper.

e En kunskapsbank p& Upphandlingsmyndighetens webbplats dar all kunskap i
form av utbildningsmaterial, checklistor, framgangsfaktorer, filmer, larande
exempel i Sverige och erfarenheter fran andra EU-lander finns samlad.

e Ensamhallsekonomisk modell for att mata det socioekonomiska vardet eller
konsekvenser av sysselsattningskrav i upphandling.

4.1 Nationell modell for sysselsattningskrav i offentlig
upphandling
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Figur 1 illustration 6ver den nationella modell for sysselsattningskrav i offentlig upphandling

Genom ett gemensamt transnationellt och nationellt larande har projektet utvecklat
effektiva metoder i form av en nationell modell for att tillampa
sysselsattningsframjande krav i offentlig upphandling. Projektet har skapat stéd och
forutsattningar for en socialt ansvarsfull upphandling med baring pé arbetssokande
malgrupper som star langt fran arbetsmarknaden, sarskilt nyanlanda.

Anvéndningen av den nationella modellen med tillhérande stéd och kunskap,
forvantas bli en del i upphandlingsférfaranden och ska leda till 6kade 6vergangar till
arbete for personer som har svart att komma in pa den svenska arbetsmarknaden.

Den nationella modellen for sysselsattningskrav i en offentlig upphandling 6ppnar for
att offentlig verksamhet och néaringsliv tillsammans ska kunna bidra till en battre
arbetsmarknad och 6kad tillvaxt.
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Modellen ger stdd till upphandlande organisationer, foretag som ar leverantorer till
offentlig verksamhet och matchningsansvariga arbetsmarknadsaktérer. Stodet, som
bland annat bestar av forslag till beslutsunderlag, kontraktsvillkor och uppféljning, ar
webbaserat och finns pa Upphandlingsmyndighetens webbplats. Dar finns bland
annat:

o forslag till beslutsunderlag

e stod for matchnings- och rekryteringsprocess

o mall for kontraktsvillkor for ett definierat antal platser (numeréra krav)
o mall for kontraktsvillkor — dialogkrav

o mall for 6verenskommelse med en leverantdr efter genomford dialog om
sysselsattningsframjande atgarder

o formular for egenrapportering pa évergripande niva
o tillampningsstéd for anvandning av kontraktsvillkoren
e stdd for arbetsmarknads- och branschanalys vid sysselsattningskrav

e stod for att inkludera socialt foretagande i offentlig upphandling med
reserverad upphandling

e mall for kontraktsvillkor fér bonus som incitament for att framja jamstalldhet
pa arbetsmarknaden

e samhallsekonomisk berdakningsmodell for att méata socioekonomiska vinster
av sysselsattningskrav.

4.2 Mojlighet att framja jamstalldhet genom offentlig
upphandling

Som en del av den nationella modellen och tillhdrande stddmaterial har projektet tagit
fram ett stdd for hur man kan anvédnda bonus som incitament for att framja
jamstélldhet pa arbetsmarknaden genom en offentlig upphandling. Incitament kan
ocksa anvandas for att stimulera leverantorer att sysselsatta fler personer dn vad som
ingar i grundatagandet.

Né&r man stéller sysselsattningskrav i en offentlig upphandling &r det méjligt att
samtidigt bidra till 6kad jamstalldhet mellan kvinnor och man pa arbetsmarknaden
och jdmna ut kdnsskillnader inom olika branscher och yrkeskategorier. Den
upphandlande organisationen kan darmed uppmuntra att leverantdrer vidtar aktiva
atgarder for att framja en jamn konsfoérdelning och 6kar jamstalldheten i samband
med utférande av kontraktet. For att framja en jamnare konsfordelning pa
arbetsmarknaden har projektet utarbetat en modell som ger upphandlande
organisationer mojlighet att ge bonus som incitament till den leverantdr som vid valet
mellan olika personer véljer den som kommer fran det underrepresenterade konet i
leveranttrens verksamhet. Personerna ska komma fran angiven malgrupp och ha lika
eller nastan lika meriter Det ar frivilligt for en upphandlande organisation att anvédnda
sig av bonussystemet, men om det anvands &r det viktigt att det inte strider mot
diskrimineringslagstiftningen. Enligt diskrimineringslagen ska arbetsgivare vidta
aktiva atgarder i sin verksamhet vid nyanstallningar for att fa sékande fran det
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underrepresenterade konet och pa sa vis verka for att den andelen av arbetstagarna
Okar. Mgjligheten att betala ut bonus fér jamstélldhet begransas darmed till
genomforda atgarder som lett till en jamnare konsférdelning och/eller for erbjudna
praktikplatser som bidragit till detta.

Nar det aktuella kontraktet genomfors finns det ocksa en mojlighet till
bonusersattning om leverantoren vidtar bade ytterligare sysselsattningsskapande
atgarder utéver atagandet i de sarskilda kontraktsvillkoren och vidtar
jamstalldhetsatgarder, det vill saga atgarder for att framja en jamn konsférdelning.

Mojlighet att framja socialt foretagande genom offentlig
upphandling

I nationella modellen ingar stod for att hur en reserverad upphandling ska genomféras
och vad upphandlande organisationer kan behdva tanka pa infor en sadan
upphandling. En reserverad upphandling innebéar framfor allt att endast leverantdrer
som har som framsta syfte att ge arbetsintegration for personer som star langt fran
arbetsmarknaden far delta i upphandlingen. Det ger stérre mojlighet for personer som
har en funktionsnedsattning eller pd annat satt star langt fran arbetsmarknaden att
komma in pa arbetsmarknaden. Det stodet ger ocksa generellt sett storre mojlighet for
foretag med social inriktning att delta i en offentlig upphandling om fler
organisationer genomfor en reserverad upphandling. En reserverad upphandling kan
leda till att normativa monster bryts om vilka foretag som kan leverera varor och
tjanster till den offentliga sektorn.

Kunskapsbank for sysselsattningskrav

I anslutning till stodet for sysselsattningskrav i offentlig upphandling pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats har en kunskapsbank skapats. Syftet med
kunskapsbanken ar att hoja kunskapen om sysselsattningskrav och ge méjlighet till
fordjupning. I kunskapsbanken samlas information och material i form av fragor och
svar om sysselsattningskrav, juridiska forutsattningar, samhéllsekonomiska effekter
inklusive en berdkningsmodell, framgangsfaktorer for sysselsattningskrav, larande
exempel fran Sverige och erfarenheter fran andra EU-lander. Dar finns ocksa
hé&nvisningar till externa rapporter, koppling till den nationella upphandlingsstrategin
och information om projektet. Kunskapsbanken ligger pd Upphandlingsmyndighetens

webbplats

Samhallsekonomiska effekter

En samhéllsekonomisk berakningsmodell tagits fram som en del av projektets resultat.
Syftet med den samhallsekonomiska modellen &r att ge offentliga organisationer ett
underlag for de ekonomiska konsekvenserna nédr man anvénder sysselsattningskrav i
upphandlingar. Berdkningsmodellen gér det mojligt att fordela dessa konsekvenser
och effekter for olika aktérer samt samlat for samhéllet. Modellen kan fungera som ett
verktyg for beslutsfattare infér beslut om sysselsattningskrav vid en upphandling. Den
kan ocksa fungera som ett dialogverktyg mellan upphandlare, leverantérer och évriga
relevanta myndigheter. Den kan ocksa fungera som ett uppfoljningsverktyg for att
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berdakna konsekvenser av att individer sysselsatts genom sysselsattningskrav efter
avslutad anstéllning.

Modellen ar en kalkylator som berdknar det samhallsekonomiska vardet av att en
individ lamnar arbetsldshet for sysselsattning (anstéllning, larlingsanstélining eller
praktik). Vardet beraknas under tiden for sysselsattningskravet for olika malgrupper,
fordelat pa individ, kommun, arbetsgivare, staten och samhallet i stort. Modellen
bygger pa ett antagande om att individer som tar del av sysselsattningskravet skulle ha
fortsatt att vara arbetsldsa under tiden néar sysselsattningskravet galler.
Kalkylmodellen beraknar inte nagra dynamiska eller langsiktiga effekter som till
exempel att individer med hogre sannolikhet far en framtida anstallning till foljd av att
de far arbetslivserfarenhet via ett sysselsattningskrav. For en genomgang av effekter
som kan uppsta vid sysselsattningskrav, se exempelvis Konkurrensverkets rapport
2017 Metoder for att utvardera sysselsattningskrav vid offentlig upphandling —en
oversikt. Med arbetslos asyftas personer som &r inskrivna pa Arbetsformedlingen och
innefattar sdval 6ppet arbetslosa samt deltagare i etablerings- och
arbetsmarknadspolitiska program.

Att en individ gar fran arbetsloshet till sysselséattning far ofta sociala effekter, som till
exempel forbattrad halsa, 6kad kansla av sammanhang med mera. Obestamda effekter
av detta slag inkluderas inte i denna modell eftersom de ar svara att uppskatta
schablonmaéssigt men ar &nda nagot som bor beaktas i samband med beslut om
sysselsattningskrav.

Modellen har tagits fram av Ramboll p& uppdrag av Upphandlingsmyndighetens ESF-
projekt Sysselsattning genom offentlig upphandling och bygger pé den tidigare
framtagna modellen; Delander och Mansson (2007) och Delander och Ekberg (2010).
Malbilden har varit en modell med hog anpassningsgrad for att den ska kunna
anvandas for olika typer av sysselsattningskrav (anstallning, larling, praktik) och for
olika malgrupper (alder, tid i arbetsléshet och om individen ar nyanland). Modellen
har aven testats med tva olika fallbeskrivningar, med resultat av Trafikverkets och
Helsingborgs stads arbete med sysselsattningskrav.

I ett berdkningsexempel for en nyanland individ som far jobb med anstallningsstod i
tolv manader i ett offentligt kontrakt, blir det en vinst pa alla nivaer. | exemplet leder
denna anstallning till en vinst for samhallet pa éver 200 000 kronor. Men alla gar med
vinst: staten, kommunen, regionen, den vinnande leverantdren och individen. Skulle
100 nyanlanda under ungefar samma forutsattningar fa sysselsattning genom offentlig
upphandling skulle den ekonomiska effekten for samhaéllet pa ett &r bli 6ver

20 miljoner kronor. Denna berakningsmodell kan anvandas for att fa en fingervisning
om effekten av att stélla sysselsattningskrav i upphandling redan innan
upphandlingen genomférs. Den kan dven anvandas for att folja upp effekten av en
genomford upphandling med kraven. Berédkningsmodellen for samhéallsekonomiska
effekter finns pd Upphandlingsmyndighetens webbplats.
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5. Ovriga resultat och slutsatser

5.1 Framgangsfaktorer for sysselsattningskrav

Projektet genomforde tva riskanalyser, hosten 2017 och varen 2018, i syfte att forsoka
forutse risker med sysselsattningskrav och foresla vad man behover tanka pa nar man
tillampar sysselsattningskrav i en upphandling for att vara framgangsrik. Riskanalysen
och foreslagna framgangsfaktorer gjordes ur flera perspektiv:

e leverantor
e upphandlande organisation
e matchning och rekrytering
e arbetsstkande.
Foljande ar ndgra punkter for ett framgangsrikt sysselsattningskrav:

Tydliga beslut och stdd fran ledning — tydlig strategi och styrdokument

Beslutsfattare och ledning i stat, regioner och kommuner maste ha en klar strategi som
formuleras i genomarbetade styrdokument i form av regleringsbrev eller sarskilt
regeringsuppdrag till myndigheter, for kommuner och regioner ska de vara tydligt
formulerade i respektive upphandlingspolicy med resurser.

En upphandlande organisation kan anta en upphandlingspolicy som ger riktlinjer om
att vaga in sociala hansyn, anvanda reserverad upphandling och for att uppfylla ett
politiskt mal. Upphandlingspolicyn ska utformas inom de ramar som bland annat
anges upphandlingslagarna. Policyn far med andra ord inte innehéalla ndgot som
strider mot tvingande bestdammelser i lag.

I policybeslutet tar den upphandlande organisationen stéllning till hur man vill
anvanda sig av upphandling som ett verktyg for att uppna en stérre samhallsnytta med
sina inkdp. Finns den politiska viljan uttryckt i budget, policy eller riktlinjer ar det
lattare for tjansteman att arbeta med fragan.

Vikten av branschanalys

Hittills har det framst varit bygg- och tjanstesektorn som varit aktuella for offentliga
upphandlingar med sysselsattningskrav. Byggbranschen star infér en expansiv
utveckling framdver pa grund av behovet av ett 6kat byggande och 6kade renoveringar.
Dar rader det aven brist pa arbetskraft, men dven andra branscher kan visa sig vara
lampliga. Detta kan vara bra att undersoka bland arbetsmarknadens parter inom de
olika branscherna till exempel arbetstagar- och arbetsgivarorganisationer, men aven
om det finns mojligheter i andra branscher som till exempel tjanstesektorn. Det &r
troligt att man kan stalla sysselsattningskrav i manga upphandlingar i olika branscher
framdver.

32



Upphandlingsmyndigheten | Sysselsdttning genom offentlig upphandling

Inta leverantdrens perspektiv

Sysselsattningskrav ar en mojlighet for foretagen att bidra till samhallsutvecklingen.
Det ar ocksa en viktig kalla till kompetensforsorjning, sarskilt i de fall dar efterfragan
pa arbetskraft inte uppfylls pa den befintliga arbetsmarknaden.

Men sysselsattningskrav kan ocksa forandra leverantorens forutsattningar att delta i
en upphandling. Faktorer som till exempel anstallningsform, arbetsmiljé, utbildning,
omhandertagande, handledning och forsakringar (bade gallande arbetstagare och
leverantdrens utrustning) kan pa olika satt paverka leverantéren och dennes formaga
att leverera i tid och med avsedd kvalitetsniva. Sysselsattningskraven bor inte gora det
oproportionerligt svart for sma och medelstora foretag att delta i en upphandling. Ur
ett leverantorsperspektiv handlar det for projektets del om att poéngtera att
sysselsattningskrav ar ett bra verktyg for kompetensforsorjning.

Hur sméa och medelstora foretag (SME) paverkas av sysselsattningskrav i en
upphandling ar viktigt att beakta, sarskilt vad galler sma foretag. Det finns bade
hinder och méjligheter med krav av detta slag. Hindren relaterar till att SME generellt
ar negativa till fler krav vid en offentlig upphandling generellt och att vissa av dem &r
s& smé att mojligheten att ta in extra anstéllda kan vara begransad. A andra sidan kan
foretag av detta slag snabbare nischa in sig mot dessa omraden. Det finns ocksa en
mojlighet att sma och medelstora foretag gar samman for att battre uppfylla de krav
som stalls, vilket i nulaget ar en ganska ovanlig metod i Sverige. Det ar ocksa en god
mojlighet for sméa och medelstora foretag om fler upphandlande organisationer
tillampa reserverad upphandling. Den méjligheten som reserverad upphandling ger
kan framja fler SME att delta och vinna upphandlingar eftersom mojligheten for SME
att uppfylla kraven for en reserverad upphandling kan vara enklare.

Genom att dela upp en upphandling i mindre delar ar det lattare for sma foretag, saval
sociala foretag som andra aktorer, att ldmna anbud. Att skriva anbudsunderlaget med
en forstaelse for och kunskap om forutsattningarna for mindre foretag 6kar chansen
att fa in fler anbud vilket ar helt i linje med intentionerna for offentlig upphandling.
Att dela upp kontrakt ska dock inte forvaxlas med att genomféra en reserverad
upphandling.

I upphandlingslagarna finns dessutom bestammelser om tilldelning av kontrakt i
separata delar (se 4 kap. 13-16 8§88 LOU). Syftet &r att underlatta for SME att delta i
offentliga upphandlingar. | korthet innebar bestdammelserna att en upphandlande
organisation far besluta att ett kontrakt ska tilldelas i separata delar om det pa
kvantitativa eller kvalitativa grunder kan vara lampligt. Om den upphandlande
organisationen beslutar att ett kontrakt ska tilldelas i delar ska organisationen ocksa
bestamma om leverantorerna far lamna anbud pa en, flera eller alla delar av
kontraktet. Om en upphandlande organisation beslutar att inte tilldela ett kontrakt i
separata delar ska skélen for detta anges.

Forbered matchningsprocessen

En smidig matchningsprocess ar viktig for ett framgangsrikt sysselsattningskrav.
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Arbetsmarknaden och kompetensbehov skiftar i olika delar av landet och ar
konjunkturkanslig, pd samma satt som leverantdrsmarknaden. Krav pa sysselsattning
i en offentlig upphandling &r ett bland alla andra arbetsmarknadsverktyg i
kombination med andra arbetsmarknadsatgarder. Krav ska stallas i de upphandlingar
dar det ar relevant. Upphandlande organisation tillsammans med Arbetsformedlingen
och/eller en kommunal arbetsmarknadsverksamhet eller andra matchningsansvariga
ska, fore kravstallandet, analysera den lokala/regionala arbetsmarknadssituationen
innan krav stélls om sysselsattning i upphandlingen. Mer information om hur en
bransch- och arbetsmarknadsanalys ska goras finns i Upphandlingsmyndighetens stéd

pa webben.

Exempel pa hur matchningen kan ga till &r att Arbetsférmedlingen ger stod till
leverant6rer och pavisar hur den upphandlande organisationen kan stétta i
matchningsprocessen. Arbetsformedlingen och kommunerna kan ocksa arbeta aktivt
med att forbereda individer for att fa ett arbete genom sysselsattningskrav.
Matchningen kan ocksd genomforas av det vinnande foretaget eller arbetsintegrerande
sociala foretag.

Projektet ser ocksa att konjunkturen kan komma att paverka foretagens benagenhet
att delta i upphandlingar med sysselsatningskrav, till exempel om det handlar om
bristyrken dar det ar svart att hitta arbetskraft.

Det ar ofta fruktbart med ett ndra samarbete mellan den upphandlande
organisationen, leverantéren och Arbetsformedlingen samt
arbetsmarknadsférvaltningarna pd kommunniva. Aven andra intressenter kan vara av
intresse i denna fas, som till exempel arbetsintegrerande sociala foretag, den idéburna
sektorn och civilsamhalles organisationer som har arbetsintegreringsfokus.

Intern och extern samverkan

Det &r viktigt &r for sysselsattningskrav med ett val fungerande samarbete med
leverantéren genom hela inkdpsprocessenEn utmaning som lyfts av projektet ar att
det ofta ar svart att fa till en fungerande samverkan mellan upphandlingsenheter,
leverantdrer och Arbetsformedlingen eller arbetsmarknadsférvaltningar inom
kommunerna. Samverkan dem emellan bedéms som en nddvandig forutsattning for
att sysselsattningskrav ska komma till stand. Det handlar enligt projektet manga
ganger om en bristande forstéelse for och kunskap om vad sysselséttningskrav ar och
vad de kan anvandas till. Upphandlingsenheters uppdrag kan ocksa vara olika
utformade. | en del kommuner &r de endast en stodfunktion till dvriga forvaltningar, i
andra kommuner har man ett mer aktivt uppdrag att bidra till social hallbarhet.

Leverantdren har en viktig roll for ett lyckat resultat. Det &r darfor bra att vara lyhord
infor dennes férutsattningar och mojligheter.

Uppfoljning av stallda krav

Upphandlande organisationer ansvarar for att folja upp stallda krav i upphandlingen
och att leverantoren uppfyller atagandena enligt kontraktsvillkoren.
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Det ar viktigt att man redan vid planeringen av upphandlingen beslutar om vem som
ansvarar for att genomféra uppféljningen och att det finns tillrackliga resurser och
kompetens fér att genomfdra uppfdljningen.

Vem som har huvudansvaret for att genomféra uppféljningen kan variera mellan olika
upphandlande organisationer. Det viktiga ar att faststalla vem som bar ansvaret fér
uppféljningen. | vissa organisationer &r det upphandlingsfunktionen som ansvarar for
uppféljningen, och i andra organisationer kan uppféljningen hanteras av den
kommunala arbetsmarknadsforvaltningen eller liknande funktion. Uppféljningen kan
genomfdras med egna resurser hos den upphandlande organisationen eller med hjalp
av ombud foér organisationen.

I ett kortsiktigt perspektiv far uppféljningen ske utifran organisationens
forutsattningar. Projektet har tagit fram en mall for detta. | ett langsiktigt perspektiv
behdvs ett nationellt 1T-system for uppfoljning av stallda krav. En utredning om
forutsattningarna for ett sddant system behover géras men ryms inte inom ramen for
projektet.

5.2 Juridiska forutsattningar och utgangspunkter

I Sverige har det funnits osdkerhet om de juridiska forutsattningarna att stalla
sysselsattningskrav i offentlig upphandling. Projektet har darfor utrett den befintliga
lagstiftningen for att bedéma om sysselsattningsframjande atgarder foljer lagen.

Bakgrund

| forarbetena till den nu gallande svenska upphandlingslagstiftningen, som tradde i
kraft den 1 januari 2017, betonas mdjligheterna att anvanda sig av
sysselsattningsframjande krav genom tillampning av villkor for fullgérande av
kontrakt, se prop. 2016/17:195, bland annat sidorna 292, 928 och 1118.

Bestdmmelserna om villkor for fullgérande av kontrakt (sarskilda kontraktsvillkor)
aterfinns i 17 kap 1 § LOU (lagen (2016: 1145) om offentlig upphandling). Motsvarande
bestéammelser finns 16 kap 1 § LUF (lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna) samt i 14 kap LUK (lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner).

Upphandlingsreglerna inforlivar 2014 ars upphandlingsdirektiv (direktiv 2014/24/EU
om offentlig upphandling, LOU-direktivet, direktiv 2014/25 om upphandling inom
forsorjningssektorerna samt direktiv 2014/25 om tilldelning av koncessioner). Syftet
med direktiven ar att férenkla reglerna for upphandling och géra dem mer flexibla till
nytta for saval upphandlande myndigheter och enheter som for leverantorer. De nya
direktiven syftar ocksa till att ge upphandlande myndigheter och enheter battre
mojligheter att anvanda en upphandling som stod for gemensamma samhélleliga mal,
som till exempel skyddet av miljon, sysselséttning och social integration samt
framjande av innovation. Méjligheter att ta sociala hansyn finns ocksa inom LOV,
lagen om valfrihetssystem.
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I denna rapport héanvisas i forsta hand till bestdmmelserna som avser LOU och det
bakomliggande LOU-direktivet. | artikel 70 i LOU-direktivet star det att en
upphandlande myndighet far stalla sarskilda krav pa hur kontraktet ska fullgoras.
Dessa krav far bland annat omfatta sysselsattningsrelaterade hansyn. Skal 99 i
direktivet anger vidare att exempel pa sddana villkor bland annat kan hénvisa till
sysselsattning for langtidsarbetslosa eller genomférandet av utbildningsatgarder for
arbetslosa eller ungdomar under fullgérandet av det kontrakt som ska tilldelas.
Motsvarande bestammelser finns ocksa i artikel 87 LUF-direktivet samt i skal 104
LUF-direktivet.

Det ar ocksd en malsattning inom EU att de nya upphandlingsdirektiven generellt sett
ska leda till att fler deltar i offentlig upphandling och att nya foretag etablerar sig,
vilket i sig bedoms ha en positiv effekt pa sysselsattningen.

Ar 2010, innan 2014 &rs upphandlingsdirektiv tratt i kraft, publicerade EU-
kommissionen en vagledning om socialt ansvarsfull upphandling déar begreppet bland
annat beskrivs som:

e sysselsattningsframjande atgéarder
e anstandiga arbetsforhallanden

e Overenstdmmelse med principerna om sociala rattigheter och arbetstagares
generella rattigheter

e social integration och lika méjligheter

o tillganglighet for alla — inte minst personer med olika typer av
funktionsnedsattning

e beaktande av hallbarhetskriterier och
o fragor om etisk handel.

Sociala hansyn

Regeringen lanserade sommaren 2016 en nationell upphandlingsstrategi dar ett av
inriktningsmalen ar att en offentlig upphandling ska bidra till ett socialt hallbart
samhalle. Det framgar att det finns ett stort utrymme for upphandlande myndigheter
att beakta sociala hansyn vid offentlig upphandling utifran deras preferenser och
behov. Sociala hansyn ar ett brett begrepp och kan omfatta en rad olika aspekter. En
sadan aspekt omfattar sysselsattningsmajligheter.

Sysselsattningsframjande krav ar ocksa generellt sett en form av social hansyn och
omfattas darmed av malsattningsstadgandet, den sa kallade bor-regeln, i 4 kap. 38
LOU, LUF respektive LUK.

De nya upphandlingslagarna ger saledes majlighet att genomféra
sysselsattningsframjande &tgarder i form av sarskilda kontraktsvillkor som antagna
leverantdrer forbinder sig att utféra under kontraktsperioden (17 kap. 1 § LOU).
Bestammelsen anger i forsta stycket att upphandlande myndigheter far stalla upp
sarskilda miljémassiga, sociala, arbetsrattsliga och andra villkor for hur ett kontrakt
ska fullgbras. Bestimmelsen ar exemplifierande och tydliggér att en upphandlande
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myndighet har stora mojligheter att stéalla upp villkor fér hur ett kontrakt ska fullgoras,
till exempel ekonomiska, innovationsrelaterade och sysselséattningsrelaterade hansyn.

Bestammelserna om fullgérande av kontrakt bedéms ofta som mest lampligt for
sysselsattningsframjande krav, men det ar fullt mojligt och manga ganger
andamalsenligt att anvanda olika mervarden som tilldelningskriterier vid
utvarderingen av anbud.

Upphandlingsreglerna innebéar ocksa att Sverige har infort mojligheterna att anvanda
reserverad upphandling som ett satt att ge foretag som har som framsta syfte att
framja arbetsintegration, bland annat arbetsintegrerande sociala féretag, battre
forutsattningar att erhalla offentliga kontrakt (4 kap, 18 § LOU och artikel 20 i LOU-
direktivet). Arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) ar féretag som driver
naringsverksamhet med det dvergripande andamalet att integrera manniskor med
svarighet att fa ett arbete — till exempel lagutbildade nyanlanda kvinnor och méan.
Genom reserverade upphandlingar skapas nya mojligheter till samarbete mellan det
offentliga, socialt foretagande och darmed nya végar in pa arbetsmarknaden.

Principer for offentlig upphandling

De lagar som styr all offentlig upphandling bygger pa fem grundprinciper som har sin
grund i EU-réatten. Bestdmmelserna i upphandlingslagarna ska alltid tolkas mot
bakgrund av dem. EU-domstolen har utvecklat de allméanna principerna utifran de
grundlaggande friheterna i EUF-fordraget. Principerna ska tillampas oavsett om
kontraktet omfattas av de direktivstyrda delarna av LOU, 19 kap. LOU eller
understiger direktupphandlingsgransen.

De grundlédggande principerna utgdr den yttre ramen for vilka krav och villkor som
upphandlande myndigheter kan ta med vid upphandling. Det &r darmed viktigt att
genomfdra en analys av i vilka upphandlingar som exempelvis sysselsattningsvillkor ar
lampliga.

Principerna som aterfinns i 4 kap. 1 § LOU omfattar:

e Principen om icke-diskriminering. Icke-diskrimineringsprincipen
innebar att det ar forbjudet att diskriminera leverantérer pa grund av
nationalitet. Den upphandlande myndigheten eller enheten far inte stalla krav
som bara svenska leverantdrer kénner till eller kan klara av att uppfylla.

e Principen om likabehandling. Likabehandlingsprincipen innebar att
leverantorer i lika situationer ska behandlas lika. Alla leverantdrer ska
exempelvis fA samma information vid samma tillfalle. Principen betyder ocksa
att leverantorer kan behdva visa olika satt pa vilka de kan leverera det som ska
upphandlas.

e Principen om proportionalitet. Med principen om proportionalitet
menas att kraven, kriterierna och villkoren i upphandlingen ska vara rimliga i
forhallande till det som upphandlas. Kraven ska vara bade lampliga och
nodvandiga for att uppna syftet med upphandlingen.
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e Principen om 6ppenhet. Oppenhetsprincipen (transparensprincipen)
innebar att en upphandlande myndighet eller enhet ska agera pa ett 6ppet séatt
och att upphandlingsdokumenten ska vara tydliga och férutsebara.

e Principen om dmsesidigt erkdnnande. Principen om 6msesidigt
erkdnnande innebar att bevis, sa som intyg och certifikat, som har utfardats av
en medlemsstats behoriga myndigheter ska galla ocksa i 6vriga EU- och EES-
lander.

Alla krav och villkor som efterfragas av upphandlande myndigheter vid offentlig
upphandling maste vara forenliga med de upphandlingsrattsliga principerna. Detta far
till foljd att alla former av krav som syftar till att framja sysselsattning maste vara
proportionerliga i forhallande till syftet och de maste finnas tydligt angivna i
upphandlingsdokumenten. Kraven ska galla lika for samtliga leverantorer och far inte
innebara att de gynnar eller missgynnar olika leverantdrer

Nar sarskilda kontraktsvillkor anvands for sysselsattningsatgarder maste de vara
tydligt angivna i upphandlingsdokumenten for att uppfylla kravet pa transparens och
forutsagbarhet. Villkoren ska anges i upphandlingsdokumenten och sarskiljas fran
tekniska specifikationer, kvalificeringskrav och tilldelningskriterier. Ett anbud fran en
leverantdr ska forkastas om leverantdren forklarar sig inte vilja eller kunna félja
uppstallda sarskilda villkor for fullg6randet av kontraktet. Villkoren ska dock inte
anvandas som eller pdverka utvarderingen av anbuden.

De séarskilda villkoren behéver emellertid inte vara uppfyllda nar anbudet lamnas.
Daremot &r det till exempel viktigt for en anbudsgivare att i férvéag veta hur processen
for urval och matchning av dem som ar aktuella for till exempel praktik eller
anstallning kommer att ga till eller hur handledningen av praktikanter kommer att
skotas under tjanstens utférande. Dialog, eller andra former av informations- eller
erfarenhetsutbyte, med marknaden och leverantérer infér en upphandling forbattrar
forutsattningarna att genomfora en upphandling som accepteras av leverantérerna. P
sé satt kan de mal som satts upp av den upphandlande myndigheten eller enheten
uppnas.

Upphandlande myndighet kan inte utvardera anbuden utifrdn hur leverantéren for
tillfallet eller i framtiden sysselsatter personer som har svart att komma in pa
arbetsmarknaden. Sarskilda kontraktsvillkor uppfylls i stallet vid fullgérandet av
kontraktet. Om inte leverantdren uppfyller de villkor som finns i kontraktet &r detta ett
avtalsbrott och detta regleras genom olika sanktioner, till exempel vite.

5.3 Insikter fran erfarenheter i Sverige

I Sverige har flera kommuner och andra myndigheter arbetat med att genom sarskilda
kontraktsvillkor skapa méjligheter till sysselsattning och arbete foér dem som har svart
att etablera sig pa arbetsmarknaden. Projektet har tittat narmare pa hur
samarbetspartner i projektet har jobbat med sysselsattningskrav.
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Botkyrka kommun

Ar 2017 tog Botkyrka kommun fram en modell for att inférliva sociala hansyn i
upphandling. Huvudsyftet var att 6ka sysselsattningen bland ungdomar, men
modellen anvands &ven for att integrera andra personer som behdver hjalp med att
komma in pa arbetsmarknaden.

Botkyrka kommun tillampar sysselsattningsframjandekrav i sina upphandlingar sedan
2008, da kommunens upphandlings- och inképspolicy beslutade att upphandling
skulle anvandas som ett verktyg for att nd unga som riskerar att hamna i socialt
utanforskap.

Ar 2016 bérjade BASUN (Botkyrka kommun och Arbetsférmedlingen i samverkan for
sankt ungdomsarbetsloshet) ett trerigt projekt finansierat av Svenska ESF-radet med
syfte att sysselsatta ungdomar mellan 15 och 24 ar som varken jobbar eller studerar.
Projektet omfattade olika insatser, bland annat studie- och yrkesvagledning,
coachning och arbetsformedling. Huvudmalet var dock att utveckla arbetssatt och
metoder for att anvanda sysselsattningskrav i upphandling.

Nastfoljande &r beslutades en ny upphandlings- och inképspolicy med riktlinjer som
innebar att Botkyrka kommun ska soka forutsattningar att stalla sociala krav i alla
upphandlingar som inte &r en direktupphandling. Malgruppen uttkades till att
omfatta alla personer som behdéver hjélp att komma in pa arbetsmarknaden och
definitionen av sociala krav breddades for att inkludera utbildningsatgarder,
praktikplatser, rehabiliteringsplatser, feriearbeten med mera.

Resultat

Som foljd har arbetet med sociala hansyn intensifierats under 2017, dd kommunen
skapade en modell for att strukturera, underlatta och effektivisera arbetet med
sysselsattningskrav. Det aret blev Botkyrka kommunen aven samarbetspartner till
ESF-projektet Sysselsattning genom offentlig upphandling som samarbetspartner,
med ansvar for att pilottesta projektets modell i sina upphandlingar.

Goteborgs stad

Hosten 2013 initierade Goteborg stad ett pilotprojekt for social hdnsyn i offentlig
upphandling. Insatsen ledde till en modell for att framja sysselsattningen bland
utsatta grupper i samhéllet.

Under 2013 utformade stadsledningskontoret direktiv for ett tvaarigt pilotprojekt vars
uppgift skulle bli att arbeta fram arbetsmetoder och det stéd som kréavdes for att 6ka
social hansyn i en upphandling. Projektet placerades p& upphandlingsbolaget och
genomfordes i samverkan med stadens organisationer, marknaden, branscher och
samverkanspartner.

Som ett resultat av detta har en modell for social hdnsyn i upphandling utvecklats,
vars fokus ligger pa skapande av anstéllningsmajligheter for ungdomar, utrikesfédda
och personer med funktionsnedsattning. Modellen testades med framgang av atta
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forvaltningar och bolag i Goteborgs stad och en stegvis implementering bérjade ar
2016.

Stod

Stadens forvaltningar som ar intresserade av att framja sysselsattningen genom en
upphandling kan hitta stod pa www.socialhansyn.se, dar Goteborgs stad forklarar vad
social hansyn &r samt beskriver processer genom vilka man kan stélla
sysselsattningskrav i upphandlingar eller delta i en upphandling dar
sysselsattningskrav tillampas.

Goteborgs stad skapade en stodfunktion pa upphandlingsbolaget som fungerar som ett
nav for berérda parter och som samordnar tre olika processer: utformningen av
kraven och villkoren (upphandlingsprocessen), leverantorers mojlighet att leverera
enligt avtal (leverantdrsprocessen) samt stadens arbetsmarknadsverksamheters arbete
att identifiera, rusta och utbilda individer ur malgrupperna for rekrytering
(malgruppsprocessen).

Framgdngsfaktorer
Foljande framgangsfaktorer har identifierats under dess utférande:

Stadens langsiktiga politiska beslut, med tydligt mal och uppdrag.

o Det omfattande kommunikationsarbetet, med tidiga insatser for att skapa
forstaelse och acceptans.

e Tidig dialog med branschen och fackliga organisationer, fér méjlighet till
paverkan fran arbetsmarknadens parter.

o  Effektivt rekryterings- och matchningsarbete hos arbetsmarknads-
verksamheterna och den mycket goda samverkan med Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan, med individernas majlighet till sjalvforsorjning i
fokus.

e Leverantorernas intresse for social hallbarhet som skapat manga goda
exempel.

¢ Upphandlares engagemang och vilja att genomféra uppdraget.

e Stddorganisation med koordinerande och samordnande uppgifter som drivit
och samordnat processerna.

Helsingborgs stad

I Helsingborg finns ett stort engagemang i stadens vision 2035. Upphandling ses som
ett viktigt strategiskt verktyg som anvands bland annat for att skapa en mer
inkluderande arbetsmarknad.

Med syfte att minska arbetsléshet, bidragsberoende samt 6ka skatteintakter,
integration och kompetensforsérjning har staden infért sysselsattningskrav i sina
upphandlingar. Malet ar att personer som star langt fran arbetsmarknaden ges tillgang
till sysselsattning, vilket kan ske genom anstéllning, praktik eller larlingsplats.
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Arbetet med sysselsattningskrav strukturerades upp under 2015 da
arbetsmarknadsférvaltningen bjéds in att vara fysiskt narvarande genom
kontorsplatser pa Helsingborgs inkdpsenhet. En heltidstjanst finansierades for
uppdraget och en arbetsgrupp skapades for att frimja socialt ansvarstagande i stadens
upphandlingar.

Den framsta vagen for att framja arbetsmarknadsintegration ar krav pa dialog men
aven kvantitativa krav (ska-krav) stalls i upphandlingar dar det visar sig lampligt.
Beslut om kraven sker infor varje enskild upphandling. Darfér &r kommunikationen
mellan stadens inkdpsfunktioner och arbetsmarknadsférvaltning en nyckelfraga for
processens framgang.

Vid upphandlingar dar sysselsattningskrav stélls far leverantorer ett brett stod av
Helsingborgs stad. Det omfattar hjélp med rekrytering, utbildningsinsatser for att
underlatta anstallning, handledarutbildning, tolkhjalp med mera.

Framgdngsfaktorer
e Attt det finns ett politiskt uppdrag att implementera sysselséattningskrav i
upphandling.

e Att arbetsmarknadsforvaltningen har kontorsplatser pa inkdpsenheten.

e Att arbetsmarknadsforvaltningen ar representerad pa moten med leverantorer
som sker hos stadens inkopsfunktioner, till exempel igdngsattningsmoten
efter tilldelat kontrakt.

e Att formulera krav i dialog med rekryteringsansvarig sa att det speglar
arbetsmarknadsforutsattningarna.

e Att ett motivationshéjande arbete sker gentemot deltagaren.
e Att processen omfattar uppféljning av de krav som angetts i avtalet.

e Att utnyttja den kompetens och erfarenhet som finns pa
arbetsmarknadsférvaltningen vid snabba och effektiva rekryteringar nar
leverantdrer signalerar ett anstéllningsbehov.

e Att skota den I6pande uppfoljningen och att uppratthalla kontakten: personlig
uppfoljning och ett snabbt konkret samarbete i ingangna avtal okar chanserna
till battre resultat under avtalsperioden.

Utmaningar

e Att inte slappna av och glémma bort det standigt pagaende relationsbyggandet
mellan stadens inkdps- och arbetsmarknadsfunktioner.

e Det krdvs mycket samarbete fér att matchning ska fungera.

e Arbetsmarknadsforvaltningen far dagligen sa mycket information om olika
mojligheter for deltagare att en del av informationen om méjligheter avseende
upphandling riskerar att inte na ut inom arbetsmarknadsférvaltningen.

e Sist men inte minst efterfragas IT stod for att underlatta implementering och
uppfdljning av sysselsattningskrav.
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Stockholms stad

Stockholms stad upphandlar arligen entreprenader, varor och tjanster for cirka

32 miljarder kronor. Ekonomin véxer och det finns till och med brist pa arbetskraft pa
olika omraden, men bortsett fran detta ar arbetslosheten hdg bland vissa sociala
grupper, som lagutbildade och utrikes fodda personer. | syfte att minska den
uppenbara obalansen har Stockholms stad omvandlat sina upphandlingar till ett
verktyg for att skapa en mer inkluderande arbetsmarknad.

Arbetsmarknadsinsatser gors i form av sysselsattningskrav, som stélls i upphandlingar
sa att de vinnande leverantorerna kan 6ppna dérrarna for manniskor som har svart att
komma in i pa arbetsmarknaden. Det genomfors i enighet med stadens policy for
upphandling och inkdp.

Staden ska stréava efter att upphandling bidrar till en positiv samhallsutveckling och en
inkluderande arbetsmarknad samtidigt som foretagens kompetensforsérjning
underlattas.

Staden ska stalla krav pa leverantérerna for att minska arbetslosheten i grupper som
star utanfor arbetsmarknaden och 6ppna for anstallning och praktik, i de fall det
bedéms lampligt med hansyn till uppdragets omfattning och upphandlingsféremalets
art.

Genomfdrande

For att underlatta att dessa atgarder vidtas har staden tagit fram stod i form av
sysselsattningskravsmallar samt en process som omfattar ett samordnat agerande fran
upphandlare, arbetsmarknadsfoérvaltningen och leverantérer.

Sysselsattningskrav stélls i form av sarskilda kontraktsvillkor vid alla tjanste- och
entreprenadupphandlingar vars varde overstiger troskelvardena, dar genomférandet
ar langre an sex manader och dar utforandet kraver mer an fem heltidsanstallningar
for utférandet av kontraktet (exklusive optioner). Insatser gors pé olika nivaer
beroende pa det enskilda fallets sardrag, vilket analyseras av den upphandlande
myndigheten med bistand av arbetsmarknadsforvaltningen, sa att kravet speglar
arbetsmarknadens forutsattningar.

Den lagsta nivan bestar av ett dialogkrav, som innebaér att leverantéren inrattar en
dialog med arbetsmarknadsforvaltningen med syfte att analysera mojligheterna att
hitta lampliga personer till arbetet hos leverantéren utifran arbetsstkande och
studenter i Stockholm. Ibland stalls dialogkrav tillsammans med villkor pa
kvantitativa krav.

Kvantitativa krav i sin tur stélls alltid i upphandlingar av byggentreprenader vars
kontraktsvarde 6verstiger troskelvardet, och i tjansteupphandlingar nér det visar sig
vara lampligt mot bakgrund av avtalets langd, foremal, art och bransch.

Det finns fyra kvantitativa sysselsattningskrav. Det forsta ar generellt och anvands for
att faststélla ett visst antal anstallningar eller praktikplatser. Det andra faststéller
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ocksa platser, men ar anpassat till byggentreprenader. De tva 6vriga
kontraktsvillkoren staller krav pa ett visst antal timmar i stallet for ett visst antal
platser. Skillnaden mellan dem &r att det ena forutsatter att leverantdéren kompenseras
av bestallaren for utnyttjade timmar medan det andra inte innebar ndgon ersattning.
Om leverantor inte uppfyller dessa villkor, utgr ett vite kalkylerat per plats och
manad.

Anstéllningslangden varierar enligt klausulen, men generellt kan en plats fordelas pé
flera anstallningsperioder och personer. Logiken galler dven krav pa ett visst antal
timmar, dar antalet personer kan delas upp under projektets olika skeden for att passa
projektplanen och leverantdrens handledningsmajligheter.

Forutom rekrytering och matchning, ansvarar arbetsmarknadsférvaltningen for att
utbilda personer inom aktuell bransch. Utbildningsinsatserna &r yrkesorienterande
och fokuserar pa grundlaggande kunskaper inom yrkesomrédet. De innehéller olika
certifieringar som kréavs for att utfora arbetet pa ett riktigt och sékert satt. Dessutom
erbjuder arbetsmarknadsférvaltningen handledarutbildningar &t leverantérer
kostnadsfritt.

Uppféljningen gors genom en redovisning som leverantérer maste lamna vid
kontraktstidens slut och den ska innehalla underlag, till exempel anstallningsavtal,
som visar att kontraktsvillkoret har uppfyllts. Det galler dock inte for kvantitativa krav
pa antal arbetstimmar.

Framgangsfaktor

Oavsett kravet som stalls ar dialog nyckeln till framgdng. Genom dialogen identifierar
arbetsmarknadsforvaltningen vilka forutsattningar och behov som entreprenéren har
nu och framaover och kan darfor forbereda kandidater pa att fylla luckor pa
bristomraden.

Under ar 2019 har Stockholms stad tagit fram integrationspakten dar
sysselsattningskrav ar ett av fem verktyg som ingar i ett program som ska anvéandas for
att frimja sysselsattning for utrikes fodda personer, det vill sdga de som &r fédda
utanfoér Sverige.

Trafikverket

Sommaren 2015 gav Regeringen Trafikverket i uppdrag att genom upphandling bidra
till en minskad arbetsloshet bland personer som har svart att komma in pa
arbetsmarknaden. Redan det foljande aret implementerade myndigheten en modell
for att nationellt framja sysselsattningen av arbetsldsa i sina kontrakt.

Modellen har varit resultatet av samarbetet mellan Trafikverket och olika intressenter
som till exempel branschrepresentanter, fackliga organisationer, Arbetsférmedlingen
och Upphandlingsmyndigheten, dar alla verksamhetsomraden pa Trafikverket har
varit involverade.
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Med tanke pa de stora kompetensforsorjningsutmaningarna i anlaggningsbranschen
omfattar modellens malgrupp ett brett spektrum av personer:

e arbetsl6sa inskrivna vid en arbetsférmedling

e kandidater som ska genomfdra praktik eller en larlingsperiod inom ramen for
utbildning eller efter anvisning av en arbetsformedling

e individer sysselsatta i positioner som inte motsvarar sin utbildning och/eller
erfarenhet/kompetens, men som kan matchas till en tjanst i kontraktet.

For att nd malgruppen anvander Trafikverket sysselsattningskrav (sarskilda
kontraktsvillkor) i alla tjanste- och entreprenadupphandlingar vars genomférande &r
langre an nio manader och vars utférande kraver minst fem heltidsanstallningar. Som
lagsta niva stalls ett krav pa dialog med Arbetsféormedlingen samt incitament i form av
bonus. Om den upphandlade tjansten eller entreprenaden ar vard over 25 respektive
50 miljoner kronor anvands, utéver incitament, krav pa att leverantoren ska
sysselsatta ett visst antal personer ur malgruppen.

Dessa och andra bestammelser finns i organisationens riktlinjer for
sysselsattningsframjandeétgarder. De kompletteras av en instruktion och en
rutinbeskrivning som tydliggor anstéllningens/praktikplatsens omfattning, de olika
stegen i modellen, hur vite/bonus ska regleras, hur redovisning ska géras med mera.
Alla dessa dokument ar konkreta och utgor ett stod for upphandlarna.

Forutom interna dokument har Trafikverket tillsammans med Arbetsformedlingen
inrattat en nationell avsiktsforklaring for samarbetet, med syfte att bland annat stédja
leverantorer. Leverantdrerna bistas ocksa av Stockholms stad och Géteborgs stad,
vilka har skrivit en 6verenskommelse med Trafikverket och har resurser &mnade for
detta andamal.

Genomforande pa taktisk niva
Analys av kommande behov

Trafikverkets inképstidsplan leder till en prognos for kommande krav och volymer i
respektive region i Sverige, vilken lamnas over till Arbetsformedlingen for vidare
forberedelser infor att tillsétta prognostiserade platser. Informationen tillgangliggors
aven for leverantorer pa Trafikverkets webbplats. P& det sattet ges savél regionala
arbetsformedlingar som leverantdrer forutsattningar att forbereda sig infor
kommande upphandlingar.

Malgrupp- och utbildningsanalys

Arbetsformedlingen gor arligen en mélgrupps- och utbildningsanalys utifran
prognosen fran Trafikverket. Avsikten ar att kartlagga en bred kravprofil for att kunna
arbeta med langsiktiga forberedande aktiviteter internt pa Arbetsférmedlingen.

Trafikverket bidrar i det arbetet genom att leverera det ovan némnda analysunderlaget
samt genom att arrangera och halla i workshops med branschrepresentanter och
Arbetsformedlingen.
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Genomfdrande pa operativ niva

InkGpare presenterar forslaget pa sysselsattningsframjande atgarder for
beslutsorgan. Forslaget godkéanns eller justeras och beslut fattas om
annonsering.

Utifran beslut, riktlinje och kontraktsmall skapar inkdpare och
projektledare/bestallare ett forfrdgningsunderlag, vilket sedan annonseras.

Upphandling sker. Bade fore och under upphandlingstiden kan leverantorer
sjalva kontakta Arbetsformedlingen for att fora en dialog om hur kravet kan

uppfyllas.

Kontrakt ar skrivet och inkdpare tillfoér kontraktsstod till leverantdren genom
att exempelvis informera om mojligheter och krav. Huvudansvaret for
kontakten med Arbetsférmedlingen aligger leverantéren, men bada parter bor
aktivt bidra till att en god kontakt etableras.

Utifran de krav pa sysselsattning som stéllts i upphandlingen och det underlag
som finns gallande kompetensbehov, bade fran Trafikverkets prognos samt
leverantdrens egna uttalade behov, erbjuder Arbetsférmedlingen ett antal
kandidater till leverantdren. Leverantdren véljer antingen att sysselsatta
personer som Arbetsformedlingen foreslar, alternativt att rekrytera personer
pa egen hand forutsatt att de uppfyller kraven.

Leverantdren rapporterar in underlag for personer de har tagit in till foljd av

sysselsattningskraven genom att redovisa arbetad tid i kontraktet for aktuella
personer. Avrapporteringen sker under byggméten/projekteringsméten eller
motsvarande och utgdr en del i kontraktets kontrollplan.

Resultaten av de sysselsattningsframjande atgarderna i kontraktet registreras i
en intern rapport, sammanstélls och redovisas i Trafikverkets arsredovisning.

Bonus betalas normalt ut arsvis efter kontroll av sysselsatta personer skett
medan vitesutdomning sker efter kontraktsslut.

Det aligger leverant6ren att ha verifieringsunderlag redo for de
stickprovskontroller som kan komma att utféras av Trafikverket.

Utvardering sker I16pande. Samordnarna for sysselsattningskrav ansvarar for att samla
in och dokumentera aterkopplingen fran projektledare, bestéllare, jurister, inképare
och Arbetsformedlingen.

Utmaningar
Trots sin noggrant utformade processbeskrivning har Trafikverket patraffat nagra
utmaningar pa véagen.

Arbetsformedlingens primara malgrupp saknar pa kort sikt ofta den
kompetens som branschen efterfragar. Det ar darfor viktigt att tillsammans
med branschen tanka langsiktigt for att bidra till kompetensforsorjning.

Modellen tillampas pa liknande satt oavsett regionala forutsattningar, vilket
kan fa till foljd att vissa leverantorer i regioner med lag arbetsloshet har
svarare att uppfylla kraven. A andra sidan ar det just i dessa regioner som det
ar viktigast att via sysselsattningsframjande atgarder bidra med
kompetensforsérjning och darmed nya medarbetare till branschen.

Leverantorer uppfyller krav som stalls men siktar sallan pa att 6vertraffa
kraven och erhalla bonus.
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e Kraven kan uppfyllas under hela kontraktstiden vilket far som konsekvens att
arbetet ibland paborjas sent.

5.4 Resultat av sysselsattningsframjande krav

Projektet Sysselsattning genom offentlig upphandling har pagatt under tre ar, mellan
2017 och 2019. Men projektets partner har arbetat med att stélla sociala krav och
sysselsattningsframjande krav i upphandling langre an sa — Stockholms stad bérjade
redan 2010 och Trafikverket fick ett regeringsuppdrag i fragan 2015.

Sammanfattningsvis har projektets partner genom aren genomfort hundratals
upphandlingar med krav pa sysselsattning i olika former vilket ocksa lett till
hundratals, om inte tusentals, anstallningar och praktikplatser. Nagon séker siffra
totalt sett gar inte att ta fram eftersom uppfoljningen av kraven inte har varit vare sig
enhetlig eller konstant hos respektive partner.

Infor slututvarderingen och slutrapporteringen av projektet har alla partner i projektet
ombetts att gora en sammanstallning av sitt arbete med fragan om att stélla krav pa
sysselsattning genom upphandling. Sammanstélliningen skulle innehélla hur lange
man arbetat med fragan, hur ménga upphandlingar det rért sig om, hur manga
personer som fatt sysselsattning genom dessa upphandlingar och under hur lang
period.

Det har dock varit svart for projektets partner att ta fram dessa uppgifter, eftersom det
inte funnits ndgon samlad statistik dver sociala krav och sysselsattningskrav i
upphandlingar. Det ar &ven svart att jamfora uppgifterna, da uppgifterna inte foljts
upp pa samma sétt och da kraven inte heller har stallts pd samma satt. Dessutom
anvands inte samma definitioner, till exempel skiljer man inte pa eller definierar
anstallning och praktik pad samma sétt. Den sammanstallning som redovisas i denna
rapport far darfor ses som en grov uppskattning.

Stockholms stad har haft svarast att inkomma med definitiva siffror, men uppskattar
att staden genomfort hundratals upphandlingar som genererat en sysselsattning
raknat i tusental. Att det inte gar att ge mer precisa siffror &n sa beror till stor del pa
att ett enhetligt uppfoljningssystem saknas. Bortsett fran Stockholms stad har
resterande partner totalt sett (utifran inrapporterade siffror, dar statistik fran 2019
saknas i vissa fall) skapat sysselsattning i form av visstidsanstéllningar till omkring

1 260 personer. Helsingborgs stad har sysselsatt 323 personer, Géteborgs stad cirka
500 visstidsanstallningar, Botkyrka har ett utfall pa 41 méjliga anstallningar totalt och
Trafikverket har ett utfall om cirka 200 anstéllningar och cirka 200 praktikplatser.

Nedan foljer en kortfattad redogorelse.

Stockholms stad

Stockholms stad har arbetat med sysselsattningskrav sedan 2010. Hur arbetet med
sysselsattningskrav har rapporterats har skiftat efter hand och det saknas en
gemensam rapporteringsform och digitala verktyg for uppféljning. Uppskattningsvis
ror det sig om hundratals upphandlingar med ett utfall raknat i tusental.

46



Upphandlingsmyndigheten | Sysselsdttning genom offentlig upphandling

En rapport fran Stockholms stad fran 2017 beskriver hur staden samma ar fattade
beslut om nya tillampningsanvisningar for upphandling och inkdp dar stadens arbete
med sysselsattningsframjande krav finns beskrivet. Enligt rapporten har
sysselsattningsframjande krav anvants i omkring 50 upphandlingar under 2017, da
framst krav pa dialog. | fem upphandlingar stélldes kvantitativa mal, det vill saga krav
pa leverantoren att rekrytera till anstéllning. Rapporten konstaterar vidare att
tillampningen av kraven inte ar enhetlig och att det kravs ytterligare insatser for att fa
till stdnd en sadan.

Rapporten och de uppgifter som Stockholms stad lamnat visar att mycket arbete
kvarstar for att kunna folja upp hur sysselsattningsframjande krav anvands i staden
och vilka resultat det faktiskt ger.

Helsingborgs stad

Helsingborgs stad har stallt krav pa sysselsattning i offentlig upphandling sedan 2014.
Totalt har det lett till att 323 personer fatt sysselsattning inom 24 olika omraden under
olika perioder. Under de fem ar som arbetet har pagatt har Helsingborgs stad stallt
sysselsattningskrav i upphandlingar gallande alltifran bevakningstjanster till
skadedjurssanering. Totalt har allts& drygt 300 personer haft ndgon form av
sysselsattning hos leverantdrer med hjalp av arbetsframjande insatser. De flesta
upphandlingar har gett sysselsattning at upp till fem-sex personer i kortare perioder
om néagon eller ndgra manader, medan upphandling av drift av sarskilt boende gett
sysselsattning at 144 personer totalt mellan 2017 och 2019. Flest personer har fatt
anstéllning genom sysselsattningskrav i upphandlingar géallande grényteskotsel, drift
av sérskilt boende samt restaurang.

Goteborgs stad
Totalt berdknar Goteborgs stad att staden har genomfort cirka
500 visstidsanstallningar genom krav i upphandlingarna sedan 2014.

Goteborgs stad startade ett pilotprojekt for att stélla sysselsattningskrav under 2013,
dar sju upphandlande forvaltningar och bolag ingick. Stadens modell antogs av
kommunstyrelsen 2015 och av kommunfullmaktige i februari 2016. Da blev modellen
en del av stadens inképspolicy och ska sedan dess anvandas av samtliga bolag och
forvaltningar. Under 2019 har dock avsteg fran modellen godkénts. Goéteborgs stad har
endast anvant sig av krav pa anstallning och inte pa praktik, vilket skiljer sig fran
andra partner.

Enligt uppgift har konjunkturen paverkat mojligheten att ge anstéllning genom
sysselsattningskrav. Den forsta tiden som kraven anvéandes radde lagkonjunktur och
staden hade manga arbetsldsa som var redo att ga ut i arbete direkt. | dagslaget ar
situationen annorlunda, dar de som &r arbetsldsa i stor utstrackning har lang vag att
gd innan de ar anstéllningsbara.

Botkyrka kommun
Botkyrka kommun har arbetat med kravstallning for sysselsattning sedan 2008.
Uppskattningen av omfattningen av sysselsatta och antalet upphandlingar galler dock
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fran 2015 och framat. Totalt har det sedan 2015 genomforts elva upphandlingar med
sadana krav. Upphandlingarna har inneburit att det totalt rort sig om 41 mojliga
anstallningar. Utfallet ar dock atta anstallningar totalt. Botkyrka kommun har ocksa
genomfort totalt 28 upphandlingar med dialogkrav, vilka dock inte lett till nagra
anstallningar. Dialogkraven har lett till en praktikplats och tva kortare anstallningar.

Trafikverket

Trafikverket fick 2015, som den forsta statliga myndigheten, i uppdrag av regeringen
att infora sa kallade sysselsattningsskapande atgarder for arbetslésa i sina
upphandlingar. Sedan 2016 har Trafikverket stallt krav och/eller gett
bonusmadjligheter for att skapa sysselsattning i cirka 300 upphandlingar. Totalt har
det lett till cirka 200 anstallningar och cirka 200 praktikplatser.
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6. EU - utblick genom studieresor

Flera EU-lander har under lang tid stéllt sysselsattningskrav i offentlig upphandling.
Utmaningarna ar ofta likartade, men Iosningarna skiljer sig at. | arbetet med att ta
fram en nationell modell och stod for sysselsattningskrav i offentlig upphandling har
projektet tittat pa erfarenheter i Europa. For att ta del av hur andra EU-lander har
implementerat den EU-lagstiftning som gér denna typ av kravstallning maéjlig, har
projektgruppen genomfort studieresor till Warszawa, Rotterdam, Paris, Glasgow och
Barcelona. Dessutom har projektet studerat erfarenheter fran Helsingfors och Vanda i
Finland i samband med transnationella workshops.

6.1 Erfarenheterna fran projektets studiebesok
De viktigaste erfarenheterna fran projektets studiebesok ar:

e vikten av politiska beslut och styrning (Rotterdam)

o IT-system for forenklad och automatiserad uppféljning (Rotterdam och Paris)
o dedikerat stod i hela processen — facilitatorer (Paris)

e samverkansplattformar for att samla alla inblandade aktdrer (Paris)

o motivera till att gora ratt genom férenkling (Warszawa)

o visualisera modellen for sysselsattningskrav i offentlig upphandling genom en
nationell modell (Finland)

e pavisa effekten av offentlig upphandling som arbetsmarknadsverktyg
(Finland).

Warszawa

Situationen i Polen skiljer sig i manga delar fran svenska forhallanden. Ideell
verksamhet och socialt féretagande ar betydligt mer utbrett i Polen och &r en
integrerad del av samhallsservicen. Dar Sverige har ett offentligt finansierat
valfardssystem forlitar sig Polen mer pa ideella initiativ, som kan fa inkomster via till
exempel offentlig upphandling eller EU-pengar. | Warszawa anvands
sysselsattningskrav i vissa av stadens offentliga upphandlingar. Projektet besokte
Warszawa i borjan av oktober 2017.

Arbetsintegrerande sociala foretag

Transparens i reserverad upphandling — viker vissa uppdrag for
arbetsintegrerande sociala foretag for att ge manniskor som har svart att komma in pa
arbetsmarknaden en chans till sysselséttning och jobb. Gérs med éppenhet och god
transparens.

Forvantningar pa den sociala ekonomin — har en medvetenhet om att kvaliteten
kan vara lagre, men att det finns andra varden som kommer av samarbetet med den
sociala ekonomin. Fokus i samarbetet ar att de arbetsintegrerande sociala foretagen
ska leverera eller producera ndgot nyttigt som efterfragas av det offentliga, till exempel
kollegieblock.
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Lockar till att gora ratt

Motiverande psykologi — staller inte kravet att upphandlande enheter maste
anvanda sysselsattningskrav. I stéllet uttrycks en tydlig forvantan om att det ar
onskvart. Eftersom de flesta manniskor vill géra gott, men samtidigt ar lata, motiveras
till 6nskat beteende bland annat genom att aterrapporteringen till staden utformats s
att den ar betydligt enklare fér dem som stéller sysselsattningskrav &n for dem som
inte gor det.

Artikel om studiebesiket finns p& Upphandlingsmyndighetens webbplats

Rotterdam

Rotterdam ar en stad i Goteborgs storlek med 623 000 invanare. De socio-ekonomiska
utmaningarna ar stora. Inkomstklyftorna ar stora och méanga flyttar fran staden nar de
natt en viss utbildningsniva eller levnadsstandard. Men detta &r pa vag att forandras
och fler véljer nu att stanna kvar och bilda familj i staden. Projektet bestkte staden i
bdrjan av februari 2018.

Modell for sysselsattningskrav i upphandling

Tydlig politisk inriktning — 2011 fattades ett politiskt beslut att ta krafttag for att
forflytta arbetslosa bort fran bidrag med en offentlig upphandling som verktyg. Alla
offentliga kontrakt éver 50 000 euro ska innehalla krav pa en social avkastning som
bidrar till 6kad sysselsattning. Varje offentligt kontrakt innehéller arbete i ndgon form,
resonerar de, och dar det ska utfdras arbete finns det méjlighet att stélla
sysselsattningskrav. Resultatet fér 2017 var att fler &n 700 offentliga kontrakt med
sysselsattningskrav gav 3 069 jobb till ett varde av 30 180 677 euro.

Social avkastning — den vinnande leverantdren i upphandlingen ska leverera en
social avkastning som motsvarar en procentsats av kontraktsvardet. Procentsatsen kan
variera, till exempel beroende pa hur mycket arbete som ska utféras under
kontraktstiden. Vardet raknas ut per timme enligt en definierad modell. Det spelar
ingen roll om det ar korta eller langa uppdrag som erbjuds individen. Allt raknas som
ett steg ndrmare arbetsmarknaden och fast anstéllning.

Leverantoren i fokus

Stod till leverantdren — fokus ligger pa arbetsgivarna — utan arbetsgivare inga jobb
—sd genom att stotta arbetsgivarna skapas fler jobb. Darfor bildades Employers
Service Desk (WSPR), som ger stod till arbetsgivare i Rotterdamregionen. De stottar
bland annat med att hitta, utbilda och matcha arbetssékande for att passa
arbetsgivarnas behov.

Tydliga krav pa leverantoren — leverantoren far stod med att hitta satt att uppfylla
kraven, men det &r alltid leverantdren som &r ansvarig for att uppfylla villkoren och
leverera social avkastning. Staden har ocksé satt att hantera dem som inte uppfyller
kraven.
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IT-verktyg for uppfoljning

IT-stéd for uppfoljning — leverantéren rapporterar in antal timmar av socialt
ansvarstagande i ett IT-system. Det férenklar och delvis automatiserar
administrationen for uppféljningen samtidigt som det blir tydligt for varje leverantor
hur mycket som aterstar att uppfylla for att ha levererat enligt kontrakt.

Artikel om studiebesiket finns p&4 Upphandlingsmyndighetens webbplats

Frankrike

1994 fattades beslutet att borja stélla sysselsattningskrav i Frankrike. Det franska
systemet bygger pa att rakna antal arbetade timmar. Under 2017 fick drygt

34 000 personer sysselsattning genom sociala krav i upphandling. Sammanlagt
arbetade dessa 6ver 13 miljoner timmar under aret. Konsfordelningen var 14 procent
kvinnor och 86 procent man. Projektet besdkte Paris i november 2018.

Facilitatorer

Facilitator — ar en lokalt knuten funktion som arbetar inom en eller flera kommuner.
Uppgiften ar att skapa forutsattningar for att stalla sysselsattningskrav i offentlig
upphandling och det gors bade genom paverkansaktiviteter och praktiskt stod.
Facilitatorn ar lanken mellan hogre tjanstepersoner i kommunen, bestallare,
upphandlare, leverantdrer och arbetsmarknadsfunktioner.

Konkret st6d till upphandlaren — for upphandlaren &r facilitatorn dven ett
praktiskt stod, som bland annat bedémer hur manga timmars arbete som ska utféras
inom ett kontrakt, foreslar sociala villkor och rekommenderar procedur for den
aktuella upphandlingen.

PLIE

PLIE (Plans locaux pluriannuels pour I'insertion et I'emploi) — &r en
samverkansplattform och matchningsfunktion for lokala arbetsmarknadsaktorer i
syfte att 6ka koordineringen mellan olika aktiviteter, kompetens och tillgangliga
resurser i regionen. PLIE finansieras ungefar till halften av pengar fran Europeiska
socialfonden och resterande del av lokala och regionala offentliga medel. Stod till
leverantren — foretag far hjalp att hitta ratt kandidat nar de ska uppfylla villkoren i
ett kontrakt.

Stod till individen — coachar individen till arbete. Varje individ far ett anpassat
stod, med allt fran utbildning till hjalp med olika sociala problem, som bostadsléshet
och praktiska problem, till exempel barnomsorg. Coachningen av individen sker
utifran foretagens behov av kompetens.

Maisons de I'Emploi (arbetsformedlingar)

Maisons de I'Emploi — koordinerar och analyserar arbetsmarknadssituationen
tillsammans med lokala och regionala organisationer. Syftet ar att utveckla
arbetsmarknaden. Runt om i Frankrike finns cirka 100 stycken Maisons de I'Emploi.

51


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/aktuellt/sysselsattningskrav-gav-over-3000-jobb-i-rotterdam/

Upphandlingsmyndigheten | Sysselsdttning genom offentlig upphandling

EPEC

EPEC (Ensemble Paris Emploi Competences) — verkar som en lank mellan den
langtidsarbetslésa och marknaden i alla steg. EPEC bestar av PLIE for Paris samt
regionens Maison de I'Emploi. De samordnar alla initiativ som finns i regionen och
skapar dven egna aktiviteter om inga passande initiativ finns pd marknaden. Den
uttalade foérvantningen &r att alla offentliga organisationer i Paris ska stélla sociala
krav i sina upphandlingar och da ha kontakt med EPEC och de facilitatorer som
samordnas dar. Mer an 900 foretag ar knutna till EPEC och dver

50 arbetsintegrerande foretag.

Hallbara jobb — EPEC forsoker aktivt hoja kvaliteten pa de jobb som erbjuds. Inte
bara de enklaste uppgifterna pa timme ska erbjudas de arbetss6kande, utan mer
langsiktigt hallbara jobb.

Leverantorsmangfald — EPEC arbetar for att fa fler arbetsintegrerande foretag att
lamna anbud och att paverka bade offentliga och privata aktorer att genomfora fler
reserverade upphandlingar.

System for uppfoljning

Alliance Ville Emploi — samordnar de lokala organisationer som stéttar manniskor
som har svart att komma in pa arbetsmarknaden med utbildning och praktik, arbete
och inkluderingsatgarder.

Centralt IT-system — tillsammans med en privat aktor har Alliance Ville Emploi
utvecklat ett 1T-system dar resultat fran initiativen samlas, bland annat resultaten av
sysselsattningskraven. Varje ar sammanstalls en rapport om utfallet.

Artikel om studiebesiket finns p& Upphandlingsmyndighetens webbplats

Skottland

Skottland har stallt sysselsattningskrav i offentlig upphandling i manga ar, langt fore
den nya EU-lagstiftningen. Drygt tva tredjedelar av alla stora upphandlingar gérs med
sysselsattningskrav. | februari bestktes Skottland av det EU-finansierade projektet
Sysselsattning genom offentlig upphandling for att lara sig mer av en region som
under 1ang tid jobbat med sysselsattningskrav i stora upphandlingar.

Redan 2008 bérjade Skottland stélla sociala krav i sina upphandlingar, bland annat
for att oka mojligheterna till praktik och arbete for manniskor som har svart att
komma in pa arbetsmarknaden. Startskottet var ett missnoje med hur de offentliga
upphandlingarna fungerade. Detta ledde till ett reformarbete — Procurement Reform
(Scotland) Act 2014 — baserat pa en strategi for 6kad tillvéaxt i hela Skottland genom
forbattrad upphandlingspraktik. For att uppna visionen om okad tillvaxt har elva mal
tagits fram, som pekar mot en hallbar utveckling. Reformen har i grunden
transformerat den skotska offentliga upphandlingen.
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Hallbar upphandling

Reformen har inneburit att fokus for upphandling har flyttats fran lagst kostnad till
hur man kan f& mest varde for pengarna i forhallande till kvalitet och hallbarhet.
Resultatet har blivit att alla offentliga organisationer numera maste ta hansyn till 6kad
ekonomisk, social och miljomassig valfard i alla sina upphandlingar. Dessutom ska de
dvervaga hur de kan involvera smé och medelstora foretag och sociala foretag.

Riktlinjen &r att alla offentliga organisationer med inkdp dver fem miljoner pund ska
uppratta en upphandlingsstrategi och publicera en arsrapport. Arsrapporten ska
redovisa hur strategin och pengarna for inképen har bidragit till de évergripande
skotska malen och visionen. Det finns dven matbara indikatorer framtagna pa skotsk
nationell niva for att kunna folja hur val de upphandlande organisationerna foljer
riktlinjerna.

Viktig roll for den tredje sektorn

Under det tio ar l&nga transformationsarbetet har lagstiftning, policyer och
stodfunktioner varit inriktat pa att skapa ett nara samarbete mellan offentlig sektor,
naringsliv och det som i Skottland kallas den tredje sektorn som bestar av sociala
foretag. Ett av malen har namligen varit att stotta den tredje sektorn for att ge dessa
foretag en storre roll i samhallet.

En av de stodfunktioner som har inréttats ar organisationen Partnership for
Procurement. Dit kan sociala foretag vanda sig for att fa hjalp att utvecklas mer
professionellt och 6ka sin kunskap om hur de kan delta i offentliga upphandlingar och
vinna kontrakt. Det har lett till att den tredje sektorn har véaxt och nu ar en sjalvklar
del av samhallet och den offentliga affaren.

Leverantdren engageras i l6sningen

I den skotska modellen for sociala krav i upphandling bidrar leverantéren med
I6sningen pa samhéllsutmaningarna. Den upphandlande organisationen beskriver i
upphandlingen vilka utmaningar och mal som finns i kommunen. I anbudet anger
sedan anbudslamnaren hur de kan bidra for att I6sa utmaningen och uppna malen.

Det kan till exempel handla om kortare eller 1angre anstéllningar eller praktik for
utvalda grupper, att ge medborgaren uttkad service eller att bidra till
utbildningssystemet och kad kompetensutveckling pa olika satt. Den anbudslamnare
som vinner kontraktet far sedan skriva under sitt eget forslag och féljs upp pa det. Om
leverantoren inte uppfyller 6verenskommelsen utgar ett vite.

Artikel om studiebesoket finns pa Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Barcelona

Ett paradigmskifte har agt rum inom Barcelonas offentliga upphandling. Fran
utvardering pa lagst pris ar nu héllbarhet i fokus. En stor anledning till behovet av
forflyttning var hog arbetsloshet och daliga arbetsforhallanden. Nu anvands offentlig
upphandling som ett strategiskt verktyg och arbetsmarknaden har fordndrats. Enligt
inkdpscentralen har i dag 80 procent av alla offentliga kontrakt i Barcelona sociala
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krav, som forutom sysselsattningskrav kan handla om krav pa tkad jamstélldhet och
forbattrade arbetsforhallanden. Men &n s lange brister uppféljningen och staden kan
inte saga ndgot om utfallet eller hur ménga kontrakt som innehaller
sysselsattningskrav.

Barcelona stad upphandlar fér stora belopp. Offentlig upphandling uppgar till mer &n
1100 miljoner euro &rligen i Barcelona med kringliggande kommuner. 2013 antog
staden en hallbarhetsstrategi for att anvanda pengarna pa ett mer strategiskt satt,
bland annat for en mer socialt hallbar utveckling av samhallet. Arbetslosheten var da
hog och inom det offentliga fanns ett stort fokus pa budgetnedskarningar. Inget fick
kosta, inte heller arbetsmarknadsatgarder. Politikerna sag i det laget chansen att
anvéanda offentlig upphandling som ett verktyg fér att méta utmaningarna.
Politikernas syn var att en upphandling till I4gsta pris underbygger daliga
arbetsférhallanden, hdg arbetsldshet och oréattvisor och hindrar darmed en héllbar
samhallsutveckling.

Det skulle emellertid ta lang tid att férdndra det invanda beteendet att ga efter lagsta
pris. Det fick det transnationella EU-finansierade projektet Sysselsattning genom
offentlig upphandling veta nar de bestkte Barcelona for att lara sig mer om
implementeringen av den nya strategin.

En stark inkopscentral

Barcelona stad har en decentraliserad organisation med bland annat tio sektorer och
50 olika offentliga bolag och organisationer, alla med olika mal. Staden har cirka 200
upphandlare runt om i organisationerna. Férdelen med strukturen &r narheten till
medborgaren, men samordningen ar en akilleshal. Inkdpscentralen har darfor fatt en
viktig koordinerande funktion. Centralen stottar inte bara med det rent praktiska
arbetet i samband med inkdp utan har ocksa en stark strategisk funktion, eftersom den
ingar i ekonomiavdelningen som styr 6ver stadens budget. Darfor ar en viktig uppgift
for inkdpscentralen att féra en dialog med alla som &r involverade i den offentliga
affaren, bade inom den egna organisationen och ute i samhallet i 6vrigt.

For att fa acceptans och stod fran samhaéllet for de nya hallbarhetskraven har man
bildat ett rdd som bestar av representanter fran till exempel fackforeningar, naringsliv
och jamstalldhetsorganisationer. Radet traffas tva ganger per ar for att gemensamt
prata om ansvarsfull offentlig upphandling. De far da mojlighet att arbeta tillsammans
och fatta gemensamma beslut som gynnar alla.

Ny lag gav ny kraft

Genom det goda samarbetet i radet kunde Barcelona 2017 fa acceptans for ett direktiv
som tolkar hallbarhetsstrategin. 2018 utfardade staden instruktioner baserade pa
direktivet, som bland annat talar om vilka utsatta grupper som ska gynnas for att fa
sysselsattning genom krav i en offentlig upphandling, hur prisviktningen kan
anvéandas och att andelen reserverade upphandlingar ska 6ka. Dessutom avsattes
dedikerade medel pa tio miljoner euro for arbetet med att 6ka social hansyn i offentlig
upphandling.
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Den stora stotestenen i férandringsarbetet var inte de potentiella leverantérernas
installning till den nya inriktningen. De anpassar sig efter de forutsattningar som
rader. Det svaraste var att dstadkomma ett forandrat beteende i den egna
organisationen. Det ar det som har tagit tid.

For att &stadkomma forandringen internt skapades en intern tvarfunktionell kommitté
for ansvarsfull upphandling. Bland annat tog man fram en gemensam riktlinje som
bas for alla delar av staden. Malet var att fa in hallbarhetskraven som en rutin vid
offentlig upphandling, att det inte skulle vara en politisk frdga som enkelt kunde
andras vid ett regimskifte. Utbildning, internt natverkande via sociala medier och
olika former av informationsspridning anvands for att alla ska k&nna till strategin och
de riktlinjer som géller. Men det var forst nar den nya lagen kom 2018 som det
egentliga paradigmskiftet skedde och évergdngen fran lagsta pris till hallbar
upphandling slog igenom.

Barcelona Activa — en samlingspunkt

Mycket av det praktiska stodet nar det galler sociala krav i upphandling star Barcelona
Activa for. Dar kan alla som &r involverade fa stod och hjalp under hela processen.
Forutom stod till de individer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden, finns
stéd for upphandlare, foretag, sociala foretag och arbetsmarknadsinitiativ. Allt stod ar
gratis.

Stadens upphandlare kan fa hjalp att bedéma upphandlingarna och vilka krav som bor
stallas. Bland annat handlar det om stdd att uppfylla kravet pa att sju procent av alla
upphandlingar ska vara reserverade upphandlingar. Det ar en speciell utmaning
eftersom Barcelona har sa fa foretag som kan delta i en sddan upphandling. For att
forenkla processen har Barcelona Activa tagit fram styrdokument och instruktioner for
reserverad upphandling och man har aven skapat ett webbverktyg dar information om
sociala foretag samlas. Informationen &r inte heltdckande, men upphandlaren kan se
hur aktivt och transparent foretaget ar och utifran det gora sina bedémningar om en
reserverad upphandling ar ett alternativ.

Nar kontraktet ar skrivet

Nér ett kontrakt med sociala krav ar paskrivet ringer Barcelona Activa upp det
vinnande foretaget for att hora hur de ténker uppfylla kraven och om det behéver stod.
De stora foretagen har inga storre problem att klara kraven, men sma och medelstora
foretag kan behdva hjalp. En vinnande leverantdr kan till exempel utkontraktera delar
av kontraktet till aktérer inom den sociala ekonomin och darigenom uppfylla kraven.
Men Barcelona Activa koordinerar ocksa olika initiativ och program for arbetsldsa for
att underlatta matchningen och ge den vinnande leverantéren en stdérre mojlighet att
hitta ratt kandidater. Eftersom de sma och medelstora foretagen inte far stangas ute
fran en upphandling pa grund av kraven ger Barcelona Activa aven stdd infor
upphandling.

Na&r det vél &r dags att verkstélla kraven sakerstéller Barcelona Activa att de individer
som far sysselsattning verkligen ar fran den utpekade gruppen som ska gynnas och att
kandidaten passar till uppdraget. Man foljer ocksa upp hur det gar for individerna och
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att de behandlas val. Om en person inte fungerar i arbetet kontaktar foretaget
Barcelona Activa, som hanterar situationen.

Artikel om studiebesoket finns pa Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Finland

Finland vill gora sysselsattningsframjande krav i offentlig upphandling till en
integrerad del for upphandlaren, darfér har manga offentliga verksamheter bedrivit
flera projekt inom omradet. Nagra kommuner har genomfort pilotupphandlingar med
krav pa 6kad sysselsattning for att samla erfarenheter. Finland har hég
ungdomsarbetsldshet. Darfor har malgruppen for kraven framst varit ungdomar.

Pilotupphandlingarna har visat att sysselsattningsframjande krav fungerar och ger
resultat. Under de tre r som det forsta projektet pagick skapades 270 arbetstillfallen
som varade mellan sex och tolv manader. Samtidigt blev det tydligt att sjalva
upphandlingsprocessen kan vara en utmaning. Det kan till exempel vara svart att veta
vilka steg som ska tas och vilket stéd leverantéren behdver for att kunna uppfylla
kraven.

Alla upphandlare kan stalla sysselsattningsframjande krav

Erfarenheterna fran pilotupphandlingarna har lett till en nationell processmodell i
Finland. Den visar vilka steg som behdver tas i en upphandling med
sysselsattningskrav och vilka roller som behdver involveras. Syftet med den nationella
modellen &r att visuellt visa hur en upphandling med sysselsattningskrav kan ga till
och hur enkelt det &r att genomfdra den. Alla kommuner kan gora det.

Malet for Finland ar att upphandlaren i varje upphandlingssituation ska évervaga
sysselsattningsframjande krav. Det ska ingd som en naturlig del i arbetet med den
nationella modell som finns. I Finland har man ocksa utvarderat sysselsattningskrav
dar det visar sig att sysselsattningskraven i en upphandling kan vara det béasta
arbetsmarknadsverktyget pa den finska arbetsmarknaden.

Ar 2019 har den finska regeringen fattat beslut om ett nationellt program om
sysselsattningskrav for att hjalpa personer med funktionsnedséattning att komma in pa
arbetsmarknaden snabbare.

Artikel om Finlands modell for sysselsattningskrav.

Implementering av den nationella modellen och stodet
Hallbarhetsenheten pa Upphandlingsmyndigheten &r projektagare och
huvudmottagare av projektets resultat for att forvalta och sprida dem vidare till andra
myndigheter via sina plattformar samt via natverk och samarbete med andra
organisationer, till exempel Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Nationella
modellen och tillhérande stédmaterial ar en implementerad och integrerad del av
Upphandlingsmyndighetens ordinarie stéd och finns tillganglig for alla att ta del av.
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Alla samarbetspartner som har varit med att skapa den nationella modellen har ett
ansvar och foreslas bli ambassadorer for att sprida resultat, kunskap och erfarenheter
om sysselssattningskrav vidare i sin egen organisation, i egna natverk och bland egna
kontakter, men ocksa till andra organisationer som vill anvanda projektets resultat i
sin verksambhet.

Implementering av projektets resultat innebar att metoden fér upphandling med
sysselsattningskrav ar val dokumenterad, paketerad eller publicerad pa ett satt som
gor att olika méalgrupper kan komma till del. Det ar darfér som modellen ar testad
under projekttiden med Botkyrka kommun som pilotkontor for att testa och applicera
alla delar och steg i modellen. Modellen och stodet ar ocksa paketerade i form av stod
(mallar, checklistor) i den praktiska processen foér upphandlande organisationer,
leverantdrer, arbetsmarknadsaktdrer samt beslutsfattare. Det kan rora sig om olika
delar som passar olika organisationers behov, men metodiken ska &ven vara
organisationsoberoende och alla aktorer i Sverige ska kunna anvanda den som en
nationell modell fér sysselsattningskrav i upphandling.

Eftersom modellen har olika delar for olika aktdrer och intressenter har projektet gjort
riktade kommunikativa insatser for olika malgrupper och intressenter.

For att sékerstélla att modellen implementeras bredare behdver sysselséttningskrav
genom upphandling fortsatta att spridas och kunskaperna behdver 6kas &annu mer hos
upphandlande organisationer och hos matchningsansvariga efter projekts slut. For att
fler ska jobba med sysselsattningskrav behover fler beslutsfattare pa
upphandlandeorganisationer att ha det i sina upphandlingsriktlinjer och policyer.
Beslutsfattare pa ledningsniva ar darfor en viktig malgrupp framover dven efter
projektet.

Projektet har haft en kontinuerlig dialog med Arbetsformedlingen pa nationell niva
eftersom Arbetsformedlingen &r en viktig partner nar sysselsattningskrav ska
genomfdras och implementeras. Det ar darfor Arbetsformedlingen har varit involverad
i hog grad i projektet.

Exempel pa mojliga implementeringsaktiviteter efter projektet

Aktiviteter Tid Ansvarig

Upphandlingsmyndigheten och
Lansering av nationell modell 2019 partner

Upphandlingsmyndigheten och
Spridningsaktiviteter 2020-2025 partner

Upphandlingsmyndigheten och
Kommunikationsinsatser 2020-2025 partner
Férvaltning av modellen 2020 och framat Upphandlingsmyndigheten
Utser ambassadérer for 5020 Upphandlingsmyndigheten och
modellen partner
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Aktiviteter Tid Ansvarig
Genomfora aktiviteter for att Upphandlingsmyndigheten
skapa forutsattningar for 2020-2023 (under férutsittning att
upphandlande myndigheter finansiering finns)
och enheter
Utse nationell samordnare eller : :

2020 Upphandlingsmyndigheten

ansvarig

Genomfor en forstudie om
central uppféljning IT system

Inratta facilitatorer runt om i
Sverige

Upphandlingsmyndigheten

Senast 2022

(under forutsattning att
finansiering finns)

Upphandlande organisationer

Senast 2022

(under forutsattning att
finansiering finns)

Exempel pa uppskattat behov av roller och kompetenser fér implementering och forvaltning

Roll och kompetens

Uppskattad omfattning per
arsarbetstid

Kommentar

Nationell samordnare*

Kommunikator*

Samhallsekonom/analytiker*

Upphandlingsjurist*

Ambassadorer (samarbetspartner
fran kommun eller myndigheter som

har erfarenhet)

Konsult for forvaltning

Forstudieledare*®

50 %

20-40 %

5-10 %

5-20 %

Cirka 10 arbetsdagar per

person

5-10 arbetsdagar

50 % pa 6 manader
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Omfattningen
beror pa hur
mycket som ska
gbra under en viss
tid

Omfattningen
beror pa hur
mycket som ska
gora under en viss
tid

Uppdatering efter
varje
budgetproposition

Fler kan ansluta vid
behov dven
leverantorer och
socialt foretagande

Uppdatering efter
varje
budgetproposition
Det kan vara flera
personer som delar
pa omfattningen
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Roll och kompetens

Uppskattad omfattning per
arsarbetstid

Kommentar

Facilitatorer

*Upphandlingsmyndigheten

10-15 personer for hela
landet
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Det kan vara flera
beroende pa
finansiering och
behov
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7- Forslag och rekommendationer for
vidare arbete med sysselsattningskrav i
offentlig upphandling

7.1 Fortsatt spridning och kommunikation

Nér projektet ar slut 6vergdr ansvaret for fortsatt spridning och
kommunikationsinsatser till ordinarie verksamhet inom Upphandlingsmyndigheten.

Projektet har identifierat beslutsfattare, det vill saga politiker och ledning pa
upphandlande organisationer, som nyckelpersoner for att den nationella modellen ska
fa ordentligt faste och anvandas. Upphandling som strategiskt verktyg for
samhallsutmaningar kraver att politiker och ledning pa upphandlande organisationer
har kunskap. Att stalla sysselsattningskrav i en offentlig upphandling pa ett
framgangsrikt satt kraver ett forandrat arbetssatt och en hig grad av utbildning,
information och kommunikation. Nar politiker och beslutsfattare beslutar att inféra
sysselsattningskrav i upphandlingar behdver man darfor ha kunskap om vilka resurser
som kravs av en upphandlande organisation for att kunna genomféra upphandlingen,
matchningen och folja upp kontraktsvillkoren.

Enligt projektets regionala dialoger runt om i landet konstateras att kunskapen om
hur man staller sysselsattningskrav i offentlig upphandling ar I&g hos berérda
malgrupper. Det galler saval upphandlare som bestallare, matchningsansvariga och
leverantdrer.

Projektet ser darfor att det krédvs mer kunskap och information for alla berérda
malgrupper pa kommunal, regional och nationell niva. For att det stdd som projektet
har tagit fram ska bli anvant i Sverige kravs alltsa fortsatt spridning, utbildning och
kommunikationsaktiviteter.

Spridning innebar att sprida kunskap i olika sammanhang, som till exempel
konferenser, workshops, olika forum, webbplats, dialoger, méten et cetera. Men det
innebar ocksa att informera och paverka beslutsfattare att agera och forbereda sina
organisationer for sysselsattningskraven.

Ett dvergripande syfte med spridningsaktiviteterna &r att i forlangningen skapa
forutsattningar for en socialt ansvarsfull upphandling som leder till 6kad
sysselsattning for personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden. Darmed
torde offentlig upphandling bidra till minskad arbetsléshet och forbattrad
kompetensforsorjning for naringslivet, battre integration pa arbetsmarknaden,
minskad segregation.

Projektet foreslar att Upphandlingsmyndigheten aktivt fortsatter att sprida
kunskapen om sysselsattningskrav i offentlig upphandling och det stdd vi har tagit
fram till alla berérda malgrupper. Utover nationell spridning och kommunikation
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behdvs fortsatta utbildningsinsatser framfor allt pa regional niva men aven lokalt.
Utbildnings- och spridningsinsatser bor ske till politiker, naringslivs- och
branschorganisationer, fackliga organisationer, beslutsfattare i olika upphandlande
organisationer, matchningsansvariga organisationer, bestéllare och projektledare.
Mojliga samverkanspartner & SKR och lansstyrelser i den regionala och lokala
spridningen.

Dessutom forslar projektet att alla organisationerna som har varit med att skapa
nationella modellen blir ambassadérer for att sprida kunskapen och erfarenheten om
sysselssattningskrav och modellen vidare i sina natverk och kontakter.

7.2 Facilitatorer

For att sysselsattningskrav i offentlig upphandling ska fa genomslag hos
upphandlande organisationer kravs samordning och stéd. Manga upphandlande
organisationer ar sma och har nagra fa eller endast en inképare som ska utfora alla
delar i upphandlingsprocessen — fran planering till uppféljning. Att anvanda offentlig
upphandling som ett strategiskt verktyg for att paverka samhallsutvecklingen genom
att stélla och folja upp olika krav, krévs resurser som de flesta organisationer idag
saknar.

I Frankrike har man lést det genom att anstalla facilitatorer som ger stod till saval
statliga myndigheter som regioner och kommuner. En facilitator ar en lokalt knuten
funktion som stoder en eller flera upphandlande organisationer inom en region eller
ett geografiskt omrade att stalla sysselsattningskrav. Facilitatorer har en samordnande
funktion och ger stod till alla involverade fran politiskt initiativ till uppféljning av
sysselsattningskrav. Stdd ges till en upphandlande organisation, matchningsansvarig
organisation och leverantorer.

Att borja stélla sysselsattningskrav kréaver mycket arbete i ett inledande skede. Dialog
kravs med alla parter sa att man forstar mal och syfte med kravstallandet. Nar ett
grundligt planerings- och kommunikationsarbete val ar gjort, ar det latt att stélla
sysselsattningskrav som accepteras och respekteras. Facilitatorn stéder upphandlande
organisation under hela processen, framfor allt initialt men &ven i uppfdljningen av
sysselsattningskravet. Behovet av stod ar stort och projektet ser med férdel att
upphandlande organisationer kan samarbeta och samordna arbetet med
sysselsattningskrav pa regional niva.

For ett lyckat resultat &r kommunikationen med alla intressenter och
arbetsmarknadens parter, leverantérer och matchningsansvarig avgérande.

I framtagandet av en nationell modell for sysselsattningskrav genom offentlig
upphandling har det foretradesvis varit stora upphandlande organisationer som har
deltagit. Modellen som sddan gar att anvanda av alla organisationer, oavsett storlek,
men forutsattningarna for att genomféra och folja upp varierar dels beroende pa
myndighetens inkopsorganisation, dels pa regionala forutsattningar pa leverantors-
och arbetsmarknaden. Det som &r relevant i en storstadsregion gar kanske inte att
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tillampa i en glesbygdsregion. Regionala férutsattningar styr och darfér behdvs
regionalt stéd och regional samordning i form av en facilitator som kan stddja en eller
flera kommuner, regioner eller upphandlande organisationer.

Projektet foreslar att det inrattas ett regionalt stod till upphandlande
organisationer i Sverige utifran fransk modell med facilitator, som medfinansieras av
staten och upphandlande organisationer och samordnas av
Upphandlingsmyndigheten och SKR.

Facilitatorn ger stod till upphandlande organisationer for att 6ka chanserna till jobb
for dem som star utanfor arbetsmarknaden, for att 6ka mojligheterna till
kompetensforsorjning till leverantdrer och for att minska bidragsberoendet.

Facilitatorerna ska tillsammans med upphandlande organisationer,
Arbetsférmedlingen eller annan matchningsansvarig organisation samordna
sysselsattningskraven inom en geografisk region och de foreslas dven kunna stodja
uppféljningen av arbetsrattsliga och andra sociala krav utifran regionala och lokala
behov.

7.3 Nationellt IT-system for uppfoljning av
sysselsattningskrav

For att sysselsattningskraven i offentlig upphandlingen ska ha effekt och inte bidra till
Okad snedvriden konkurrens behdvs uppféljning. Uppfoljning kraver personella
resurser och tid om man inte har ett system som underlattar uppféljningen och som
kan ge information om utfall och resultat.

I Rotterdam och Frankrike har man utarbetat sddana IT-system. | Sverige har
Goteborgs stad en mycket enkel databas for uppfoljning. En standigt &terkommande
fraga ar vilka socioekonomiska effekter som sysselsattningskrav i upphandlingar ger.
Med ett gemensamt nationellt IT-system for uppféljning kan man ge svar pa vilka
insatser som ger béast effekt och samtidigt ge mdjlighet till en jamforelse mellan olika
upphandlande organisationer.

Ett nationellt 1T-system for uppfdljning skulle &ven kunna fungera for andra krav &n
sysselsattningskrav i offentliga upphandlingar, till exempel arbetsrattsliga villkor,
miljokrav et cetera, vilket skulle underlatta uppféljningsarbetet for alla offentliga
organisationer.

I Rotterdam har man lagt rapporteringsansvaret pa leverantorerna. Nar leverantoren
rapporterar in antal arbetade timmar motsvarande sysselsattningskravet far
leverantdren betalt. Om inget har rapporterats in har man inte fullfoljt
kontraktsvillkoret och far darmed inte full betalning.

Projektet foreslar att Upphandlingsmyndigheten genomfor en forstudie och en
behovsanalys for att kunna vélja vad som fungerar bra for svenska forhallanden. Detta
kan ha en koppling till det nya nationella statistiksystemet om offentlig upphandling i
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Sverige. Utgangspunkten bor vara att utgd fran befintliga system och
rapporteringsrutiner. Att goéra en férdjupad behovsanalys kraver mer resurser én vad
som finns att tillga inom ramen for ESF-projektet Sysselsattning genom offentlig
upphandling.

Projektets transnationella partner i Finland ser ett likartat behov av ett nationellt IT-
verktyg for uppféljning. Méjligheten bor undersokas att tillsammans med finska
Folkhdlsomyndigheten (THL) géra en gemensam ansdkan om EU-medel for fordjupad
behovsanalys, kartlaggning och mojliga tekniska l6sningar.

Ett forsta steg i en forstudie ar att precisera behovet, kartldgga vilka befintliga system
eller verktyg som finns att tillga i dagslaget och majligheter att anvanda sig av eller
bygga ut befintliga system, samt att faststalla omfattning och ambitionsniva avseende
vad IT-verktyget ska innehalla och vem som ska administrera och ansvara for det.
Flera av de uppgifter som efterfragas finns sannolikt redan i upphandlingsverktygen
eller i Skatteverkets system, eftersom utformningen i hdg utstrackning styrs av EU:s
standardformular.

En grundfréga ar om behovet av ett I T-tekniskt system innebar att
lagstiftningsatgarder kommer att kravas. Det behover dven utredas hur bade ett
sadant IT-verktyg och majligheterna att samla in och behandla personuppgifter (dven
sa kallade kansliga personuppgifter) forhaller sig till dataskyddsférordningen (GDPR).
En rattssaker och effektiv uppfoljning kan behova ske pa individniva for att sakerstélla
att leverantoren sysselsatter personer fran ratt malgrupp och, utifran ett samhalleligt
perspektiv, for att utvardera effekterna av sysselsattningsatgarderna for enskilda
personer.

Projektet rekommenderar Upphandlingsmyndigheten att ta stallning till om det
ska utforas en forstudie och om sarskilda medel ska avsattas eller sbkas for att ta detta
arbete vidare.
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8. Appendix

Mer information om projektets arbete finns i:

e Slututvardering av projektet Sysselsattning genom offentlig upphandling.
e Rapport om referensgruppsarbete.
e Rapport om partners arbete och olika arbetspaket.

Rapporterna finns att begara ut hos Upphandlingsmyndigheten. Mejla din forfragan
till registrator@uhmynd.se.
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