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Sammanfattning, slutsatser och rekommendationer

Sammanfattning

Projektet Stadsdelsmammor 2.0 pabdrjades i augusti 2016
och har pagatt till och med februari 2020. Projektet har
drivits i form av ett Asyl-, migrations- och
integrationsfondsprojekt (AMIF) enligt Nationellt mal 2,
Integration.

Projektdgare har varit Arbetsmarknadsforvaltningen i
Helsingborgs stad. Vi pa Splitvision Research har haft
formanen att fa folja projektet i rollen som foljeforskare fran
februari 2017 till februari 2020.

Syftet med projektet har varit att:
“Tredjelandsmedborgares sociala isolering ska brytas, att
deras delaktighet i samhallet ska 6ka samt att de narmar sig
arbetsmarknaden. For att genomfora detta utgors de
framsta verktygen av stadsdelsmammor och multicaféer.”

Projektet har en hog maluppfyllelse. Samtliga projektmal har
uppnatts och samtliga indikatorer &r val uppfyllda. Nagra av
indikatorerna utgors av:

= att 4 multicaféer och mobil multicaféverksamhet har
varit igadng eller testats i olika stadsdelar (malet var 2
multicaféer)

= att projektet ndtt minst 1 512 unika
tredjelandsmedborgare/ besokare (malet var 1 5oo unika
tredjelands-medborgare/besokare)

att majoriteten av de intervjuade tredjelandsmedborgarna
beskriver att de upplever en 6kad inkludering i samhallet
(malet var 60 %)

att projektet har utbildat 61 stadsdelsmammor (malet
var 60)

att projektet har vidareutbildat eller OCN-certifierat 33
stadsdelsmammor (malet var 30)

att 58 av projektets 61 stadsdelsmammor har gatt vidare i
arbete eller studier eller engagerat sig i an fler
frivilliginsatser (malet var 30)




Stadsdelsmammor 2.0 ar ett framgangsrikt projekt med val
fungerande metoder och arbetssatt. Det har ett bra koncept
och vi kan se att stadsdelsmammors arbete gor stor skillnad i
samhallet.

Det ar bra att Helsingborgs stad driver vidare
Stadsdelsmammor under en tid framat tills formen fér hur
overlamningen till stadsdelsmammor ska ske satts.
Stadsdelsmammor behdver tid for att ha majlighet att kunna
ta over och driva Stadsdelsmammor fortsattningsvis.

Vi rekommenderar att Helsingborgs stad fortsatter stotta
Stadsdelsmammor.

Satts det resultat som stadsdelsmammor mojliggor, det vill
saga att manniskor kommer in i samhallet och forebygger att
manniskor inte hamnar utanfér samhallskontraktet, sa ar det
ett projekt med mycket Iaga kostnader i férhallande till de
kostnader det annars skulle innebdra om de inte funnits.

Utan Stadsdelsmammor belastas de olika myndigheterna/
verksamheterna i staden av foljdverkningar av att
tredjelandsmedborgare missforstar system, t ex inte forstar
blanketter de fatt fran myndigheter. Det paverkar allt fran
Ekonomiskt bistand, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen,
bostadsbolag till att det paverkar etableringsprocessen.
Dessutom finns det risk att manniskor hamnar i isolering och
utanforskap, med stora kostnader for ohalsa som féljd.

Vilken organisationsform som stadsdelsmammor ska drivas
via framover behéver tas fram och férankras med
stadsdelsmammorna och personer som kan vdga av de
juridiska och ekonomiska for- och nackdelarna med olika
alternativ.

Men mot bakgrund av att en stor del av arbetet kommer att
handla om att samordna och att ha ett stort kontaktnatin
mot staden rekommenderar vi, oberoende vilken
organisationsform som valjs, att det dven fortsattningsvis
finns en koordinator som ar anstalld av Helsingborgs stad och
som kan koordinera arbetet mellan staden och
stadsdelsmammorna, likt projektledarens arbete i dag.



Tack!

Vi vill tacka alla er som stallt upp och blivit intervjuade!
Utan er medverkan hade det inte varit méjligt att fa insikt i
verksamheten for Stadsdelsmammor 2.0.
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1.1 Bakgrund — Syfte och mal

1.1.1 Kort om projektet Stadsdelsmammor 2.0

Projektet Stadsdelsmammor 2.0 startade i augusti 2016 och
har pagatt till och med februari 2020. Projektet har drivits i
form av Asyl-, migrations- och integrationsfondsprojekt (AMIF)
enligt Nationellt mal 2, Integration (som &r en del av Specifikt
mal 2, Integration och laglig migration).

Syftet med projektet har varit att:

"Tredjelandsmedborgares sociala isolering ska
brytas, att deras delaktighet i samhallet ska 6ka
samt att de narmar sig arbetsmarknaden. For att
genomfora detta utgors de framsta verktygen av
stadsdelsmammor och multicaféer.”

Projektdgare har varit Arbetsmarknadsforvaltningen i
Helsingborgs stad. Arbetsmarknadsférvaltningen ansvarar for
arbetsmarknadsfragor, men har ocksd huvudansvar for stadens
arbete med stadsutveckling och integrationsfragor.

| kapitel 3 Om Stadsdelsmammor 2.0 beskrivs projektet och
dess mal och indikatorer mer utforligt.




1.2 Om utvarderingen

Vi pa Splitvision Research har haft férmanen att fa folja
projektet i rollen som foljeforskare fran februari 2017 till
februari 2020 (projektet startade i augusti 2016). Var roll som
foljeforskare har bestatt av tva delar, en stodjande
(formativ) och en granskande (summativ).

Den stodjande delen omfattar att kontinuerligt stodja
projektledare, arbetsgrupp och styrgrupp sa att projektets
fulla potential nas (aktiviteter, metodutveckling, mal och
effekter). Det har inneburit att bidra med ett [6snings- och
framatorienterat forhallningssatt, att bista projektledningen
med ett utifranperspektiv pd processen samt att stodja
projektledningen i deras arbete med implementering av
projektet.

| den stédjande rollen har det ocksa ingatt att skapa
forutsattningar for ett kontinuerligt larande samt att bista
med erfarenhetsspridning om projektet och dess resultat.

Den granskande delen omfattar att ansvara for att utvardera
genomforandet (processen), metodutveckling,
maluppfyllelse, effekt och nytta.

Resultatet av den granskande delen presenterasidenna
slutrapport samt har |6pande presenterats i sex delrapporter
(juni 2017, december 2017, juni 2018, december 2018, juni
2019 och december 2019).




Hog narvaro

| var roll som foljeforskare har vi stravat efter att
kontinuerligt folja projektets vardag genom att vara med pa
aktiviteter som stadsdelsmammorna genomfort,
kontinuerligt besdka multicaféerna (flera ganger per halvar),
vara med pa studiebesdk (i Kdpenhamn och Oslo) samt delta
pa grundutbildning och diplomering. Vi har ocksa varit med

pa majoriteten av de workshoppar som projektet genomfort.

Vi har kontinuerligt under projektet intervjuat bade
stadsdelsmammor, tredjelandsmedborgare,
projektmedarbetare, tjdnstepersoner, samarbetspartners
och politiker. Uppskattningsvis ett hundratal
semistrukturerade intervjuer av kortare och langre karaktar
har genomforts under projekttiden.

Viharingatt i styrgruppen och har haft [6pande
avstamningar med projektledaren genom hela projektet.

Vid flera tillféllen har vi genomfort workshoppar med
styrgrupp, stadsdelsmammor och arbetsgrupp.

Etnografisk metodik som grund i

utvarderingsarbetet

Utvarderingen har genomforts utifran en akademisk
metodologisk grund.

| egenskap av socialantropologer och etnologer har vi arbetat
med etnografisk metodik vid bade faltarbete och analys. Med
det perspektivet har vi stravat efter att erhalla en djup
forstaelse for deltagarna (stadsdelsmammorna) och
malgruppens situation (tredjelandsmedborgarna), att via
deras beskrivningar ta reda pa deras upplevelser, beteenden,
behov, drivkrafter, 6nskemal och varderingar.

Metoderna vi har anvanti falt har varit semistrukturerade
djupintervjuer, observationer, deltagande observationer och
workshoppar.

&

®

Kdnner

Gor
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Projektlogik

| samband med att vi paborjade vart arbete som foljeforskare
arbetade vi tillsammans med arbetsgrupp och styrgrupp fram
en projektlogik for Stadsdelsmammor 2.0 utifran
projektansokan. Genom att projektansdkan ar omfattande
och detaljrik blev resultatet fran workshopen 23 effektkedjor
med logisk koppling mellan aktiviteter, resurser, prestationer
och effekter.

Denna projektlogik har varit barande for vart arbete att som
foljeforskare kunna stotta projektet mot malen.
Projektlogiken utgor en plattform for vart arbete med att
utvardera och formativt stétta projektet. | var summativa roll
med att utvardera process, maluppfyllelse och projektets
effekter (denna rapport) har vi ocksd utgatt fran denna
projektlogik. Grunden i projektlogiken presenteras nedan.

Analys
| vart analysarbete av projektets process, maluppfyllelse och
effekter har vi haft tre angreppssatt.

Monstersokande

| analysen av det insamlade materialet har vi haft ett
abduktivt forhallningssatt. Vi har sokt monster och forstaelse
i de intervjuades beskrivningar och i det vi har observerat. Vi
har tagit hansyn till vad de intervjuade sdger, vad de inte
sdger samt vad som sdgs mellan raderna.

Mikro-/makroperspektiv

Analysen av det insamlade materialet har gjorts vaxelvis
utifran ett mikro-/makroperspektiv, dar vi bade analyserat
det insamlade materialet utifran de intervjuades
beskrivningar vad det betyder for dem, men ocksa utifran vad
det betyder for projektet, for tredjelandsmedborgare och
betydelsen ur ett samhallsperspektiv for Helsingborgs stad.

Forandringsteori (effektanalys)

Den modell/teori som varit barande for var analys av de
effekter och den nytta som insatserna resulterari ar
systemteoretisk analys, dven kallad effektmodell, Impact
Value Chain eller Theory of Change. Denna teori/modell var
ocksd grunden i var projektlogik. Teorin/modellen bygger pa
ett antagande om att det finns ett kausalt samband
(orsakssamband) dar resurser, aktiviteter, prestationer,
effekter och nytta lankas samman (se illustration nedan).

[ Resurser ]- [ Aktiviteter ] -[Prestatiuner] -[ Effekter ] ‘[ Nytta ]

lllustration av Theory of Change.
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1.3 Lasanvisningar

De beskrivningar och citat som anvands i rapporten ar
representativa for vad flera av de intervjuade har uttryckt.

1.3.1 Disposition

Rapporten ar uppdelad i nio kapitel. | de tva inledande
kapitlen beskrivs projektet samt hur slututvarderingen
genomforts.

| kapitel 3-6 beskrivs det som genomforts under projekttiden,
exempelvis aktiviteter, grundutbildning, metodutveckling
och projektets processer samt reflektion runt dessa och
teorier som varit behjalpliga i att tolka projektets
verksambhet.

| kapitel 7-8 presenteras maluppfyllelse och effekt av
Stadsdelsmammor 2.0

Det sista kapitlet tar upp steget efter projektets slut (februari
2020).

12




AMIF &r Asyl-, migrations- och integrationsfonden som
delfinansierat Stadsdelsmammor 2.0.

Bydelsmeadre &r stadsdelsmammornas motsvarighet i
Danmark och Norge. De forsta bydelsmedrene i Danmark
utbildades 2011. Deras koncept var en vidareutveckling
utifran Stadtteilmutter Berlin-Neukolln i Berlin i Tyskland.
Idag finns det 6ver 600 aktiva bydelsmeadrar pa ett 4o-tal
olika platser i Danmark. Bydelsmadre i Norge startades 2015
och verkar likt Danmarks uppldgg (franchise-koncept). Idag
finns 107 bydelsmedrar i 6 stadsdelar i Oslo.

En indikator indikerar hur val de uppsatta malen nas.

OCN-certifiering (Open College Network) &r en metod for
kvalitetssdkring och erkdnnande av kunskaper, fardigheter
och kompetenser som inte erhallits inom den formella
skolan.

| rapporten anvands bade begreppen “projektansékan” och
"projektplan”. Det &r samma dokument som refereras till da
den initiala ans6kan omvandlades till en projektplan.

Samhallskontraktet, sociala kontraktet eller samhallets
sociala kapital anvands synonymt i denna rapport. Kommer
fran Per-Olof Ostergren (professor vid Socialmedicin och
global hélsa, Institutionen for kliniska vetenskaper i Malmo
och vid Lunds Universitet) och innebar en rattighet att
medverka till samhallets utformning och en skyldighet att
respektera de spelregler som kollektivt formuleras mot att fa
nytta av samhallets funktioner, se kapitel 3.5.

stadsdelsmamma (med litet “s”) ar en kvinna som verkar
som stadsdelsmamma.

Stadsdelsmammor 2.0 (med stort ”S”) syftar till projektet
som omfattas av denna slututvardering.

Stadsdelsmammor 3.0 alternativt Stadsdelsmammor syftar
till den fortsatta verksamheten som fortsatter efter det att
Stadsdelsmammor 2.0 ar slut i februari 2020.

Tredjelandsmedborgare dsyftar personer som inte &ar
medborgare i ett EU-land, men som har laglig bosattning
eller haller pa att forvarva laglig bosattning i Sverige (innebar
att de har tillfalligt eller permanent uppehallstillstand).

13






2.1 Beskrivning av
Stadsdelsmammor 2.0

Projektet Stadsdelsmammor 2.0 startade i augusti 2016 och
pagick till och med februari 2020. Projektet har drivits i form
av Asyl-, migrations- och integrationsfondsprojekt (AMIF)
enligt Nationellt mal 2, Integration (som &r en del av Specifikt
mal 2, Integration och laglig migration).

Projektdgare har varit Arbetsmarknadsforvaltningen i
Helsingborgs stad. Arbetsmarknadsférvaltningen ansvarar
for arbetsmarknadsfragor, men har ocksa huvudansvar for
stadens arbete med stadsutveckling och integrationsfragor.

Projektet Stadsdelsmammor 2.0 byggde vidare pa
erfarenheterna fran projektet med stadsdelsmammor pa
Planteringen.

2.1.1 Syfte och mal
Syftet med projektet ar att:

“Tredjelandsmedborgares sociala isolering ska
brytas, att deras delaktighet i samhallet ska 6ka
samt att de narmar sig arbetsmarknaden. For
att genomfora detta utgors de framsta
verktygen av stadsdelsmammor och
multicaféer.”

De 6vergripande malen med projektet ar att:

= QOka tredjelandsmedborgarnas och stadsdelsmammornas
sociala och “fysiska” halsa.

= QOka tredjelandsmedborgarnas och stadsdelsmammornas
deltagande i samhallslivet.

= Paskynda tredjelandsmedborgares och
stadsdelsmammors tilltrade till arbetsmarknaden och
egenforsorjning.
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Vidare nedbrutet &r projektmalen:

= Att ge tredjelandsmedborgarna och stadsdelsmammorna
tillgang till sociala och professionella ndtverk i stadsdelar
med stort utanforskap for att deras sociala halsa och
natverk ska 6ka sd att de kan borja planera for framtiden
och ta steg for att narma sig arbetsmarknaden och/eller
studier.

= Att tredjelandsmedborgare (via stadsdelsmammornas
informationstillfdllen pd multicaféer) ska hoja sin
kompetens nar det galler bland annat "familjeliv och
integration”.

= Att "framja deltagande av tredjelandsmedborgare i
samhallslivet" genom att tredjelandsmedborgare kan
vanda sig till multicaféerna for att fa information och svar
pa sina fragor om det svenska samhallet pa latt svenska
eller till viss man aven pa sitt modersmal.

Projektets mal har konkretiserats i 11 indikatorer, dessa
presenteras i kapitel 7 Mdluppfyllelse.




Malgruppen utgors av tredjelandsmedborgare boende i
stadsdelarna Dalhem, Drottninghég och Fredriksdal i
Nordostra staden samt Ndrlunda (se illustration 2.1) och
utgors av personer som inte ar medborgare i ett EU-land,
men som har laglig boséattning eller haller pa att forvarva
laglig bosdttning i Sverige (innebar att de har tillfalligt eller
permanent uppehallstillstand).

Enligt projektansokan ar ambitionen att i hég grad rekrytera
stadsdelsmammor frdn malgruppen tredjelandsmedborgare
samt fran ovan namnda stadsdelar.

Stadsdelen Néarlunda var inte ett omrade som var specificerat
i projektansdkan, men har i efterhand lagts till (i dialog med
AMIF) da det &r ett omrade dar manga fran malgruppen bor.
Se dven 4.3 Justeringar gentemot projektplan.

[llustration 2.1 Illustration over stadsdelsmammornas
geografiska omrade i Helsingborg.
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| tabellen nedan presenteras projektorganisationen.

Projektégare

Arbetsmarknadsforvaltningen, Helsingborgs stad.

Projektperiod

2016-08-01 — 2020-02-28.

Projektledare

Khawla Ibrahim, Arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetsgrupp

Projektet har drivits av projektledare Khawla Ibrahim.

| arbetsgruppen har medarbetare ingatt i olika omfattning och under olika perioder.

Utdver projektledaren ingick Eva Jaringe, Kerstin Stockl och Safinaz Sabbagh i arbetsgruppen fran
borjan av projektet. | slutet av projektperioden ingick dven Emma Simonsson i arbetsgruppen.
Foljande stadsdelsmammor har under projektet ingatt i arbetsgruppen i form av extratjanst: Ala’a
Sandeed, Amal Ibrahem och Rula Jandali.

Styrgrupp

| styrgruppen ingick: Smiljana Jorliden (enhetschef Service och etablering inom
Arbetsmarknadsforvaltningen), Anna-Carin Mortenlind (enhetschef Arbete och studier 2,
Arbetsmarknadsforvaltningen), Dragana Curovic (bosocial utvecklare, Helsingborgshem), Jessica
Granquist (verksamhetschef Socialférvaltningen), Eva Nevtelen (sektionschef
Arbetsformedlingen), Samir Kafedzic (strateg Arbetsmarknadsférvaltningen), Ragnar Mattsson
(strategisk utvecklare inom stadsdelsarbete, Arbetsmarknadsférvaltningen) som tog 6ver platsen
i styrgruppen i januari 2019 efter det att Samir bytt tjanst inom Helsingborgs stad, Peter Ekstrém
(tf enhetschef Service och etablering, Arbetsmarknadsforvaltningen) som under senare delen av
hosten 2019 ersatte Smiljanas roll i styrgruppen, projektledare Khawla Ibrahim samt féljeforskare
Jonas Modin. Aven Arbetsmarknadsférvaltningens projektadministratér Annette Palmkvist har
medverkat.

Referensgrupp
(fokusgrupp)

Referensgruppen har utgjort ett stod for projektledaren och arbetsgruppen for att kunna inhdmta
reflektion fran andra berdrda verksamheter. Arbetsmotena har genomforts med
stadsdelsmammor och personer fran andra verksamheter i Helsingborgs stad i syfte att forsdkra
att projektet har en koppling till Helsingborgs andra verksamheter och tredjelandsmedborgarnas
vardag. Konstellationen for gruppen har varierat beroende pa vilka fragor som varit aktuella fér
projektet att lyfta och fa synpunkter kring. Den har, férutom stadsdelsmammor och
arbetsgruppen, exempelvis kunnat omfattas av verksamheter som pa olika satt utgér
mojliggorare for projektet, den har ocksa kunnat omfattas av verksamheter som far stéd av
stadsdelsmammor.

Deltagare

Utgors av stadsdelsmammor, det vill sdga av kvinnor som efter sin grundutbildning till
stadsdelsmammor fungerar som broar mellan malgruppen och myndigheter och andra aktorer.
Det ar framst genom stadsdelsmammorna som projektet nar malgruppen.

Malgrupp

Vuxna kvinnor och man som ar tredjelandsmedborgare (personer som inte ar medborgare i ett
EU-land men som har laglig boséattning eller haller pa att férvarva laglig bosattning i Sverige) som
lever i ett utanforskap i Helsingborg.

Foljeforskare/
utvarderare

Jonas Modin med stéd av Nancy Aponno, bada fran Splitvision Research AB.
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Stadsdelsmammor 2.0 har drivits i form av Asyl-, migrations-
och integrationsfondsprojekt (AMIF) enligt Nationellt mal 2,
Integration (som &r en del av Specifikt mal 2, Integration och
laglig migration).

AMIF medfinansierarinsatser som, i Stadsdelsmammors fall,
riktar sig till tredjelandsmedborgare som dr lagligen bosatta i
en medlemsstat eller som i férekommande fall héller pa att
forvirva laglig bosdttning i en medlemsstat.

Fonden vill med “Nationellt mal 2 — Integration” bland annat
starka tredjelandsmedborgares sjalvforsorjning. Projektets
koppling till de nationella malen fér fonden &r att
Stadsdelsmammor 2.0 ska utveckla dtgarder som paskyndar
och framjar tilltrade till arbetsmarknaden for att 6ka
sysselsattningsgrad hos tredjelandsmedborgare, exempelvis
kompetensutveckling, férberedande
arbetsmarknadsaktiviteter, tillgang till sociala och
professionella natverk.

* Helsingborgs hemsida/ Befolkningsutveckling och folkmangd (daterad den 17
september 2019).

** Sidan 7 i projektansokan.

*** MILSA:-en stodplattform for migration och hdlsa.

**%% Sidan 7 i projektansokan.

Helsingborg ar en mangkulturell stad med 165 nationaliteter
och en folkmangd pa 145 415 personer, varav cirka en
tredjedel har utlandsk bakgrund*.

| projektansdkan som skrevs fram under varen 2016 beskrivs
de utmaningar som Helsingborgs stad star infor likt manga
andra stader i Sverige. | ansokan beskrivs bland annat en
6kad segregation och polarisering dar vissa av stadens
kommuninvanare lever isolerat genom att de saknar
forstaelse och tillit till majoritetssamhallet (lever i
utanforskap).

Helsingborgs tatort ar indelati 8 omraden. En stor del av
projektets malgrupp (tredjelandsmedborgare) lever i
Norddstra staden (Drottninghdg, Fredriksdal och Dalhem)
elleriliknande omraden i Helsingborg (Planteringen och
Narlunda). Av den vuxna befolkningeniomradena &r det

60 % som har en medelinkomst som ligger pd 100 ooo SEK
lagre &n for Helsingborg som helhet (250 000 vs 350 000
SEK). Ohalsotalen ar hogre i dessa omraden och
medellivslangden kortare an i Helsingborg som helhet**.

| flera av de samtida beskrivningarna av utanforskapeti
Sverige som gjorts (bland annat i MILSA:-en stodplattform for
migration och hdlsa) sa lyfts problematiken och skillnadernaii
Sverige nar det kommer till utanférskap i form av ohalsa, ett
segregerat och differentierat samhalle pa ett likvardigt
sattxx*,

En stor del av de som lever i utanférskap i Helsingborg ar
tredjelandsmedborgare. De befinner sig langt fran
arbetsmarknaden, ar spraksvaga, isolerade och kan i manga
fall inte ta del av det som Helsingborg stad och andra aktorer
erbjuder®x**,
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Pilotprojektet Planteringens Stadsdelsmammor
Stadsdelsmammor 2.0 ar tankt att bygga vidare pa
pilotprojektet Planteringens Stadsdelsmammor som
genomfordes mellan 2013 och 2016 pa Integrationsenheten,
dar Arbetsmarknadsforvaltningen var initiativtagare.

Pilotprojektet &r inspirerat av danska “Bydelsmedre”, som i
sin tur har tagit konceptet fran ett liknande projekt i Berlin,
"Stadtteilmutter Berlin-NeukdlIn”. Projektet i Danmark &r
utvecklat for att stotta kvinnor med annan etnisk bakgrund
an dansk. Syftet &r att utveckla och aktivera kvinnornas egna

resurser till nytta for dem sjalva, deras familjer och samhllet.

En betydelsefull skillnad mellan det danska och det tyska
konceptet ar att Danmarks bydelsmedre ar engagerade pa
frivillig basis medan i Tyskland &r stadtteilmitter anstallda.

Stadsdelsmammor 2.0 i linje med stadens

satsning pa medskapande

Sedan 2015 arbetar Helsingborgs stad med att 6ka utrymmet
och processerna dar medborgarna dar medskapare. Inom
Arbetsmarknasforvaltningen ingar detta som en del av deras
utvecklingsarbete som bendamns invdnarprocessen som bland
annat omfattar medskapande och att 6ka inflytandet 6ver
sina egna processer i kontakten med
Arbetsmarkandsforvaltningen. Stadsdelsmammor 2.0 dr ett
satt for staden att arbeta med delaktighet och medskapande
med tredjelandsmedborgare.

2.2 Avvikelser

Inga avvikelser mot projektansdkan har lamnats in. Daremot
har justeringar, férandringar gentemot ansékan, gjorts, se
avsnitt 4.3 Justeringar gentemot projektplan. Samtliga dessa
har stémts av och godkants av AMIF.
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2.3 Malkonflikter i
projektansdkan

2.3.1 Malkonflikt mellan tva indikatorer
Under projektlogikworkshopen som genomférdes i augusti
2017 med arbetsgruppen och styrgruppen diskuterades det
kring att det kan foreligga en malkonflikt mellan
indikatorerna "antal stadsdelsmammor som pd olika sdtt gar
vidare med sina liv" och "antal grundutbildade
stadsdelsmammor”. Om andelen stadsdelsmammor som gar
vidare till arbete eller studier (och Iamnar rollen som
stadsdelsmamma) blir for hog, kan det resulterai att det inte
finns tillrackligt manga aktiva stadsdelsmammor for att
kunna driva multicaféerna samt som kan arbeta riktat mot
tredjelandsmedborgare. For att kunna sdkerstalla att det
finns tillrackligt med stadsdelsmammor identifierades det
under projektlogikworkshopen som viktigt att man inom
projektet var 6ppna infor att utbilda fler stadsdelsmammor

ifall det skulle behdvas. Ndgot som arbetsgruppen ocksa varit

oppna for under projektets gang men som inte behdvts, se
aven kapitel 7.3.4 Identifierade mdlkonflikter féll inte ut. Pa
projektlogikworkshopen diskuterades det dven kring
mojligheten att starta en alumniverksamhet for att kunna
halla konceptet kvar hos for tillfallet inaktiva
stadsdelsmammor, se kapitel 6.4 Alumniverksamhet.

2.3.2 Motstridigheter i malgrupp

En indikator for projektet ar att Stadsdelsmammor 2.0 ska bli
implementerat och leva vidare efter projektfasen. Har finns
det en motstridighet i att projektets malgrupp
"tredjelandsmedborgare som lever i utanforskap” ar for snavt
begransat i forhallande till stadens behov. Helsingborgs stad
ser att aven de som kom till Sverige i tidigare
flyktingstrommar, men som av olika anledningar @nnu inte
kommit in i samhallet*, ocksa har behov av
stadsdelsmammors stod. Stadens 6nskemal om en bredare
malgrupp kan darfor std i konflikt till att projektet ska bli
implementerat. Har &r det viktigt att projektet visar pa
potentialen — att de har metoder och arbetssatt att kunna
arbeta mot en bredare malgrupp, men att det gors utan att
de for den sakens skull nyttjar projektmedlen. Se &ven kapitel
7.3.4 Identifierade malkonflikter foll inte ut.

* De har dnnu inte tagit del av eller bidragit till samhéllskontraktet.

21






3.1 Stadsdelsmammors
dagliga verksamhet

3.1.1 Besokare pa multicaféerna

En stor del av arbetet for Stadsdelsmammor 2.0 har under
projekttiden agt rum pa multicaféerna, dit
tredjelandsmedborgare har kommit. Over 1 500
tredjelandsmedborgare (registrerade unika) har besokt
multicaféerna under projektets tid. En del av besokarna ar
aterkommande medan andra besoker multicaféerna vid
enstaka tillfallen.

Aktiviteterna har varit riktade till tredjelandsmedborgare,
men multicaféerna har varit 6ppna for alla 6ver 18 ar och for
bade kvinnor och man. Barn och unga har i undantagsfall fatt
vara dar tillsammans med vardnadshavare samt sjalvklart nar
det har varit aktiviteter som riktar sig till hela familjen.

3.1.2 Programutbud pa multicaféerna
Multicaféer har drivits pa Dalhem, Narlunda, Planteringen och
darutover under en period ocksa pa Drottninghdgs bibliotek.
Under hosten 2019 har verksamheten istallet for pa
Drottninghdgs bibliotek &gt rum pa Café Valkommen. Utover
de fasta multicaféerna har det ocksa funnits mobila
multicaféer, exempelvis pa bibliotek och vid evenemang i
staden. Se dven 3.1.3 Mobila multicaféer.
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Ett multicafé kan beskrivas som en sammankomst med
aktiviteter. Basen av aktiviteter har varit ndgon form av
hélsoaktivitet oftast stolsyoga, kreativ svenska, fika och
mojlighet att stalla fragor och fa stdd och hjalp av
stadsdelsmammor. Det har ocksa oftast varit nagon form av
foreldsning eller besok fran extern aktor pa teman som:
arbete, studier, halsa, familjeliv eller samhallsinformation.

Multicaféer har bedrivits sedan varen 2017 och programmet
har haft ett likvardigt uppldagg dver tid. Exempelvis har det
under varen 2019 funnits multicafé i Narlunda som har haft
Oppet pa tisdagar kl.13—-16 och multicaféet i Dalhem har haft
Oppet pa torsdagar kl.13-16. Pa Planteringen (Lilla stugan)
har stadsdelsmammorna haft multicaféverksamhet varje
fredag kl.13-16. Stadsdelsmammor har dven varit pa
Drottninghdgs bibliotek varje fredag kl.14-16.

For att ge exempel pd innehallet i programutbudet
presenterar vi har nedan hur programverksamheten under
mars och april 2019 sdg ut:

Mars

5 mars, Fettisdagen dar det bjuds pa fastlagsbullar. Narlunda.
7 mars, Information av barnmorska. Dalhem.

8 mars, Information om arbetsprojektet “Tillvaxt
Helsingborg”. Planteringen.

14 mars, Information om Visionsfonden. Dalhem.

19 mars, Information om arbetsprojektet “Tillvaxt
Helsingborg”. Narlunda.

29 mars, Information om Visionsfonden. Planteringen.

April

g april, Information om “JOBBKLAR” av rekryteringskonsult.
Narlunda.

12 april, Information om “JOBBKLAR" av rekryteringskonsult.
Planteringen.

11 april, Paskpyssel for hela familjen. Dalhem.

16 april, Paskpyssel for hela familjen. Narlunda.

25 april, Information om EU-valet. Dalhem.
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Tidigt i projektet introducerades mobila multicaféer, vilket
innebdr att stadsdelsmammorna finns pa plats ute i det
offentliga rummet och har verksamhet liknande de som dger
rum pa ordinarie multicaféer.

Malet med den mobila multicaféverksamheten ar att na ut
bredare med konceptet, att tréffa tredjelandsmedborgarna
pa platser dar de redan befinner sig och kanner sig trygga.

Stadsdelsmammor sarskiljer mobila multicaféer fran tillfallen
nar de "bara” ar ute och informerar om verksamheten. For att
aktiviteten ska klassas som mobil multicaféverksamhet
behover det bland annat finnas méjlighet att sitta ner och ha
ett samtal samt finnas ndgon form av planerad
kunskapsdelning.

Exempel pa mobilt multicafé var nar stadsdelsmammor
besokte Stenbrogarden den 19 juni 2019 for att spela kubb
och bjuda pa fika och déar stadsdelsmammorna fick svara pa
fragor som de boende hade.

Stadsdelsmammor &r projektets huvudverktyg for att na
malgruppen, tredjelandsmedborgare. | ansokan &r det
definierat att stadsdelsmammorna i forsta hand ska
rekryteras fran projektets malgrupp. Sa har ocksa varit fallet.
Nastan samtliga stadsdelsmammor har egen erfarenhet av
att varany i Sverige.

Stadsdelsmammorna har i intervjuer forklarat att mycket av
deras dagliga arbete sker i deras vardag och att en stor del
sker i deras naromrade, dar de sjalva bor och verkar. Men
arbetet sker dven i samband med att de sjalva utfor andra
arenden i staden. De traffar pa och fangar spontant upp folk
nar de sjalva ror sig ute i vardagen. Det kan, i linje med
citaten nedan, exempelvis handla om att de hjalper en
tredjelandsmedborgare i samband med att de sjdlva ar pa
Arbetsférmedlingen, pa biblioteket, pa bussen eller ute i det
omrade dar de bor.

"Idag var jag till exempel pd Arbetsférmedlingen for jag
hade en frdga. Jag upptdckte att det var en arabisk man
ddr som pratade med en handldggare i receptionen. De
forstod inte varandra, sd jag erbjéd mig att hjdlpa till. De
bdda accepterade att jag hjdlpte till. Han blev glad att det
fanns ndgon som kunde hjdlpa till att éversdtta.”

"Om det finns problem i ett bostadsomrdde kan vi hjdlpa till

med att [6sa dem. Exempelvis med bostadsdgare eller
grannar.”

Det kan dven vara sa att grannar och bekantas bekanta soker
upp dem eller kommer till multicaféet for att stalla fragor till
dem i egenskap av stadsdelsmamma (for att de vet om att de

har kunskaper, professionella kontakter eller att de kan kan
hjalpa till med att adressera dem till ratt person eller
myndighet).
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"Det kom till exempel en kvinna till mig som behévde ga till
Vérdcentralen. Hon visste inte hur hon skulle géra. Ibland
ringer jag till Vardcentralen. Jag gor andra saker ocksd. Nu
gick jag till Vardcentralen med kvinnan for att boka en tid
till henne.”

"Ibland kan vi hjdlpa andra fylla i blanketter eller viilja
yrkesutbildning. Eller svara pé fragor om familjen. Vi hjdlper
till med mycket om allt méjligt.”

"Det finns invandrare som bott hdr i 20 dr. De vet inte hur
man kan anvdnda digitala verktyg. Till exempel betala
faktura, skicka mejl. De behéver jittemycket hjélp.”

Ytterligare ett omrade dar stadsdelsmammorna gor stor
skillnad i samhallet utgdrs av de samarbeten som sker. Under
projektets tid har Stadsdelsmammor 2.0 haft olika
samarbeten ddr stadsdelsmammor utgjort en stédjande lank.
Med det fortroendekapital de besitter som
stadsdelsmammor, att de sjdlva har gjort resan att komma till
Sverige och att de kan formedla kunskaper pa ett begripligt
och hanterbart satt for malgruppen, har de till en 13g
kontaktkostnad mojlighet att na ut till malgrupper som
staden annars har svart att nd ut till. Som stadsdelsmammor
utgor de ocksa en neutral part som har tystnadsplikt.

Har nedan foljer nagra exempel pd samarbeten som skett
under projektets tid.

Digitala instruktorer

Under 2019 har flera stadsdelsmammor i samverkan med
Stadsbiblioteket utbildats till digitala instruktorer, dar de kan
finnas pa bibliotek och andra strategiska platser for att kunna
hjalpa tredjelandsmedborgare och andra invdnare med deras
digitala behov. Det kan exempelvis handla om att vara
behjalpliga med hur appen Skills fungerar, forklara hur de gor
bankutdrag for att de ska kunna géra ansokan till
Forsorjningsstod, forklara hur de soker arbete, hur de
sjukanmaler barn, hur de tar del av skolplattformar.

Stadsdelsmammorna hjalper har till att bryta monster och
forklarar och ger invanarna méjlighet att fa kunskap och
forstdelse sa de kan anvanda de digitala tjansterna (mentala
forflyttningar).
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EU-valsinformatorer
Infor EU-valet i maj 2019 samverkade Stadsdelsmammor 2.0
med Europa Direkt vid Helsingborgs Kontaktcenter.

Manaden fore valet genomforde de aktiviteter med EU-
information pa multicaféerna i Narlunda, Dalhem, Café
Valkommen och Planteringen. Den 15 maj genomférde de
tillsammans med Europa Direkt en workshop pa Tryckeriet,
dit de bjudit in politiker, invanare, stadsdelsmammor och
tjanstepersoner fran staden. Efter workshopen 6ppnades det
upp for allmanheten och en debatt infér EU-valet
genomfordes.

Stadsdelsmammorna spred information och kunskap bade pa
och utanfor ovan ndamnda métestillfdllen. Genom sina
kontaktnat hade de méjlighet att sprida information till
malgrupper som samhallet annars har svart att na ut till. Hos
nagrainom malgruppen finns misstro mot information som
samhallet forsoker sprida. Stadsdelsmammor har kunnat
hjalpa till och satta informationen i ratt sammanhang och
gora den begriplig och hanterbar.

Stadsdelsmammornas insatser ar mentalt monsterbrytande,
de mojliggor tillitssprang sa att tredjelandsmedborgare vagar
sdtta sig in i vad EU-valet innebdr, 6ppnar upp for mojligheten
att gd och rosta, agerar pa satt som de annars inte skulle ha
gjort.

Samarbeten pa offentliga arenor
Stadsdelsmammorna har ocksa varit pa plats och medverkat
i olika aktiviteter pa offentliga arenor som exempelvis
omradesdagar som Narlundadagen, EAST-dagen,
Mangfaldsveckan, firande av Internationella kvinnodagen
med mera.

Stadsdelsmammors medverkan pa dessa aktiviteter gor att
tredjelandsmedborgare vdgar komma till aktiviteterna och
med det besoka andra offentliga platser eller andra
stadsdelar de tidigare aldrig besckt. Stadsdelsmammornas
insatser bryter med andra ord geografiska monster och
mojliggor tillitssprang for tredjelandsmedborgarna.

Aven de fester som stadsdelsmammorna har haft pa
multicaféerna fungerar pa samma monsterbrytande satt —
med att stadsdelsmammor bjuder in eller kanske till och med
hamtar och foljer nya besokare till festen i multicafélokalen
sa vagar de ta steget och ga dit (tillitssprang).

Delaktighet i referensgrupper
Stadsdelsmammor har under projektet ocksa deltagit i olika
referensgrupper. Exempel pa referensgrupper ar:

= 3-4 stadsdelsmammor deltog pa inbjudan av
Stadsledningsforvaltningeni en referensgrupp i borjan av
december 2019 infor byggandet av ett nytt badhus i
Oceanhamnen. Temat for workshopen var “Vad vill
Helsingborgarna att det nya badet i Oceanhamnen ska
innehalla?”.

= Infor utvecklingen av Aktivitetshuset Tryckeriet har nagra
stadsdelsmammor gradvis tagit rollen som medskapare av
hdlsodelen pa Tryckeriet.
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3.2 Inblick i tredjelands-
medborgarnas situation och
stadsdelsmammornas
aktiviteter

3.2.1 Tredjelandsmedborgarnas

beskrivning av sin situation i Sverige
Flertalet av de intervjuade tredjelandsmedborgarna beskriver
att det ar en stor skillnad mellan att leva i Sverige jamfort
med i deras ursprungliga hemland. Majoriteten beskriver att
de haft ett val fungerande liv i sitt ursprungliga hemland med
hog livsstandard, men att det ar skillnad har i Sverige dar de
inte har vare sig den sociala eller ekonomiska styrkan de hade
i sitt ursprungliga hemland. Nu far de “bérja om fran borjan”.
De beskriver ocksa att systemet ar annorlunda och att de
behover skapa sig en forstaelse for hur samhallet i Sverige
fungerar (bostad, arbete, skola med mera).

Sprdket ar nyckeln

De beskriver att lara sig svenska ar en central nyckel till ett liv
i Sverige. De berattar att det kan vara svart att fa kontakt for
att tala svenska med “svenskar”, dd manga svenskar upplevs
som "lite forsiktiga”. Nagra beskriver ocksa att de haft svart
att lara sig svenska nar de har last pa sfi (svenska for
invandrare), att den undervisningsformen inte har passat
dem. Flera av de som &r lite dldre beskriver att de pa sfi har
blivit hdmmade i sin inldrningsprocess da de yngre har gjort
progression och inte de sjdlva.

Initialt fokus pa basbehov

En rod trdd i de intervjuades berattelser handlar om att fa
basbehoven enligt Maslows behovstrappa uppfyllda. De
beskriver att det initialt ar viktigt att hitta boende och att
skaffa sig ett arbete (att de kan trygga sin forsorjning och kan
bidra till samhallet).

For att det ska vara mojligt att fa ett forstahandskontrakt pa
boende beskriver de att de oftast maste ha statt i bostadsko
och att de dven ska kunna visa att de har en
tillsvidareanstallning. Det innebar att det for flertalet handlar
om att initialt skaffa sig en tillsvidareanstallning (vilket arbete
som helst). De beskriver vidare att det ar forst nar dessa
grundlaggande delar ar pa plats som de kan fortsdtta med
sina liv och sina karridrer (sjalvférverkligande). Da kan
strategier for hur deras kommande liv ska se ut och hur de
kan anvanda sina kunskaper och erfarenheter pa basta satt ta
plats.

Behov av navigeringshjalp

Flera beskriver att de finner det svart att dra nytta av sina
tidigare erfarenheter och kompetenser. | manga fall blir det
att de far "borja om” i Sverige. Ett tydligt monsteri
berattelserna &r att den svenska arbetsmarknaden har svart
att forsta och ta tillvara pa erfarenheter, kunskaper och
utbildningar som inte foljer de svenska systemen.

En annan brist i systemet, som ocks3 ar aterkommande i
intervjuerna, ar for dem som har en akademisk examen att de
upplever att de inte far hjalp med hur de ska kunna praktisera
sin profession i Sverige. Vilka akademiska kurser behdver de
komplettera sin utbildning med for att vara legitimerade i
Sverige? Vilka alternativa yrken, branscher skulle de kunna
vara verksamma inom utan komplettering? Manga av de vi
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har intervjuat skulle i hogre grad behéva fa komma i kontakt
med rekryterare som arbetar med deras bransch och inte
framst med utlandsfédda for att hamna ratt.

De intervjuade bland malgruppen beskriver att de far med sig
foljande fran besoken pa multicaféets aktiviteter:

Gemenskap, gladje och trygghet

Stadsdelsmammorna och besokarna pa multicaféets
aktiviteter ger dem gemenskap. De pratar om
stadsdelsmammorna och personerna de traffar pa
multicaféets aktiviteter som “sin famil;j”.

Manga av de intervjuade beskriver att deras familjeliv i
ursprungslandet och Sverige skiljer sig at. De har tata band till
sina foraldrar och umgas med féréldrar, syskon, kusiner och
familj pa daglig basis. Har i Sverige har de inte sin stora familj
runt sig i vardagen och de upplever sig ensamma. | vissa fall
blir kvinnorna deprimerade och de har svart att ta sig ut fran
sin lagenhet. Med det som bakgrund ar det flera av de
intervjuade som beskriver att de upplever att
stadsdelsmammorna ger dem gladje och trygghet och att
multicaféets aktiviteter gor att de kan borja ta sig ut.

Natverk

De beskriver att de med stadsdelsmammorna, och genom att
komma pa multicaféets aktiviteter, far ett stort natverk, bade
socialt och professionellt.

Exempel pa socialt ndtverk ar att de med stadsdelsmammor

kanner gemenskap som i beskrivningen ovan. De far dven
mojliga kontaktvagar vidare till andra sociala féreningar och
organisationer. Exempel pa professionellt nétverk &r
kontakter eller tips pa hur de kan ga tillvaga for att soka
bostad, praktik, studier eller arbete.

Kunskap

Samtliga av de intervjuade beskriver att det &r svart att veta
hur de ska gora och vad som galler i samhallet nar de
kommer som nya till Sverige. Stadsdelsmammor 2.0 ar en
plats och en kontakt, dit de kanner att de kan vanda sig med
sina fragor. De beskriver flera av de aktiviteter som gt rum
pa multicaféet som intressanta for dem (exempelvis teman
som halsa, mat, somn, yoga, familj samt méjlighet att tala
svenska).

Aven stadsdelsmammorna beskriver att de ser att
tredjelandsmedborgarna far med sig ovanstdende punkter
fran multicaféaktiviteterna.
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3.3 Reflektion kring den
dagliga verksamheten

3.3.1 Multicaféverksamheten

Innehallet i aktiviteter och programutbud for
multicaféverksamheten har tagits fram i samverkan mellan
arbetsgruppen och stadsdelsmammor. Baserat pa intervjuer
med malgruppen tredjelandsmedborgare ar var bedomning
att aktiviteterna ar relevanta och val balanserade i relation till
projektets insatsomraden (social och fysisk halsa,
arbetsmarknad och studier, familjeliv, samhallsfragor och
delaktighet i samhallet).

Viseriintervjuerna att multicaféerna har utgjort en
betydelsefull dérroppnare och en viktig forsta kontaktyta for
tredjelandsmedborgare. Utbudet och regelbundenheten har
gjort det enklare for invanarna att komma in och vara en del
av det som gors.

Multicaféerna har erbjudit ett tydligt ssmmanhang dar
tredjelandsmedborgare (och dven andra besckare samt
stadsdelsmammor) har kunnat delta. | och med att bade
stadsdelsmammor och arbetsgruppen funnit pa plats har det
skapats goda forutsattningar bade sprakligt och kulturellt att
deltaga.
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l intervjuer med tredjelandsmedborgare, bade pa
multicaféerna och pd andra platser i Helsingborg, beskriver de
att de besoker Kreativ svenska pa multicaféet. Vissa besoker
flera olika multicaféer samma vecka for att fa méjlighet att
trana kreativ svenska vid mer an ett tillfalle per vecka. Flera
berattar att de tack vare multicaféets aktiviteter har fatt en
anledning att ta sig ut fran ldgenheten, de upplever en
gemenskap och beskriver de stadsdelsmammor och
deltagare de regelbundet méter pd multicaféet som “sin
familj”.

Att delta pd kreativ svenska ligger fér manga inom ramen for
deras komfortzon, da tidigare méten med det svenska
samhallet for manga har skett genom sfi-undervisning och
sprakcaféer. Val dar upptacker de vikten av det 6vriga
utbudet, hur det kan |6sa upp hinder och hjalpa dem att
komma in i svenska samhallet och ta ett steg narmare arbete
och/eller studier. De beskriver att nar de val ar dar sa
upplever de att de far s mycket mer.

Nagra beskriver ocksa att de inte langre har méjligheter att
|dsa sfi med finansiering, da deras tid inom
etableringsprogrammet har 16pt ut och de ser darfor kreativ
svenska som en bra mojlighet att fortsatta forbattra sin
svenska. Flera har ocksa beskrivit att den kreativa svenskan
battre moter upp deras sétt att lara sig da de upplever att de
hade svart att ldra sig svenska pa sfi.

Under projekttiden har det dterkommande diskuterats och
planerats for att aktiviteterna pa multicaféerna ska planeras
och drivas av stadsdelsmammorna sjalva. Sa har dock inte
fullt ut blivit fallet. Bakgrunden till varfor
stadsdelsmammorna inte tagit Over verksamheten pa
multicaféerna fran arbetsgruppen har vi inte riktigt fatt
klarhet i.

Det har under projektets gang provats olika former av
marknadsforing och olika dppettider for verksamheten. Det
har dock varit svart att se ett tydligt ménster i hur de olika
insatserna paverkar besoksantalet. Populariteten for de olika
multicaféerna har skiftat 6ver tid. Det vi kan se som har en
tydlig inverkan i besoksstatistiken ar nar
stadsdelsmammorna gor personliga inbjudningar, tar med
sig malgruppen till lokalerna (monsterbrytande insatser) eller
nar hela sfi-klasser eller andra insatser har besokt
multicaféet. Annars handlar det mer om tillfalligheter, slump
och tajming som paverkar besoksantalet.

Mojligheten att behalla en kontinuitet i verksamheterna har
paverkats av yttre omstandigheter under projekttiden.
Samtliga multicaféer har under en period varit tvungna att ha
stangt och detta har paverkat besoksstatistiken dven en
period strax efter det varit stangt.
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3.4 Teorier med koppling till
den dagliga verksamheten

I var analys av Stadsdelsmammor 2.0 har vi tagit stod av fyra
teoribildningar som redovisas nedan. De tva Oversta har en
tydlig koppling till projekt och omnamns i MILSA — En
stodplattform fér migration och hélsa. Grunden ldggs.* De
andra tva har sin grund i forskning kring entreprendrskap. De
fyra teoribildningarna ar:

= Halsans bestamningsfaktorer
= Samhallets sociala kapital

= Tillitssprang

= Narhetens betydelse

3.4.1 Halsans bestamningsfaktorer

| MILSA-rapporten* anldggs ett bredare perspektiv pa halsa,
ett angreppsatt som ar fruktsamt for att forsta
stadsdelsmammornas arbete. | MILSA-rapporten refererar
Carin Bjorngren Cuadra och Katarina Carlzén till Dahlgren och
Whiteheads modell (se illustration) som knyter an till att
manniskors halsa har en tydlig relation till allt som finns runt
oss och det &r manga faktorer som paverkar hur vimar. De
beskriver ocksa att: “Alla manniskor behover ungefar samma
saker. Men att vi behdver olika mycket vid skilda tidpunkter i
livet. Som ny i ett land kan det ofta vara svart med flera av de
delar som forut varit sjalvklara.” De beskriver vidare: “En
halsoframjande etablering maste forhalla sig till det och ge
individen stod att utforma sitt nya liv utifran egna

utgangspunkter, behov och 6nskemal. Har handlar det om
att tillgangliggora samhallsresurser.” De refererar vidare till
Per-Olof Ostergrens resonemang “att nyanléanda behoéver fa
del av det nya samhdillets sociala kapital sa snabbt som
mojligt for att inte hamna i en 1dngvarig ond cirkel av social
marginalisering och férsamrad halsa”*.

* Kalla: Bjorngren Cuadra, Carin; Carlzén, Katarina. MILSA — Stédplattform for
migration och hdlsa. Grunden ldggs. Malma Institute for Studies of Migration,
Diversity and Welfare, MIM, Malm& Hogskola.
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Ett annat satt att ndrma sig den effekt som
Stadsdelsmammor 2.0 ska uppna &r att anvanda sig av Per-
Olof Ostergrens* resonemang fran kapitel 2 i MILSA-
rapporten** runt det sociala kontraktet och samhdllets sociala
kapital. Han beskriver sociala kontraktet som ndgot som vi
bade tar del av och som vi bidrar till. Han skriver:

“I ett demokratiskt samhdlle innebdr kontraktet en rdttighet att
medverka till samhdillets utformning och en skyldighet att
respektera de spelregler som kollektivt formuleras mot att fa
nytta av samhidillets funktioner.”

Han skriver vidare lite langre fram i texten:

“Om férhallandena i ett samhdlle blir sadant att individerna
vdljer bort att stdlla upp pa sin del av kontraktet, sa bryter det
samman.”

Ndgra stycken framat i texten fortsdtter han med:

“Medborgares tillit till myndigheter gér att dessa fungerar
bdttre. Tillit skapas genom att individer deltar aktivt i olika
sociala sammanhang och utvecklar gemensamma mdl och
vdrderingar med de andra deltagarna. Ett sctt att dka tilliten,
det sociala kapitalet, dr ddrfor att erbjuda 6kade mdjligheter till
deltagande pd olika samhdllsarenor.”

Han beskriver ocksa att det behover skapas en stédjande miljo
(Ias multicaféer) dar nyanlanda tredjelandsmedborgare far
tillgang till sammanhang som medfor ett aktivt deltagande
och dar tillit till samhallet skapas.

Per-Olof Ostergrens resonemang om tillit, delaktighet och
det sociala kontraktet innehaller flera intressanta
dimensioner. | var tolkning av hans resonemang finns det en
inbyggd jamvikt mellan en tillit till det sociala kontraktet,
samhallets varderingar och varldsordning och ens egna
varderingssystem och varldsordning. Om skillnaden dem
emellan &r for stor ar det svart att ha en tilltro till samhallet.
Men om jag vdljer att inte leva i enlighet med det sociala
kontraktet underminerar jag slutligen samhallet. En annan
aspekt av resonemanget, jamvikten, bygger pa att jag som
person far ett tilltrade till det sociala kapitalet, att jag far
mojlighet att vara delaktig. Om jag stélls utanfor
delaktigheten underminerar bristen pa tilltrade sa
smaningom det sociala kontraktet.

Multicaféerna och stadsdelsmammorna utgor en arena, ett
forum som kan ge kunskap och forstaelse for innehallet i det
sociala kontraktet och darmed en tillit till samhallet.
Stadsdelsmammornas sociala och professionella natverk ger
ocksa mojlighet att fa vagar in till (majlighet att vara
delaktiga i) det sociala kontraktet sa jag inte hamnar utanfor.

* Per-Olof Ostergren &r professor vid Socialmedicin och global hilsa, Institutionen
for kliniska vetenskaper i Malmé och vid Lunds Universitet.

** Per-Olof Ostergren. MILSA - Stédplattform fér migration och hélsa. Grunden ldggs.

Malmé Insitute for Studies of Migration, Diversity and Welfare, MIM, Malmo
Hogskola. Kapitel 2.
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l intervjuer med malgruppen har flera beskrivit att de pa
grund av missforstand och okunskap haft svart att forsta
delar av det sociala kontraktet. Ett exempel &r bilden att
Socialtjansten tar barnen ifran tredjelandsmedborgare om de
gor nagot fel i barnuppfostran. Ett annat exempel pa nar
tredjelandsmedborgare inte far tilltrdde, har majlighet att
deltaga inom ramen for det sociala kontraktet, ar nar
tredjelandsmedborgare har svart att fa kontrakt for en bostad
om de inte har fast arbete (vilket gor att de ofta blir hanvisade
till en svart bostadsmarknad).

3.4.3 Tillitssprang

Tillit och tillitssprang &r centrala delar i Stadsdelsmammor 2.0
och utgor enligt oss grunden i konceptet. Att
tredjelandsmedborgarna har tillit till stadsdelsmammorna
och multicaféerna ar helt avgérande for projektets mojlighet
att gora skillnad.

I var analys har vi tagit hjalp i tankandet av Rachel Botsmans*
resonemang som kortfattat kan beskrivas som att tillit ar
kontextuellt och att vi far fortroende av det familjara. Det ar
det familjara som gor det okanda mindre okéant och som gor
att vi vagar ta spranget till det okanda.

Hon beskriver det som att det finns en “avgrund” mellan det
kanda och det okanda och for att vi ska vaga ta spranget till
det okdnda behdvs en brygga, en dvergdng. Sjdlva bryggan
erhadlls av ndgon form av forsakran i det kdnda, ndgon eller
nagot som vi har tillit till.

Hon beskriver att for att vi exempelvis ska vdga anvanda en
digital plattform sd byggs dvergangen upp i tre steg. Hon
liknar det vid en stege dar stegen ar:

NP

Tillit till konceptet
Tillit till plattformen
Tillit till andra anvandare

* Rachel Botsman ar forfattare och forskare vid Oxford University’s Said Business
School.

Ratchel Botsmans foreldsningar: “We've stopped trusting institutions and started
trusting strangers.” den 22 oktober 2016,
https://www.youtube.com/watch?v=qdsZKDkgE-E

“State of the Sharing Economy"” den 19 augusti 2016.
https://www.youtube.com/watch?v=A1500rfL Gk4&feature=youtu.be

"The currency of the new economy is trust” TED talk den 24 september 2012
https://www.youtube.com/watch?v=kTqgiF4zHmgQ&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=A15OorfLGk4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=kTqgiF4HmgQ&feature=youtu.be

Kopplat till stadsdelsmammorna sa handlar det férst och
framst om att stadsdelsmammorna skapar tillit, en brygga,
sd att tredjelandsmedborgarna vagar komma till
multicaféerna (har ar ocksa narheten viktig, se nasta avsnitt),
men det handlar ocksd om stadsdelsmammornas arbete med
att starka tredjelandsmedborgarnas tillit till samhallet och
samhallskontraktet.

For att kunna erhdlla tillit handlar det om att mota
tredjelandsmedborgarna dar de &r i deras vardag (fysiskt och
mentalt). Om mellanrummet, avstandet, ar for stort, blir
spranget som leder till tillit for stort att ta.

Ett annat satt att se pa tillitssprang ar utifran
stadsdelsmammornas berattelser om hur de har erbjudits
arbete tack vare sin roll som stadsdelsmamma. Kvinnorna
upplevde att de blev mer intressanta for arbetsgivarna efter
att de blivit stadsdelsmammor. Rollen som stadsdelmamma
har fungerat som en brygga for arbetsgivarna mellan det
okanda till det kanda. En forsdkran i det kanda som gor att
arbetsgivarna kan ha en tillit till dem som personer och deras
kompetens.

| var reflektion runt nérhetens betydelse for projektet och for
tredjelandsmedborgarnas deltagande tog vi avstamp i Kjell A
Nordstréms* argument fran flera av hans foreldsningar om
urbanisering.

Han sager att “fér avancerad kunskapsdelning ska ske behéver
man tréffas”. Han refererar till sin kollega Robin Teiglands**
studie om det svenska IT-undret*** och att hela det svenska

IT-undret har skett inom en radie av 450 meter fran
uteserveringen pa restaurang Sturehof pa Stureplani
Stockholm. Inom denna radie finns féretagen Skype, Spotify,
bankerna, juristfirmorna, Handelshégskolan och KTH.

Kjell A Nordstrom for ocksa ett resonemang om vikten av
samverkan och natverkande i dagens samhalle dar alla ar
amatorer och kunskapsmassan ar sa stor att vi maste
samarbeta hela tiden. D& narhet ar ett maste — sarskilt nar
det galler sa kallad tyst kunskap (den sortens kunskap som
maste studeras live for att lara sig), behdver vi tréffas.

Att multicaféerna och stadsdelsmammorna finnsii
tredjelandsmedborgarnas narmiljo ar en grundlaggande del
av konceptet Stadsdelsmammor. Dels for att det ska vara latt
att ta sig till multicaféet, att multicaféet ska vara i en miljo
som de kanner igen (trygghet); for att stadsdelsmammorna
ar personer som tredjelandsmedborgarna enkelt kan traffa
pa och stélla fragor till (i forskolan, i skolan, pa garden, i
tvattstugan, i trapphuset); for att deltagande pa multicaféet
ska leda till att de upplever att de kan vara med och paverkai
sin narmiljo (demokrati och inflytande) och dels for att
deltagandet pd multicaféet ska kunna leda till att
tredjelandsmedborgarna lar kdnna andra boende i sitt
omrade (6kat socialt natverk).

* Forskare, foretagsekonom och forfattare. Har tillsammans med Jonas Ridderstrale
skrivit bockerna Funky Business, Karaoke Capitalism och Funky Business Forever.

** Professor i foretagsekonomi vid Handelshégskolan i Stockholm och Chalmers
Tekniska hogskola.

*** Skog, Albin; Lewan, Mats; Karlstrom Michael; Morgulis-Yakushev, Sergey; Lu,
Yixin; Teigland, Robin. Chasing the Tale of the Unicorn — A study of Sweden’s misty
meadows. Innovative Internet: Report 1. May 2016. Center for Strategy and
Competetiveness, Stockholm School of Economics Institute for Research
Stockholm, Sweden.
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4.1 Ett valskott projekt

Projektet har varit mycket valskott och har genom hela
projektperioden legat fore i tidsplanen, levererat 6ver
projektmal och projektledaren har sdkerstallt att de haft
marginalerna pa sin sida.

Projektledare, arbetsgrupp och stadsdelsmammor har drivit
projektet mycket professionellt. De har val anpassat insatser
utifran yttre paverkansfaktorer samt tagit tillvara pa de
mojligheter som erbjudits projektet. Arbetssdttet kan
beskrivas som agilt (lattrorligt), iterativt och val avvagt till
projektplan och projektmal.

Projektets arbete har karakteriserats av fem forhallningssatt
(arbetssatt/metod) som bidragit till dess framgang:

= Ett Oppet och nyfiket forhallningssatt, vagat testa de
mojligheter som erbjudits.

= Fokus pa samarbete med redan befintliga insatser inom
Helsingborgs stad och civilsamhdllet. Flera av de
utbildningar och insatser som genomférts har baserats pa
befintliga insatser eller har tagits fram i samverkan istdllet
for pa egen hand.

= Fokuserat pa att etablera goda relationer med personer
som driver projekt och olika initiativ i Helsingborg, vilket
bidragit till att personer blivit mojliggorare for projektet.
Detta har gjorts dels genom samarbeten och dels genom
att erbjuda stadsdelsmammornas tjanster till andra inom
forvaltningarna.

= “Syttit still i baten” nar det stormar. Vantat in ratt tillfalle
nar det bast lampat sig att agera.

= Kontinuerligt forankrat sitt resultat hos
forvaltningsledning och politiker.

Bitvis har det varit tuffa utmaningar som projektet har stallts
infor. Mer om det i avsnitt 4.4.
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4.2 Organisationen runt
projektet

4.2.1 Arbetsgruppen

Initialt i projektet bestod arbetsgruppen av projektledare
Khawla Ibrahim med st6d av Kerstin Stockl. Tidigt utokades
arbetsgruppen med Safinaz Sabbagh och Eva Jaringe. Safinaz
Sabbagh ar anstalld i arbetsgruppen fram till och med hosten
2018. Fran och med senvaren 2019 fram till projektets avslut
arbetade Emma Simonsson i arbetsgruppen efter att Kerstin
Stockl gick i pension. Pa grund av omorganisationer inom
Arbetsmarknadsforvaltningen under projektets gang har
omfattningen pa tjansterna varierat under projekttiden,
undantaget projektledaren. Arbetsgruppen har under
projektets gang varit forstarkt av stadsdelsmammorna: Ala’a
Sandeed, Amal Ibrahem och Rula Jandali som haft
extratjansterinom Helsingborgs stad.

Projektet har ocksa haft I6pande stod av projektadministrator
Annette Palmkvist.

4.2.2 Styrgruppen

Det har varit en aktiv, engagerad och kunnig styrgrupp som
lagt mycket tid pa projektet utdver styrgruppsmétena.
Styrgruppen har traffats cirka tva ganger per halvar.

Projektledaren har aktivt valt personernai styrgruppen
utifran att de skulle spegla det omrade som
stadsdelsmammorna verkade i. Valet av
styrgruppsrepresentanter gjordes ocksa mot bakgrund av att
de var tjanstepersoner som var kdnda for att vara
engagerade, kunniga och som kunde verka som majliggorare
for projektet. Representanterna rekryterades vart eftersom
under perioden 2016 till varen 2018. | syfte att skapa narhet
och ett aktivt deltagande i styrgruppen begransades antalet
representanter till 3tta personer, jamfort med tolv personer
som var foreslaget i ansokan.

For representanter se tabell: 2:1.

4.2.3 Ledning

Projektagare har varit Arbetsmarknadsforvaltningen i
Helsingborgs stad. Arbetsmarknadsférvaltningen ansvarar
for arbetsmarknadsfragor, men har ocksa huvudansvar for
stadens arbete med stadsutveckling och integrationsfragor.
Ansvarig enhetschef for projektet har varit: Ann-Carin
Mortenlind, Smiljana Jorliden och, for den sista perioden,
Peter Ekstrom.
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4.3 Justeringar gentemot
projektplan

Det har inte gjorts nagra avvikelserapporteringar gentemot
projektansokan. Daremot har det gjorts justeringar gentemot
projektansokan samt nagra fortydliganden gallande
syftningar, tolkningar av formuleringar. Samtliga férandringar
och fortydliganden har férankrats med styrgruppen och
AMIF.

De justeringar som gjorts ar foljande:

* Inkluderat stadsdelen Narlundai enlighet med att det i
problembeskrivningen i ansokan beskrivs att malgruppen
aven bor i det omradet.

= Utokat antalet multicaféer som drivits inom projektets
ramar fran tva till fem. Detta for att kunna nd ut till
malgruppen.

= Begransat antalet personeri styrgruppen till 8 personer
jamfort med 12 personer enligt projektansdkan (se avsnitt
4.2 och tabell 2:1).

= Ersatt ett av de tva planerade studiebesoken till Tyskland
med ett till Oslo. Bakgrunden till att de istdllet valt att
besoka Bydelsmedre i Oslo ar att de arbetar mer likt
stadsdelsmammorna i Helsingborg da deras engagemang
ar icke-arvoderat och sker pa frivillig basis.
Stadsdelsmammor ser ocksa vikten av att starka upp det
nordiska samarbetet runt stadsdelsmammor.

= Valt att inte anstalla nagra av stadsdelsmammorna da

projektet istallet for att likt Tyskland arbeta med
arvoderade stadsdelsmammor valt att arbeta likt
Danmark och Norge dar bydelsmedrarnas engagemang ar
icke-arvoderat och sker pa frivillig basis.

Pa grund av omorganisation i férvaltningen har justeringar
lamnats in gallande vilka som ingar i arbetsgruppen samt
bemanningsgrad.
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4.4 Tidslinje dver vad som
hant i projektet

Tidigt kom viktiga forutsattningar pa plats for att ett arbete
riktat till tredjelandsmedborgare skulle kunna aga rum. Det
handlade om lokaler for multicaféverksamhet, att det fanns
utbildade stadsdelsmammor (som har kunskaper, sjalvkansla
att verka som stadsdelsmamma och tillgang till sociala och
professionella ndtverk) samt att det fanns en metod for hur
arbetet riktat mot tredjelandsmedborgare skulle ga till.

| detta avsnitt lyfts forst milstolpar och darefter
omvarldsfaktorer som paverkat projektet positivt eller
negativt.

lillustrationen pa nastnasta sida syns olikfargade kvadrater
inlagda pa en tidslinje. BI3 kvadrater Iangs den Ovre linjen
utgors av milstolpar i projektet. Grona kvadrater langs den
nedre linjen ar neutrala omvarldsfaktorer och réda kvadrater
ar omvarldsfaktorer med negativ inverkan pa projektet.
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Stadsdelsmammor 2.0 har astadkommit mycket.

Utbildningar

Inom ramen for projektet har grundutbildningar for 5
grupper med 61 stadsdelsmammor genomforts, se M1 och
Mazz2 i illustrationen pd nasta sida. Sista gruppen utbildas
varen 2019 och med det nds den i projektansdkan uppsatta
indikatorn att 6o stadsdelsmammor ska utbildas.

Totalt finns det 91 utbildade stadsdelsmammor, da det
tidigare dven utbildats stadsdelsmammor inom ramen for
pilotprojektet som foregick Stadsdelsmammor 2.0.

De forsta stadsdelsmammorna vidareutbildas i samverkan
med Ibn Rushd under varen 2017, se M4 i illustrationen pa
nasta sida. Under projektets gang genomfors flera
vidareutbildningar, kompetenshojande insatser och OCN-
certifieringar, se mer i kapitel 6 Om att bli och vara
stadsdelsmamma. En viktig milstolpe utgors av att
stadsdelsmammor med start fran varen 2019 vidareutbildas
till att bli digitala instruktorer i samverkan med
Stadsbiblioteket, se M1z iillustrationen pa nasta sida. Detta
ar ndgot som arbetsgruppen sett ett 0kat behov av att kunna
erbjuda, da samhallet blir alltmer digitalt och att allt fler
samhallstjanster sker genom digital sjalvservice. Frdgan om
digital literacitet lyftes &ven i styrgruppen under senvaren
2018 som ett utokat insatsomrade.

Utdtriktat arbete

Det utatriktade arbetet mot tredjelandsmedborgare ar
igang fran hosten 2017. Stadsdelsmammorna bedriver
uppsokande verksamhet och flera samarbeten etableras med
andra projekt, foreningar och andra verksamheter inom
Helsingborgs stad.

Metodarbete

Arbetet med att definiera, forfina och dokumentera
metodarbetet dr igdng mer strukturerat fran 2018.
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M2. Multicafé-
verksamhet i Dalhem

startar (apr 17).

M3. Invigning av lokal i
Narlunda (maj 17).

M1. Forsta

grundutbild- M4. De farsta
ningen till stadsdelsmammor
stadsdels- na vidareutbildas
mammor och OCN-
genomfdrs certifieras (vt
(dec 16-feb 17). 17).

i @ i

Projektet
startar aug
16

2017

Ol. Projektet
stannar upp pga
att en kvinna
aktiv i ndr-
omrddet blir

bragd om livet
(sep 16).

M7. Tom juni 18 har
totalt 757

MB5. Genomférande
av studiebessk till
Berlin, Tyskland
(sep 17).

M6. Workshop med
tredjelandsmedborga
re och andra boende
frdn Dalhem om hur
mdlgruppen kan nds
samt Open space med
tjdnstemén (okt 17).

B @

2018

03. Utmaningar
kring hur man ska
hantera
registrering,

02.Enincident i en

ltigenhet ovanfér lokalen

i Ndrlunda gor att
multicaféet far en
tillfdllig lokal under en
period (ht 17).

04.
Multicaféets
lokal i Dalhem
stdngt for
renovering

(feb-april 18).

tredjelands-
medborgare (nya
besdkare)

besdkt multicaféerna.

M8.
Studiebesok
hos
Bydelsmedre
Fonden for
Socialt Ansvar
(sep 18).

05. Oroligheter i
Dalhem paverkar
méjligheten att vara
ute tryggt. Eskalerar

till géngbrak, knivmord

och explosioni et
flerfamiljshus.
Stadsdelsmammorna
vdljer dd att

mobilisera sig och dr i

omrddet samt pd
Drottninghégs
bibliotek i syfte att
lugna ner oroliga
invénare efter
incidenten (vt 18).

M9. Fom ht 18
genomfars dven
multicaféaktiviteter pd
Drottninghég bibliotek
och pd Planteringen,
fgrutom Narlunda och
Dalhem.

M10. En férsta
implementerings-
workshop med
méjliggbrare i
staden (nov 18).

M11. Stadsdels-

M15. Slut-
konferens (jan 20)

mammor bérjar M13. Studie-
vidareutbildas till besék till M16. Skal

eutbi . Skapande av
att bli d|"g|'ruIa Bydelsmadre i nordiskt natverk
instruktérer (vt 19). Oslo (aug 19). (jan 20).

M12. Grundutbildning till
stadsdelsmammor for grupp
5 genomférs (feb-apr 19).
Med det har 61 stadsdels-
mammor utbildats inom
ramen for projektet och
mdlet forindikatorn 60
grundutbildade stadsdels-
mammor har uppndtts.

07. Omstruktureringar
dd staden organiserar
om och far
omrddeskontor

(ht 18). Akftivitetshuset

Tryckeriet dppnar
(vt 19). Férdndringen

stannar av pd grund av

06. GDPR \
inférs (maj neddragningar under
18). véren 19.

M14. Minst 1512
tredjelandsmedborg
are (nya besgkare)
har nov 19 besikt
multicaféerna. Med
det har mdlet for
indikatorn 1500 nya
besékare uppndtts.

@@ @

Projektet
slutar feb 20
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Delaktighet

En forsta workshop genomférs med tredjelandsmedborgare
och andra boende fran Dalhem om hur malgruppen kan nés i
oktober 2017. Samma manad genomfdrs dven Open space
med tjanstepersoner pd samma tema (M6 i illustrationen pd
foregaende sida).

Multicaféer och mobila multicaféer

Under projekttiden har det funnits 5 multicaféer. Det har
varit pa Narlunda, Dalhem, Planteringen, Drottninghdgs
bibliotek och under 2019 dven pa Café Valkommen, se M2,
M3 och Mg. Det genomfors aktiviteter pa samtliga
multicaféer. Utdver halsoaktiviteter och Kreativ svenska
(sprakcafé) genomfors i snitt 40-60 aktiviteter varje halvar.

I november 2019 nar projektet den i projektansokan uppsatta
indikatorn att minst 1 500 nya besokare ska ha besokt
multicaféerna (M14). Det har aven funnits mobil multicafeé-
verksamhet, det vill sdga att stadsdelsmammorna bjudit in
till aktivitet som genomfdrs ndgon annanstans an pa
multicaféerna (till exempel simhallen, Stenbrogarden, sfi).

Studiebesok

Under projektets gang genomfors flera studiebesok (M5, M8,
Ma13, M16). Vi upplever att besdken till Bydelsmedre i
Danmark och Norge paverkade stadsdelsmammorna bade
vad galler utbyte av erfarenheter och inspiration for hur de
kan verka. Vi upplever inte att stadsdelsmammornas forsta
studiebesok till Stadtteilmitter i Tyskland hade lika stor
inverkan pa dem (majligtvis att det dér sdddes ett fro att
stadsdelsmammor ska verka pa frivillig basis, vilket senare

aven besoken till Bydelsmeadre i Danmark och Norge befaste).

Implementeringsworkshop

Hosten 2018 genomfors en forsta
implementeringsworkshop med olika “mojliggorare” i
staden. Ett mer intensifierat arbete att forbereda infor en
implementering startas i och med denna workshop.

Slutkonferens och skapandet av nordiskt

natverk

Slutkonferensen innebar majlighet till kunskapsspridning,
men dven utbyte av erfarenheter (M15). | anslutning till
konferensen anordnade Stadsdelsmammor en workshop
med Bydelsmadre i Danmark och Norge och de tre
organisationerna startade med det igdng ett nordiskt
natverk, Nordic Neighbourhood Mothers (M16).
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4.4.2 Omvarldsfaktorer som paverkat
projektet positivt eller negativt

Sambhallsincidenter

Under projektets gang har det bitvis varit mycket tufft. Det
har varit flera utmaningar och samhallsincidenter som skett
under projektets gang och som legat utanfor projektets
paverkansram, men som pa olika satt paverkat projektet.
Exempelvis paverkade de explosioner och mord som beskrivs
i illustrationen ovan pa sa satt att mojligheten att na ut till
invanare (malgruppen tredjelandsmedborgare) under en
period blev &n svarare och att multicaféverksamheten i
Narlunda fick tillfalliga lokaler. Trygghetsfragan blev en viktig
fraga att arbeta med i hela landet fran 2017 och framat.

Omorganisation och neddragningar

Under projektets gang har det skett en omorganisation till
omradeskontor och Tryckeriet 6ppnar upp vilket ger
mojlighet for ny plats, fler satt att genomfora aktiviteter pa
for stadsdelsmammor. Férandringen stannar av da det under
varen 2019 genomfors neddragningar i staden och pa
Arbetsférmedlingen. Projektet i sig paverkades inte av dessa
forandringar, men daremot paverkades projektets
samarbetsmaojligheter (projektet tappade fart i vantan pa
exempelvis vem som skulle fa vilken roll). Projekt- och
styrgruppen och stadsdelsmammorna har dock hela tiden
gjort en bra avvagning mellan att balansera mellan
projektmal, stadens behov och malgruppen
tredjelandsmedborgarnas behov.

Registrering av besdkare

Arbetsgruppen har lagt mycket kraft och energi pa att hitta
former for hur registreringen av multicafébesokare ska kunna
genomfdras sa att de pa ett sdkert och respektfullt sdtt kan
identifiera deltagarna samtidigt som de gari god for att de
kan na den @mnade malgruppen. De har kommit fram till en
|6sning som bade arbetsgrupp, styrgrupp, AMIF och
stadsdelsmammorna kanner sig bekvama med att hantera.

Varfor projektet klarat sig sa bra

En faktor som gjort att ingen av ovanstadende utmaningar
paverkat projektet negativt har varit tack vare
arbetsgruppens och projektledarens professionalitet och
erfarenhet av att arbeta inom Helsingborgs stad och i
interaktion med civilsamhallet samt att projektledaren arsd
pass val forankrad i Helsingborgs stad, vilket har medfort att
de har kunnat ga runt problemen. En betydelsefull faktor har
ocksa utgjorts av den starkt engagerade styrgruppen, men
saklart aven alla mojliggorare runt projektet som vill att
projektet ska ga val samt alla stadsdelsmammors fantastiska
engagemang och professionalitet.
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4.5 Uppfoljning av riskanalys

Av de atta risker som finns stipulerade i projektansékan (R1—
R8) ser vi inte att ndgon av dem har utgjort en begransning
under projektets gang (presenterasi listan nedan i forkortad
form). De ar dock fullt méjliga risker som hade kunnat utgora
hinder for projektet, men det har inte utvecklats sa bland
annat tack vare att Helsingborgs stad har vdl genomarbetade
och strukturerade rutiner, att Stadsdelsmammor 2.0 byggt
upp en professionell organisation sett till bade ledning,
arbetsgrupp och styrgrupp samt att de genom hela projektet
har arbetat for att inkludera stadsdelsmammor. Nar det galler
R8 sa har det malet med att delvis anstélla stadsdelsmammor
andrats vilket medfor att den potentiella risken utgar, se
avsnitt 4.3 Justeringar mot projektplan.

For mer resonemang runt risker under och efter projekttiden,
se halvarsrapport #4 och #s.

= Ra Projektets styrning och kontroll &r otillracklig.

= R2 Brist pa kapacitet att hantera EU-finansiering.

= R3Inkop kan genomféras pa felaktigt satt.

* R4 Hur oegentligheter kommer hanteras.

= Rg Att inte tillrackligt madnga stadsdelsmammor hinner
rekryteras infor utbildningarna.

= R6 Forankring av projektet bland stadsdelsmammorna.

= Ry Att berdrda aktorer inte ser behov av att arbeta med
implementering.

* R8Rollen som stadsdelsmammor @ndras i och med att de
far betalt.
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4.6 Processer

Stadsdelsmammor ar ett omfattande projekt som greppar
over flera processer parallellt. Med utgangspunkt fran
projektansokan och den projektlogik som vi tillsammans med
styrgruppen och arbetsgruppen tog fram sa kan arbetet delas
in i sju processer som utgor viktiga delar for projektets
maluppfyllelse, se illustrationerna 4:1 och 4:2.

De sju processerna ar:

1. Attbli och arbeta som stadsdelsmamma
Omfattar marknadsforing, rekrytering av
stadsdelsmammor, genomférande av grundutbildning/
vidareutbildning/OCN-certifiering av stadsdelsmammor
samt plattform for att kunna arbeta som
stadsdelsmamma.

2. Attstotta och starka tredjelandsmedborgare
Omfattar marknadsforing, rekrytering till multicaféer och
dess aktiviteter samt genomfdrande av aktiviteter med
ett relevant upplagg och innehall for tredjelands-
medborgarna.

3. Metodutveckling
Omfattar att ta fram och konceptualisera projektet
tillsammans med stadsdelsmammor. Stadsdelsmammor
far utbildning i syfte att fa fler verktyg for att kunna
utveckla Stadsdelsmammor 2.0; arbetsgruppen arbetar i
delaktighet med stadsdelsmammor med
metodutveckling, vilket inkluderar att ta med sig
erfarenheter fran transnationella samarbetet; innehallet i

aktiviteterna samskapas med tredjelandsmedborgare;
det handlar dven om att reflektera och dokumentera
utfall och utvecklingsprocesser.

En val utvecklad och sékerstalld metod

Omfattar att I6pande kvalitetssdakra metod och
arbetssatt under projektets gang. Detta innebar att
arbetsgruppen och stadsdelsmammorna kontinuerligt
reflekterar och dokumenterar arbetsprocessen,
erfarenheter, metodutveckling och utfall. Metodens
kvalitet och effektivitet utvarderas [6pande av Splitvision
Research, dar slutresultatet presenteras i denna rapport.

Kommunikation och framtagning av en
kommunikationsstrategi

Omfattar att ta fram en kommunikationsstrategi med
stod av Helsingborgs stads kommunikationsavdelning
samt att resultat fran projektet kommuniceras bade
internt och externt i syfte att sprida kunskap samt att
underlatta implementeringsarbetet.

Kontinuerlig forankring och inforlivning av konceptet
Omfattar att kontinuerligt férankra och inforliva koncept
hos namnd och verksamhetsansvariga. Det gors genom
att bade presentera utfall for namnd och
verksamhetschefer samt genom
implementeringsworkshoppar med berorda parterinom
Helsingborgs stad och civilsamhallet.

Spridning av erfarenheter fran Stadsdelsmammor 2.0
Omfattar att metodmaterial och goda exempel skapas
och laggs ut pa Helsingborgs stads webbplats (digital
storytelling) samt genomférande av spridningsaktiviteter
och spridningskonferenser.

46



lllustration 4.1. Konceptskiss géllande det operativa
arbetet for Stadsdelsmammor 2.0. (Observera att
boxarnas olika farger inte har ndgon specifik syftning.)
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lllustration 4.2. Konceptskiss for metodutveckling géllande Stadsdelsmammor 2.0.
(Observera att boxarnas olika farger inte har nagon specifik syftning.)

48






5.1 Ett tydligt ramverk for
metodarbetet

5.1.1 Enligt projektansokan

| projektansdkan ar ramverket tydligt satt for hur
Stadsdelsmammor 2.0 ska verka och vad som ska utvecklas
inom projektet. Dessa ramar har projektledningen och
arbetsgruppen foljt i utvecklingsarbetet.

Ramverket ar enligt ansdkan bland annat att:

= Stadsdelsmammor &r projektets huvudverktyg for att na
malgruppen tredjelandsmedborgare.

= Det huvudsakliga arbetet ska ske genom multicaféer som
ska Oppnas och utvecklas.

= Bade stadsdelsmammor och malgruppen deltar
interaktivt och far kunskap och férstaelse for hur de kan
bli delaktiga i samhallet och arbetsmarknaden.

= De som har behov far ocksa traning i det svenska spraket.

= Malgruppen ska genom att delta pa multicaféernafa
kunskap om svensk arbetsmarknad, utbildningssystemet
och svenska samhallet samt fa sociala och professionella
natverk.

Erfarenhetsutbyte ska ske med Danmark och Tyskland,
dar konceptet har en langre historia. Madlet med dessa
utbyten &r att vidareutveckla arbetsmetoder med stod av
de erfarenheter som gjorts pa andra platser samt att
starka stadsdelsmammorna.

Metod och arbetssatt ska bygga vidare pa erfarenheterna
fran pilotprojektet Planteringens Stadsdelsmammor
som drevs varen 2013 till 2016.

Stadsdelsmammor 2.0 ska ocksa bygga vidare pa de
tidigare erfarenheter som finns i Helsingborgs stad av
svenskundervisning (konversationsgrupper och
sprakcaféer).

Det finns en tydlig aktivitets- och tidsplan att folja for
projekt- och konceptutveckling.
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5.2 Metodutveckling

Arbetet med att utveckla arbetssatt, metoder och innehall i
verksamheten har skett vaxelvis under projektets gang.
Arbetet har skett tillsammans med stadsdelsmammorna,
invanare (inklusive tredjelandsmedborgare) och
samarbetspartners inom Helsingborgs stad och
frivilligorganisationerna. Viktiga inspel har varit erfarenheter
fran studiebesoken i Danmark, Norge och Tyskland.

Metodutvecklingsarbetet har praglats av ett pragmatiskt och
prestigeldst forhaliningssatt. Projektledaren har tillsammans
med arbetsgruppen, stadsdelsmammor i dialog med
samarbetspartners och tredjelandsmedborgare tagit fram
bade aktiviteter, metoder och arbetssatt.

Metodutvecklingsarbetet har skett i tva parallella processer.
Det har dels funnits en formell och strukturerad process med
planeringsmoten i arbetsgruppen och stérre sammankomster
med stadsdelsmammorna. Metodutvecklingen har ocksa
skett genom workshoppar med personal och
frivilligorganisationer samt utifran dialog med styrgruppen
och med foljeforskare.

| det dagliga operativa arbetet har metodutvecklingsarbetet
praglats av ett arbetssatt med kontinuerliga, iterativa
utvarderingar. Projektledaren har mellan varje aktivitet gjort
en snabb utvardering av utfall och effekter genom att
intervjua/samtala med ett urval av berdrda parter. Utifran det
har hon i samrdd med arbetsgrupp och stadsdelsmammor
och samarbetspartners tagit fram forslag pa justeringar och
forandringar. Dessa forslag har hon sedan snabbt stamt av
igen med berorda parter och darefter har forandring
genomforts.
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Metodutvecklingen har bland annat omfattat:

1. Att ta fram grundutbildning, vidareutbildningar for
stadsdelsmammor.

2. Atttafram lampliga metoder och tillvdgagangssatt for

att arbeta med grupprocessen for stadsdelsmammorna.

3. Att ta fram, utveckla och testa olika former av
marknadsforing av Stadsdelsmammor gentemot
tredjelandsmedborgare.

4. Metoder och tillvdgagangsatt att arbeta med
metodutveckling.

5. Att utveckla och testa olika tillvdgagangssatt i arbetet
riktat mot tredjelandsmedborgare.

6. Att pd olika satt arbeta med att gora
tredjelandsmedborgare och Helsingborgs stad inklusive
civilsamhallet delaktiga.

Tnvehdlltickiiveeiema 09O MR
Transnatiorell samshapas
samverkan ger tredjelandsmedbargare (k! (2
refleiion och (7 metod och form) C]
nspration I
mefodutveckling [:] Reflekton
T delaktighet med Kantinuerlig Steg mot mélen [[74)
D stodsde mammar process under - Fro jekiets
i . projekttiden L:] Dokamentation avergripande mal
adsdelsmammar Far
wibildning i syffe att i T vl by *
4 Fler erkiyg far ot D vl chisckled o6k 1m ot mlen [
kurna hveckla Metoduheckling Metodutveckling
uppdroget
D Goda exempel (Storytelling)
[:] Helsingbargs stods we,hb;?a?s

Metoder

Metodmateril firns p&
j Velsingborgs stods webbplats

[j Sprdning oy kenceptet Stadséelsmammer

D Spridningskanferenser

lllustration 5.1. Konceptskiss for metodutveckling gallande
Stadsdelsmammor 2.0. (Observera att boxarnas olika farger inte har
nagon specifik syftning.)
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Nagra av de metoder som utvecklats under projektets gang
har varit Kreativ svenska — Prata prata, Mun till mun-metoden,
Hdng med-metoden samt Mobila multicaféer.

Kreativ svenska — Prata prata

Prata prata (eller Kreativ svenska som den hette tidigare) har
varit en valbesokt aktivitet. Att fa mojlighet att diskutera och
trana sig pa svenska har visat sig vara ett uppskattat
tillvdgagangssatt att lara sig svenska pa. Metoden att
informera om teman som exempelvis halsa genom dialog och
diskussion skapar bra forutsattningar for att lara sig nya
amnesanknutna ord och méjligheten att kunna diskutera och
prata utifran nyhetshandelser i vardagen eller att dra kort
med ord, symboler eller bilder att prata fritt utifran inbjuder
till dvning pa ett kreativt satt.

Mun till mun-metoden

= Mun till mun-metoden innebar att tredjelandsmedborgare
som inte kanner till projektet far reda pa om
Stadsdelsmammor 2.0 via stadsdelsmammor eller andra
tredjelandsmedborgare som ar multicafébesokare.
Stadsdelsmammor kan bjuda in tredjelandsmedborgare
exempelvis nar de traffar dem i tvattstugan, pa bussen
eller ndr de besdker sfi-skolor, férskolor med mera (se
aven Hdng med-metoden).

= Mun till mun-metoden kan ocksa innebara att tidigare
stadsdelsmammor tipsar arbetsgruppen om potentiella
stadsdelsmammor samt potentiella stadsdelsmammor
om projektet. Detta da de i egenskap av
stadsdelsmammor har erfarenhet av och kadnner till
vinsterna med och behov av att bli stadsdelsmamma.

De kvinnor som ar intresserade av att sjalva bli
stadsdelsmammor efter att ha hort om projektet kommer
ofta och deltar som deltagare vid aktiviteter pa
multicaféerna alternativt kommer och hjalper till med
aktiviteterna under en period och pa sa satt far de reda pa
lite mer om vad stadsdelsmammornas verksamhet
innebar och arbetsgruppen och stadsdelsmammorna far
mojlighet att lara kdnna dem lite battre.

Hang med-metoden

Stadsdelsmammorna arbetar med monsterbrytande insatser
for att starka tredjelandsmedborgare att vaga expandera sin
geografiska rorlighet i syfte att bryta sin isolering och gradvis
utoka sin komfortzon. Exempelvis kan de hamta upp och
folja med tredjelandsmedborgare som sjdlva inte vagar ta sig
till multicaféet. Det kan vara en bekants bekant som bjuds
med till en aktivitet pa multicaféet eller en sfi-klass som far
besoka multicaféet s& de vet var lokalen finns och vad
multicaféet innebar. Efter beséket har manga av
tredjelandsmedborgarna sjalva tagit med sig vanner och
grannar vid nasta besok till multicaféet. Det kan ocksa vara
att tredjelandsmedborgare tillsammans med
stadsdelsmammor besdker en annan plats i staden for att pa
sa satt lara kanna nya mojliga platser att kunna ta sig till.
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Mobila multicaféer

Mobila multicaféer innebar att stadsdelsmammorna finns pa
plats ute i det offentliga rummet och har verksamhet
liknande de som dger rum pa ordinarie multicaféer. Malet
med den mobila multicaféverksamheten ar att kunna traffa
tredjelandsmedborgare pa platser dar de redan befinner sig
och dar de kanner sig trygga.

For att aktiviteten ska klassas som mobil
multicaféverksamhet behdver det bland annat finns
mojlighet att sitta ner och ha ett samtal samt finnas nagon
form av planerad kunskapsdelning, se aven 3.1.3 Mobila
multicaféer.
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5.3 Erfarenhetsutbyten

5.3.1 Erfarenhetsutbyte som
inspirationskalla samt en del av

vidareutvecklingen

Som en del av vidareutvecklingen av arbetsmetoder och
starkandet av stadsdelsmammor ska Stadsdelsmammor 2.0,
enligt projektplanen, genomfdra utbyten med Bydelsmedre i
Danmark och StadtteilmUtter i Tyskland, dar konceptet har
en langre historia. Detta for att kunna skapa en forstaelse for
arbetet med stadsdelsmammor i en global kontext och
utveckling av arbetsmetoden med stdd av de erfarenheter
som gjorts pa andra platser.

Det har under projektets gang, precis som det star stipulerat i
projektplanen, genomforts erfarenhetsutbyten med
framforallt Bydelsmedre pa flera orter i Danmark, men
arbetsgruppen och stadsdelsmammor har

aven besokt Stadtteilmutter i Tyskland.

Stadsdelsmammor 2.0 hade dven en andra

resa till Tyskland inplanerad enligt

projektansokan, men det besoket andrades

efter avstdmning med AMIF under projektets

gang till ett studiebesok till Bydelsmedre i

Som vi har forstatt har det for samtliga parter varit vardefullt
att det sker erfarenhetsutbyte. Som vi tolkar det sdddes det
med studiebesdket till Stadtteilmitter i Tyskland (Szi
illustrationen nedan) ett fro att stadsdelsmammor ska verka
pa frivillig basis, vilket senare dven besoken till Bydelsmeadre i
Danmark (framst S3, men dven Sg, S5 och S7) och Norge (S6)
befaste. | Ovrigt har Stadsdelsmammor 2.0 framst inspirerats
av studiebesoken till och fran Danmark och Norge da de (till
skillnad fran Tyskland) arbetar pa liknande sétt, det vill sdga
att bydelsmeadrar verkar pa frivillig basis.

58. Bydelsmodre
frdn Kopenhamn,
Helsingér och
Kokkedal samt
frdn Oslo pd besck

i Helsingborg i
S2. Bydelsmedre frdn samband med
Képenhamn i Danmark var 54. Studiebessk till Slutkonferensen.
pd studiebessk till Bydelsmedre i 56. Studiebestk Skapande av
stadsdelsmammorna i Kokkedal i Danmark  till Bydelsmedre nordiskt ndtverk
Helsingborg (jun 18). (jun 19). i Oslo (aug 19). (jan 20).

loi Norge. S1. Genomférande
Oslo orge av studiebesdk till
Berlin, Tyskland
. T " . (sep 17).
lllustration 5.2. Tidslinje gallande genomférande av
studiebesok.
0

Projektet
startar aug 16

2017

2018

53. Studiebesdk till
Bydelsmodre
Fonden for Socialt
Ansvar (sep 18).

0 L @

2019

S5. Studiebessk
till Bydelsmodre i
Helsingsr i
Danmark (juli 19).

@ 0

57. Studiebessk
till Bydelsmeodre i
Norrebro i
Danmark (dec 19).

B 0

Projektet
slutar feb 20
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Vihar som foljeforskare haft formanen att vara med vid nagra
av studiebesoken* och har sett att det varit givande utbyten,
men vi har ocksa utifran intervjuer med arbetsgruppen och
stadsdelsmammor och styrgruppen forstatt att de upplevt
studiebesoken som bra och givande och vi har ocksa kunnat
se att arbetssatten blivit an mer tydliga efter respektive
studiebesok och att projektet har konceptualiserats an mer
efter varje studiebesok.

Det Stadsdelsmammor 2.0 framst tagit med sig fran
studiebesoken i Danmark ar bland annat metoden som
Bydelsmadre i Danmark beskrev att de arbetar utifran som
heter “hjalp till sjalvhjalp”, dar bydelsmodern likt en larling lar
sig genom att stegvis prova sjalv (se bild nedan). Stegen de
beskrev dr, med borjan fran 6verst i cirkeln (medsols):

du tittar pa / jag gor; darefter foljer jag gor / du hjalper till;

du gor/ jag hjalper till; och slutligen du gor/ jag tittar pa.

* Nar Bydelsmadre i Danmark besokte Helsingborg i juni 2018 och nar Bydelsmadre i
Danmark och Norge besokte Helsingborg i januari 2020 i samband med
slutkonferensen och organisationerna startade ett nordiskt natverk samt nar
Stadsdelsmammor 2.0 bestkte Bydelsmedre och Fonden for Socialt ansvar i
Képenhamni september 2018 och Bydelsmedre i Oslo i augusti 2019.

lllustration over Bydelsmedres “hjalp till sjalvhjalp”.
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Bydelsmedre i Danmark och Norge poangterade vikten av att
ha en central enhet, en koordineringsfunktion, som kan
stodja de lokala grupperna och som star for det langsiktiga,
konformitet och konceptualisering av Bydelsmadre samt som
ser till att de arbetar med metoderna pa likvardigt satt.

Vikan ocksa se att arbetsgruppen for Stadsdelsmammor 2.0
blivit starkt i att Bydelsmedre i Danmark och Norge visat pa
att det tagit tid for dem att bygga upp sina respektive
verksambheter, att det tar tid att bygga upp en organisation,
att formalisera sig, att hitta fungerande arbetssatt.

Nar stadsdelsmammor dterberattar vad de fatt med sig fran
studiebesoken beskriver samtliga att det haft en stor
betydelse for dem, da de kdnner sig starkta i sin egen roll som
stadsdelsmamma for nar bydelsmeadrarna beskriver sitt
arbete for dem blir det tydligt for dem hur viktigt deras arbete
ar.

"Med studiebesdk s@ sdg vi hur viktiga de dr. Vad de
dstadkommer och att det inte bara dr hdr som det finns
utan andra ldnder. Man blir lite starkare. Vi fick ocksd med
oss idéer pd@ hur man kan géra.”

Stadsdelsmammorna beskriver ocksa vikten av att fa ihop
gruppen och lara kanna andra stadsdelsmammor som gick
grundutbildningen vid annat tillfdlle &n dem sjdlva. Nagot vi
ocksad kan se att studiebescken bidrar till — det svetsar ihop
den egna gruppen och det blir en 6kad kansla av gemenskap
med att gruppen dker ivdg och delar tid och erfarenheter fran
resan tillsammans. Det knyter samman gruppen och skapar
en forstarkning av stadsdelsmamma-kulturen.

Bydelsmedre i Danmark var redan 2018 igang och planerade
att fa till ett nordiskt ndtverk med start 2019, men pa grund
av att de inte fick finansiering att kunna bjuda in exempelvis
stadsdelsmammorna i Helsingborg och Bydelsmeadre i Oslo
blev det inte av som planerat. Arbetsgruppen for
Stadsdelsmammor 2.0 var darfér mycket glada att de hade
mojlighet att kunna bjuda in Bydelsmedre fran Képenhamn,
Kokkedal och Helsingor i Danmark samt Bydelsmadre i Oslo,
Norge i samband med slutkonferensen och att dessa
organisationer darefter kunde traffas for att starta upp det
nordiska natverket (S8iillustration 5.2). Den 27 januari 2020
var starten for natverket Nordic Neighbourhood Mothers.
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5.3.4 Studiebesok fran intresserade

kommuner

Under projektets gang har Stadsdelsmammor 2.0 ocksa fatt
besok fran olika kommunerilandet som varit intresserade av
att ta del av hur Stadsdelsmammor 2.0 verkar, exempelvis
Eslov, Bastad, Hoganas, Astorp och Stockholm. Vissa av
kommunerna driver liknande former av stadsdelsmammor
och vissa av dem har varit intresserade av att sjalva starta upp
liknande verksamhet.
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6.12Vaden
stadsdelsmamma ar

Projektets huvudsakliga vag att na ut till malgruppen
tredjelandsmedborgare ar via stadsdelsmammor. En
stadsdelsmamma ar en kvinna som kan hjalpa andra
manniskor att komma in i det svenska samhallet. En
betydelsefull faktor utgodrs av att stadsdelsmammorna har
bott i Sverige och kan hjalpa till med hur systemet i Sverige
fungerar.

| projektansdkan beskrivs att stadsdelsmammor & mammor
for sin stadsdel med stort socialt engagemang och egna
natverk. Det beskrivs vidare att de har egenskaper, resurser
och kunskap om stadsdelen som tjanstepersoner saknar. | de
omraden dar de ar verksamma blir stadsdelsmammorna
rostbarare for de medborgare som har svart att sjdlva gora sig
horda. Stadsdelsmammorna fungerar som broar mellan
malgruppen och myndigheter och andra aktérer — med
mojlighet att kunna hjélpa invanarna, men dven staden.

Enligt projektansokan var malet att 60 stadsdelsmammor
skulle utbildas under 6 utbildningsomgangar under projektets
gang, vilket har uppnatts (se kapitel 7 Maluppfyllelse). Utover
de som utbildats under projektperioden raknas dven de sedan
tidigare utbildade stadsdelsmammorna fran pilotprojektet in
bland de stadsdelsmammor som finns aktiva idag.
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Flera av de stadsdelsmammor vi intervjuat under projektets
gang beskriver, i linje med nedanstdende citat, vad
stadsdelsmammor ar och varfor de sjalva vill verka som
stadsdelsmammor.

"Stadsdelsmammor dr frivilliga kvinnor som stéttar andra

kvinnor att stdrka sig sjdlva, sina familjer, barn, samhdillet

for att de ska integreras i det nya samhadillet.”
Stadsdelsmamma fran omradet
Planteringen i Helsingborg

"Vi hjdlper till med de smd, sma sakerna. Vi hjélper
samhdllet.”
Stadsdelsmamma fran omradet
Drottninghdg i Helsingborg

"Stadsdelsmammor bygger framférallt nétverk. Det dr
viktigast. Sen hjdlper vi mdnniskor ta steget in i samhdillet.
Vi hjdlper till med alla méjliga fragor. Till exempel skolvalet,
att skriva jobbansékan. Alla frdgor som handlar om
samhidillet.”
Stadsdelsmamma frdn omradet
Dalhem i Helsingborg

Samtliga av de intervjuade stadsdelsmammorna ser att
stadsdelsmammor har en stor roll i att utveckla Helsingborgs
stad. Manga av dem beskriver att de garna vill hjdlpa andra
och att de vill férmedla all den kunskap de har till alla
runtomkring som behdver den. Mdnga engagerar sig da de
onskar hjalpa andra till Sverige nykomna personer sa att de
kan fa den hjalp de sjalva 6nskade att de hade fatt nar de
sjalva kom.

"Tdnk om man sjdlv hade haft ndgon som hjdlpt en [nér
man kom hit]. Man hade fragor om barn och omsorg, om
dagis, vem man ska ta kontakt med i kommunen. Vem dr
ansvarig for det och det.”
Stadsdelsmamma fran omradet
Planteringen i Helsingborg

"Vi kommer fungera som ldnk och stod. Fran utsatta till
isolerade kvinnor och familjer. Som en ldnk eller bro till
samhdllet.”
Stadsdelsmamma fran omradet
Narlunda i Helsingborg

"Vi hjdlper sd att man kan ta steget in i samhdllet och att

man gor det tillsammans. Ingen far kdnna sig ensam.”
Stadsdelsmamma fran omradet
Dalhem i Helsingborg
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6.1.2 Bakgrundsinformation om

stadsdelsmammorna

Det ar en stor spridning bland stadsdelsmammorna sett till
var de bor, hur lange de bott i Sverige och vad de hade for
sysselsattning fore de blev stadsdelsmammor, se diagram
6.1-6.3 nedan. Resultatet kommer fran en enkat som
stadsdelsmammorna fick besvara under hésten 2018.

| diagramtexterna nedan star N for totala antalet svarande
personer.

. . —Morarp; 2% Ringstorp
Jakobsberg; 2% M'azzzrp' eller
Hogasten; 2% Mariastaden
Hogaborg; 2% (Kullavagen);
’ . o 2%
Centrum; 2% Soder; 14%
Annan stadsdel;
4%
Odakra; 4%
Fredriksdal; 14%
Tagaborg; 6%
Elineberg; Planteringen;
6% 12%
Dalhem;

6% .
Drottningh Narlunda; 10%

Ar fodd i Sverige

6%

11 ar eller langre 45%
5-10 ar 16%
3-5ar 18%
1-3ar 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 6.2 Hur lange har du bott i Sverige? N=49.

Var arbetslos 22%

Annan sysselsattning 8%

Sjukskriven/sjukpensionar 8%

Timanstalld 2%

Extratjanst 2%

Hade praktik 6%

Hade tillsvidareanstallning 4% 29%

Hade arbete i minst 6 manader 14%

Deltog i yrkesutbildning 2%

Studerade annat &n SFI/SAS 12% 33%

Laste SFI/SAS 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 6.1 1 vilken stadsdel bor du? N=49.

For denna fraga har 4 % uppgett svarsalternativet Annan stadsdel, men

inte skrivit vilken stadsdel de bor i.

Diagram 6.3 Vad hade du for sysselsattning ett halvar innan du blev stadsdelsmamma?
N=49. Annan sysselsattning utgors av olika sporadiska svar stadsdelsmammorna kunde
fyllai sjdlva (fyra personer har svarat annan sysselsattning men inte angivit vad det

innebar).



6.2 Att utbildas till
stadsdelsmamma

Processen att “rusta” kvinnor till att bli stadsdelsmammor
bestar av foljande steg:

1. ldentifiering och rekrytering av de som ska bli
stadsdelsmammor

2. Genomforande av grundutbildningen till att bli
stadsdelsmamma

3. Genomforande av vidareutbildningar for
stadsdelsmammor som har tagits fram i tre olika former:
vidareutbildning, OCN-certifiering och
kompetenshdjande insatser

Har nedan beskrivs inledningsvis rekryteringen av
stadsdelsmammor. Darefter beskrivs forst grundutbildningen
till att bli stadsdelsmamma och darefter vidareutbildningar.
Efter det beskrivs vikten av att arbeta med grupprocesser
samt alumniverksamhet. Slutligen beskrivs l[ardomar.

6.2.1 Rekrytering av stadsdelsmammor

Det initiala arbetet handlar om att bygga upp en
rekryteringsprocess (att kunna identifiera och rekrytera
stadsdelsmammor). Detta for att kunna na ut till potentiella
stadsdelsmammor. Det handlar om att kunna gora en
urvalsprocess. Det handlar dven om att kunna gora en
matchning, det vill sdga sakerstalla att det blir en hallbar
|6sning att de som rekryteras till att bli stadsdelsmammor har
samma grundvarderingar och ser samma mal med att vara
stadsdelsmamma.
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Om de olika utbildningsomgangarna

Under projektets gang har arbetsgruppen testat att rekrytera
i olika former. De har haft en ambition att rekrytera pa olika
satt i de olika utbildningsomgangarna fér grupp 1-5, sedan
har detta av olika anledningar inte kunnat hallas fullt ut. (For
information om nar grupperna genomfordes, se illustration
nedan.)

De har provat att satta samman grupper utifran att de
kommer fran ett visst omrade eller utifran att gruppen ska
komma fran en blandning av bostadsomraden.

Vikan ocksa se att det under projektets gang har forandrats
vilka kvalificeringskrav som stalls fér kvinnorna som
rekryteras. Exempelvis kravdes hogre forkunskaper i svenska
spraket vid de senare rekryteringsomgangarna.

Grundutbildning till Grundutbildning till Grundutbildning till
stadsdelsmammor stadsdelsmammor stadsdelsmammor
far grupp 1 for grupp 2 far grupp 3-4
(dec 16-feb 17) (maj-sep 17) (feb-apr 18)
& a &
2017 2018 2019

Projektet
startar aug 16

lllustration 6.1. Tidslinje gallande genomférande av grundutbildningar.

Vikan se att det ar viktigt att ha goda svenskakunskaper for
att kunna na ut brett och kunna vara en representant
gentemot det svenska samhallet. Daremot ser vi att den
bredd som finns av erfarenheter bland stadsdelsmammorna
starker projektets framgang.

Som vi ser det har varje utbildningsomgang
stadsdelsmammor varit “ratt stadsdelsmammor” att
rekrytera for dar projektet varit just da. Att det ar olika
grupper av stadsdelsmammor som rekryterats vid de olika
tillfallena gor att Stadsdelsmammor breddat/utokat
kontaktméjligheterna med invanarna.

Viser ocksd att det &r viktigare att nd en kvinna med "ratt
instéllning, mal och ambitioner” som kan gora ett bra jobb
som stadsdelsmamma och som har kompletterande
kontaktnat till tredjelandsmedborgare an en kvinna med
goda svenskakunskaper. Daremot hade projektet kunnat
satsa mer pa undervisning i svenska under projektets gang
for att starka upp de som behover det.

Grundutbildning till
stadsdelsmammor

Projektet
slutar feb
20
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Rekryteringssatt under projektets gang

Under projektets gang har arbetsgruppen provat olika satt for
att kunna na potentiella stadsdelsmammor. De har dels testat
annonsering infor rekrytering samt tips pa potentiella
stadsdelsmammor fran guider som informerar pa
forvaltningen. Dels har de anvant mun till mun-metoden, som
innebdr att tidigare stadsdelsmammor tipsar projektet om
potentiella stadsdelsmammor samt potentiella
stadsdelsmammor om projektet. Mun till mun-metoden
utgor det satt att marknadsfora Stadsdelsmammor 2.0 pa
som arbetsgruppen sett varit mest framgangsrikt.

Vi ser att det hade varit 6nskvart med kvinnor fran fler
nationaliteter och sprakgrupper representerade bland
stadsdelsmammorna. Idag kommer flertalet av
stadsdelsmammorna fran arabtalande och nérliggande
omraden i Mellandstern. Arbetsgruppen har arbetat hart for
att fa en storre spridning bland de stadsdelsmammor som
rekryterats utan att ha lyckats.
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Grundutbildningen till att bli stadsdelsmamma omfattar 10

utbildningstillfallen a 3 timmar, fordelat pa en traff per vecka.

Grundutbildningens uppldagg (moduler) har i stort varit
desamma under projektets gang. Vid respektive
grundutbildningstillfalle gar de igenom foljande tio
utbildningsmoduler samt en diplomeringsmodul:

Introduktion och presentation

Identitet och tillhorighet

Jamstalldhet och manskliga rattigheter
Skola och vidareutbildning

Sakerheti hemmet

Granssattning och barnuppfostran
Halsa och sjukvard

Arbetsmarknaden i Sverige

Hitta ratt i din stad och skapa nya natverk
10. Miljétankande och boendeinformation
11. Diplomeringsceremonii Radhuset

© oY oW N R

Vanster: Stadsdelsmammorna (grupp 2) tréffar Helsingborgs stads
stadsdirektor Palle Lundberg vid diplomeringen den 25 september 2017.
Hoger: Stadsdelsmammorna (grupp 5) tréffar Helsingborgs stads
stadsdirektor Palle Lundberg vid diplomeringen den 29 april 2019.




Grundutbildningens uppldagg som specificerats i
projektansokan bygger ursprungligen pa den danska
Bydelsmedre-modellen samt pa upplagget som
pilotprojektet pa Planteringen tog fram. Arbetsgruppen har
vidareutvecklat upplagget och anpassat modulerna till vad
som ar aktuellt utifran stadsdelsmammornas och
Helsingborgs stads behov (dven om de hallit sig till ansdkans
upplagg). Exempelvis var jamstalldhet inte med i det tidigare
upplagget och for den senaste grundkursen som
genomfdrdes varen 2019 la de till EU-information
(miljotankande och boendeinformation), da EU-val stundade i
maj 2019.

Stadsdelsmammor om grundutbildningen
Samtliga intervjuade stadsdelsmammor beskriver att
grundutbildningen varit valdigt bra och komplett, dven om de
stadsdelsmammor som gatt grundutbildningen mer nyligen
av naturliga skal beskriver mer detaljerat kring utbildningen
jamfort med de som gick utbildningen for nagra ar sedan.

Manga av stadsdelsmammorna beskriver att de har lart sig
mycket under grundutbildningen, exempelvis om samhallet
och hur det fungerar. Nagot som de ser ger dem kunskap och
kompetens sd att de i sin tur kan sprida kunskap och
information och hjdlpa andra. Flera beskriver ocks3, i linje
med det forsta citatet nedan, att de med utbildningen fatt en
gemenskap samt ett utokat natverk som hjalper dem att i sin
tur kunna hjalpa andra.

Nar det galler sjalva grundutbildningens upplagg har manga
av stadsdelsmammorna uttryckt att de tagit till sig
kunskapen fran varje utbildningstillfalle och de ser varje
tillfalle (moment 1-11) som lika viktig. De beskriver ocksa att
de fatt madnga anvandbara kontakter som de kan ha med sig
framd&ver ndr de verkar som stadsdelsmammor.

"Utbildningen var fantastisk. Jag ldrde mig mycket nya
saker om samhidllet. Jag kéinner en bra kompetens. Bra
ldrare. [...] Varje vecka vi ldrde ny saker om férsdkring, om
hur kan vi starta ny féretag. Mdnga, mdnga. Varje vecka
mdnga information i samhdllet. Utbildning dr jéittebra for
du vet, kinner mdnga nya kompisar. Oppnar dérren fér
kvinnor gdr ut och kontakt med andra. Inte bara sitter
hemma. Ocksa ldra, hur kan hjdlpa andra mdnniskor. Till
exempel med dagis, kontakt med polisen, vdrdcentral. Vi
besdkte ocksa brandkdren.”

Stadsdelsmamma pa Drottninghdg

"Pa utbildningen fick vi en del kontaktuppgifter. Vi fick
direktkontakt till tvd kvinnor i polisen. Vi kan ringa direkt till
mobiler om behévs sd det dr bra. Sedan har vi kontakt med
barnomsorgen i omrddet och sG med rektorn pa skolan.
Sedan har vi kontakt med Arbetsférmedlingen, de var hdr
bdgge tvd som jobbar pa Planteringen. SG man fick ldra
kdnna dem mer. Det dr helt annat ndr man kommer. Nu
kan man fa direktkontakt. Man tar inte omvdgar sa att
sdga. Och man ser ansikte och vet vem det dr. Sa det dr
bra. Brandorama, ddr var vi ocksd. Riktigt bra utbildning.
Man fick 6ppna égonen om hur det gar till."
Stadsdelsmamma pa Planteringen
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Splitvision Research om utmarkande delar i
grundutbildningen

Som foljeforskare hade vi formanen att fa folja projektets
andra grupp under deras grundutbildning (maj-september
2017). Summerar vi insikterna fran att ha varit med pa
grundutbildningen kan vi konstatera att utbildningen haller
en hog kvalitet och att det ar tydligt att det finns ett
genomarbetat koncept.

Arbetsgruppen ar lyhord och flexibel och kan fanga upp
stadsdelsmammornas énskemal och anpassa gang for gang.
Det finns en delaktighet, dialog och ett samskapande runt
innehall och arbetssatt.

Det vi kan se som arbetsgruppen gor &r att de utgar fran
stadsdelsmammornas behov och efterfragningar, samtidigt
som de tydligt avgrdnsar till att bara ta med det som berdor
projektet och dess mal.

Samarbetsovning, den 2 maj 2017.

Besok pa Brandorama, den 12
september 2017.

Det arbetssatt och den pedagogik som varit barande vid
utbildningstillfallena vi har varit med pa har varit foljande:

= Varm atmosfar. Ledarna och gruppen har en positiv och
vdlkomnande atmosfar med bra gemenskap.

= Skapar trygghet. Ledarna skapar trygghet och stabilitet i
gruppen (genom att bjuda pa sig sjalva, beratta historier
fran sina liv och ha en 6ppen, glad och skamtsam ton
samtidigt som de tar upp viktiga saker) och deltagarna far
mojlighet att |lara kanna varandra.

= En spraklig trygghet. Utbildningen genomfors pa
svenska. Da manga av deltagarna varit arabtalande kan en
"mental, spraklig trygghet” for deltagarna dven ha
utgjorts av att nagra i arbetsgruppen kan arabiska och vid
behov har kunnat forklara.

= Bygger upp individerna. Ledarna mojliggor sa att
deltagarnainfor varandra far uppleva, kdnna och
identifiera att de har kunskap att berika varandra med (sa
att de kanner att de har ndgot att bidra med). Det handlar
ocksd om att vidga perspektiv genom diskussioner i
kombination med 6vningar.
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= Fangar upp och bekréftar. Ledarna ar duktiga pa att fanga
upp och bekréfta deltagarna och det de séger pa ett
respektfullt satt.

= Skapar delaktighet. Det dr tydligt att ledarna arbetar
aktivt for att skapa delaktighet. De stravar efter att fa fram
deltagarnas tankar och visa att det ar de som ska vara
padrivande och fa saker att handa sedan som
stadsdelsmammor. Redan vid andra utbildningstillfallet
fick stadsdelsmammorna diskutera kring vad de som
stadsdelsmammor kan bidra med och vad de ser behdver
goras.

= Mojliggor forstaelse. Genom utbildningens upplagg och
diskussioner som ledarna tar upp (och ibland genom fragor
fran deltagarna sjalva) far deltagarna en mojlighet att
diskutera olika @mnesomraden och far med det en
forstaelse for det svenska samhallet. Nagot som i
forlangningen kan leda till att de sjdlva tar sig ett steg
ndrmare anstallningsbarhet samt att de kan hjdlpa andra
tredjelandsmedborgare att komma in i samhallet.

Stolsyoga, den 15 augusti 2017.

For att erhdlla mer kompetens efter grundutbildningen har
stadsdelsmammorna, enligt uppldgget i ansokan, majlighet
att ga en vidareutbildning. Under projektets gang har 21
stadsdelsmammor vidareutbildats. Exempel pa
vidareutbildningar som genomforts ar Bemodtande och
kommunikation — att vara cirkelledare i en studiecirkel som
Ibn Rushd héll i och som genomférdes pa svenska. Ytterligare
ett exempel ar en vidareutbildning om arbetssatt, ledarskap
och kommunikation i samverkan med Peers Bridge for dem
som haft extratjanst, var pavag att fa arbete eller pdvag att
starta ndgonting i framtiden. Utbildningen handlade om
arbetssatt, ledarskap och kommunikation och genomférdes
pa arabiska.

| samrad med arbetsgruppen har det varit mojligt att OCN-
certifiera* en vidareutbildning. Det har ocksa varit méjligt
att OCN-certifiera tidigare fardigheter och kompetenser som
inte erhallits inom den formella skolan. Exempelvis togs det
fram nya utbildningsmoduler till OCN anpassade for
stadsdelsmammors verksamhet, Mangkulturell motesplats.
Under projektets gdng OCN-certifierades 12
stadsdelsmammor.

Under projektets gang tog arbetsgruppen beslut om att dven
genomfora kompetenshéjande insatser da de sett att
kvinnorna hade behov av att starkas upp inom vissa
inriktningar. Exempel pa en kompetenshojande insats ar
utbildning till digital instruktor, en utbildning som
genomforts i samverkan med Stadsbiblioteket.

* OCN-metoden (Open College Network) &r en metod for kvalitetssakring och
erkdnnande av kunskaper, fardigheter och kompetenser som inte erhallits inom den
formella skolan.
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Stadsdelsmammorna om vidareutbildning
lintervjuerna beskriver stadsdelsmammorna att
vidareutbildning varit viktigt for dem for att kunna komma
vidare efterdt. Exempelvis beskrev nagra av
stadsdelsmammorna som exempelvis deltog pa
vidareutbildningen om arbetssatt, ledarskap och
kommunikation att det var en bra utbildning som hjalpte dem
forsta svenska arbetsmarknaden, en bra hjalp pavag uti
arbetslivet.

Stadsdelsmammorna om OCN-valideringen
OCN-valideringen har, enligt stadsdelsmammorna, varit
omfattande och tuff for de som validerats, da den staller
hoga krav pa de som valideras. Det har inneburit mycket
sjalvstudier dar varje fraga har tagit 13ng tid att genomfora
och de som validerats har behdvt ndgon som hjalper till och
forklarar. Men majoriteten av de intervjuade
stadsdelsmammorna lyfter OCN-certifieringen som positiv
och projektledningen ser att OCN-certifieringen ar bra och
att de som validerats kommer att ha nytta av det, speciellt
eftersom det ar en nordisk validering.

Nagra av stadsdelsmammorna beskriver féljande om OCN-
valideringen:

"Jag tror intyget var bra for mig. Det hade stort vdirde fér

mig som person.”

“Den [OCN-valideringen] var bra. Jag anvdnde intyget ndr
jag sokte jobb [inom staden]. Det bekrdftade, det hjdlper,

men arbetsgivaren kdnde mig redan, sd jag vet inte om det

var avgorande.”
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6.3 Viktigt att arbeta med
grupprocessen

Vikan se att det bland stadsdelsmammorna finns en
identifikation att “vi ar personer som hjdlper andra” och
majoriteten av alla stadsdelsmammor vill att verksamheten
ska ske pa frivillig basis.

Vikan inte se att hur urvalet for de olika
grundutbildningsomgangarna gjorts har ndgon inverkan pa
gruppsammanhaliningen bland stadsdelsmammorna.
Daremot ser vi att en grundlaggande del for stadsdels-
mammorna att arbeta med framover ar grupprocessen. Det
behover ldggas mer tid pa att arbeta pa fa ihop gruppen till
EN gemensam grupp, sa att alla stadsdelsmammor kdnner
varandra oberoende av utbildningsomgang de gatt,
kompetensomrade de har eller vilken stadsdel de verkar .

Gruppsammanhallningen blir an mer viktig éver tid. Ju langre
tid som gar som inaktiv stadsdelsmamma (inte deltar pa
traffar), desto storre blir insteget for att komma tillbaka och
bli aktiv igen. Darfor ar alumniverksamheten viktig, se aven
6.4 Alumniverksamhet. Det ar viktigt att arbeta med olika
former av motesaktiviteter, exempelvis monster-brytande
aktiviteter pa hemmaplan som till exempel att dka skridskor
eller rida tillsammans eller att spela fotboll ihop. Vi kan ocksa
se att studieresor som innefattar dvernattning knyter ihop
gruppen som aker ivdg och ger dem méjlighet att fordjupa
gemenskapen, tillhérigheten och identiteten. Se aven 5.3.2
Projektet har blivit stdrkt av studiebesoken. Har ar det viktigt
att tanka in sa att det finns ekonomiska resurser att kunna
arbeta med dessa delar framat.

6.4 Alumniverksamhet

| syfte att sdkerstalla en god bas av utbildade
stadsdelsmammor och for att inte Idgga for mycket resurser
pa att utbilda stadsdelsmammor &r det viktigt att halla kvar
de stadsdelsmammor som utbildats.

Ett satt ar genom att skapa ett alumninatverk, vilket
diskuterades under projektlogikworkshopen i augusti 2017,
som genomfordes med styrgruppen och arbetsgruppen for
Stadsdelsmammor 2.0.

Tanken ar att om en stadsdelsmamma inte har moéjlighet att
vara aktiv under en period, sa har hon med alumninatverket
fortfarande mojlighet att kdnna att hon tillhér gruppen
stadsdelsmammor da hon inkluderasi
utbildningsinbjudningar, fester med mera samt att hon
kontinuerligt halls uppdaterad om vad som hander. P3 s satt
minskas insteget/aterintradet till att dterigen bli en aktiv
stadsdelsmamma.

Genom Alumniverksamheten kan med andra ord konceptet
Stadsdelsmammor hallas kvar hos inaktiva
stadsdelsmammor (sa att de “mentalt” finns kvar). Det
mojliggor dven sa att inaktiva stadsdelsmammor kan vara
aktiva i specifika drenden samt underlattar for inaktiva
stadsdelsmammors dterintrade till att bli stadsdelsmamma
igen nar deras livssituation sa tillater.
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6.5 Lardomar att dra

= Grundutbildningen till att bli stadsdelsmamma &r bra
utformad med bra innehall for att kunna verka som
stadsdelsmamma.

= Det ar ett bra koncept att grundutbildningen kan
kompletteras med vidareutbildning. Det ar dven en bra
poang att skilja pd mer permanenta vidareutbildningar och
mer lattrérliga kompetenshéjande insatser som
exempelvis att verka som EU-informator eller digital
instruktor. Bada dessa insatser (utbildningar) har tagits
fram under projekttiden och fanns inte inskrivnai
projektansokan. Med ett projekt som stracker sig éver en
langre tid ar det viktigt att man har méjlighet och en
oppenhet att ta sig an utmaningar som inte var
identifierade vid tiden for projektansdkan. Det ar samtidigt
viktigt att de omraden man véljer att gora insatser inom
ligger inom de effektmal man vill uppnd med projektet.
Projektledaren har pd ett foredomligt satt haft en
oppenhet och gjort den avvdgningen.

= Det stadsdelsmammorna uppgett att de garna skulle se
mer av i framtida grundutbildningar ar fler naringslivs-
kontakter, det vill sdga de skulle dnska gora an fler studie-
besdk till olika myndigheter och verksamheter inom
staden, exempelvis Socialtjansten, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Migrationsverket. De efterfragar dven
att det an mer kommer personer fran enheterna till
utbildningstillfallena.

= Betydelsefulla delar i det stadsdelsmammorna erbjuder ar
kunskap, kompetens och kontakter. For att detta varde
ska besta ar det viktigt att de ges mojlighet att ga

vidareutbildningar och kompetenshéjande insatser samt
studiebesok.

Nar det galler grundutbildningen till stadsdelsmamma har
det varit lyckat att arbetsgruppen gjort anpassningar av
innehallet under gang. Det finns en kontinuitet i det
arbete arbetsgruppen i samverkan med stadsdels-
mammorna gor, i de tankar de har som bygger vidare pa
tidigare lardomar, samtidigt som de inte ar l3sta vid
tidigare koncept utan de arbetar agilt och lattrorligt for att
méta den situation och de behov som finns i nuet. De har
med andra ord utgatt fran tidigare koncept, gjort en bra
anpassning samt gjort om och fordndrat och gjort vissa
anpassningar och tillagg angaende vissa moduler utifran
de erfarenheter de dragit fran respektive
utbildningsomgang.

Vikan inte sdga att de olika grundutbildningsgruppernas
(grupp 1-5) olika bakgrunder spelar roll for resultatet. Det
ar for manga andra faktorer som spelar in. Oberoende av
vilken utbildningsomgang stadsdelsmammorna gatt eller
pa vilka grunder de rekryterades sd aringa av de
faktorerna avgorande for deras engagemang eller deras
intresseomraden. Vi ser mer att det ar tillfalligheter,
grupprocesser och deras personligheter som ar avgérande
och som far genomslag.

Det ar viktigt att arbeta med alumniverksamheten och
halla den och de stadsdelsmammor som inte ar aktiva for
tillfdllet vid liv. Det &r dven viktigt att arbeta med
grupprocessen sa att alla stadsdelsmammor fran de olika
utbildnings-omgangarna har samma mojligheter att gora
inflytande. Framforallt studiebesdken stadsdels-
mammorna och arbetsgruppen och styrgruppen gjort
tillsammans har gett stadsdelsmammorna mgjlighet att

fordjupa gemenskapen, tillhorigheten och identiteten. 0






7.1 Hog maluppfyllelse

Projektet har en hog maluppfyllelse. Viser att det finns flera
anledningar till att malen och indikatorerna kunnat nas.

En framgangsfaktor har utgjorts av att arbetsgruppen
sakerstallt att de pa olika satt kunnat samverka med/haft
mojliggorare inom andra verksamheter med sig for att kunna
uppna sina mal. Detta har de lyckats med, trots att det
stundtals varit incidenter utanfor projektets paverkansram
som paverkat projektet eller dess samverkansmojligheter, se
kapitel 4.4 Tidslinje 6ver vad som hdnt i projektet. Ytterligare
anledningar dr att arbetsgruppen och projektledaren hela
tiden har haft projektmalen framfor sig och strukturerat
arbetat mot dem. Aven styrgruppens engagemang och
skarpa har utgjort en framgangsfaktor.

7.2 Samtliga indikatorer ar
val uppfyllda

Utifran de 6vergripande malen med projektet och
projektmalen (som namns i kapitel 2) satte de upp elva
indikatoreri projektansokan. Detta for att kunna mata
maluppfyllelse.

En indikator indikerar hur val de uppsatta malen nas.
Samtliga tio projektindikatorer ar val uppfyllda. Den elfte
indikatorn rorande foljeforskningsrapport ar uppfylld i och
med skapandet av denna slutrapport. Ovanstdende indikerar
med andra ord att projektets samtliga mal &r uppfyllda.

Nedan beskrivs de elva indikatorerna. Observera att de
nedan ar uppstallda temamassigt, vilket innebar att de inte
foljer den numrering de hade i projektansokan.

Indikator 1 — Antal grundutbildade

stadsdelsmammor

Indikatorn ar uppfylld. 61 stadsdelsmammor har utbildats
under projektets gang. Malet var 60 grundutbildade
stadsdelsmammor under projekttiden. (Totalt finns 91
stadsdelsmammor, inklusive de som utbildades i
pilotprojektet).
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Indikator 2 — Antal vidareutbildade/OCN-

certifierade stadsdelsmammor

Indikatorn ar uppfylld. 33 stadsdelsmammor har
vidareutbildats eller OCN-certifierats. Malet var 30
vidareutbildade/OCN-certifierade stadsdelsmammor under
projekttiden.

| projektansokan finns det ocksa angivet som ett mervarde
att “den OCN-certifiering som kommer utvecklas for
stadsdelsmammornas vidareutbildning syftar till att
‘identifiera och validera’ de kunskaper och resurser som
stadsdelsmammorna har. Genom OCN-certifiering kommer
de kunskaper, fardigheter och kompetenser som de inte
erhallitinom den formella skolan kunna erkannas och
kvalitetssakras vilket kommer 6ka deras mojligheter pa den
svenska arbetsmarknaden.” Aven mervérdet ar uppfyllt.

Daremot har vi svart att beldagga vilket varde sjdlva OCN-
certifieringen har for stadsdelsmammorna for att de ska
kunna komma i arbete. Detta da det &r manga olika faktorer
som spelar in. Dels &r de kvinnor som valts ut att bli
stadsdelsmammor drivna och starka i sig, det vill sdga de har
fardigheter som arbetsmarknaden efterfragar (karismatiska,
starka och driftiga), dels har manga av dem en hog utbildning
med sig sedan tidigare, dels har “att vara stadsdelsmamma”
ett hogt varde. Det &r ocksa svart att avgdra om det ar
utbildningen i sig eller om det ar att utbildningens kunskaper
har OCN-certifierats som spelar roll.

l intervjuer med stadsdelsmammor beskriver de att det har
ett hogt varde att de blev OCN-certifierade, men de sager
samtidigt att de kanske hade fatt arbetet anda. Flera uppger
att de sjalva kdnner sig starkta av OCN-certifieringen, vilket vi
ser har ett varde i sig.

For personer som inte ar lika driftiga eller som har svarare att
synliggora sin kompetens, blir det tydligare att OCN-
certifieringen har ett hogt varde.

Indikator 3 — Antal stadsdelsmammor som pa
olika satt har gatt vidare med sina liv, t ex fatt
arbete, borjat/aterupptagit studier eller
engagerat sigi annu fler frivilliginsatser i

stadsdelen

Indikatorn ar uppfylld. 58 av projektets 61 stadsdelsmammor
har gatt vidare i arbete eller studier eller engagerat sigi dn
fler frivilliginsatser. Malet var 30 stadsdelsmammor som pa
olika satt har gatt vidare med sina liv.

Indikator 4 — Antal multicaféer som framjar
deltagande av tredjelandsmedborgare i

samhallslivet

Indikatorn ar uppfylld. 4 multicaféverksamheter och mobil
multicaféverksamhet har varit igadng eller testats i olika
stadsdelar. Malet var 2 multicaféer som framjar deltagande
av tredjelandsmedborgare i samhallslivet.

Indikator 5 — Antal besokare till multicafé
Indikatorn ar uppfylld. Under projektets gang har
multicaféerna haft 1 512 registrerade unika besékare
(tredjelandsmedborgare). | realiteten ar det dock betydligt
fler unika bes6kare som natts av insatsen, da inte alla unika
bestkare har velat/kunnat registrera sig. Malet var 1 500
unika besodkare (tredjelandsmedborgare) till multicaféer.



Indikator 6 — Antal studiebesok med
multicaféets besokare till stadens motesplatser

och féreningsliv

Indikatorn ar uppfylld. Totalt har 13 studiebesok till stadens
motesplatser eller foreningsliv gjorts (191 deltagare). Malet
var 10 studiebesok med multicaféets bestkare till stadens
motesplatser och féreningsliv.

Indikator 7 — Besok till multicaféet av t ex lokala

foretag, jobbprojekt etc

Indikatorn &r uppfylld. Totalt har 13 besdk fran till exempel
lokala foretag eller jobbprojekt erhallits (226 deltagare).
Malet var 10 besok till multicaféet av till exempel lokala
foretag, jobbprojekt.

Indikator 8 — Okad kéansla av tillhérighet till sin

stadsdel och samhallet bland multicafébesokare
Indikatorn ar uppfylld. Majoriteten (nast intill samtliga) av de
intervjuade tredjelandsmedborgarna beskriver att de
upplever en 6kad inkludering i samhdllet genom tillgang
sociala och professionella natverk som de fatt via sina besok
pa multicaféet. Malet var 60 %.

For mer om tredjelandsmedborgarnas upplevelse av 6kad
inkludering i samhallet, se 8.1 Stadsdelsmammor och
multicaféerna har bidragit till en 6kad inkludering i samhdllet.

Indikator g — Inforlivelse i ordinarie verksamhet
Indikatorn &r uppfylld da Arbetsmarknadsforvaltningen och
Helsingborgs stad har beslutat om att fortsitta stédja
Stadsdelsmammor. Detta da resultatet fran projektet ar
framgangsrikt och Helsingborgs stad ser att Stadsdelsmammor
ar ett bra koncept och att det gor stor skillnad i samhallet.
Arbetssattet, metoderna och resultatet (vad som kan
astadkommas med Stadsdelsmammor) har blivit val forankrat
i Arbetsmarknadsnamnden, férvaltningen, Helsingborgs stad
och civilsamhallet. Arbetssatt, metoder och riktningen for
verksamheten har ocksa blivit val férankrad bland
stadsdelsmammorna och de har ocksa varit delaktiga vid
skapandet av arbetssatt och metoder.

Implementeringen av projektet har varit en punkt pa
styrgruppens moéten genom hela projektet. Fran hosten 2018
och framat har projektet genomfort flera workshoppar
gallande forankringen av projektet med verksamheter fran
Helsingborgs stad och stadsdelsmammorna. Men det ar forst i
workshopparna som genomfordes under hosten 2019 som
det blir tydligare att Helsingborgs stad 6nskar att det ska
drivas i stadsdelsmammornas egen regi, exempelvis i form av
forening eller socialt foretag eller liknande.

Var bild &r att Helsingborgs stads vision om hur
Stadsdelsmammor skulle drivas har forandrats under 2019,
fran att det var en verksamhet som kan drivas vidare inom
forvaltningen till att det under hésten 2019 blir mer tydligt
med ambitionen att Stadsdelsmammor drivs vidare i
stadsdelsmammornas egen regi. Den processen har dock gatt
for snabbt for stadsdelsmammornas del. De har inte varit
involverade i den grad som hade behovts for att de ska kunna
vara redo att driva Stadsdelsmammor i samband med
projektets avslut.
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Fran att de deltar pa volontar basis i en verksamhet i
Helsingborgs stads regi till att stadsdelsmammorna sjalva
driver verksamheten ar en process som hade behovt langre tid
och utbildning for drift och ledningsansvar. Fokus i
utbildningarna och de kompetenshdjande insatserna har legat
pa att rusta stadsdelsmammorna for de operativa delarna och
metodutveckling. Mot bakgrund av det perspektivskiftet ar det
ett bra beslut att Helsingborgs stad driver vidare Stadsdels-
mammor tills formen fér hur 6verlamningen ska ske satts.

Indikator 10 — En val utvecklad metod som
bidrar till ckad kompetens om familjeliv och
integration, inkludering i samhallet och

narmande till arbetsmarknaden

Indikatorn omfattar ”en val utvecklad metod som bidrar till
6kad kompetens om familjeliv och integration, inkludering i
samhéllet och narmande till arbetsmarknaden”.

| projektansdkan ar det dven uppsatt som ett mervarde (en
sdkrad metod som genom multicafémodellen ger malgruppen
majlighet att bli delaktiga i samhallet och far egenmakt).

Saval indikator som mervarde ar uppfyllda da det, som vi visat
pa i tidigare kapitel, finns ett fardigt koncept for hur de kan
arbeta med fragorna. Under projekttiden har de arbetat fram
hur de kan arbeta med att starka tredjelandsmedborgare att
komma ett steg narmare samhalle, arbete och studier. Det har
vi tydligt kunnat beldagga med tredjelandsmedborgare som
besokt multicaféverksamheten samt i de beskrivningar som
stadsdelsmammorna gjort om sina méten med
tredjelandsmedborgare och sitt dagliga arbete. Se daven
indikator 8 gallande upplevelse av 6kad inkludering i
samhallet. Se dven kapitel 8 Gér Stadsdelsmammor 2.0
skillnad? — Effekten av en social intervention.

Indikator 11 — Foljeforskningsrapport

Indikatorn omfattar en rapport fran foljeforskarna som
sakerstaller kvaliteten pa arbetsmetoden Stadsdelsmammor
2.0 och multicaféerna med feedback fran de personer som
besokt multicaféet. Den ar uppfylld i och med skapandet av
denna slutrapport, genomférandet av sex delrapporter, hég
narvaro i falt med deltagande observationer och
genomférande av intervjuer med tredjelandsmedborgare och
stadsdelsmammor, men dven med arbetsgrupp, styrgrupp,
tjanstepersoner, politiker och till projektet utomstaende
intressenter samt en tat avstimning med projektledaren
under projektets gang.
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7.3 Projektmalen ar
uppfyllda

Det forsta projektmalet lyder: “Att ge
tredjelandsmedborgarna och stadsdelsmammorna tillgang
till sociala och professionella natverk i stadsdelar med stort
utanforskap for att deras sociala héalsa och natverk ska oka sa
att de kan borja planera for framtiden och ta steg for att
narma sig arbetsmarknaden och/eller studier.”

Malet ar uppfyllt. Vikan se att en majoritet av
stadsdelsmammorna upplever att de fatt tillgang till sociala
och professionella natverk. | den enkdt som 49
stadsdelsmammor besvarade hosten 2018 framgar att:

= Nio av tio (92 %) upplever att de har fatt ett storre socialt
ndtverk.

= Atta av tio (81 %) uppger att de fétt fler kontaktuppgifter
till yrkespersoner som de kan anvanda nar de ska hjalpa
tredjelandsmedborgare med fragor som ror foraldraskap,
barn och ungdomar.

= Nastan atta av tio uppger att de har fatt fler kontakter till
yrkespersoner som de kan anvanda ndr de ska hjalpa
tredjelandsmedborgare med fragor som ror halsa/traning
(75 %) samt att bo och leva i Helsingborg (74 %).

= Sexav tio (63 %) uppger att de har fatt fler kontakter till
yrkespersoner som de kan anvanda ndr de ska hjalpa
tredjelandsmedborgare att kommaii
arbete/praktik/studier.

l intervjuer med malgruppen tredjelandsmedborgare som vi
har intervjuat bade pa och i andra sammanhang utanfor
multicaféerna har vi kunnat se att traffarna pa multicaféerna
gjort skillnad for besokarna. De beskriver att de med
stadsdelsmammorna, och genom att komma pa multicaféets
aktiviteter, far ett stort natverk, bade socialt och
professionellt.

Exempel pa socialt natverk ar att de med stadsdelsmammor
kanner gemenskap. De pratar om stadsdelsmammorna och
personerna de traffar pa multicaféets aktiviteter som “sin
familj”. De far dven méjliga kontaktvagar vidare till andra
sociala foreningar och organisationer. Exempel pa
professionellt natverk ar kontakter eller tips pa hur de kan ga
tillvaga for att soka bostad, praktik, studier eller arbete.
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Det andra projektmalet lyder: "Att tredjelandsmedborgare
(via stadsdelsmammornas informationstillfallen pa
multicaféer) ska hoja sin kompetens nar det galler bland

1

annat ‘familjeliv och integration’.

Malet ar uppfyllt. Under projektet har en plattform etablerats
dar tredjelandsmedborgare kan ta del av
informationstillfallen som beror fragor om familjeliv
respektive integration och som genomfdrs pa multicaféer och
i multicaféverksamheten. De har inom projektet varit duktiga
pa att anpassa verksamheten utifran hur invanarnas behov
ser ut for tillfallet. Under projektets gang har de testat av och
sakerstallt hur de arbetar med informationstillféllena. Nagot
vi ocksa har kunnat se fungerar.

Med den skapade plattformen finns det dven férutsattningar
att efter projekttiden kunna fortsatta ha dialogen med
invanarna och med det kunna fortsatta arbeta med
stegforflyttning mot 6kad kompetens av familjeliv och
integration. De har skapat ett [arande i hur de pa basta satt
arbetar for att na ut till invanarna. Aktiviteterna har dven
genomfdrts genom samverkan med olika aktérer som
exempelvis Studieframjandet, vilket innebar att det blir ett
Okat larande dven for samverkansparterna.

lintervjuer med malgruppen tredjelandsmedborgare som vi
har traffat bade pa och i andra sammanhang utanfor
multicaféerna kan vi tydligt se att tréffarna pa multicaféerna
har effekt for besokarna, att de mojliggor eller ppnar upp for
en stegforflyttning. Men daremot i vilken grad eller
omfattning det i sig leder till en stegforflyttning ar svart att
fastsld, da det sdllan &r singuldra faktorer utan ofta ett
samspel av faktorer som paverkar.

Det tredje projektmalet lyder: “Att "framja deltagande av
tredjelandsmedborgare i samhallslivet" genom att
tredjelandsmedborgare kan vanda sig till multicaféerna for
att fa information och svar pa sina fragor om det svenska
samhallet pa |att svenska eller till viss man aven pa sitt
modersmal.”

Malet &r uppfyllt. Under projektet har en plattform etablerats
dar stadsdelsmammor har gett tredjelandsmedborgare
information om samt rett ut frdgor om det svenska samhallet
pa lattare svenska eller pa sitt modersmal (prestation).

l intervjuer med malgruppen tredjelandsmedborgare som vi
har intervjuat bade pd och i andra sammanhang utanfor
multicaféerna har vi kunnat se att traffarna pa multicaféerna
haft effekt for besokarna. De har exempelvis uppgett att de
fatt hjalp med att reda ut frdgetecken de haft eller fatt
kunskap om samhallsrelaterad information som de behovt.
Det galler allt fran Hur betalar jag den har fakturan?, Vad star
det i brevet jag fick fran kommunen? till Vad innebar vard av
barn, VAB?
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7.3.4 ldentifierade malkonflikter foll inte
ut

Identifierad malkonflikt mellan indikator och

overgripande projektmal uppstod inte

Den malkonflikt som identifierades i projektlogikworkshopen
(se 2.3.1 Malkonflikt mellan tva indikatorer) har inte uppstatt
som en malkonflikt. Arbetsgruppen och styrgruppen har varit
medvetna om malkonflikten och hanterat det under
projektets gang. Vid en uppfdljning som genomférdes av
arbetsgruppeni slutet av projekttiden sa var det 62 av totalt
91 stadsdelsmammor (det vill saga av samtliga
stadsdelsmammor fran projektet samt pilotprojektet) som
uppgav att de onskar vara fortsatt aktiva. Det har under
projektets gang inte forelegat ndgon begransning med att
antalet stadsdelsmammor skulle vara for [agt.

Potentialen med att stadsdelsmammor kan
arbeta mot en bredare malgrupp har tydligt

framkommit

Vad géller motstridigheten att det for stadens del ar
intressant om malgruppen stadsdelsmammor verkar for
omfattar en bredare malgrupp &n den i projektansokan
uppsatta malgruppen “tredjelandsmedborgare som leveri
utanforskap” (se 2.3.2 Motstridigheter i malgrupp) sa har
potentialen med att stadsdelsmammor kan arbeta mot en
bredare malgrupp an “tredjelandsmedborgare som lever i
utanforskap” tydligt framkommit vid
implementeringsarbetet med stadsdelsmammor. Bade for
namnd, forvaltning och vid olika former av samarbeten har
forankringen gjorts.

Projektets medel har (i enligt med projektansokan) fokuserat
pa tredjelandsmedborgare, men i aktiviteterna har de varit
oppna for att dven inkludera andra invanare utan att det for
den skull belastat projektets resurser eller begransat
projektets mojlighet att nd malen. Och i konceptutvecklingen
och metodutvecklingen har de tagit fram arbetssatt som
vander sig brett och inkluderar dven andra invanare &n
malgruppen tredjelandsmedborgare.
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7.4 Mervarden ar uppfyllda

Mervdrdet ar: “Att stadsdelsmammorna i Helsingborg ska
skapa sig en starkare roll i stadens arbete mot social
isolering och for social hallbar utveckling. De ska genom
utveckling av arbetsmetod och utbildningar fa fler verktyg till
att sjalva utveckla deras uppdrag. Vardet ar att fler
stadsdelsmammor och boenden ska starkas (empowerment)
och att deras egenbestdammande och delaktighet i samhallet
ska oka. Som en del i vidareutvecklingen av arbetsmetoden
och starkandet av stadsdelsmammor kommer utbyten ske
med Danmark och Tyskland dar konceptet har en langre
historia. Mervdrdet av dessa utbyten ar att skapa en
forstaelse for arbetet med stadsdelsmammor i en global
kontext och att utveckla arbetsmetoden med stod av de
erfarenheter som gjorts pa andra platser.”

Mervardet ar uppfyllt. Under projektets gang har
arbetsmetoder utvecklats sa stadsdelsmammorna har kunnat
fa fler verktyg till att sjalva utveckla sitt uppdrag. |
djupintervjuer med stadsdelsmammorna beskriver de att de
har kanner sig delaktiga och har kunnat vara med och
utveckla arbetet. | den enkat som stadsdelsmammor
besvarade hosten 2018 framgar att stadsdelsmammor i hog
omfattning uppger att de ar delaktiga i metodutvecklingen.
Nastan nio av tio (87 %) uppger att de som stadsdelsmammor
far vara med och utveckla metoderna i projektet och nastan
atta av tio (79 %) uppger att de far vara delaktiga i arbetet
och utveckla projektet. Drygt atta av tio (83%) stadsdels-
mammor uppger att de ar mer delaktiga i samhallet genom
sin roll som stadsdelsmamma.

Mervardet lyder: "Vi vill ocksa garna dela med oss av
modellen i Sverige, Danmark och Tyskland (spridningsmal
enligt AMIF)".

Mervardet ar uppfyllt. Under projektets gang har
arbetsgruppen och stadsdelsmammorna kontinuerligt och i
olika forum tagit tillféllen i akt att medverka, presentera,
sprida kunskap om och inhamta andra parters reflektioner
runt Stadsdelsammors metoder, arbetssatt och koncept
samt att lyssna in hur andra verksamheter verkar. Detta i
syfte att stotta, hjalpa och inspirera andra verksamheter,
men ocksa for att internt forbattra, utveckla och innovera
(inkrementell innovation) sitt eget koncept, sina metoder och
arbetssatt. Bland annat har arbetsgrupp, styrgrupp och
stadsdelsmammor besokt och fatt besok av bade
Bydelsmedre i Danmark (Helsingor, Kokkedal och
Képenhamn), Bydelsmeadre i Norge (Oslo) och
Stadtteilmitter i Tyskland (Berlin) for att dela med sig av hur
de arbetar (och sjalvklart dven ta del av hur bydelsmeadrarna
verkar). Vidare har projektet och stadsdelsmammor I6pande
synts och horts i media (skrivits om i dagstidningar, horts pa
radio, medverkat i nyhetsinslag pa tv). Under
slutkonferensen visades goda exempel (filmklipp) dar
stadsdelsmammor berdttar om vad stadsdelsmammor ar och
varfor de behdvs.

81



Mervardet ar: “For malgruppen ar mervardet att de far en
storre forstaelse hur de ska ta plats, vara delaktiga och
bidra i samhallet. Troskeln till sjalvforsorjning sanks nar man
kan se sammanhang och far natverk och kunskap om vart
man kan vanda sig i olika fragor. Malgruppen far en positiv
relation till ndrsamhallet och ser goda exempel pa hur de kan
agera sjalvstandigt, vara delaktiga pa olika vis i samhallet och
na sjalvforsorjning. Pa multicaféets traffar satter malgruppen
sjalva halva dagordningen och tar upp de fragor de har
gallande samhallet. Detta skapar ett dgarskap hos
malgruppen for motesplatsen. Flertalet av
stadsdelsmammorna tillhér ocksd malgruppen och far genom
Stadsdelsmammor 2.0 en certifierad utbildning, enligt OCN,
som ocksa ar meriterande pa arbetsmarknaden.”

Mervardet ar uppfyllt. Under projektets gang har en plattform
etablerats dar tredjelandsmedborgare erbjuds maojlighet att
stalla frdgor de har om samhallet till stadsdelsmammor
alternativt att de pa multicaféets aktiviteter kan stalla fragor
om samhallet. De erbjuds kunskap och information om vart
de kan vanda sig med olika fragor och far ta del av goda
exempel pd hur de kan agera sjdlvstandigt, vara delaktiga pa
olika vis i samhallet och na sjalvforsorjning.
Tredjelandsmedborgarna har med plattformen erbjudits
mojlighet att forstd den kontext de ingari och det finns
uppbyggda kanaler dar de erbjuds tillgang till natverk.

Utover de mervdrden som definierats i projektplanen kan vi
se att Stadsdelsmammor 2.0 ocksa bidragit till en 6kad
samverkan inom Helsingborgs stad och skapat en arena for
invanarinflytande och samskapandet, vilket ligger i linje med
H22. Genom projektets fokusering pa samverkan for att na
gemensamma mal (istdllet for att olika aktorer arbetar var for
sig) nyttjas de ekonomiska, materiella och sociala resurserna
pa bdsta satt.

Ytterligare ett mervarde dr att det med Stadsdelsmammor
2.0 finns ett fardigt koncept som &r val forankrat som andra
stader kan anvdanda som grund for att starta
stadsdelsmammor hos sig. Det tog tid att utveckla, men ar
nu enkelt att kopiera (dven om det ar viktigt att anpassa det
utifran respektive stads kontext).

82



7.5 Stadsdelsmammors
koppling till AMIFs
nationella prioriteringar

Det ar tydligt att projektets arbete bidrar till AMIFs
genomfdrande av det nationella programmet. En bakgrund
till projektets framgang och, som vi tolkar det, till att AMIF
sag det som ett projekt med stor potential var att det inte &r
en singular [6sning pa ett komplext problem utan att
|6sningen gors pa flera olika plan. Den stottar
tredjelandsmedborgare med battre halsa, hjalper dem
komma narmare egenforsorjning genom att stotta dem i
stegforflyttning mot arbete eller studier. Den hjalper ocksa till
med att skapa en inkludering i samhallskontraktet (bade
mojligheten att fa ta del av samhallskontraktet, men ocksa
att fa forstaelse for sin egen roll i samhallskontraktet). Den
bidrar ocksa till en positiv stadsutveckling genom att utga
fran det behov som finns i stadsdelarna och genom att 6ka
kompetensen hos invanarnai stadsdelarna dels via
informationsaktiviteter till tredjelandsmedborgare, dels via
utbildning av stadsdelsmammor sd att de blir starkta att
sjalva kunna skapa forandringar i sin stadsdel.

Dessutom har projektet bidragit till transnationellt
samarbete da det genomforts studiebesok till och fran 5 olika
stadsdelsmamma-verksamheteri 3 olika lander samt att det
resulterat i skapandet av ett nordiskt natverk, Nordic
Neighbourhood Mothers.

7.5.1 Framja jamstalldhet och icke-

diskriminering

Som vi forstatt det ska projekt som finansieras av AMIF
arbeta for att framja jamstalldhet och icke-diskriminering,
dven om det inte var uttalade mal i projektansdkan.

Som vi ser det har projektet framjat jamstalldhet och icke-
diskriminering bland annat med sitt intersektionella
forhallningssatt och genom sin multicaféverksamhet.

Saval arbetsgrupp som stadsdelsmammor har i sitt arbete
I6pande uppmarksammat bade stadsdelsmammor och
tredjelandsmedborgare pa attityder, normer, varderingar och
ideal som paverkar kvinnors och mans méjlighet att paverkai
exempelvis hemmet, skolan, pa arbetsplatsen och inom
andra samhallsomraden. Exempelvis har stadsdelsmammor
beskrivit att de pratat med tredjelandsmedborgare om vikten
av att bada parternai hushallet arbetar.

Med sina aktiviteter och multicaféverksamheten sprider de
kunskap om hur svenska samhallet fungerar sa att
tredjelandsmedborgare har méjlighet att kunna ta aktiva
beslut utifran relevanta grunder och vara en del av
samhallskontraktet pa ett bra satt.
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7.6 Lardomar att dra

= Det som skiljer det har projektet fran manga andra projekt
vi foljt ar att arbetsgruppen tidigt var igang och
sakerstallde att vasentliga milstolpar kom pa plats, ndgot
som utgjorde en forutsattning for att ett arbete riktat till
tredjelandsmedborgare kunde daga rum.

Fran “dag 1” har det funnits en handlingskraft inom
projektet som gjort att de uppnatt alla malen. En
framgangsfaktor har utgjorts av att de sakerstallt att de pa
olika satt kunnat samverka med/haft mojliggorare inom
andra verksamheter med sig for att kunna uppna sina mal.
Den aktiva styrgruppen har varit en stor bidragare till att
projektet uppnatt resultat. Barande har ocksa varit att de
Idpande forankrat projektets resultat med andra
verksamheter och ndamnder samt att ledningsansvariga pa
Arbetsmarknadsforvaltningen (projektledarens chefer) har
varit beslutstagande, gett arbetsgruppen maojligheter,
pragmatiska, statt bakom och stottat projektledaren.

= Styrgruppens roll &r ocksa viktig att lyfta fram som en
essentiell grund for projektets framgang. Deras
engagemang, klokskap och handlingskraft har varit
mycket viktig for framgangen. De har utgjort ett stod for
projektledaren under projektet. De har ocksa verkat som
viktiga mojliggorare for projektet under gang.

Projektet har en hog maluppfyllelse, samtliga mal &r
uppnadda. Det enda omradet dar projektet inte
overlevererar, och darmed det enda vi staller oss kritiska
till, &r att det hade varit 6nskvart med kvinnor fran fler
nationaliteter och sprakgrupper. ldag kommer flertalet av
stadsdelsmammorna fran arabtalande och narliggande
omraden i Mellanostern.

Arbetsgruppen har arbetat hart for att fa en storre
spridning utan att ha lyckats. Med eftertankens kranka
blekhet, kanske det redan hade behdvt vara en storre
blandning bland de forsta grupperna av stadsdelsmammor
som utbildades. D3 det var manga arabtalande kvinnori
de forsta grupperna kan det ha hdmmat/inverkat pa
rekryteringsarbetet for de efterkommande grupperna.

En lardom handlar om den vikt och det symbolvarde
projektet far nar stadsdirektor Palle Lundberg tillsammans
med politiskt engagerade satter av tid och narvarar vid
stadsdelsmammornas diplomeringar och invigningar. Det
har stor inverkan pa projektets legitimitet. Med det far
projektet och i detta fallet stadsdelsmammorna ocksa helt
andra handlingsmajligheter.

Projektet har haft hdg narvaro i media (radio, tv, HD och
utat sett pa olika hall), vilket har varit viktigt. Daremot ser
vi att projektet hade kunnat nd ut &n mer om de hade haft
en webbsida.

For oss som foljeforskare har projektlogiken som togs
fram initialt i projektet tillsammans med arbetsgruppen
och styrgruppen utgjort ett viktigt stod i att kunna stotta
projektet. Det har varit barande for att kunna ha méjlighet
att ha en djupare forstaelse for och kunna folja projektet.
Det &r ndgot som vi ser som viktigt att det gors i sa pass

komplexa projekt och som vi rekommenderar. 8
4






8.1 Stadsdelsmammor och
multicaféerna har bidragit
till en okad inkludering i
samhallet

Majoriteten (nast intill samtliga) av de intervjuade
tredjelandsmedborgarna beskriver att de upplever en 6kad
inkludering i samhallet pa olika satt genom sina besok pa
multicaféet. Det kan antingen vara att de deltagit pa en
aktivitet eller att de fatt personlig hjalp eller stod genom
samtal.

Upplevelsen av 6kad inkludering kan bero pa olika faktorer.
For ndgra av dem har sjalva stegforflyttningen mot 6kad
inkludering skett genom att de gjort enstaka besok eller fatt
hjdlp med enstaka fragor. Det kan exempelvis vara att de fatt
hjalp med att forsta vad ett myndighetsbrev betyder och
innebar for dem, eller att de har deltagit pa en
arbetsmarknadstraff och fatt professionell kontakt som kan
hjdlpa vidare till arbete eller studier. Det kan ocksa besta i att
de fatt hjalp med fortydliganden kring frdgor som ror skolval,
vard av barn (VAB), familjeliv eller delar av Socialtjanstlagen.

For andra har det varit sa att de besokt multicaféerna 6ver en
langre tid och deltagit i flera aktiviteter. Darigenom har de
fatt sdval en struktur som ett sammanhang att inga i.

Aven utanfér multicaféerna har stadsdelsmammor bidragit
till att personer i malgruppen gjort stegforflyttning mot att
bliinkluderade i samhallet. Det har exempelvis varit pa
skolor, forskolor, Arbetsformedlingen, i matvarubutiker eller i
trappuppgangen. Det kan vara att stadsdelsmammor har
hjalpt till att reda ut en bostadsfraga, att forklara hur
gymnasievalet fungerar, forklarat vikten av att delta pa ett
foraldramote, hjalpt till att boka tid pa vardcentralen eller
hjalpt till att komma in pa den digitala skolplattformen.

Under projektets tid har det registrerats mer an 1 500 unika
besokare pa multicaféerna. Darutdver har det varit ett stort
antal besokare som inte har registrerat sig.
Stadsdelsmammor har dessutom traffat och hjalpt manga
tredjelandsmedborgare och andra utlandsfédda ute i sin
vardag.

Projektet har med andra ord haft stort genomslag i att bryta
tredjelandsmedborgares sociala isolering och okat deras
mojligheter till delaktighet i samhallet samt mojligheten att
ndrma sig arbetsmarknad och egenférsorjning.
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8.2 En ny start

Att komma in i ett nytt samhalle innebar att det &r manga
fragor som maste hanteras parallellt. En styrka med
Stadsdelsmammor 2.0 ar att verksamheten inte ar inriktad pa
en singular |6sning utan har en 6ppenhet for att kunna méta
tredjelandsmedborgare med de fragor de har. Ansatsen har
varit att arbeta med bade tilltrade till arbetsmarknaden och
egenforsorjning, studier, familjeliv, integration, social och
fysisk halsa, att bygga upp sociala och professionella natverk,
deltagande i samhallslivet och férankring i den egna
stadsdelen — med andra ord en bred ansats.

Intervjuer med tredjelandsmedborgare samt observationer
pa multicaféerna visar tydligt att deltagare i manga fall har
fatt med sig ovan delar vid ett och samma tillfalle. Det kan
exempelvis vara genom aktiviteten stolsyoga, i samtalen
mellan aktiviteterna och vid fikat, i passet med kreativ
svenska och vid forelasning av inbjuden gast.

Flera av tredjelandsmedborgarna som beséker multicaféerna
mer frekvent beskriver att de har genom Stadsdelsmammor
fatt en "ny familj”, ett nytt sammanhang som bryter deras
isolering, se avsnitt 3.2.

Under tiden vi foljt projektet har vi mott
tredjelandsmedborgare som &r valdigt olika rustade for att
kunna komma in i samhallet. En del av de intervjuade star
langt bort fran att bli en del av samhallet medan andra star pa
troskeln eller redan ar vl etablerade i samhallet. Genom
multicaféernas form och stadsdelmammornas satt att arbeta
moter de val upp varje individuell besokares behov pa ett
kravlost satt, vilket ar betydelsefullt d& samtliga bestkare
som ar pa multicaféet ar dar pa frivillig grund.
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8.3 En val fungerande
metod

Konceptet med stadsdelsmammor och multicaféer &r en val
fungerande metod. Den underlattar for
tredjelandsmedborgare att komma in i samhallet, ndrma sig
arbetsmarknaden och egenférsorjning samt mojliggor for
staden att nd malgrupper som annars ar svara att na.

Det som gor att konceptet ar framgangsrikt och kan gora
skillnad bygger pa att stadsdelsmammorna har en narhet och
en nara relation till malgruppen. Narheten finns i tre
dimensioner. Dels handlar det om att det finns en geografisk
narhet, att bade stadsdelsmammor och multicaféer finns i
naromradet (sdval i den fysiska miljon som via kontaktnatet
pa sociala medier). Dels finns det en kanslomassig och
erfarenhetsmassig narhet i och med att
stadsdelsmammorna och malgruppen delar liknande
erfarenheter av att komma som ny till Sverige. Dels handlar
det om att det ar ett lagt insteg till att delta i en aktivitet pa
ett multicafé eller att vdga ta kontakt med en
stadsdelsmamma. Det blir en handling som ligger néra och
inom malgruppens komfortzon.

Narheten och den kunskap som stadsdelsmammorna besitter
gor att tredjelandsmedborgarna far fortroende for dem
(fortroendekapital). Med det fortroendekapital som
stadsdelsmammorna besitter kan de stédja malgruppen att
gora nodvandiga "tillitssprang” for att bli en del i
samhallskontraktet, bdde som tagare och som givare.

Att stadsdelsmammorna finns i malgruppens narmiljé och i
manga fall sjalva bor och verkari omradet gor att de far ett
naturligt kontaktnat till malgruppen, ndgot som staden inte
annars har. Det innebar att staden genom
stadsdelsmammorna till en 13g kontaktkostnad nar ut till
malgruppen (i forhallande till vad det annars skulle kosta
staden att etablera dessa kontakter). Ett exempel pa varfor
vissa inom malgruppen kan vara svara att nd ar da personer i
stadsdelen bor olagligt i andra hand och darmed inte kan nas
via officiella kanaler. Har har stadsdelsmammor mojlighet att
na fram.

Som vi ser det fyller multicaféerna en viktig funktion i att
erbjuda en plats och en arena for samtal och for att sprida
kunskap och information. Att besdka ett multicafé innebdr en
|3g instegstroskel for manga tredjelandsmedborgare i linje
med resonemanget ovan kring narhet. Multicaféerna ar
ocksa ett viktigt skyltfonster for stadsdelsmammornas
verksamhet som bade 6kar kdnnedomen om deras arbete
men som ocksa ger dem en legitim majlighet att verka som
stadsdelsmamma i ndromradet.
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8.4 Erbjuder en |0sning dar
manga andra gar bet

Genom stadsdelsmammor och multicaféerna skapas en
stodjande miljé dar nyanlanda tredjelandsmedborgare far
tillgang till sammanhang som medfér en mojlighet till ett
aktivt deltagande och dar en tillit till samhallet kan skapas.
Detta 6ppnar upp for en inkludering i samhallskontraktet, en
battre folkhalsa och en 6kad delaktighet.

Vi kan ocksd knyta an till Per-Olof Ostergrens resonemang
som vi lyfter i kapitel 3.5 om vikten av att nyanldnda behover
fa del av det nya samhidillets sociala kapital sa snabbt som
mojligt for att inte hamna i en [angvarig ond cirkel av social
marginalisering och férsamrad halsa.

Konceptet stadsdelsmammor kan vara en kanal for att nd ut
med viktig samhallsinformation men det kan ocksa riktas at
andra hallet och vara en kanal for att fa insikt i de behov som
finns och att stadsdelsmammorna “ger rost at” malgruppen.
Det kan ocksa utgora en arena for ett samskapande dar
tredjelandsmedborgarna kan fa inflytande i att exempelvis
forma sin stadsdel eller for dem viktiga samhallsfunktioner.
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8.5 Eftertraktade samarbetspartners

Flera av de tjanstepersoner inom staden samt representanter
inom frivilligorganisationerna som vi har intervjuat betonar
att stadsdelsmammorna ar eftertraktade samarbetspartners.
Pa liknande satt som manga av dem under projekttiden har
varit mojliggorare for stadsdelsmammor utgor
stadsdelsmammor en mojliggorare for deras verksamheter
och for att de ska kunna na sina mal.

Att stadsdelsmammor ar eftertraktade samarbetspartners
bygger delvis pa det unika kontaktnat, narhet och
tillitskapital som de har hos tredjelandsmedborgare. Det
bygger ocksa pa att projektledaren och arbetsgruppen under
projektet har samarbetat och tydligt visat pa styrkan med
samverkan. Genom hela projektet har de nyttjat resurser som
redan finns bade inom och utanfor staden i stéllet for att ta
fram nya resurser. De har visat hur det gar att tillsammans ta
fram hallbara I6sningar pa ett resurseffektivt satt som ar
verkningsfulla for alla parter.
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8.6 Nordiskt natverk med
stadsdelsmammor

Ett tydligt resultat (effekt) av stadsdelsmammors arbete och
det utbyte som varit under projektets gang med studiebesok
till Danmark, Norge och Tyskland ar att det skapats ett
nordiskt natverk, Nordic Neighbourhood Mothers.

Forsta steget i natverket skapades i anslutning till
slutkonferensen den 27 januari 2020, da stadsdelsmammorna
och bydelsmedrarna fran Danmark och Norge direkt efter
slutkonferensen genomforde ett forsta mote for att starta
igang natverket.

Syftet med natverket &r dels att kunna utbyta kunskaper och
erfarenheter om metoder och olika satt att arbeta med olika
omraden och med malgruppen samt kunskap om att kunna
verka i civilsamhalle och offentlig verksamhet, dels att kunna
stotta och starka varandrai sin identitet. Flera av de
intervjuade stadsdelsmammorna beskriver att de blivit
starkta av studiebesoken, se 5.3 Erfarenhetsutbyte.
Stadsdelsmammorna och bydelsmeadrarna ser ocksa att de
med ett nordiskt ndtverk blir starkare tillsammans, bade i
form av en gemensam rost, men ocksa att de kan fa mer
mandat genom att verka tillsammans.

Med studiebesoken till Danmark, Norge och Tyskland och
skapandet av det nordiska natverket har Stadsdelsmammor
2.0 dven bidragit till genomforandet av AMIFs nationella
program genom att de utvecklat ett transnationellt
samarbete.
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9.1 Blicken framat

| de tidigare kapitlen har vi fokuserat pa det som har
genomforts inom projekttiden. | detta kapitel amnar vi blicka
framat.

Hur ska Stadsdelsmammor 3.0 drivas nu efter att projektet ar
avslutat och vad ska malen for verksamheten vara? Vilka
former av stod finns behov av for att verksamheten ska vara
fortsatt framgangsrik? Hur ser stadsdelsmammornas vision
for verksamheten ut?

Efter att projektet nu (februari 2020) ar avslutat drivs
Stadsdelsmammor tillsvidare av Helsingborgs stad och
Arbetsmarknadsforvaltningen, men med ambitionen att inom
en snar framtid kunna éverlamna driften till
stadsdelsmammorna.

Potentialen i vad stadsdelsmammor kan astadkomma ér stor,
vilket projektet har visat pa. Stadsdelsmammorna har en
viktig roll i samhallet bland annat som férebilder, tillitsbarare
och som kulturtolkar (bade gentemot utlandsfédda, men
ocksa for att kunna tolka och ge férklarande sammanhang for
stadens tjanstepersoner).

Stadsdelsmammorna har en naturlig del i arbetet med att
inkludera utlandsfodda i samhadllskontraktet och déarmed att
forebygga uppkomsten av parallellsamhallen.

9.2 Perspektivskifte

Projektet har blivit val férankrat i Helsingborgs stads
forvaltningar och Stadsdelsmammor star infor ett
"perspektivskifte”, dar verksamhetens riktning och
forvaltning onskas lamnas 6ver av Helsingborgs stad till
stadsdelsmammorna sjdlva.

Under de tre &r som vi foljt projektet och fatt mojlighet att ta
del av de projekt och det arbete som genomfors i
Helsingborgs stad har viimponerats 6ver det engagemang,
den samverkan, det |6sningsfokus och den innovationskraft
som rader inom Helsingborgs stad och mellan Helsingborgs
stad och civilsamhallet.

| en intervju vi genomfoért med Stadsdirektor Palle Lundberg i
januari 2020 sa beskriver han att staden lagger mycket fokus
pa samverkan mellan stadens forvaltningar och mellan
staden (kommunen) och andra aktorer. Han beskriver att
I6sningarna for samhallets utmaningar finns i mellanrummen
och drinte ett arbete som staden klarar av sjalva, utan det
maste ske i samverkan med civilsamhalle och naringsliv.

I manga fall &r det civilsamhallet som driver fram initiativ likt
Stadsdelsmammor 2.0. S3 har det exempelvis varit for
Bydelsmedre i Danmark och Norge. | Helsingborg ar det
tvartom staden som har agerat och tagit fram en ny form av
verksamhet. Inom Helsingborgs stad drivs det, som vi
forstatt, flera projekt dar staden agerar "vaxthus” for
verksamheter som de ser finns behov av men som finnsi
mellanrummet mellan Helsingborgs stads ansvar och
civilsamhallet.
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Det finns ett stort engagemang bland stadsdelsmammorna
att arbeta vidare med verksamheten. 62 av 91
stadsdelsmammor i projektet 6nskar fortsatt vara aktiva
stadsdelsmammor (enligt en uppfoljning per brev och telefon
som genomfordes av arbetsgruppen i slutet av projektet). |
intervjuer med stadsdelsmammor upplever vi att det finns ett
stort engagemang for uppgifterna att stédja och starka
malgruppen och att fa fler tredjelandsmedborgare att vara en
del av samhallet. Dock ser vi inte att de efterfragar att
verksamheten behdver drivas av dem. For att
stadsdelsmammorna ska kdnna sig redo att driva
verksamheten pd egen hand behéver de tid, stod och
utbildning for att fa mojlighet att satta sig in i vad ett
Overtagande innebdr. Infor 6vertagande behdver det ocksa
finnas en garant for ekonomiskt stod for driften av
verksamheten.

Vihar svart att ge en rekommendation om vad som ar den
bdsta organisationsformen for Stadsdelsmammors fortsatta
arbete. Det &r ndgot som behdver tas fram och férankras med
stadsdelsmammorna och personer som kan vdga av de
juridiska och ekonomiska for- och nackdelarna med olika
alternativ.

Men mot bakgrund av att en stor del av arbetet kommer att
handla om att samordna och att ha ett stort kontaktnatin
mot staden rekommenderar vi, oberoende vilken
organisationsform som viljs, att det dven fortsattningsvis
finns en koordinator som &r anstalld av Helsingborgs stad och
som kan koordinera arbetet mellan staden och
stadsdelsmammorna, likt projektledarens arbete i dag.

Infor arbetet 6nskar vi ldmna foljande fyra kallor for
inspiration och kunskapsinhamtning:

= Social Innovation — How Societies Find the Power to Change
av Geoff Muligan fran 2019.

= Collaborative Innovation In the Public Sector av Jacob
Torfing fran 2016.

= |déburna aktorer i vilfdrden, SOU 2019:56.

= |déburet offentligt partnerskap — Vigledning, SOU 2019:56.

Virekommenderar ocksa att hamta information fran
Upphandlingsmyndighetens webbplats, dar det finns guider
och riktlinjer for hur stat och kommun kan samverka (inom
ramen for offentlig upphandling) med civilsamhallet for att
kunna finansiera insatser likt Stadsdelsmammor.

94



9.3 Kommande mal och
effekter

Det finns ett stort engagemang bland stadsdelsmammorna.
Manga av dem har en tydlig bild av vad de vill 3stadkomma
ellerinom vilket omrade de helst vill verka som
stadsdelsmamma (se listan nedan).

Under projektet har projektledaren varit tydlig med att de
insatser som gors ska vara i syfte att uppfylla malen som var
uppsatta (se kapitel 2.1 Beskrivning av Stadsdelsmammor 2.0).

| det fortsatta arbetet med stadsdelsmammor ar det viktigt
att behalla kdrnan i det arbete som Stadsdelsmammor 2.0 har
astadkommit. Med andra ord att de fortsatter med att verka
inom det ramverk med de mal som varit styrande for
Stadsdelsmammor 2.0 (med det undantag att verksamheten
inte bor begransas till enbart tredjelandsmedborgare, utan
kan vanda sig till samtliga utlandsfédda som ari behov av
stod).

Om forandringar behover goras i malen for att battre kunna
mota finansidrers dnskemal kan det vara bra att ha med sig
att det oftast ar |attare att argumentera for det ekonomiska
vardet (3terbetalning pa investeringen) av en insats om det
kopplas till mal som ar effektbaserade (outcome based) i
stallet for aktivitets- eller prestationsbaserade (object based).
Ett effektbaserat mal ar da det sker en foréndring pa
individniva (beteenden eller vanor) som till exempel att lyckas
forandra sa att x antal personer sjdlva kan utfora sina digitala

arenden, exempelvis bankarenden, géra anmalningar
angdende ekonomiskt bistand eller nyttja sina barns skolors
larplattformar. Det andra alternativet som inte ar lika
effektfullt ar aktivitets- eller prestationsbaserade mal som
exempelvis att man har x antal undervisningstillfallen i digital
inkludering eller x antal platser dar man genomfor
undervisning.

En modell som kan vara verkningsfull att anvandai sin
enkelhet ndr man onskar arbeta fram mal och strategier
utifran en befintlig verksamhet &r “The Three-Box Solution”
av Vijay Govindarajan. Modellen bygger pa en datidslada
med sddant som var bra férut men inte behover anvandas
langre, en 1dda med sadant som &r bra att utveckla for att
anvanda i nuet men som kanske inte behdver tas med i
framtiden samt en |dda med sddant som behover goras infor
framtida behov.

The Three-Box Solution av Vijay Govindarajan.
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| den uppfoljning som arbetsgruppen genomfort kring vilka
stadsdelsmammor som &nskar fortsatta vara aktiva framkom
foljande atta omraden som stadsdelsmammorna vill fortsatta
arbeta inom:

Arbetsmarknad
19 av stadsdelsmammorna 6nskar verka inom detta omrade.

Traning och halsa
26 av stadsdelsmammorna onskar verka inom detta omrade.

Barn och familjefragor
31 av stadsdelsmammorna 6nskar verka inom detta omrade.

Digitalt utanforskap
17 av stadsdelsmammorna 6nskar verka inom detta omrade.

Ungdom och trygghet
17 av stadsdelsmammorna 6nskar verka inom detta omrade.

Stadens evenemang
15 av stadsdelsmammorna 6nskar verka inom detta omrade.

Kulturella samarbeten
13 av stadsdelsmammorna énskar verka inom detta omrade.

Andra fragor

17 av stadsdelsmammorna 6nskar verka inom detta omrade.
Andra omraden omfattar bland annat idrott, sykurs, odling,
aterbruk, blommor, globala mal for hallbar utveckling samt
engelska.



9.4 Framtida stod

For att arbetet ska kunna fortsatta att vara framgangsrikt ser
vi sex delar som skulle forbattra och underlatta ett fortsatt
arbete.

Det finns ett behov av IT-stod for att dels underlatta
stadsdelsmammors dagliga arbete och dels for att
verksamheten ska kunna vara transparant och att alla ska
kunna kanna sig delaktiga. Det har tydligt framkommit hur
viktigt det ar att det finns en gemensam plats (virtuell), ddr
information och kunskap kan delas och som alla pa ett
likvardigt satt har tillgang till. Idag sker mycket av
informationsdelning via telefon, mejl eller via WhatsApp,

vilket gor att ndgra upplever att de inte nds av all information.

Med att vanda pa hanteringen av informationen genom att
den finns pa en virtuell gemensam plats blir
stadsdelsmammorna sjdlva ansvariga for att hamta
information (pull) istallet for att fa information (push). Det
behover dven finnas ett system dar koordinatorn kan ldgga ut
uppdrag och forfragningar tillgangligt for alla och dar
stadsdelsmammorna kan dterkoppla kring sitt deltagande.
Det kan exempelvis handla om en férfragan om hjdlp av tva
stadsdelsmammor som &r duktiga pa svenska och som en
specifik kvall kan ge information till tredjelandsmedborgare
som har barn pa en forskola. Med ett sddant system slipper
koordinatorn ringa runt och stalla fragan och
stadsdelsmammorna slipper kdnna att ndgon favoriseras som
far uppdraget.

Stadsdelsmammorna har uttryckt ett behov av yttre
identifikationssymboler. Utover den sjal som de haridag
har de efterfragat fler identifikationssymboler som
exempelvis vdska, knapp, vast och framfor allt en namnskylt
eller liknande. Sddana symboler gor att de kan kdnnasigen
som stadsdelsmamma av allm@nheten men ger ocksa en
kansla av tillhorighet, att de kanner sig som en del av
ndgonting storre.

Stadsdelsmammorna uttrycker att de har behov av en
motesplats, lokal, for bade dem sjalva som grupp, men ocksa
dit de kan bjuda in medborgare eller dit de kan ga och ta ett
samtal med medborgare. Det behover inte vara deras egen
lokal, utan kan vara en plats de kan dela med andra. Det bor
dock finnas en regelbundenhet i ndr och hur ofta lokalen har
aktiviteter och ar bemannad.

Betydelsefulla delar i det stadsdelsmammorna erbjuder ar
kunskap, kompetens och kontakter. For att detta varde ska
bestd behover de erbjudas vidareutbildningar och
kontinuerliga kompetenshéjande insatser i form av
studiebesok och bade korta och ldngre utbildningar. Det
stadsdelsmammorna exempelvis efterlyste i intervjuerna ar
studiebesok hos och utbildning om hur Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, kriminalvarden, Migrationsverket,
Socialtjansten och Vuxenutbildningen arbetar.

De efterfragar ocksa att fa traffa representanter fran
naringslivet och politiker for att ha mojlighet att utdka sina
natverk och fa inblick i och forstaelse for olika verksamheter.
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Stadsdelsmammorna beskriver att de 6nskar traffas minst en
gang i manaden (likt som det gors hos Bydelsmeadre i Norge
och Danmark) for att gemensamt planera verksamheten for
den kommande manaden samt for att reflektera runt utfallet
av foregdende manads arbete.

| det fortsatta skapandet av “Stadsdelsmammor 3.0" dr det
viktigt att alla stadsdelsmammor kanner sig inkluderade,
oberoende av hur ofta de har mojlighet att delta i aktiviteter —
att en tydlig “vi-kultur” bestar. For att en stark “vi-kultur” ska
finnas behover gruppen avsatta tid till att vara tillsammans
samt dela erfarenheter med varandra. Vi kan tydligt se den
effekt som studiebesoken haft, sarskilt Oslo-resans bidrag till
en "vi-kultur” i gruppen.

For att Stadsdelsmammor ska ha fortsatt god framgang ser vi
att det dven fortsattningsvis behdvs en koordinator for
verksamheten. En stor del av arbetet kommer att handla om
att samordna och att ha ett stort kontaktnat in mot staden.
Darfor ser vi att det finns behov av att ha en koordinator som
ar anstalld av Helsingborgs stad och som kan koordinera
arbetet mellan staden och stadsdelsmammorna, likt
projektledarens arbete i dag. Bdde i Norge och Danmark har
de organiserat sina verksamheter med en
koordinatorfunktion.
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Bjorngren Cuadra, Carin; Carlzén, Katarina. MILSA -
Stédplattform fér migration och hdlsa. Grunden ldggs. Malmo
Institute for Studies of Migration, Diversity and Welfare, MIM,
Malmo Hogskola.

Muligan, Geoff. Social Innovation — How Societies Find the
Power to Change. 2019.

Skog, Albin; Lewan, Mats; Karlstrém Michael; Morgulis-
Yakushev, Sergey; Lu, Yixin; Teigland, Robin. Chasing the Tale
of the Unicorn — A study of Sweden’s misty meadows.
Innovative Internet: Report 1. May 2016. Center for Strategy
and Competetiveness, Stockholm School of Economics
Institute for Research Stockholm, Sweden.

Torfing, Jacob. Collaborative Innovation In the Public Sector .
2016.

SOU. Idéburet offentligt partnerskap — Vigledning. 2019:56.

SOU. Idéburna aktérer i vilfdrden. 2019: 56.

Ratchel Botsmans forelasningar: “We've stopped trusting
institutions and started trusting strangers.” den 22 oktober
2016, https://www.youtube.com/watch?v=qdsZKDkgE-E

“State of the Sharing Economy” den 19 augusti 2016.
https://www.youtube.com/watch?v=A1500rfLGk4&feature=

youtu.be

"The currency of the new economy is trust” TED-talk den 24
september 2012
https://www.youtube.com/watch?v=kTqgiF4HmgQ&feature

=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=9dsZKDkgE-E
https://www.youtube.com/watch?v=A15OorfLGk4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=kTqgiF4HmgQ&feature=youtu.be

Om Splitvision Research

Splitvision Research ar ett etnografiskt underséknings- och
utvarderingsforetag och vi som arbetar i foretaget ar
utbildade socialantropologer/etnologer.

Vi genomfor undersokningar och utvarderingar dar vara
uppdragsgivare vill nd en djupare och bredare kunskap om
foreteelser och kunder. Grunden i vart arbete ar det
etnografiska hantverket. Med hjalp av det kan vi forsta
manniskors beteenden pa djupet och satta dem i relation till
den kulturkontext som de ingar i.

Vi har kunskap och metoder for att kunna analysera och
forsta komplexa och kansliga sammanhang.

Vi ar ett oberoende konsultforetag. Foretaget startade 2001
och vi ar det foretag i Sverige som har arbetet Iangst med
etnografiska undersdkningar och utvarderingar.

I egenskap av socialantropologer och etnologer kan vi skapa
forstaelse for hur tillvaron upplevs ur anvandarnas
perspektiv. Som vi ser det ar det en viktig grund vid alla
former av utvarderingar och undersdkningar.

For mer information besdk gdrna var webbsida:
www.splitvisionresearch.se

Ni ar aven varmt vdalkomna att kontakta oss:
Nancy Aponno: 0730-39 78 33, nancy@splitvisionresearch.se
Jonas Modin: 0702-24 24 70, jonas@splitvisionresearch.se
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