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Sammanfattning

Syftet med foreliggande rapport har varit att sammanstalla ett navigeringsunderlag om
handelns pagaende omstrukturering, vilka effekter det kan fa och hur staden bor age-
ra i en ny kontext. Rapporten ska kunna anvandas som underlag i stadens strategiska
planering.

Rapporten har tagits fram under 2019/20 av en arbetsgrupp bestaende av tjansteperso-
ner pa stadsledningsforvaltningen och stadsbyggnadsforvaltningen. Tva workshops har
genomforts tillsammans med externa representanter fran naringslivet, intresseorganisa-
tioner och akademin.

Rapporten redovisar den fordandring som handeln genomgar utifran bland annat globa-
lisering, digitalisering och férandrade konsumtionsmonster. Den beskriver e-handelns
utveckling och paverkan pa den fysiska handeln och vilka effekter det pa sikt sannolikt
kommer att innebara for stadskarnan, externhandeln, logistik och transport.

Slutsatserna sammanfattas i kapitel 7 och har konstateras bland annat foljande:

 E-handeln férandrar den urbana miljon — staller nya krav pa stadsutvecklingen,

| tillvaxtregioner ar trenden att bostader och kontor kryper narmare etablerade exter-
na handelsomraden,

« En ny kombination av digitala och fysiska handelskanaler vaxer fram och handeln
behdver hitta nya attraktiva och innovativa l6sningar,

Handeln bedéms bli en mer kunskapsintensiv bransch vilket stéller krav pa ny kom-
petens och nya affarsmodeller,

- Transporter och leveranser i staden 6kar sannolikt, vilket paverkar trafikplaneringen,
utlamningsstallen, hubbar med mera,

« Behovet av lager, terminaler och transportintensiva verksamheter okar — vardet pa
jordbruksmarken ocksa.

| kapitel 8 presenteras i en handlingsplan tre fokusomraden som utifran stadens mal
och ambitioner, beddms sarskilt relevanta att fokusera insatser och samverkan kring:

« Stadsutveckling
Handels kompetensbehov, nya affarskoncept/affarsmodeller
« Transporter, leveranser, "the last mile”, hubbar

For varje fokusomrade finns atgarder kopplade och ansvariga utsedda. Samverkan har
varit ett ledord genom projektet och det &r viktigt att samverkan mellan aktorer ge-
nomsyrar de utvalda fokusomradena. Néasta steg ar att ansvariga definierar uppdrag,
tilldelar resurser och provar genomforbarheten for de atgarder som foéreslas och som
bedoms mest angeldagna. Fortsatt omvarldsspaning ar angelaget. Statusuppdatering
kommer att ske i samverkan med externa aktorer vid arliga konferenser.

For projektgruppen,
Gunnel Dymling
projektledare



1. Inledning

Framtidens handel, hur kommer den att se ut? Fér nagra decennier sedan kunde
man berdkna och svara pa den fragan ganska exakt. Handeln utvecklades da
enligt marknadsmodeller och forvantningar. Men det gor den inte langre — idag
omstruktureras handeln nar kundbeteenden forandras. Digitalisering, globalise-
ring, teknikutveckling, resvanor, hallbarhetsaspekter med mera féréandrar vara
konsumtionsmonster. Detta gor att ingen riktigt vet hur handeln kommer att se
ut om nagra ar. Aker vi till kdpcentrum, stadskarnor eller externa handelsplat-
ser? Fikar vi pa stan? Bestéller vi alla varor pa natet och anvander istéllet staden
som motesplats for upplevelser?

Det vi vet ar att nya handelsformer, som matkassar och paketboxar, kommer
att expandera i framtiden. Det har medfor nya férutsattningar och spelregler for
den fysiska planeringen. Hur kommer det att paverka stadens olika verksam-
hetsomraden, planering och intressen?

Det senaste aret har debatten kring handelns forandrade forutsattningar inten-
sifierats enormt. Kan vi verkligen landa i kloka prognoser i denna accelererande
forandring, och hur ska vi forhalla oss till det som hander? Vad ser vi, vad vill vi
och vad gor vi? Det ar fragorna vi forsoker belysa i denna rapport.

1.1 Syfte och uppdrag

Syftet med rapporten har varit att sammanstalla ett kunskapsunderlag kring
handelns pagdende omstrukturering, vilka effekter det kan fa och hur staden
bor agera i denna nya kontext. Uppdraget har varit att forsoka sammanfatta de
pagaende och snabba forandringar som sker inom handeln och vilka effekter vi
kan forvanta oss om 5 till 10 ar. Rapporten ska kunna anvandas som underlag i
stadens strategiska planering.

Under arbetets gang tillkom ett tilldggsuppdrag, ndmligen att presentera en
handlingsplan med forslag pa atgarder for att hantera de utmaningar som ska-
pas for kommunen i och med forandringarna i handeln. Vad faller inom ramarna
for kommunens planering? Hur kan Helsingborgs stad hantera utmaningar for
att na sina mal och bli en attraktiv och hallbar stad?

1.2 Arbetsgrupp och process

Arbetet har bedrivits i en arbetsgrupp bestaende av samhallsstrateg Gunnel
Dymling (stadsledningsforvaltningen), senior affarsutvecklare Claes Malmberg
(stadsledningsforvaltningen), omvarldsanalytiker Andreas Roth (stadslednings-
forvaltningen hosten 2019), trafikplanerare Linda Bermin (stadsbyggnadsforvalt-
ningen) och oversiktsplanerare Gertrud Egnell (stadsbyggnadsforvaltningen).

Tva workshops har genomforts under projekttiden. | dessa deltog tjansteméan
fran berérda forvaltningar, men ocksa externa representanter som visat stort en-
gagemang och kommit med kloka synpunkter under arbetet med denna rapport.
Vi vill passa pa att tacka Marie Enhorning (Svensk handel), Anna Wiking (Fast-



ighetsdgarna), Niklas Blonér (Skandiafastigheter, Vala), Hanna Candell (City-
samverkan), Patrik Johnfors (Nowaste), Ola Tufvesson (Lunds universitet) samt
Karsten Deppert (entreprendr). Som processtéd och moderator under projektet
har Jan Sturesson, RESTing, medverkat.

1.3 Avgransning

Syftet med projektet har inte varit att genomfdra en handelsutredning i tradi-
tionell bemarkelse, dar marknadsforhallanden i Helsingborg kartldggs. Nagon
geografisk avgransning har inte heller gjorts. Istéllet har syftet varit att 6ka
kunskapen kring vilka effekter handelns strukturomvandling generellt kan fa for
stadens olika delar.

2. Handel, logistik och transport i Helsingborg

Helsingborg &r ett starkt handelscentrum i nordvastra Skane. | staden finns en
tydlig tradition dar parti-, detaljhandel och logistik ar viktiga naringsgrenar. Idag
sysselsatter dessa cirka 25 procent av arbetskraften.

2.1 Handeln i Helsingborg

Utbudet av butiker, service och varor har stor betydelse bade for hur vardagsli-
vet fungerar och fér stadens mojligheter att locka besokare. Stadskarnan har
ocksa en allt storre betydelse for stadens tillvaxt och attraktivitet, for boende,
besdkare och naringsliv. Att stadskarnan ar attraktiv och innehallsrik ar en viktig
del i varumarket Helsingborg och nédvandigt for att staden ska fungera som ett
regionalt nav. Det ar ocksa viktigt att handelsutbudet &r allsidigt, konkurrens-
kraftigt och tillgangligt for alla grupper.

Kullagatan var Sveriges forsta gazlgata och Helsingborgs traditioner som stark
handelsstad star sig dven idag. Ar 2018 var 12 600 av totalt 73 600 férvarvsar-
betare sysselsatta inom handelssektorn, vilket var en 6kning med 850 sedan
2010.

97 Antal forvirvsarbetande ar 2010 och 2018 efter naringsgren
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Helsingborg har huvudsakligen tva regionala handelsplatser med olika karaktér
— centrum och Vala. Det forekommer dven mindre handelsplatser, till exempel
har E-commerce Park vuxit fram som e-handelskluster med egen inkubator.

Véla Centrum invigdes 1974 och har under mer dn 40 ar expanderat i flera etap-
per. Vala Centrum har med sina drygt 200 butiker blivit ankaret i ett stort externt
handelskluster. Vala drar regelbundet kunder fran en region som inkluderar alla
tio kommuner i nordvastra Skane och nar bort mot stader som Hassleholm,
Ljungby och Halmstad. For Helsingborg betyder centrum och Vala att kommu-
nen ar en stark handelsdestination som genererar en stor mangd arbetstillfal-
len. Handeln pa Véla centrum sysselsatte cirka 2000 personer 2018. Antalet
besokare pa Vala uppgar till drygt 11 miljoner besokare per ar.

Centrumhandeln i Helsingborg omsatte 2018 knappt 3,5 miljarder kronor inom
handel och kommersiell service, och antalet verksamheter 6kade med 4,2 pro-
cent fran foregaende ar. Alla typer av verksamheter 6kade till antalet, och dag-
ligvaruhandel 6kade sin omsattning mest medan Bekladnad och Hem & fritid
minskade omsattningen.

Bild: Kullagatan i Helsingborg

2.2 Partihandel

Branschen handel ar delad i tre delar, handel med motorfordon, detaljhandel
samt partihandel. Partihandel ar grossistverksamhet med stora volymer av va-
ror mellan framforallt tillverkningsindustri och detaljhandel. Handeln sker mellan
foretag och generellt inte till enskilda konsumenter. Partihandeln har generellt
stora natverk med fokus pa import och export, och dr med sin kunskap om
administrativa procedurer en ingang till den svenska marknaden for internatio-
nella aktorer. Generellt har partihandeln stora skalfordelar i att handla med varor
fran flera producenter och sprida kostnaderna pa storre handelsvolymer an vad
enskilda detaljhandlare kan.



Totalt anstéller partihandeln i Helsingborg 5200 vilket ar runt 45% av samtliga
anstallda i handeln, och runt 950 arbetsstallen motsvarar strax under 40% av
samtliga arbetsstallen. Helsingborg har av tradition varit starkt inom partihan-
del med livsmedel, med sérskilt fokus pa frukt och gront, och har arbetar nara
2000 personer i runt 140 féretag. Andra starka delbranscher ar partihandel med
hushallsvaror med 950 anstéllda och annan specialiserad partihandel med 1050
anstallda.

Partihandeln har nara kopplingar till det starka logistiklaget, och over tid har
partihandeln lokalt expanderat i takt med logistikbranschen. Nar detaljhandel
forandras i konsumentledet pa flera satt, inte minst med dkad ehandel, ser vi
att kopplingen mellan handel och logistik blir annu starkare. Oavsett 16sning

till slutkonsument sa behovs fortfarande varorna importeras och hanteras -
det som utmanar detta ar okningen av internationell ehandel till Sverige, vilket
innebar att bade svensk detalj- och partihandel hoppas 6ver. Samtidigt innebar
digitalisering av handeln att skiljelinjerna suddas ut, dar detaljhandeln delvis ror
sig mot partihandel, medan partihandeln ror sig mot detaljhandeln.

2.3 Helsingborg — ett logistiknav

Som en effekt av handeln har dven logistikbranschen fatt stor betydelse i regio-
nen. Helsingborg ar ett av Skanes och Sveriges viktigaste logistiknav. Detta be-
ror framst pa det geografiska laget, med narheten till kontinenten, ett utvecklat
jarnvagsnat och motorvagskrysset E4/E6/E20. Dessutom ar Helsingborgs hamn
Sveriges nast storsta containerhamn som utgor en vasentlig del av logistikked-
jan for foretag och mojliggor effektiv hantering av gods. Bland de storre logis-
tikforetagen i Helsingborg kan Bring Frigo och DHL Freights Sweden namnas. |
Landskrona ligger DSV Road.

Inom omradet transport och magasinering var antalet forvarvsarbetande i
Helsingborgs stad cirka 5 850 ar 2018 enligt SCB. Sparbanken Skane redovisar
i sin konjunkturrapport for maj 2019 att Helsingborg fortsatter utvecklas som
handels- och logistikstad. Ica har till exempel satsat stort i Helsingborg under
de senaste aren, da en av foretagets stora distributionsanlaggningar och lager
etablerats har. Det har enligt SCB skapat 550 nya jobb i nordvastra Skane pa
fem ar.

Logistikposition Tostarp i Helsingborg ar ett framvaxande logistikkluster med
hyresgaster som framst verkar inom e-handeln. PostNord blir hyresgast i en ny
terminal som berédknas sta klar 2020.

3. Handel i forandring

Handeln &ar en av de storsta och viktigaste branscherna i Sverige. Handeln
sysselsatter tolv procent av alla sysselsatta i Sverige, vilket gor den till storsta
bransch inom naringslivet. Handeln ar ocksa storsta bransch nér det galler att
sysselséatta unga. Av samtliga ungdomar (16-24 ar) ar drygt var femte anstalld
inom handeln.



3.1 Globalisering, digitalisering, forandrade konsumtionsmonster

Just nu genomgar handeln en pataglig strukturomvandling. Omvandlingen &r en
foljd av digitalisering, globalisering och automatisering som majliggoér nya kund-
beteenden, nya affarsmodeller, 6kad transparens och internationell konkurrens.

Digitaliseringen bidrar till att manniskor kan handla varor och tjanster oavsett
var de bor. Mobiltelefonen blir ett allt viktigare verktyg och anvands for att soka
information om varor, jamfoéra priser och utbud, gora inkopslistor, boka biljetter
och betala med.

Nar Kairos Future fragade ett urval av dagens Digitala Natives (fodda efter
1990) hur stor del av deras vardagsinkdop som kommer att ske via e-handel
2030, blev svaren mellan 60 och 90 procent. Om de far ratt innebar det en mas-
siv omvandling av dagens handelslandskap. Aven for dldre kommer det i fram-
tiden vara helt naturligt att handla online, vilket gor att andelen som handlar pa
natet kommer att 6ka successivt. Aven for dldre kommer det i framtiden vara
helt naturligt att handla online, vilket gor att andelen som handlar pa natet kom-
mer att 6ka successivt.

For kunden ar uppdelningen i e-handel och fysisk handel oviktig. Handeln ska
finnas nara till hands nar behovet uppstar och kdpupplevelsen ska vara enkel,
snabb och anpassad till de egna vanorna och rérelsemonstren. Digitaliseringen
kan mojliggora for handeln att kombinera fordelarna av den lilla nara butiken
med den stora digitala handelsplattformen.

En annan effekt av digitaliseringen ar den forstarkta globaliseringen. Svenska
handlare utsatts for global konkurrens pa ett helt annat satt an tidigare. | takt
med att digitaliseringen fortskrider okar alltsa konkurrensen. Den vaxande platt-
formsekonomin, det vill sdga affarsverksamhet som sker genom olika digitala
plattformar som till exempel Netflix och Airbnb, forandrar ocksa vara konsum-
tionsmonster.

Bild: Digitala plattformar, som Netflix, férdndrar véra konsumtionsmonster



Forutom digitaliseringen kan dven klimathotet vara pa vag att férandra vara
konsumtionsmdnster. Over 40 procent av svenskarna svarade att man tankte
minska sin konsumtion under 2019 till f6ljd av klimathotet, enligt en undersok-
ning fran Europeiska Investeringsbanken, EIB. Konsumentkrav pa aterbruk och
reparationer 6kar. 2017 publicerade Svensk Handel rapporten "Tillsammans
mot 2030 — Handelns hallbarhetsarbete intensifieras”. Rapporten visar hur
svenska handlare arbetar allt mer hallbart — miljomassigt, socialt och ekono-
miskt — padrivna av medvetna konsumenter. | Amsterdam och 6vriga Europa
har sa kallade lagningskaféer, dar man kan reparera sina saker 6ppnats. Vilka
konsekvenser detta kommer att fa for handeln ar svart att bedoma i dagslaget,
men malet for branschen i stort ar att till ar 2030 uppna alla de 17 mal for hall-
barhet som FN satt upp.

4. E-handelns utveckling

4.1 Internationell utblick

Kina ar for narvarande varldens storsta e-handelsmarknad dar e-handeln 2018
stod for 23 procent av detaljhandeln och berdknas oka till 40 procent ar 2021,
enligt analysforetaget Emarketer.

En viktig aspekt med den vaxande Kinahandeln ar att kinesiska aktorer verkar
utifrdn andra forutsattningar an de som rader i Europa. Kinesiska aktorer drar
fordel av lagre l6ner, narhet till produktion, subventionerad frakt samt majlighe-
ten att kunna kringga de miljomarkningar och produktsakerhetskrav som foljer
av EU:s konsumentlagstiftning. Denna ojamna spelplan ger utslag i form av en
lagre prisbild.

E-handeln tog hand om nastan halften av all tillvaxt i USA:s detaljhandel forra
aret. Bakom framryckningen star framfér allt Amazon. Investeringsbolag varnar
for att "Amazon-effekten” kommer att sprida sig dver hela varlden. Mojligtvis
tar det lite langre tid i Europa pa grund av hogre transportkostnader och andra
konsumtionsvanor.

E-handeln fortsatter att vaxa dven i Europa, dar de tre storsta marknaderna ar
Tyskland, Storbritannien och Frankrike. Till skillnad fran den amerikanska de-
taljhandeln har manga europeiska lander en handel som inte &r lika centrerad
runt jattelika kdpcentrum. | stora delar av Europa sker i stéllet en stor del av
handeln inne i stadskarnorna. (SvD juni 2019).

Storbritannien &r det land i Europa som kommit langst med e-handel. Tillvax-
ten av nya konsumenter mellan &ren 2014 och 2017 var 13 procent. Aven om
britterna idag handlar en rad olika produkter pa natet ar de allra mest populéra
produkterna klader och skor, hemelektronik och bocker.

Enligt en artikel i SvD juni 2019 har butiker i Storbritannien, i sadval mindre som
storre stdder, slagit igen och shoppingstrak i London har témts pa butiker. Men
inne i stdderna star inte lokalerna tomma lika lange som de gor i USA — manga
av de mindre verksamheterna ersatts relativt snabbt av storre kedjor. Storbritan-
nien ligger ocksa langt fore andra lander nar det géller att handla mat pa nétet,




med en e-handelsandel pa cirka 7-8 procent av den totala matférsaljningen. En-
ligt Eurostat var andelen svenska konsumenter som uppgav att de ndgon gang
handlat mat pa natet under 2017 ungefar lika stor som motsvarande andel var i
Storbritannien 2010 - det vill saga 16 procent.

Bild: Investeringsbolag varnar for "Amazon-effekten”

| Tyskland star nu Amazon for halften av all e-handel. Foretag som Amazon
ar mer an bara traditionella e-handlare. Amazon har kommit oerhért langt vad
galler datahantering och personliga erbjudanden. Amazon bygger ett "univer-
sum” av olika produkter och tjanster och samlar ihop en valdig kunskapsbank
om kundbeteenden. | Tyskland bedomer handelns branschorganisation HDE
att butiksdoden ar en fara for den politiska stabiliteten och samhorigheten i
samhallet. Nar traditionsrika affarer slar igen upplevs det som ett hot och man
kraver akutatgarder av politiker. Mest pataglig ar butiksddden i smastader och

pa landsbygden, men dven traditionella inkdpsgator i storre tyska metropoler ar
drabbade.

Amazons stora logistikcentraler levererar varor aven till svenska kunder. Redan i
dag omsatter detaljhandelsjatten en miljard i Sverige. Svensk e-handel omsatte
totalt 67 miljarder kronor, 2018. En viktig frdga ar vad som hander nar platt-
formshandeln, med Amazon i spetsen, gor sitt intdg i den svenska detaljhan-
deln.

4.2 E-handelstillvaxten i Sverige

E-handeln i Sverige vaxte med 15 procent 2018 jamfort med féregaende ar. Det-
ta innebar att e-handeln utgjorde 9,8 procent av den totala detalj-handelsforsalj-
ningen i Sverige, vilket kan jamforas med 3,0 procent ar 2007. Under 2018 stod
e-handelsforsaljningen for all tillvaxt i sdllankdpsvaruhandeln.
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Ar 2018 handlade 66 procent av Sveriges befolkning pa nétet varje manad och
vi handlar allt oftare pa en global marknad. Storst marknadsandelar inom e-han-
deln aterfinns i branscher som bécker, elektronik samt klader och skor. De bran-
scher som vaxer mest ar de som befinner sig i introduktions-och tillvaxtfaserna,
till exempel dagligvaror, leksaker, mobler och byggvaror.

Kaélla: Postnord...

4.3 E-handeln utmanar den fysiska butiken

Antalet fysiska butiker minskar stadigt. | kdlvattnet av globalisering och 6kad
konkurrens fran e-handeln har fysiska handlare tvingats effektivisera, sla ihop
butiker och serva storre upptagningsomraden. Undantaget ar dagligvaruhan-
deln, som har en stabil utveckling, och heminredningshandeln respektive apo-
tekshandeln, som har en positiv utveckling. Totalt har antalet butiker i detaljhan-
deln i Sverige minskat med 6 000 under perioden 2011-2018. 2018 fanns det 60
000 registrerade foretag inom svensk detaljhandel.

Detaljhandeln spelar en viktig roll for det dagliga livet i staden — bade i det prak-
tiska vardagslivet och genom att skapa majligheter till méten och bidra till liv
och rorelse pa gator och torg.

Handeln &r i sin tur ar starkt beroende av staden. Strukturen av bebyggelse,
gatunat och kollektivtrafik med mera avgor kundunderlag och lokalutbud. Moj-
ligheter till samlokalisering med annan handel, service, fritids- och kulturutbud
starker dragningskraften.

| dag har den fysiska handeln en marknadsandel om 90 procent och enligt prog-
noser fran HUI Research beraknas andelen reduceras till 70 procent inom 15 ar.
Svensk handel uppskattar att cirka 5 800-12 000 butiker kommer att laggas ner i
Sverige fram till ar 2025 pa grund av den 6kande e-handeln. De uppskattar dock
samtidigt att butikshandeln ar 2025 kommer att omsatta ungefar lika mycket
som ar 2017.

12



Sverige behover darmed ingen nettotillvaxt av butiksyta under de kommande
15 aren (HUI Research). Pa enskilda marknader med stark befolkningstillvaxt
finns forutsattningar for ny butiksyta, sa ett visst tillskott kommer att behovas.
Samtidigt kommer orter med svag befolkningstillvaxt att tappa fysisk detaljhan-
delsomsiattning. Detta kommer att fa konsekvenser for saval enskilda butiker
som de minst attraktiva handelsplatserna, dar handeln ligger mest illa till (HUI
Research).

Detaljhandelns behov av Ionsamhet kommer att krava en hogre forsaljning

per kvadratmeter. Butiksytorna i stadskarnorna kommer pa sikt att reduceras,
sarskilt i I1agen med en hog hyresniva. Flexibla 16sningar for samlokalisering av
olika butiker eller olika funktioner i samma lokal bedoms kunna vidareutvecklas
och bidra till citykarnans fortsatta attraktivitet.

SvD refererar i en artikel (juni 2019) till detaljhandelsanalytiker Ulf Ramme pa
WSP som menar att e-handelns effekter pa vad som i ibland omndamns som
butiksddden &r starkt dverdriven. Det har forsvunnit butiker i 100 ar och det &r
en naturlig strukturomvandling som alltid pagar. Av det totala butiksbestandet
forsvinner runt 0,7 procent arligen och av dem kan bara en knapp tredjedel for-
klaras av den vaxande e-handeln enligt UIf Ramme. Han menar att problemet ar
misskotta varumarken och att det dr svaga varumarken som slas ut.

| takt med e-handelns utveckling vaxer nya affarskoncept fram. En kombination
av digital och fysisk handel, sa kallade omnikanaler, véaxer i antal. Koncepten
innebar att marknadsforing och forsaljning sker somlost och samtidigt via olika
kanaler som epost, post, sms, sociala medier, e-handel, webb och fysisk butik.

Digitaliseringen medfor ocksa att aktdrerna far mojlighet att etablera andra
typer av koncept, exempelvis dark stores, det vill sdga renodlade e-handelsbuti-
ker i form av plocklager som servar ett storre omrade via distribution direkt till
konsument eller foretag.

4.3.1 Dagligvaruhandeln

E-handeln av livsmedel 6kar starkt vilket kommer att férandra bade manniskors
vardagsliv och hur dagligvaruhandelns erbjudanden och logistik kommer att se
ut i framtiden. | varje storre forandring av handeln har maten varit en central och
drivande kraft till férandring. En storre e-handel med mat kommer att generera
farre besok till de fysiska handelsplatserna dar matbutiken ofta ar ankaret.

Den digitala mathandeln ar fortfarande relativt liten och star for cirka 2 procent
av branschens omsattning idag. Under forsta kvartalet 2019 visade dock den
digitala dagligvaruhandeln upp en tillvaxt med 19 procent, enligt e-barometern
fran Postnord.

| takt med att vi handlar mer livsmedel pa natet, bedoms andelen narlivs-respek-
tive supermarketbutiker 6ka. Detta beror till viss del pa att den digitala mathan-
deln bedoms komma att sta for mer och mer av hushallens storhandlingar,
vilket kraver att det finns butiker i konsumenternas absoluta narhet for komplet-
teringsinkop och snabba maltidslésningar.
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Gemensamt for saval de digitala I6sningarna som etableringen av mindre bu-
tiksformat &r dagligvaruhandelns stréavan att komma narmare konsumenten pa
alla marknader. Ett aktuellt exempel ar Citygross som meddelar att man i takt
med urbaniseringen planerar etablering av mindre butiker i centrala lagen.

Dagligvaruhandeln kommer alltsa under det narmaste decenniet att lagga storre
fokus pa att etablera sig ndarmare konsumenten med en storre andel mindre
format, vilket innebar att andelen nérlivsbutiker (med eller utan bemanning)
forvantas att oka.

Forandringar i matvaruhandelns lokalisering i staden paverkar i sin tur annat
utbud i stadsdelarna. Utanfor stora centrum ar sma butiker och servicestallen
ofta starkt beroende av samlokalisering, och livsmedelsbutikens kundstrommar
kan vara avgorande for overlevnaden.

4.3.2 Sallankopsvaruhandeln

Vad galler sallanképsvaruhandeln kommer trenden sannolikt bli att foretagen
inom de flesta av séllankopsvaruhandelns delbranscher kommer att minska
sina butiksytor och sannolikt aven antalet butiker som ett resultat av en 6kad
kostnadsbild och 6kad e-handel.

Aven kedjeaktorer i ménga av séllanképsvaruhandelns branscher bedéms mins-
ka sina butiksytor och i vissa fall &ven antalet butiker. Nya aktorer &r pa vég till
staden da traditionell volymhandel flyttar till stadsnéra lagen. Ett aktuellt exem-
pel ar lkeas pop-up-butik for kdk i Stockholms city.

4.3.3 Stora marknader gynnas

Digitaliseringen kommer att innebara en konsolidering mot storre aktorer i
manga detaljhandelsbranscher. Dessa aktorer vill etablera sig dar kopkraftsun-
derlaget ar tillfredsstéllande, vilket ofta &ar fallet pa stora marknader, det vill sdga
marknader med ett upptagningsomrade med fler &n 50 000 invanare. Stora
marknader har i regel ett handelsutbud som ar varierat och har ett stort utbud i
saval stadskarnor som externa lagen. Pa de stora marknaderna ar ocksa konsu-
menternas beteendeforandringar stora och snabba.

4.3.4 Den fysiska handeln i stadskarnan

E-handelns 6kade utbud ger fler tillgang till ett brett varuutbud, samtidigt som
det ndra utbudet av vardagsvaror i fysiska butiker riskerar att minska. Hur detta
paverkar vardagslivet med matinkop och smaéarenden for olika grupper i staden
ar svart att bedoma. Det beror mycket pa hur I6sningar och kostnader for leve-
ranser utvecklas.
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Bild: Stadskarnan i Helsingborg

Generellt sett har stadskarnans utbud forandrats de senaste aren med ett nytt
fokus pa kvallsekonomi istéllet for dagsekonomi. Detaljhandeln, dagligvaruhan-
deln och séllankopsvaruhandeln har alltsa bytts ut mot ett kvalls-och nattlivsori-
enterat utbud med mat, service, caféer, nojesliv och upplevelser.

Handeln bedoms aven i framtiden att vara basnaringen som driver personfloden
i stadskarnor (HUI), men det kommer att krévas fler besdksanledningar sasom
kommersiell och offentlig service samt ett stort utbud av restauranger och ngj-
en. Attraktiva stadskarnor och stadsdels-centrum med gott kopkraftsunderlag
(6ver 50 000 invanare) kommer att ha bast forutsattningar. Stadskarnorna pa
dessa marknader kommer att bli allt viktigare som sociala motesplatser med
ett brett utbud av aktiviteter, nojen, lekplatser, mysiga restauranger och caféer,
liksom parker och platser att uppehalla sig pa. Handeln behover har hitta nya
innovativa losningar for att tillfredsstalla den tidspressade, urbana och varde-
ringsdrivna konsumenten.

Som exempel kan namnas multikonceptet Beyond Us i Malmo dar Vasakronan
tillsammans med nagra entreprenérer satsar. Beyond Us har allt fran café till
pop-ups for en mangd olika varumarken. Har finns konferensrum, yogasalar och
inte minst paketutldamning da man ar ombud f6ér Postnord.

4.3.5 Den fysiska handeln i externa lagen

Lunds universitet konstaterar i sin rapport Framtidens fysiska butik att det rader
delade meningar om hur framtidsutsikterna ser ut for handeln i externa lagen.
Genomgaende ar dock uppfattningen att den dven om tio ar kommer att ha en
relativt stor betydelse. Inte minst da befolkningstillvaxten och urbaniseringen
far tidigare externhandelsldgen att bli mer av stadsdelsomraden. Manga upp-
tagningsomraden far ocksa hogre densitet som i sin tur ger hogre floden.
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E-handeln kommer sannolikt att ta en allt storre andel av volymhandeln och
handeln med homogena varor som medger en hog pristransparens, exempelvis
elektronik och sportutrustning. Dessa varugrupper forekommer sarskilt mycket
i externhandeln, vilket kan innebara att digitaliseringen kommer att bli en ut-
maning sarskilt for handeln i externa lagen. Oattraktiva externhandelsomraden
kommer att fa det svart inom en snar framtid, om de inte redan har det. Manga
av lokalerna kommer att kunna fa ett nytt liv som logistiklager eller dark stores.
En mojlighet for externhandeln &r lagprishandeln som gar starkt och har behov
av stora ytor och lagre hyror, vilket externhandeln erbjuder. Manga aktorer inom
detta segment ar dessutom mycket tydliga med att de kommer att lansera
e-handel endast i begransad omfattning. Ett mycket sannolikt framtidsscenario
ar att det kommer att uppsta sa kallad klustrad lagprishandel pa manga stallen.

Utvecklingen ror sig ocksa mot att bostader och kontor i storre stdader och
tillvaxtregioner kryper ndarmare redan valetablerade externa handelsomraden.
For de externa handelsomraden som inte har samma mojligheter att bygga stad
omkring sig ar framtiden mer osaker.

5. Framtida sysselsattning och
kompetensbehov i handeln

| en rapport fran hosten 2018 gor Handels utredare en bedémning av sysselsétt-
ningen inom framtidens handel (ar 2015-2030) baserad pa befolkningstillvaxt,
inkomstutveckling och historisk strukturomvandling. Framtidsbedémningen
visar att handeln har stor potential att vaxa. Antalet jobb i handeln berdknas
mellan 2015-2030 att 6ka med 16 procent. Inom handeln vaxer partihandeln
med 5 procent, och detaljhandeln med 22 procent. Storst jobbtillvaxt vantas
inom egentlig e-handel med hela 175 procent. Branschen bedoms kunna véaxa
mer om foretagen lyckas expandera e-handeln internationellt och i storre ut-
strackning kan inforliva kringtjanster som installation, reparation, underhall och
leveranser i verksamheten. Hot mot jobbtillvaxt ligger i hog personalomsattning
och svarigheter att rekrytera kompetent personal.

Mojligheterna som Al (artificiell intelligens) och digitalisering erbjuder férvéntas
ha en betydande roll fér handeln i framtiden. Det finns mycket Al i var vardag
redan idag. Kundtjanst &r till exempel ett omrade dar Al tar stor plats. Zalando
anvander Al for att hjalpa kunder att hitta ratt storlek, Netflix rekommenderar fil-
mer och serier du vill titta pa, Spotify skraddarsyr spellistor med hjalp av Al och
Google anvander Al i sina rést- och bildigenkanningsalgoritmer.

De e-handlare som har mest kunddata kommer att vinna i langden. Ju mer fakta
desto battre underlag for att fatta beslut. Med Al kan féretag erbjuda sina kun-
der nya varden och goda kundupplevelser. Al ger fordelar for foretaget genom
mojligheten att scanna marknaden sa att ratt produkt kops in och marknadsfors
till ratt person vid ratt tillfalle. Tekniken skapar nya mojligheter, men forand-
ringen kraver ocksa hog kompetens och initiala kostnader for nya system och
program.
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Bild: M&jligheterna som Al och digitalisering erbjduer forvéntas ha en betydande roll for handeln i framtiden

Handeln beddéms bli en mer kunskapsintensiv bransch dar séljarna maste ha
okad teknisk kompetens. Hogre krav pa forstaelse och mojlighet att tillampa ny
teknik ar en utmaning, sarskilt for sma och medelstora foretag. Det kommer att
bli en avgorande faktor for att minska personalkostnader, erbjuda en god kund-
upplevelse, 0ka forsaljningen och minska felkopen.

Sannolikt kommer frdgan om framtidens kompetens snart att vara lika stor och
aktuell, som fragan om framtidens teknologier och dess tilldmpningar &r idag.

6. Logistik och transport

6.1 Okade transporter

Den véaxande e-handeln paverkar leveranser och logistiksystem som i sin tur
paverkar stader och manniskor. Framtidens stdder kommer sannolikt inte att er-
bjuda mer markyta for transportfunktionerna an vad dagens stader gor. Detta ar
viktigt att tdnka p3, till exempel nar det géller godstransporter. Man kan behdva
hitta alternativa former for transporterna for att sakerstalla att tillgangligheten
vags mot nyttan och markanvandningen effektiviseras.

Godstrafiken okar i takt med urbaniseringen och det 6kade transportbehovet.
E-handeln forandrar den urbana miljon genom ett 6kat antal hemleveranser med
bade stora och sma distributionsbilar. Denna utveckling kan leda till negativa
effekter sdsom trangsel, buller och luftfororeningar. Dagens stédder &r inte an-
passade efter de krav pa distribution och godstransporter som e-handeln stiller,
menar Robert Sommar, seniorkonsult inom godstransporter pa teknikkonsultfo-
retaget Sweco. Aven om den totala paverkan pé trafiken &r oklar sa leder anda
ineffektiviteten i dagens distributionslosningar till 6kad godstrafik och 6kade
utslapp.
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Den sista strackan i transportledet, ofta kallad "the last mile” anses i allman-
het var den dyraste, minst effektiva och mest fororenande i kedjan. | takt med
att e-handeln vdaxer kommer kraven pa nya hallbara I6sningar att 6ka. For att
minimera trangsel och miljopaverkan samt skapa en saker trafikmiljé med god
framkomlighet krévs ett trafiksystem som bade sdkrar varuforsorjning och som
bidrar till en trivsam, konkurrenskraftig och trygg innerstad. Eventuellt kravs ett
nytt regelverk for innerstadstrafik.

6.2 Nya krav pa leveranser

Redan idag stélls det hogre krav pa leveranser. Leveranser ar delvis en oexploa-

terad del inom e-handel som mest ses som en kostnad, enligt affarsutvecklings-
direktor for e-handelslogistik pa Bring. Vi rér oss mot kortare leveranstider, men

framforallt kortare tidsfonster. Det kommer sannolikt att innebara allt fler budbi-
lar i stadskarnorna framdover.

Bild: Leveranser ar delvis en oexploaterad del inom e-handel som mest ses som en kostnad

Utvecklingen av e-handeln beraknas vaxa fran 10 procent av all detaljhandel till
cirka 50 procent innan 2035. Det innebar fler destinationer med mindre kollin.
Pitney Bowes, ett globalt teknikforetag, uppskattar att antalet kollin kommer att
Oka med 17-28 procent per ar fram till 2021.

Effektivisering och nya samarbeten i leveransleden pagar. Mathem har kommit
overens med Postnord om ett samarbete som kan minska miljopaverkan ge-
nom smartare e-handelsreturer. Goteborgs stad testar i projektet "Stadsleveran-
sen” gemensam godsmottagning och samlastning for naringsidkare i city.

Ett annat leveranssatt ar dronare. Bland annat arbetar norska och finska posten
med dronare for leveranser i glesbygd. Det ar en metod som med storsta sanno-
likhet har framtiden for sig, i forsta hand i trakter med fa boende.
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6.3 Utlamningsstallen och mobilitetshubbar

"Med e-handeln 6kar leveranser till vara bostédder. Matkassar, klader,
lakemedel och fardiglagad mat transporteras idag till utlamningsstallet,
arbetsplatsen eller direkt till hemmet. Ocksa hemservicetjanster dkar.
Det innebdér att manga olika aktorer behéver anvédnda fastigheten for
bland annat parkering, intrade och paketférvaring. Antalet manniskor
som far tillgang till fastigheten ékar utan fastighetsdgarens kontroll eller
godkannande. Leveranser till fastigheten och hemmet kommer bara att
fortsatta dka.”

Utdrag ur Fastighetsédgarnas rapport Fastighetsdgarens roll i leveranskedjan, januari 2019.

Idag pagar olika pilotprojekt runt om i Sverige for att utvardera och se hur logis-
tiken kring leveranser till fastigheter kan effektiviseras. Paketskap i fastigheter-
na, digitala 1as och kyl- och paketrum i anslutning till bostadshus ar ndgra exem-
pel pa detta. Leveranser till fastigheter innebér dven att funktionen portvakt kan
vara pa vag tillbaka.

Bild: Paketskap testas runt om i Sverige

Att planera for en framvéxande e-handel ar viktigt bade i befintligt bostadsbe-
stand och i nya planerade bostadsomraden. Idag &r upphamtning av varuleve-
ranser vid utlamningsstallen den vanligaste leveransmetoden. Nastan sju av tio
leveranser sker pa detta satt. | nuldget bedomer Postnord att detta inte kommer
att forandras namnvart framover.
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Leveransalternativ

Leverans till Andel
Ombud 66 %
Webbutikens fysiska butik 2%
Paketautomat 1%
Hem dagtid 4%
Hem kvallstid 2%
Postlada 18 %
Utanfor dorr 3%

Kélla: Leveranssatt for E-handeln 2018. Postnord.

Ett annat exempel pa hur paketleveranser utvecklas finns i Danmark. De dans-
ka konsumenterna ska endast behdva ga 350 meter for att hdmta ut sitt paket.
Projektet borjade med en pilot i Kolding. Om den faller val ut ar tanken att bygga
vidare i Danmark och sedan i resten av Norden. Plattformen kommer i framtiden
att kunna 6ppna digitala las i till exempel paketboxar, ytterdorrar och bilar for att
mottagaren ska kunna ta emot forsandelser dar det passar bast.

Ett svenskt exempel &r pilotprojektet Leveriet pa Mobilia i Malmo. Leveriet ar ett
nytt paketombudskoncept pa initiativ av fastighetsbolaget Atrium Ljungberg.
Pa Leveriet kan man hamta eller skicka paket, prova klader i provrum och fa
hjalp med returer, att sla in paket och liknande.

For narvarande utvecklar foretagstrion Sigma Civil, Pilotage och Ourgreencar
en hubb, “Smidig”, som samlar olika delningstjanster, till exempel uthyrning av
miljévanliga fordon och bestéllning av matleveranser. Tanken ar nu att mark-
nadsfora detta mot kommersiella fastighetsdgare och kommuner.

Ar nasta generations utlamningsstalle en kombination av paketinslagning, retu-
rer, atervinning av emballage, provrum och fordonspooler?

6.4 Samordning av distribution

Den konkurrens som rader om gaturummet hindrar att mer yta tas i ansprak for
okade transporter. Samordning av distribution utvecklas patagligt och &r med
den stora efterfragan pa transporter helt avgorande for att distributionssyste-
met ska fungera. Det finns manga exempel pa att kommuner samordnar sina
egna leveranser och planerar och effektiviserar stadens transporter. Syftet ar att
minska den transportrelaterade miljobelastningen och skapa effektiva floden.

Hur ska vi planera for leveranser och hubbar i staden? Har staden egna effektiva
transporter? Behover vi investera i ett eget e-handelssystem?

6.5 Behovet av lager och terminaler 6kar

Allt hogre krav pa snabbhet och flexibilitet i slutleveransen kraver sannolikt att
behovet av lagerlokaler och terminaler i anslutning till stdderna ocksa okar. Pa
vissa hall i Asien och Europa har man redan bérjat bygga underjordiska lager.
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E-handelslogistiken forvantas 6ka och Helsingborg ar en logistik-och transport-
hubb. Efterfragan pa nya lager- och logistikfastigheter 6kar samtidigt som beho-
vet av mindre lager och terminaler for utleverans néra storre stéader ocksa okar.

Hur ska staden hantera 6kat behov av verksamhetsmark?

7. Slutsatser

| detta kapitel sammanfattas inledningsvis de slutsatser som projektet gor
utifran redovisningen i kapitel 1-6. Darefter redovisas stadens vision och de mal
som beddms ha en tydlig koppling till de handelstrender och konsekvenser som
identifierats.

Framtidens handel kommer att paverka Helsingborgs utveckling pa flera séatt:

De globala trenderna och aktuella samhallsfragor som miljo, varderingar och
teknologi paverkar framtidens handel pa valdigt konkreta satt

E-handeln forandrar den urbana miljon — vilket stéller nya krav pa stadsut-
vecklingsfragorna

* Nya aktorer, som traditionell volymhandel, kan vara pa vag till centrum

« Stadskarnor blir allt viktigare som sociala motesplatser med koppling till
saval handel som upplevelser och service

+ Den fysiska handelns marknadsandel sjunker fran 90 till 70 procent fram till
2035 (HUI)

En ny kombination av digitala och fysiska handelskanaler vaxer fram och
handeln behdver hitta nya attraktiva och innovativa I6sningar

Handeln beddéms bli en mer kunskapsintensiv bransch vilket stéller krav pa
ny kompetens

 E-handeln med mat bedéms 6ka. Detta paverkar den fysiska handelsplatsen
och okar sannolikt andelen narlivs- och supermarketbutiker

- Staden behdver i stadsplaneringen vara uppmarksam pa tillgangligheten till
service for olika grupper, exempelvis aldre

I tillvaxtregioner ar trenden att bostader och kontor kryper narmare etablera-
de externa handelsomraden

Leveranser i staden 6kar sannolikt, vilket paverkar trafikplaneringen och gor
att kraven pa citylogistik 6kar

Behovet av lager och terminaler dkar

 Transport och logistik staller krav pa utlamningsstéallen och hubbar vilket
behover beaktas i stadsplaneringen, bade pa strategisk och pa detaljniva

« Handelns centrala roll och position i Helsingborgs stad ar viktig i all plane-
ring, bade pa strategisk och pa detaljniva

« Behovet av strategisk samordning och koordinering mellan staden och exter-
na aktorer okar

Handeln kan bli en viktig strategisk fraga i perspektivet familjen Helsingborg
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7.1 Helsingborgs stads vision och malsattningar

7.1.1 Europas mest innovativa stad 2022

Stadens Vision Helsingborg 2035 ger en riktning for hur livet i Helsingborg ska
se ut ar 2035. Ar 2035 ska Helsingborg vara den skapande, pulserande, gemen-
samma, globala och balanserade staden fér manniskor och foretag.

Malbilden ar ocksa att Helsingborg ska vara en av de mest innovativa staderna i
Europa 2022.

7.1.2 Attraktiv stadskarna

Helsingborgs stad vill starka stadskarnans attraktivitet som central motesplats
och besoksmal. Stadskarnan ska rymma handel och annan service, fritid, kultur
och nojen for ett 6kat antal invanare. Besoks- och personalintensiva verksamhe-
ter, hogre utbildning och boende &r prioriterade funktioner. (Kélla: Stadsplanen
2017).

Staden vill aktivt verka for att utveckla och starka stadsdelscentrum och ser-
vicepunkter som motes- och serviceplatser i samarbete med berdrda aktorer.
Staden vill prioritera lokal handel, offentlig och kommersiell service och sarskilt
varna utrymme och utvecklingsmaijligheter for livsmedelshandel. Andra platser
som kan vara lampliga foér smaskalig handel och service finns exempelvis vid
bytespunkter for kollektivtrafik, intill hallplatser och vid gangstrak dar manga rér
sig. | sddana lagen ska vi verka for att bottenvaningar utformas flexibelt for att
mojliggora olika framtida anvandning. (Kalla: Stadsplanen 2017)

| mars 2010 bildades Helsingborgs Citysamverkan AB. Syftet ar att medverka
till att starka attraktiviteten i stadskarnan. Citysamverkans vision ar att Helsing-
borgarna ager och alskar sitt city. Fler ska valja att besoka staden oftare, stanna
langre och uppleva nagot som ar vart att beratta vidare. Citysamverkan satsar
pa att bli Arets stadskarna 2021.

Ett antal strategier finns framtagna:

Det ska vara enkelt att komma till och vistas i Helsingborg city.

- Skapa tydliga platsidentiteter med attraktiva strak som binder samman de
olika delarnaii city.

+  Kontinuerlig forandring som skapar nya upplevelser och mojligheter, nagot
nytt att se eller gora.

« Ett bemo6tande som overtraffar forvantningarna.

7.1.3 Hallbara godstransporter

| stadens trafikprogram fran 2014 (kommer att arbetas in i OP 2021) och Stads-
plan 2017 redovisas stadens ambitioner avseende trafik och gods.
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Bland annat anges att vi ska styra de stora trafikflodena till det Gvergripande
vagnatet, samverka med berdrda aktorer for att fler godstransporter sker med
hallbara transportslag samt driva arbetet med citylogistik for att samordna sta-
dens, stadens bolag och naringslivets varutransporter.

7.1.4 Promenadstaden Helsingborg

Stadens ambition &r att utveckla promenadstaden Helsingborg, dar gaende

far ett betydelsefullt och 6kat utrymme i staden. Det omfattar dven att framja
cyklisterna och cyklandets fordelar, minska bilberoendet, stotta och initiera
hallbara I6sningar for privatbilismen och att 6ka anvdandandet av gemensamma
fordon. Att 6ka resandet med kollektivtrafiken, framja palitliga system for hall-
bara transporter och samdistribution av varor i och kring staden ar andra viktiga
inriktningar som namns i stadens livskvalitetsprogram. (Kalla: Livskvalitetspro-
grammet).

7.1.5 Oka attraktionskraften pa Vila handelsomrade

For att gynna cityhandeln och utvidgning av city ska Helsingborg fokusera pa att
utveckla och &ka attraktionskraften pa Véla och inte planera for nya kopcentra
med detaljhandel (OP 2010).

7.1.6 Hallbara Helsingborg

Helsingborgs stads ambitioner inom omradet miljé och klimat berdr bland annat
konsumtion dar ambitionen ar att skapa alternativ till konsumtion av resurskra-
vande livsmedel, varor och tjanster.

Pa internationell niva ar FN:s 17 hallbara utvecklingsmal viktiga utgangspunkter.
Mal nummer tolv, “Hallbar konsumtion och produktion”, handlar om att saker-
stélla hallbara produktions- och konsumtionsménster och ar direkt kopplat till
handeln. Syftet med mal nummer tolv &r att minska de utsléapp i luft, mark och
vatten som har negativa effekter pa miljon och pa méanniskors hélsa.

Ambitionen nar det galler transporter och resor ar att bryta beroendet av fossila
branslen inom transportsektorn och 6ka andelen hallbara resor och transporter.
(Kalla: Klimat- och energiplan 2018).
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8. Handlingsplan
8.1 Inledning

| detta kapitel presenteras fokusomraden och forslag till atgarder. Fokusom-
radena &r utvalda utifran slutsatserna i rapporten, stadens mal och ambitioner
samt resultatet av de tva workshoppar som genomférdes tillsammans med ex-
terna aktorer. Fokusomradena och atgarderna ska ses som idéer och hypoteser
for att kunna mota de utmaningar som framtidens handel sannolikt star infor.

For varje fokusomrade finns ansvariga utsedda, liksom tankta samarbetspart-
ners/aktorer och forslag pa samverkan. Varje fokusomrade avslutas ocksa med
exempel pa nya I6sningar och koncept inom handel och logistik, himtade bade
fran Sverige och utomlands, som &r ténkta att inspirera i det fortsatta arbetet.

8.1.1 Metod

Nasta steg ar att ansvariga definierar uppdrag, tilldelar resurser och prévar ge-
nomfdrbarheten for de atgarder som féreslas och som bedéms mest angelag-
na. Uppfoljning om vad som hander inom fokusomradena foreslas ske vid arliga
konferenser.

Vilka metoder som ar bast lampade for att analysera och genomfdéra foreslagna
atgarder inom fokusomradena varierar, men oavsett vilket bor arbetsmetoden
vara att testa alla initiativ mot stadens nya innovationsmodell/idécanvas, da det
innebar en extra finansieringsmojlighet.

Bild: Stadens idécanvas for innovationer
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8.1.2 Samverkan

Samverkan har varit ett ledord genom projektet och det ar viktigt att samverkan
mellan aktorer genomsyrar de utvalda fokusomradena. Centrum fér Handels-
forskning konstaterar i en rapport 2019:5:

"Att planera fér en attraktiv och tillganglig miljé ar ett komplext fenomen
som &r samman satt av olika vdrden som inte séllan stélls mot varandra.
Som handlare har man andra perspektiv an arkitekten, samhallsplaneraren,
konsumenten, fastighetsférvaltaren eller fastighetsdgaren. Fér
stadsplaneraren handlar det om att skapa tillgdanglighet och delaktighet
for invanarna i forsta hand. For handlaren géller det att skapa langsiktig
Iénsamhet. De olika perspektiven maste dnda férenas i en praktik
som handlar om att utveckla en langsiktigt hallbar plats. Har krévs nya
perspektiv pa arbetssétt och resursfordelning. En strategi for att hantera
och bryta invanda och konfliktfyllda strukturer ar att skapa méjligheter for
olika aktorer att métas och diskutera olika standpunkter.”

De viktigaste slutsatserna fran de bada workshopparna kan sammanfattas

i ovanstaende textrader. Ett 6kat utbyte mellan handelns akt6rer och staden
skapar forutsattningar for fler nya idéer, arbetssatt och nya affarsmodeller.
Okad samverkan mellan stora aktérer, som exempelvis staden, fastighetségare,
handeln och dess representanter, logistik, akademin och Hbg City, bedoms vara
en viktig framgangsfaktor for fortsatt positiv utveckling av Helsingborg.

8.1.3 Fortsatt arbete och aterkoppling
Navigering och omvaérldsspaning

Det &r svart att langsiktigt planera for en bransch som genomgar ett paradigm-
skifte. E-handelns snabba tillvaxttakt har medfort att analytiker tvingas gora
stora revideringar av prognoserna for fysisk handel. Den absolut storsta utma-
ningen ar att hanga med i den snabba utvecklingen och de nya trenderna. For
att reducera riskerna maste stadens process vara agil, det handlar snarare om
att forsoka navigera ratt.

Omvarldsspaning och omvarldsanalys ar viktiga verktyg for staden och kan
annu mer involvera vad som hander inom handel och logistik och med fordel
genomforas tillsammans med externa aktorer.

Staden bor utveckla metoder sa att aktuell kunskap om handelns och logisti-
kens omstrukturering och dess konsekvenser beaktas i all fysisk planering och
i olika stadsutvecklingsprojekt.

Samverkansforum

Staden kommer arligen bjuda in till ndgon form av samverkansforum - idése-
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minarium, konferens eller workshops — (vardskapet kan kanske cirkulera) och
fortsatta diskutera handelns omstrukturering och dess konsekvenser, fanga upp
trender i aktuella handels-och logistikfragor och samtidigt folja upp vad som
hander inom nedanstadende fokusomraden.

8.2 Fokusomrade: Stadsutveckling

E-handelns expansion innebar stora utmaningar for handeln i stadskarnan. Fore-
tradare for handeln menar att det &r svart att planera langsiktigt for en bransch
som genomgar ett paradigmskifte just nu. Vilket hall utvecklingen gar at nar
sambhallet nu trader in i vad Boverket kallar for det smarta samhallet ar omaijligt
att veta.

Det ar viktigt att inse att stadsutveckling handlar om att starka staden i sin
helhet men den urbana miljons kvalitet forvantas dock bli avgérande nar konsu-
menten ska valja var inkdpen ska forlaggas.

Helsingborg har idag tva storre detaljhandelsomraden: Helsingborgs centrum
och Vala. For att gynna cityhandeln och en utvidgning av city ska Helsingborg
inte planera for nya kopcentra med detaljhandel utan fokusera pa att utveckla
och 6ka attraktionskraften pa Vala (OP 2010).

8.2.1 Helsingborgs centrum

Sannolikt kommer den fysiska handeln aven i framtiden vara basnaringen som
driver personfloden i stadskarnor. Stadskarnor med ett kopkraftsunderlag

pa 6ver 50 000 invanare bedoms ha bast forutsattningar. Mycket tyder pa att
staden fortsatter att ha en stor betydelse som motesplats. Men det kommer
att kravas fler bescksanledningar dn handel, for att bibehalla en attraktiv
stadskarna. Att fortsatta utveckla Helsingborgs stads attraktivitet pa kort och
Iang sikt blir i detta perspektiv en viktig fraga, dven for handeln.

Under arbetets gang har en rad férslag och atgarder diskuterats. Har &r det
viktigt att konstatera att det redan idag pagar en rad olika insatser, atgarder,
platssamverkan mm, for att utveckla stadskarnan inom ramen for Hbg City. Det
ar ocksa har som kunskapen om handelns snabba omstrukturering aterfinns.
Pagaende aktiviteter redovisas i bilaga 1.

Da det parallellt med den 6kade e-handeln pagar flera storre
stadsbyggnadsprojekt, bl a H + och Drottninghtg, SeaU, omvandling av Sdoder,
fortatning, utveckling av Helsingborg C med mera, finns anledning att diskutera
vilka konsekvenser och majligheter utvecklingen kan ha for Helsingborgs
stadskarna. Utifrdn Stadsplan 2017 (och utéver Hbg Citys arbete) kan det finnas
skal till att ta ett fordjupat samlat grepp och starka stadskarnans attraktivitet
som central motesplats och besoksmal och pa sa satt starka forutsattningarna
for den fysiska handeln. Stadskarnan utvecklas kontinuerligt med malsattning
att skapa motesplatser dar folk vill vistas. Att se 6ver torg, parker, centrumstrak,
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lyfta berattelsen om historiska platser och lata staden ndrma sig vattnet dnnu
mer Okar attraktiveten. Att [ata manniskan och livet mellan husen vara i fokus
tal upprepas.

Férslag till atgarder

Mycket gors redan — men utifran den kunskap projektet samlat pa sig, foreslas
ett fordjupat samlat grepp med foljande atgarder:

+ Skapa helhet i stadskarnan. Se éver och identifiera strak for floden och
folkliv, malpunkter och barriarer, knyt ihop stadsdelar med varandra battre.
Knyt samman norr och sdder, 6st och vast "uppe och nere - atskilt av Land-
borgen”.

 Utveckla blagrona attraktioner och strak i centrum. Mer vatten och grénska,
vaxlande tempo och lugna platser 6kar attraktiviteten, kan gang- och cykel-
trafik kopplas till malpunkter for handel och service.

+ Utveckla och bind ihop stadens motesplatser och skap levande torg. Torgen
ska erbjuda en variation och bredd med sinsemellan starka karaktarer som
gor dem till intressanta platser. Alla platser kan inte locka alla men det ska
finnas nagot for var och en. Det behdvs en stdrre variation mellan stadens
motesplatser och torg, konstaterade Gehl 2015. Behdver staden en torgstra-
tegi?

« Undersodk om vi ska ha fler bilfria gator, exempelvis delvis under en viss tid
pa sommaren.

Bild: Till vénster, rosa asfalt och stort popcorn, Cityglamour i Orebro. Till héger, Hong Kong - nivaskillnad "Central—-Mid-
Levels escalator system”.

« Analysera utvecklingen av bostader och kontor i centrum som kan ge svar
pa om det rader en bra balans som framjar handel och folkliv.




+ Se over mojligheterna till fortatning — med fler bostader i centrum skapas
mojligheter for folkliv och levande stadskarna.

- Oka tryggheten — &tgérda otrygga strak — ju fler verksamheter och fotgang-
are som vistas eller besoker stadskarnan, desto tryggare ar och upplevs
stadskarnan.

+  Utveckla de virtuella mojligheternas begransningar i stadskarnan (vatten,
dofter, moten, upplevelser med mera). Skapa mer utrymme for skapande,
kultur, konst och installationer, arrangemang, marknader med mera.

+ Etablera fler nya landmarken och attraktioner.

-+ Prova att avsatta mer resurser (finansiering, idéer, nya aktorer) i alla investe-
ringsprojekt som tillfor konst vid ny- eller tillbyggnad i det offentliga rummet,
vid infrastruktursatsningar, parker, offentliga platser med mera.

« Undersok majligheterna att tillsammans med externa aktorer ta fram olika
utvecklingsprojekt i stadskarnan och darefter samfinansiera dem nar alla
parter ar overens.

Utifran ovanstaende foreslas att ett samlat grepp i form av en stadsmiljdanalys
for centrum tas fram som fordjupar och utvecklar intentionerna i Stadsplan
2017 och som kan understddja Hbg Citys pagdende arbete. Med utgangspunkt
i en stadsmiljoanalys skapas forutsattningar for ett samarbete mellan aktorer
vilket stracker sig fran évergripande planering till skotsel av den offentliga
miljon.

Bild: Jais vision och rekommendationer fran 2015 for Helsingborgs centrum: Skapa helhet. Utveckla de goda lagena,
framhav identiteten som staden i védstersolen. Koppla samman stadens viktigaste platser. Forstark tvarande kopplingar
i 6st-vastlig riktning, exvis vid Halsovagen (Kulturknuten) och vid Campus (S6derterassen). Féradla torgen. Utveckla
grona strak.

Ansvariga for fokusomradet:
Stadsbyggnadsforvaltningen ansvarar.

Ténkbara aktérer/samverkan: Berorda forvaltningar, Citysamverkan,
intresseorganisationer, centrumhandeln, fastighetsagare, Lunds universitet
med flera.
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8.2.2 Vila externhandelsomrade

| kapitel 4 konstateras att handel i oattraktiva externa lagen spas fa problem
inom en snar framtid. For externhandeln i tillvaxtregioner ar trenden att
bostdder och kontor kryper ndrmare redan etablerade externa handelsomraden.
Externhandeln forsoker mer och mer efterlikna stadskarnans egenskaper. En
ny Vision Vala har nyligen initierats av Skandiafastigheter i samarbete med
Ikea. Ambitionen ar att starka positionen som attraktiv regional destination och
motesplats med ett unikt utbud av upplevelser, events och tjanster.

Férslag till atgarder

For att skapa beredskap i planeringen foreslas att staden i samarbete med
representanter for Vala handelsomrade, tar fram olika utvecklingsscenarier

for Vala som beaktar osdkerheterna inom den framtida handeln och som kan
ligga till grund for den fysiska planeringen. Tillgangligheten till/fran Véla har
aktualiserats under arbetets gang, bl a att kollektivtrafiken till och fran omradet
behover forenklas, och att arbetspendlingen boér forbattras. Scenarierna bor
ocksa beakta vilka proportioner mellan centrumhandel och externhandel som &r
rimliga i ett framtidsperspektiv.

Ansvariga for fokusomradet:
Stadsbyggnadsforvaltningen ansvarar.

Tankbara aktdrer/samverkan: Berorda forvaltningar, representanter for Vala han-
delscentrum, fastighetsagare, Lunds universitet.

8.2.3 Stadsdelscentrum/tatorter

For att skapa beredskap i planeringen behover staden beakta osakerheterna
inom den framtida handeln i stadsdelar och tatorter, generellt. Bland annat
bedéms E-handeln med mat 6ka. Detta paverkar den fysiska handelsplatsen och
kan dven 6ka andelen narlivs- och supermarketbutiker. Har kan finnas potential
att kvartersbutiken etableras pa nytt och kan bli motor f6r lokal service, floden
och folkliv, som butik, hubb/utlamningsstalle och fér hemleveranser.

Férslag till atgarder

Generellt i all planering beakta framtida behov av hubbar/utlamningsstallen och
leveranser samt att uppmuntra och skapa forutsattningar for nya koncept och
serviceldsningar.
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Bild: Strax innan jul 6ppnade Moby Mart sin forsta obemannade butik i Varmdd. Obemannad och semimobil, och snart
ocksa helt mobil butikslésning. Butikerna drivs med solceller. Visionen &r att kunna ateruppleva den gamla narbutiken
pa landet.

Ansvariga for fokusomradet:
Stadsbyggnadsforvaltningen/stadsledningsforvaltningen ansvarar.

Tankbara aktorer/samverkan: Berorda forvaltningar, Svensk Handel, Landsbygds-
beredningen, det pagaende projektet Utvecklingsplaner for stationsorterna med
flera.

8.3 Fokusomrade: Handelns framtida kompetensbehov, behov av
nya affarskoncept och affarsmodeller

| kapitel 5 konstateras att antalet jobb i handeln bedoms 6ka, framst inom
e-handel, men dven den fysiska detaljhandeln forutspas vaxa. Mojligheterna
som Al och digitalisering erbjuder innebar att handeln, p& samma séatt som
logistikbranschen, generellt bedoms bli en mer kunskapsintensiv bransch, vilket
staller krav pa ny kompetens.

Handelns behov av kompetensforsorjning ar en viktig fraga och staden

kan i samverkan med externa aktorer har bidra med stdd for utbildningar,
natverksmoten, radgivning. Kan handelns behov av kompetens i hogre
utstrackning knytas till Lunds Universitet/Campus och utvecklas i
samverkansprojekt eller via uppdaterade specialiserade utbildningsprogram?

Bild: Projektet "Starkt kompetens i handeln” i Karlskrona har under tre ar gett smaforetagare inom detaljhandeln
och deras anstéllda méjlighet att kompetensutvecklas inom kundbemdotande, affarsutveckling och ledarskap,
marknadsforing i sociala medier, butiksexponering och event samt i mangfald, icke-diskriminering och jamstalldhet.
Karlskrona kommun har varit projektéagare.
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Affars- och hyresmodeller behover ses over. Kostnadstrycket pa butikerna

ar stort och konkurrensen tuff. Flexibilitet gallande lage, lokalstorlek och
hyreskontrakt efterfrdgas sa att bade sma och stora aktorer far forutsattningar
att kunna experimentera mer med nya idéer och affarskoncept. For att dra
nytta av digitaliseringen och de férandringar den leder till inom handeln maste
handelns aktorer utveckla nya affarskoncept och affarsmodeller. Hur kan

vi samverka for att nya affarskoncept ska etableras snabbare och i storre
omfattning i Helsingborg? Hur ska vi attrahera innovatorer?

Nya entreprenorskap vaxer fram, dar fysiska och digitala affarsmodeller
samspelar. Att detta entreprendrskap far stod och fortsatter utvecklas ar
avgorande for framtidens handel. Har har staden en viktig roll som majliggorare
och facilitator.

En del affarslokaler och ytor i gatuplan ar inte anpassade efter dagens och
morgondagens affarsmodeller. Ett resultat av hostens dialog ar att se till
mojligheterna och hitta former for samverkan kring bland annat lokalytor och da
inkluderat vilken roll "second floor” kan spela..

Ar tredimensionell fastighetsbildning en vég att g&? 3D-delning kan vara ett
anvandbart verktyg for att stimulera till nya verksamheter i stadskarnan och
att fortata i stadsmiljoer. Olika upplatelseformer pa en och samma plats kan
bidra till hallbarhet, nytédnkande och kvalitet. Vid anvéndning av tredimensionell
fastighetsbildning kan vi fa en mer blandad stad genom att fa in flera typer av
anvandningar och upplatelseformer i samma hus.

Férslag till atgarder

+ Stodja handelns behov av starkt kompetens (Al och digitalisering).
+ Stodja utveckling av affars-och hyresmodeller.

« Stddja ndédvandig anpassning av affarslokaler och lokalytor till nya affarsmo-
deller.

Testa tredimensionell fastighetsbildning.

Bild: Genom att stapla en blandning av boende- och upplatelseformer (3D) tillsammans med sociala funktioner som till
exempel odlingsterrasser, co-workingytor och gemensamhetslokaler uppmuntras till nya former av delningsekonomier
pa Brunnshdg i Lund.

31



Ansvariga for fokusomradet:
Stadsledningsforvaltningen/Naringsliv och destination ansvarar.

Tankbara aktérer/samverkan: Berorda forvaltningar, Citysamverkan, fastighetsa-
gare, butiker, E Commerce Park, Lunds Universitet med flera.

8.4 Fokusomrade: Samverkan kring transporter, leveranser, "the
last mile” hubbar/utlamning

| kapitel 5 konstaterar vi att distributionssystemet av varor forandras i takt med
att e-handeln 6kar. Kunder forvantas erbjudas mer bekvama leveransalternativ,
till uttamningsstallen, till hemmet osv. Den sista strackan i transportledet "the
last mile” anses vara den dyraste, minst effektiva och mest foérorenade i kedjan.
Bedomningen &r att E-handeln d@nnu inte har levererat 6kad hallbarhet, men

det finns en potential, ett omrade som identifierats ar att verka for koordinerad
utkdrning till hushall och koordinerad distribution till butiker. E-handeln kan bli
mer hallbar om utkérningen sker samordnat. Motsvarande galler for distribution
till butiker i exempelvis en stadsdel eller ett kdpcentrum. Av liknande skal bor
handeln och den offentliga sektorn verka for en koordination kring ett fatal
|6sningar for hushallens mottagande och reuter av leveranser av varor. Det
finns anledning att se over reglerna for hur mottagning ska planeras framfor
allt i flerbostadshus. Exempelvis kan en del av bottenvaningarna anvandas for
mottagningsrum.

Godstransporterna i staden ror allt fran varudistribution, sophantering och
hantverkares fordon till de godstransporter konsumenten utfor vid inkop.

For att minimera trangsel och miljopaverkan samt skapa en saker trafikmiljo
krdvs ett trafiksystem som bade sdkrar varuforsorjning, rena, energieffektiva,
trafiksdkra transportlosningar, som ocksa bidrar till attraktiv, konkurrenskraftig
och trygg stad.

Hubbar fungerar huvudsakligen som en plats f6r samlastning, returhantering
och varuutlamning. Ar nasta generations utlamningsstalle en kombination av
paketinslagning, returer, atervinning av emballage, provrum fordonspooler?

Bild: Ragn-Sells, Vasakronan och Bring med stéd av Stockholms stad &r initiativtagare till #Alskade stad, som samlastar
varutransporter i Stockholm city och kor ut dem med elbil. Samtidigt hdmtar man upp foretagens atervinningsmaterial
och samlar det i samlastningscentralen.
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Fokusomradet kraver bland annat nya finansieringsmodeller och hér kan staden
skapa samverkan mellan aktorer som kan resultera i nya koncept.

Forslag till atgarder:

 Inventera och planera for ett minskat antal godstransportrorelser i staden
med effektivare logistik genom bl.a. digitala tjanster (internet of logistics),
samordning, samverkan och trafikreglering.

+ Undersok om fler miljozoner ska inrattas i centrum.

Fler cirkuldra processer behovs for att ta hand om resurser pa ett effektiva-
re satt och oka fyllnadsgraden i distributionsfordon. Staden behdver inleda
samtal med aktorer for att hitta och initiera samverkansprojekt som exem-
pelvis samverkan mellan leveranser och avfall/resurser eller leveranser och
personfloden.

+ Planera och testa tilsammans med néringslivet och fastighetsagare nya
tjanster/utlamningsstallen/hubbar i syfte att minska antalet transporter i
bostadsomraden och i stadskarnan.

Ansvariga for fokusomradet:

Stadsledningsforvaltningen/styrgruppen for gods/enheten for samhalle och
infrastruktur, naringsliv och destination, stadsbyggnadsférvaltningen ansvarar.

Tankbara aktdérer/samverkan: Berorda forvaltningar, logistik-och transportfore-
tag, akademin, med flera.
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9. Definitioner och begrepp

Foljande definitioner anvands i rapporten:

Detaljhandel
- dagligvaruhandel (livsmedel, apotek, systembolag med mera)
- séllankopsvaruhandel (bekladnad, hem och fritid med mera)

Partihandel (grossistverksamhet)

Ovrig kommersiell service
- hotell och restaurang
- annan service (kulturinstitutioner, resor och turism med mera)

Offentlig service
Extern handel
Plattformshandel

10. Kallhanvisningar

| vissa fall finns kallhanvisningar angivna direkt i textmaterialet. Dar det saknas
kallhanvisning ar det framforallt foljande kallor som anvands i rapporten:

Svensk Handel + HUI + Dagens Industri
Svenska Digital Handel + Skanska
Svenska stadskarnor + WSP

PostNord « SCB




Bilaga 1: Vad gor vi redan idag?

Staden arbetar med att gora city mer attraktivt och levande. Exempel pa detta ar:
« Smyckar staden

+ Plats foodtrucks och ett system for hur mat och plats presenteras pa helsing-
borg.se

Arbetar med placemaking, dvs lyfter och aktiverar en specifik plats.

« Planerar och genomfor event, festivaler och invigningar, se aven www.visithel-
singborg.com

+ Arbetar med trygghetshojande atgarder for att bland annat levandegora kvalls-
tid som bland annat mynnat ut i en Purple Flag certifiering

Vi ser till att de grundlaggande forvantningarna uppfylls, dvs att det ar tryggt,
sakert, rent och snyggt.

« Staden samverkar, lyssnar, delar information och kommunicerar med naringsli-
vet pa olika satt:

Egen site riktad till naringslivet: www.foretagare.helsingborg.se och www.
businesshelsingborg.com

* NoD:s nyhetsbrev Naringsrikt
«  Grupp for destinationsutveckling?
+ Lots-funktionen?
« Hbg city, Cityutvecklare, se aven www.visithelsingborg.com
Helsingborgs Foretagsgrupper
Staden arbetar med att skapa forutsattningar for en hallbar leveranstrafik som
bidrar till en attraktiv och levande stad. Det gor vi genom att synliggora vara ut-

maningar och ge forslag pa atgéarder for att kunna stotta privata initiativ dar vi ser
gemensamma nyttor.

Vi utreder hur efterfrdgan pa parkering i stadskarnan ska tillgodoses.

Vi samverkar med CLOSER och andra kommuner for att 6ka var kunskap och pa-
verka utvecklingen mot ett mer effektivt godstransportsystem.

Staden gar in med tid i Triple F. Det &r Trafikverkets 12-ariga forskning- och inn-
ovationssatsning med syfte att bidra till det svenska godstransportsystemets
omstallning till fossilfrihet.

Staden erbjuder tillsammans med E-commerce Park of Sweden maijlighet for
handlare i stadskarnan att lara sig grunderna i e-handel utifran principen "hur stéar-
ka fysisk handel med hjalp av e-handel”

Staden, Handelskammare, Foretagarna och Svenskt naringsliv arrangerar tillsam-
mans regelbundna Naringslivsfrukostar (150-250 deltagare per gang) dar fragor
kring handel/logistik kan adresseras pa olika satt
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Staden medverkar genom néaringslivs- och destinationsutveckling i styrelsen for
FLOE (foreningen for logistik och e-handel)

SLF Naringslivs- och destinationsutveckling arbetar ndra Campus Helsingborg
i olika fragor kopplad till kopplingen studenter/forskare och naringslivet. Stora

utbildningsomraden pa Campus ar Service Management Logistics och Service
Management Retail.
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