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Barn- och utbildningsnamnden

Granskning av samverkan avseende barn som far illa
eller riskerar att fara illa

Revisorsgrupp 2 har den 16 december 2020 behandlat bifogad revisionsrapport,
Granskning av samverkan avseende barn som far illa eller riskerar ast fara illa (2020:4).

Berérda nimnder ir barn- och utbildningsnimnden och socialnimnden. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om det finns en fungerande samverkan mellan
forskolan, grundskolan och socialtjinsten utifran tillimplig lagstiftning och stadens
riktlinjer. I granskningen har dartill undersckts om barn- och utbildningsnamnden
sikerstiller att barn som far illa eller som riskerar att fara illa uppmirksammas.

Vir samlade bedémning ir att samverkan till viss del 4r indamalsenlig men det har
framkommit ett antal férbittringsomrdden. Dessa finns nirmare beskrivna i rapporten.

Stadsrevisionen konstaterar ocksi i rapporten att barn som far illa eller som riskerar att
fara illa uppmirksammas. Personal inom forskola och skola efterfrigar dock ytterligare
stdd och kunskap i imnet.

Vi 6nskar ert yttrande pa rapporten senast den 15 mars 2021. Svaret skickas till
stadsrevisionen@helsingborg.se.

Pa revisorernas vagnar

Christer Rasmusson Staffan Moberg

Ordférande revisorsgrupp 2 Revisionsdirektor
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Granskning av samverkan avseende barn som far illa
eller riskerar att fara illa

Revisorsgrupp 2 har den 16 december 2020 behandlat bifogad revisionsrapport,
Granskning av samverkan avseende barn som far illa eller riskerar ast fara illa (2020:4).

Berérda nimnder ir socialnimnden och barn- och utbildningsnimnden. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om det finns en fungerande samverkan mellan
forskolan, grundskolan och socialtjinsten utifran tillimplig lagstiftning och stadens
riktlinjer.

Var samlade bedémning ir att samverkan till viss del ir indamélsenlig men det har
framkommit ett antal férbattringsomrdden. Dessa finns nirmare beskrivna i rapporten.

Vi 6nskar ert yttrande pa rapporten senast den 15 mars 2021. Svaret skickas till
stadsrevisionen@helsingborg.se.

Pa revisorernas viagnar

Christer Rasmusson Staffan Moberg

Ordférande revisorsgrupp 2 Revisionsdirektor
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1. Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2 har i sin revisionsplan for 2020 beslutat
att genomfodra en granskning av samverkan avseende barn som far illa eller som riskerar
att fara illa.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om det finns en fungerande samverkan
mellan forskolan, grundskolan och socialtjansten utifran tillimplig lagstiftning och
stadens riktlinjer.

Sirskilda revisionsfrigor att besvara i granskningen:

e  Har barn- och utbildningsnimnden och socialnimnden en indama&lsenlig
samverkan for barn som far illa eller riskerar att fara illa?

e  Sikerstiller barn- och utbildningsnimnden att barn som far illa eller som
riskerar att fara illa uppmirksammas?

Stadsrevisionen konstaterar att det finns en grund for samverkan mellan barn- och
utbildningsnamnden och socialndmnden. Samverkan ir till viss del andamélsenlig men
det har framkommit ett antal férbittringsomraden. Framforallt behdvs mer information
och kunskap om varandras uppdrag. Det behovs en okad dialog mellan verksamheterna.
Vi har noterat att méjligheten finns att kontakta socialtjinstens mottagning for att f3 rad
och stéd infér en anmailan. Vidare noterar vi att det behdvs mer information om hur man
skriver en tydlig anmilan och i vilket skede anmailan ska goras.

Det finns oklarheter i vad som kan delges vid dterkoppling. For att socialtjinsten ska ha
mojligheten att [imna information i ett pdgdende drende krivs samtycke frin virdnads-
havare. Detta kan behéva tydliggéras inom ramen fér samverkan.

For att sikerstilla en bittre samverkan krivs enhetlig hantering av orosanmilningar inom
respektive forvaltning.

Stadsrevisionen konstaterar att barn som far illa eller som riskerar att fara illa uppmirk-
sammas. Inom barn- och utbildningsndimnden finns det kunskap om anmilnings-
skyldigheten. Det framkommer dock att det efterfrigas ytterligare stdd och kunskap i
dmnet. Vi noterar att anmilan inte alltid gors av den person som enligt lagen ska gora

det.

For att forutsittningen for samverkan ska fungera pé bista sitt dr det en fordel om bada
nimnderna gemensamt kommer 6verens om uppdrag till férvaltningarna.
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2. Inledning

De fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2 har i sin revisionsplan for 2020 beslutat
att genomfora en granskning av samverkan avseende barn som far illa eller som riskerar
att fara illa.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedéma om det finns en fungerande samverkan
mellan férskolan, grundskolan och socialtjinsten utifran tillimplig lagstiftning och
stadens riktlinjer.

Sirskilda revisionsfrdgor att besvara i granskningen:

e Har barn- och utbildningsnimnden och socialnimnden en dndamalsenlig
samverkan f6r barn som far illa eller riskerar att fara illa?

o  Sikerstiller barn- och utbildningsndmnden att barn som far illa eller som
riskerar att fara illa uppmirksammas?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag f6r revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna hamtas fran lagar och for-
arbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullmiktigebeslut.

Revisionskriterierna fér denna granskning ir:

Kommunallag (2017:725), KL

Férvaltningslag (2017:900), FL

Socialtjianstlag (2001:453), SoL.

Skollagen (2010:800), SL

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL

Lag (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rittigheter

Strategi for samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa
(Myndigheten for skolutveckling, Rikspolisstyrelsen, Socialstyrelsen)

Samverka for barns bista — en vigledning om barns behov av insatser fran flera aktérer
(Socialstyrelsen)

Overenskommelse om samverkan mellan skol- och fritidsférvaltningen och socialférvalt-
ningen i Helsingborgs stad

Ansvariga namnder
Granskningen avser barn- och utbildningsnimnden och socialnimnden.
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Metoder

Granskningen har innefattat bland annat dokumentanalys som har besttt av granskning
av styrdokument, riktlinjer och rutiner. Granskningen bygger pa underlag frén kvalitativa
intervjuer och enkiter med berdrda tjinstepersoner pa férvaltningarna. Granskningen har
varit féremal f6r faktakontroll.

Skol- och fritidsforvaltningen
Intervju har genomforts med tre personer frin férvaltningen utdver personal fran grund-
skolan och férskolan.

Grundskola

Intervjuer pé skolor har bokats med totalt sex personer varav fem kunde genomforas.
Svarsfrekvensen pa utskickad enkit har varit 56 procent.

Férskola

Intervjuer pé férskolor har bokats med totalt sex personer varav fyra kunde genomforas.
Svarsfrekvensen pé utskickad enkit har varit 75 procent.

Socialférvaltningen

Intervjuer har genomférts med tre personer.

Svarsfrekvensen pé utskickad enkit har varit 90 procent.

Projektorganisation

Projektledare har varit Karin Landgren och projektdeltagare Johanna Fagerstrém, bida
vid revisionskontoret i Helsingborgs stad. Granskningen utférs p& uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2.

3. Skyldighet att samverka och anmala

Samverkan

Samverkan mellan socialférvaltningen och skolan avseende barn som far illa eller riskerar
att fara illa dr lagreglerad och tvingande. I frégor som rér barn som far illa eller riskerar
att fara illa, ska socialtjinsten samverka med samhillsorgan, organisationer och andra som
berdrs. Det framgér ocksa att nimnden aktivt ska verka for att samverkan kommer till
stind enligt 5 kap 1a § SoL. Huvudmannen fér verksamhet som avses i skollagen och den
som ir anstilld i sidan verksamhet har skyldighet att pa socialnimndens initiativ sam-
verka i frdgor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa, enligt 29 kap 13 § SL.

Anmaélningsskyldighet
Myndighet vars verksamhet berér barn och unga ir skyldiga att genast anmala till social-
nimnden om de in sin verksamhet fir kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa
enligt 14 kap 1 § 1 p. SoL.

Anmailningsskyldigheten innebir att personalen ska anmila till socialtjinsten redan vid
misstanke om att barn far illa eller om de fir kinnedom om att ett barn far illa.
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Genom att anmiila sin oro for ett barn uppmirksammar den anmilningsskyldige social-
tjansten. Dérefter tar socialtjinsten vid for att utreda barnets situation. Socialtjansten far
sedan informera den som gjort anmilan om att utredning har inletts, inte har inletts eller
redan pagr enligt 14 kap 1 b § SoL.

Uppgiftsskyldighet

Med anmailningsskyldigheten foljer ocksé en uppgiftsskyldighet. Det framgar av att yrkes-
verksamma i verksamhet som berér barn och unga har en skyldighet att ge socialtjinsten
uppgifter som kan vara av betydelse {6r utredning av ett barns behov av stdd och skydd,
enligt 14 kap 1 § 3 st SoL.

4, Riktlinjer nationellt och i staden

Nationell strategi fér samverkan

Ar 2007 tog Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen och Myndigheten for skolutveckling
(numera Skolverket) tillsammans fram en reviderad version av en nationell strategi for
samverkan som ursprungligen togs fram 2004. Strategin avser samverkan kring barn och
unga som far illa eller riskerar att fara illa. Till den nya versionen finns ocksa en
férdjupnings- och diskussionsdel som ir tinkt att vara ett stod i arbetet for en 18ngsiktig
och stabil samverkan p4 lokal och regional niv4. I strategin framgér att den ska vara ett
stod for “langsiktig, stabil och framgangsrik samverkan till nytta f6r barn och ungdomar
som far illa eller riskerar att fara illa”. I strategin tas upp att en god och stabil samverkan
forutsitter styrning, struktur och samsyn.

Socialstyrelsens végledning

Socialstyrelsen tog 2013 fram en vigledning, Samverka fér barns basta, som handlar om
barn och unga som kan behéva insatser frin flera olika verksamheter samtidigt. Vigled-
ningen ska ge stéd till huvudmin och verksamhetsansvariga inom hilso- och sjukvard och
socialtjinst i deras arbete med att i samverkan ge insatser till barn och unga, men Social-
styrelsens férhoppning ir att vigledningen ocksi kan vara till nytta fér verksamhets-
ansvariga inom skolans olika skolformer och elevhilsan. Tanken ir att vigledningen ska
bidra till att huvudmin och verksamhetsansvariga skapar andamalsenliga samverkans-
strukturer som kan integreras i ordinarie verksamheter.

Helsingborgs stads 6verenskommelse

Helsingborgs stad har en éverenskommelse om samverkan —"Vi gor det tillsammans — for
att barn och unga i Helsingborg ska lyckas” som giller mellan skol- och
fritidsforvaltningen och socialférvaltningen. Dokumentet togs fram efter att kommunfull-
miktige i samband med beslut om budget infér 2014 gav barn- och utbildningsnimnden
och socialndmnden i uppdrag att ta fram en plan for 6kad samverkan mellan dessa bada
nimnder och férvaltningar.
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5. Granskningens resultat

Overenskommelse om samverkan

En 6verenskommelse om samverkan mellan skol- och fritidsférvaltningen och social-
férvaltningen har funnits i Helsingborgs stad sedan 2014. Syftet med 6verenskommelsen
ir att férvaltningarna tillsammans "ska skapa bista méjliga forutsittningar for véra barn
och unga att lyckas i livet.” I 6verenskommelsen betonas att skola och socialtjinst kan ha
en avgdrande betydelse fér hur barn och ungas livssituation utvecklas — sirskilt fér de
barn som far illa eller riskerar att fara illa. Arbetet med att ta fram den hir &verens-
kommelsen uppmirksammades pé barn- och utbildningsnimndens sammantridde den 21
november 2013 samt p4 socialnimndens sammantride 30 januari 2014. Overens-
kommelsen uppdaterades i december 2019.

Samordnarnas arbete

Skol- och fritidsférvaltningen och socialférvaltningen ansvarar tillsammans fér att sam-
verkansformer och rutiner fér samarbetet utarbetas gemensamt mellan forvaltningarna.
Sedan 2016 finns det tvd medarbetare med en halvtidstjénst vardera inom skol- och
fritidsforvaltningen och socialférvaltningen som arbetar for att gemensam sprida kunskap
om respektive forvaltnings uppdrag. Malet med dessa tvd samordnare ar att 6ka
samsynen kring barn och unga som har behov av samordnat stéd samt att skapa forutsitt-
ningar foér samverkan mellan férvaltningarna. Samordnarna arbetar bland annat med att
foreldsa om socialtjinstens arbete, om anmilningsplikten och om uppgiftsskyldigheten.
De har dven i uppgift att informera forskolor och skolor i Helsingborg att det finns en e-
tjanst for anmilan. Samordnarna ger ocksé utbildning till anstillda pa socialférvaltningen
avseende den juridik som skolpersonal har att férhélla sig till.

Samordnarna triffas tillsammans med sina respektive chefer en ging i ménaden for
avstimning av det arbete som pagér. Hir diskuteras ocksé vilken information som ska
lyftas till styrgruppen.

Styrgrupp

Styrgruppen for det gemensamma arbetet mellan skol- och fritidsférvaltningen och
socialférvaltningen bestér av fran skol- och fritidsférvaltningen: utbildningsdirektor, chef
for elevhilsan, bitradande chef for elevhilsan och fran socialférvaltningen: socialdirektér,
chef f6r avdelningen barn, unga och familj samt chef f6r avdelningen gemensamma
resurser. I styrgruppen finns ocksi en sekreterare frin respektive férvaltning. Vid behov
bjuds representanter fran respektive verksamheter in till styrgruppen. Styrgruppen triffas
ett par gdnger per termin och har arbetat tillsammans sedan 2014 nir uppdraget kom.
Styrgruppen har det vergripande ansvaret f6r samverkan och ir ett forum for att lyfta
upp fragor till den hogsta ledningen. I granskningen har det framkommit att {6r att sam-
verkansarbetet ska fungera p4 bista sitt och for att bdda forvaltningarna ska ha méjlighet
att prioritera frigan ir det viktigt att nimnderna ger gemensamma uppdrag. Kommer ett
uppdrag ensidigt frin en av nimnderna blir samverkan svér att genomféra. Styrning,
struktur och samsyn méste hinga ihop.
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Namndernas involvering

Nytt under 2020 ir att presidierna haller gemensamma méten. Aterrapportering frin
detta méte sker muntligen till respektive nimnd. Bakgrunden till att ha gemensamt
presidiemote har uppkommit pa grund av att socialnimnden och barn- och
utbildningsnimnden har en del gemensamma uppdrag frin kommunfullmiktige. Det ir
planerat att presidierna ska triffas en ging i halvret for att féra en dialog utifran
gemensamma &taganden.

Anmalningar om oro

Antal anmilningar om oro for barn i 4ldern 0-20 uppgick ar 2019 till 6 104 st. Den
storsta delen av anmilningarna under 2019 kom fran polis, skolvisende och hilso- och
sjukvard. Som synes i tabellen har anmilningarna ckat under de senaste fem &ren, frin
3 708 till 6 104 st. I statistiken kan det finnas mer 4n en anmilan per barn.

Antal anmalningar 2015-2019
2500
2 000

1500

1000

[=]

2015 2016 017 2018 2019
m Polis Skolvasende m Hilso/sukvard Privatpersoner
H Annan myndighet B Intern anmélan Ovriga W Réttsvisende

Under 2019 gjordes 1 150 anmailningar om oro frén skolvisendet. Hir ingdr anmilningar
bade fran skola, férskola och skolhilsovirden, men majoriteten, ca 1 000 av
anmilningarna, kommer fran skolan. Totalt leder drygt 60 procent av anmilningarna fran
skolvisendet till en utredning. Av totala antalet anmilningar leder 51 procent till en
utredning.

lakttagelser avseende anmalningsskyldigheten

Rutiner och riktlinjer

P4 skol- och fritidsforvaltningens intranit finns en sirskild sida som tar upp anmailan till
socialtjinst (orosanmilan). Hir finns kort information om vad en orosanmilan ir och
vem som ir skyldig att géra en anmilan, en kort informationsfilm samt information om
hur man gér anmilan via e-tjanst. Har framgér ocksé att om situationen ar akut ska man
forst ringa socialférvaltningens mottagning innan anmilan skickas in. P4 intranitet finns
ocks3 linkat till tvd dokument "Rutin vid anmilan till socialtjinsten” och "Information till
dig som anmiiler”. I dessa finns ytterligare information om vad man bér tinka pa vid en
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anmilan. Dir finns ocks8 r&d om vilken information som bér ingdr i en anmilan samt
information att det 4r den som kinner till omstindigheterna som har ett personligt ansvar
for att géra en anmilan. En anmailan ska alltid vara skriftlig och om anmailan inte kan
goras via e-tjinsten finns alternativet att géra anmailan p3 en blankett. Link till en digital
blankett finns bade p4 skol- och fritidsforvaltningens intranit samt i dokumentet "Rutin
vid anmilan till socialtjinsten”.

Forskola

For att personalen ska vara uppdaterade avseende vad som giller f6r anmilan om oro
uppger rektorerna pa forskolorna att de foljer upp anmilningsskyldigheten varje &r och
att de lyfter frigan exempelvis pd APT (arbetsplatstriff) samt att de gir igenom frigan
vid nyanstillning. Dartill samtalar de med personalen pé férskolorna om
anmilningsskyldigheten si fort det finns oro for nigot barn. P4 flera forskolor har de
dterkommande mé&ten med personalen dir de samtalar om barnen pi avdelningarna for
att utreda om det finns oro f6r ndgot barn. Det har ocksi framkommit i vir granskning
att det pé en del forskolor finns extra stod att tillgd exempelvis via specialpedagog
och/eller forskolepsykolog. Samarbete finns ocksd med BVC och familjecentraler i
nirheten av férskolorna.

Ingen av férskolorna har tagit fram négra egna skriftliga rutiner for hur en anmilan om
oro ska hanteras utan de anvinder sig av stadens framtagna rutiner. En av forskolorna
uppger att de har ett digitalt arbetsrum dir det bland annat finns linkar till hur man
anmiler och dir stadens riktlinjer finns samlade, f6r att underlitta for personalen.

Trots att diskussioner om anmilningsskyldigheten lyfts dterkommande p4 férskolorna
uppger ett antal personer att de inte har tillricklig kunskap om anmilningsskyldigheten.
Det framgér att mer kunskap och diskussion behévs gillande omsorgssvikt och var
gransen gir for nir en anmilan ska goras. En svarighet for personal inom férskolan ir att
de i sitt arbete behéver ha en nira relation till familjen for att omsorgen om barnet ska
bli det bista. Detta kan leda till att anmilan inte sker i ett tidigt skede. Nir férskole-
personal kontaktar mottagningen pa socialférvaltningen for att fa rdd och vigledning
infor en anmilan har de upplevt ett bra stod.

Rutinen f6r vem som gér anmiilan till socialtjinsten pa forskolorna ir vixlande. P&
hilften av férskolorna ir det personalen som gér anmilan till socialtjinsten, ibland till-
sammans med rektor eller med en annan kollega. P4 6vriga forskolor dr det rektor som
anmiler. Det finns en medvetenhet om att det egentligen ska vara personalen, som
kinner oron, som ska géra anmilan. Anledningen enligt rektorerna ir att personalen
tidigare har blivit hotad av forildrar samt att det blir mer tyngd om det ir rektor som
skriver under anmailan. En férskola uppger att anledningen ir att rektor inte anser att
personalen ska behéva anvinda sitt privata mobila BankID som krivs vid anmilan i e-
tjdnsten.

Samtliga forskolor i granskningen uppger att de har gjort anmilan om oro under de
senaste dren.
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Grundskola

For att sikerstilla att personalen hiller sig uppdaterad och har kunskap om anmilnings-
skyldigheten uppger rektorerna i var granskning att de har frigan uppe i elevhilsoteamet,
pa arbetslagsméten, klasskonferenser samt APT (arbetsplatstriff). P4 ndgra av skolorna
har personalen haft méijlighet att delta i utbildningstillfillen som samordnarna har
genomfort. Nyanstillda fir antingen information via en individuell genomgang alternativt
tillsammans med &vrig personal om nyanstillningen sker vid terminsstart. Rektorerna vi
samtalat med uttrycker att de kiinner sig trygga med att personalen har kunskap om
anmilningsskyldigheten och att personalen agerar redan vid misstanke.

Skolorna uppger att de anvinder sig av de rutiner f6r anmilan som finns p4 stadens
intranit. P4 ndgon skola har en egen lathund {6r anmailan skapats som tydliggor arbetet
med anmilan.

Den personal vi varit i kontakt med i granskningen upplever att de har tillricklig kunskap
om anmilningsskyldigheten. Vid oro uppger personalen att de lyfter oron med elevhilso-
teamet pd skolan eller med en kollega eller ledningen innan en orosanmailan gors. I regel
ir det den person som kinner oron som gér anmilan, men pi nigon skola gors anmilan
tillsammans med personal frin elevhilsoteamet eller social- alternativt specialpedagog. P4
en skola uppger man att det ir rektor som gér anmilan om det finns en hotbild.

Det har framkommit att personal inom grundskolan behéver mer kunskap om hur de ska
uttrycka sig i anmailan. Vi har i granskningen ocksé noterat att det kan finnas risk for att
personal inte gor orosanmilan pé grund av att anmilningarna inte leder till utredning.
Det har ocks& framkommit att de som kontaktar mottagningen pé socialférvaltningen for
att fi rdd och vigledning infor en anmilan upplever ett bra stéd.

Samtliga skolor i granskningen uppger att de har gjort anméilningar om oro under de
senaste aren.

Socialtjansten

P& socialférvaltningen ar det enheten Mottagning som tar emot anmilningarna. Det ar
skiftande svar p4 frigan om socialsekreterarna anser att de fir tillricklig information fran
forskolan/skolan i den anmilan om oro som kommer in till socialférvaltningen. Generellt
anser socialsekreterarna att anmilaren fir med relevant information. Om e-tjéinsten
anvinds vid anmilan 4r informationen oftast bittre. For de férskolor/skolor dir det finns
en vana att gora orosanmilan finns det ocksa en bittre kunskap i hur anmilaren ska
formulera sin oro. I svaren frdn mottagningen framgér ocksd att ménga ar duktiga pé att
kontakta mottagningen via telefon innan de gor sin orosanmilan. Detta for att 3
rddgivning i hur de ska g8 vidare med sin oro.

I svaren frin mottagningen framgér det att informationen i anmilningarna skulle kunna
bli bittre om personalen som anmiiler stiller fler f6ljdfragor till virdnadshavare innan de
anmiiler.

Vi noterar ocks3 i svaren att vissa anmilningar bér komma in snabbare, att personalen
inte ska avvakta for linge. Det giller exempelvis om barn uttryckt att de blir utsatta for
vald i hemmet. I svaren poingteras ocksé vikten av att den som kinner oron ocksd ir den
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som anmailer och att det kan innebira att en anmilan om oro kommer férsent om man
lamnar 6ver till ndgon annan att anmaila.

Om det finns ett pagdende drende kopplat till ett barn gdr anmilan om oro direkt vidare
till enheten f6r Utredning/Uppfoljning. Négra socialsekreterare anser att informationen
generellt ir bra, medan négra uppger att informationen i anmilan varierar i hog grad och
att anmailan ibland behéver kompletteras. Generellt anser socialsekreterarna att ju mer
utforlig och detaljrik anmiilan ir, desto bittre, men att det ir viktigt att skriva det som ir
relevant for socialtjinsten att veta for att de ska forstd oron bittre.

lakttagelser avseende aterkoppling

Socialtjansten kan aterkoppla till den som 4r anmilningsskyldig om de har inlett en
utredning eller inte samt om det finns en pigdende utredning. Nigon mer iterkoppling
kan inte géras utan att det finns ett samtycke frin vrdnadshavare.

Forskola

Foérskolorna uppger att de inte alltid fir dterkoppling efter sin anmilan. I de flesta fall far
de aterkoppling att anmilan ir mottagen. Vi noterar i vr granskning att flera férskolor
uppger att de inte fir dterkoppling om utredning har inletts eller inte. Aterkoppling ska
ske automatiskt om de gjort anmailan via e-tjinsten. I var granskning lyfts att
dterkopplingen inte alltid kommer tillrickligt snabbt och att virdnadshavare fétt
terkoppling innan forskolan. Det anses vara av vikt for férskolan att veta om utredning
har inletts {6r att kunna sitta in resurser for att ta hand om situationer som kan uppsta.

Vi noterar i vir granskning att det finns en frustration frén personalen att de inte fir veta
vad som hinder i drendet.

Grundskola

Aterkoppling ska ske automatiskt om anmilan har gjorts via e-tjéinsten och d far
anmilaren veta att anmailan ir mottagen och om socialtjinsten gir vidare till utredning
eller ej. Svaren varierar dock avseende om skolorna fir dterkoppling efter att de har gjort
en anmilan och det har framkommit att dterkoppling inte alltid ges eller att aterkopp-
lingen inte anses vara tillricklig. Ibland innebir aterkopplingen att information ges att
drendet liggs ned vilket skapar frustration inom skolverksamheten och blir till en
uppgivenhet hos skolpersonalen nir det inte sker forindringar {or barnet.

En sak som framkommit ir att skolpersonalen upplever att dterkopplingen ir bittre vid
telefonsamtal. Ett annat omrade som skolpersonalen anser kan forbittras ir att de sjilva
kan kontakta socialtjinsten samt be om samtycke av vdrdnadshavare fér att fi en bittre
samverkan.

Socialtjansten

Socialtjinsten uppger att dterkoppling sker genom e-tjinsten alternativt via telefonsamtal
eller e-post om anmilan kommit in p& annat sitt. Den dterkoppling som ges innebir att
anmilaren fr veta att anmilan inkommit och att beslut har fattats avseende att inleda
utredning alternativt att inte inleda utredning eller om det finns en pagéende utredning.
Vid samtycke frin virdnadshavare kan socialsekreterare ge en bredare terkoppling.
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[ dterkopplingen uppges att socialsekreteraren ibland ocks3 ger information om vem
anmilan hanteras av, tid for anmilningsmdote, om det finns mer eller ny information frén
forskolan/skolan samt om vardnadshavare har informeras om att anmilan inkommit.

Om socialsekreteraren behéver inhdmta kompletterande uppgifter fran forskolan/skolan
sker detta oftast via telefon. Samtliga socialsekreterare svarar att de oftast fir de uppgifter
de behover. Nagra socialsekreterare pa enheten Utredning/Uppfoljning uppger att de ger
terkoppling i slutet av utredningen si att férskolan/skolan vet om utredningen ledde till
nigon insats eller om drendet avslutades utan insats.

lakttagelser avseende anmalningsméoten

Forskola

[ svaren fran forskolorna uppger de flesta att férskolan blir inbjuden att delta pa
anmilningsméten hos socialtjansten. I méjligaste mén deltar personalen p& anmilnings-
métena men det framkommer att det inte alltid finns mojlighet f6r personalen att dka
ifrdn verksamheten for att delta. Den som deltar ir ansvarig pedagog i de flesta fall och
ibland deltar dven rektor. En férskola uppger att rektor alltid deltar tillsammans med en
eller tvd pedagoger.

Grundskola

I svaren fran skolorna framgr att representanter frin skolan i de flesta fall blir inbjudna
att delta pd anmalningsméten. Personal fran skola deltar i stor utstrickning pa
anmilningsmotena. Flera rektorer uppger att det dr viktigt att delta pd métena och ser till
att frigéra personal med hjilp av vikarier. Framforallt dr det den person som har
uppmirksammat oron som deltar, ofta tillsammans med rektor eller bitridande rektor
alternativt special-/socialpedagog eller nigon fran elevhilsoteamet. En synpunkt som
framkommit ir att samverkan med socialtjinsten fungerar bittre nir skolan fir delta pa
anmilningsméten.

Socialtjansten

Socialsekreterarna pd mottagningen som héller i anmilningsméte nir det inte finns en
pigdende utredning uppger att de i de allra flesta fall bjuder in forskolan/skolan till
anmilningsméten tillsammans med familjen. P4 grund av covid-19 sker dock deltagandet
fran forskola/skola just nu ibland digitalt eller via telefon. Det dr den som skrivit under
anmilan som bjuds in till anmilningsmotet. Inbjudan sker oftast via e-post eller telefon-
samtal. I de flesta fall deltar férskolan/skolan ocksd pa dessa méten. Oftast dr den som
deltar frin forskolan/skolan tillrickligt insatt. Nir en representant frin forskolan/skolan
deltar som inte ir den som fran bérjan kint oron, finns risk att socialtjinsten inte fir svar
pé foljdfrdgor och maotena blir inte lika givande. Det paverkar ocks3 familjens upplevelse
och férstielsen till varfér orosanmilan gjordes.

Om representanter fran forskolan/skolan inte deltar pd anmilningsméten uppger social-
sekreterarna att det forsvérar for dem att i tillricklig information i drendet.

Samverkan inom forskola

Hilften av forskolorna uppger att det finns méjlighet att samverka och utbyta erfaren-
heter avseende anmilningsskyldigheten med andra férskolor, medan de andra férskolorna
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uppger att det inte finns ndgon sddan majlighet. Dir det finns samverkan sker det med
andra férskolor inom samma geografiska omrade.

P4 frégan om det finns ett behov av en samverkan med andra férskolor uppger ndgon
personal att det finns ett storre behov av samverkan med socialtjinsten for att finna
samarbetsformer som gagnar barn, familj, forskola och socialtjinst. Det anses ocksi vara
mer intressant att f4 mer information inom dmnet 4n att samverka med andra férskolor.

Samverkan inom skola

P4 tv3 av skolorna finns det majlighet att samverka med andra skolor inom samma
verksamhetsomrade, dock hélls inte ndgra specifika triffar om anmalningsskyldigheten.
P& 6vriga fyra skolor finns inte ndgon majlighet att samverka i dessa frégor med andra
skolor. Flera uppger i svaren att det hade varit bra med en samverkanstriff i nigon form
samt dven att de efterfrgar att kunna diskutera frigorna med socialtjansten.

Generell samverkan

[ stadsrevisionens granskning har det framkommit att samverkan i det stora hela fungerar
vil. Sdrskilt vl fungerar samverkan i de fall verksamheterna tar kontakt och har en dialog
med varandra. Det finns utvecklingsméijligheter for att gora detta arbete dnnu bittre.
Nedan har vi samlat synpunkter som framkommit i granskningen &ver hur samverkan
kan forbittras.

- En mer 6ppen dialog mellan socialtjinsten och forskola/skola.
- Okad dialog och forstielse for varandras uppdrag.

- Bada verksamheterna borde ha samma fokus p& barnens bista.
- Nitverk for frigor om barn som far illa.

- Samtycket paverkar mycket hur samverkan fungerar.

- Mer forebyggande arbete.

- Avstimningar med skolor som goér manga anmailningar eller dir det gors
anmilningar som socialtjidnsten tycker ir bristfilliga.

- Skolan ska inte utreda utan anmaila. Det ir socialtjinsten som utreder.
- Mer kunskap for att identifiera omsorgssvikt avseende forskolebarn.
- Synliggdra yngre barns behov for att finga upp oro for barn i tidigare alder.

- Att forskolor och skolor i Helsingborgs stad ska ta emot information avseende
barn som far illa eller riskerar att fara illa.

- Viktigt att den som anmiiler oro kan {3 stéd bade fore, under och efter anmilan
inom sin egen verksamhet.
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6. Slutsatser

Nedan presenteras stadsrevisionens slutsatser utifrdn granskningens revisionsfrégor.

Stadsrevisionen konstaterar att det finns en grund fér samverkan mellan barn- och
utbildningsnimnden och socialnimnden. Samverkan ir till viss del indamalsenlig men
det har framkommit ett antal férbittringsomraden. Framforallt behévs mer information
och kunskap om varandras uppdrag. Det behovs en okad dialog mellan verksamheterna.
Vi har noterat att majligheten finns att kontakta socialtjinstens mottagning fér att fa rdd
och stéd infér en anmilan. Vidare noterar vi att det behévs mer information om hur man
skriver en tydlig anmilan och i vilket skede anmailan ska goras.

Det finns oklarheter i vad som kan delges vid terkoppling. For att socialtjinsten ska ha
moijligheten att [imna information i ett pidgdende drende krivs samtycke frin virdnads-
havare. Detta kan behdva tydliggoras inom ramen {ér samverkan.

For att sikerstilla en bittre samverkan krivs enhetlig hantering av orosanmilningar inom
respektive forvaltning.

Stadsrevisionen konstaterar att barn som far illa eller som riskerar att fara illa uppmirk-
sammas. Inom barn- och utbildningsnimnden finns det kunskap om anmilnings-
skyldigheten. Det framkommer dock att det efterfrigas ytterligare stéd och kunskap i
dmnet. Vi noterar att anmilan inte alltid gors av den person som enligt lagen ska gora

det.

For att forutsittningen for samverkan ska fungera pa bista sitt dr det en fordel om bida
nimnderna gemensamt kommer éverens om uppdrag till forvaltningarna.

SID 14(14)
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