L &
o
=0

HELSINGBORG

Leverantorspresentation

Attendo

Foretagspresentation

Sedan 2008 driver vi hemvard i Helsingborg pa uppdrag av Helsingborgs stad. Fran och
med oktober 2021 erbjuder vi &ven hemsjukvard. Detta innebar for dig som kund att du
far ett team av duktiga medarbetare som hjalper dig i hemmet.

Vi planerar din hjalp tillsammans med dig, efter dina behov och 6nskemal. Du ska alltid
kdnna dig delaktig i hur din hjalp ska utformas. For dig som har annat modersmal dn
svenska kan vi erbjuda personal som pratar andra sprak jamte svenska. For oss pa
Attendo ar det viktigt att du kdnner dig trygg med var personal. Vara medarbetare ar
palitliga och noggranna, har lang erfarenhet av hemvard och utbildas kontinuerligt. Vi
arbetar stindigt med att utveckla verksamheten och tar garna del av dina synpunkter.

Dessa tjanster ryms inom ramen for kundval i Helsingborg
Trygghetslarm, omsorg, hemsjukvard och hjalpmedel.

Har utfor vi vara tjanster
Helsingborgs stad.

Vem tar hand om synpunkter och klagomal?

Nina-Alana Grant, nina-alana.grant@attendo.se

Hur foljer vi upp kvaliteten pa utforda insatser?

Manatliga kvalitetsmoten, kundundersokning, kvalitetsindex och uppféljning av
genomforandeplan.

Kontaktuppgifter

Attendo Hemvard och Hemsjukvard i Helsingborg
Telefon: 0200-81 01 60

Fax: 0101-50 38 18

Adress: La Cours gata 2, 252 31 Helsingborg
Telefontid: helgfria vardagar 08:00-16:00
www.attendo.se

Vird- och omsorgsforvaltningen reserverar sig fér eventuella dndringar.


http://www.attendo.se/
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