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HELSINGBORG

Leverantorspresentation

Vard- och omsorgsforvaltningen

Foretagspresentation

Vard- och omsorgsforvaltningen dr Helsingborgs stads kommunala utférare. Vi hjdlper
dig med din personliga omvardnad, vilket kan innebara hjilp med personlig hygien,
maltidssituationer, aktiviteter och annat stod i hemmet. Vi kan ocksa erbjuda
hemsjukvard dar du, utifran dina behov, kan fa hjalp av sjukskoterska, arbetsterapeut
och/eller sjukgymnast.

Dessa tjanster ryms inom ramen for kundval i Helsingborg

Trygghetslarm, omsorg, hemsjukvard och hjalpmedel.

Har utfor vi vara tjanster
Helsingborgs stad.

Vem tar hand om synpunkter och klagomal?

Du kan lamna synpunkter och klagomal till Helsingborg kontaktcenter pa telefon 042-10
50 00. Vill du hellre skicka e-post kan du gora det till vardomsorg@helsingborg.se.

Hur foljer vi upp kvaliteten pa utforda insatser?
Kontinuerliga individuella uppféljningar tillsammans med kund. Kundenkat varje ar som
anvands i det fortsatta forbattringsarbetet.

Kontaktuppgifter
Helsingborg kontaktcenter, telefon 042-10 50 00.

Ovriga upplysningar
Ytterligare upplysningar och information om kontaktvagar ges i samband med uppstart
av omsorg/omvardnad.

Vird- och omsorgsforvaltningen reserverar sig for eventuella dndringar.



