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Sammanfattning

Pa uppdrag av vard- och omsorgsnamnden medverkar forvaltningen i den arliga nationella
brukarundersokningen for funktionshinderomradet. De verksamhetsomraden som deltar i
undersokningen ar; boendestdd SOL, daglig verksamhet, gruppbostad, personlig assistans
och servicebostad.

Syftet med undersokningen ar att fa kunskap om hur kunderna upplever kvaliteten i
verksamheterna, for att sedan tillsammans med kunderna utveckla och forbattra
verksamheten.

[ kommunens resultat ingar dven svar fran de privata verksamheterna i kommunen.
Detta di dven deras resultat redovisas i Kolada, som ar en databas for kommuner och
regioner. Resultat presenteras dock uppdelat fér de olika regiformerna.

De privata verksamheterna i Helsingborg som har deltagit i arets undersékning ar;
Attendo daglig verksamhet med 12 svarande, Attendo gruppbostad med 2 svarade samt
Nytida gruppbostiader med totalt 7 svarande.

[ det totala urvalet for kommunen ingick 774 personer, 502 svarade pa enkaten, vilket ger
en samlad svarsfrekvens pd 65 %. Detta ar en forbattring med tva procentenheter jamfort
med foregdende ars svarsfrekvens pa 63 %. Daglig verksamhet representerar 49 % av de
svarande, foljt av servicebostad pa 22 %, vilket ar ett ofdrandrat monster jamfort med
tidigare ar.

Kundnoéjdheten inom gruppbostad och personlig assistans visar pa ett forbattrat resultat
jamfort med foregaende ar.

Den procentuella fordelningen av antal svarande per kon visar pa att 48 % ar kvinnor
samt 52 % man. Den storsta skillnaden kan ses inom servicebostad, dar 34 % av de
svarande ar kvinnor och resterande 66 % ar man.

Svarsfrekvens

Resultatet fran undersokningen skiljer at mellan de olika verksamheterna och
malgrupperna. Svarsfrekvensen har 6kat inom samtliga verksamhetsomraden, forutom
inom Boendestdd Sol, jamfort med foregdende ars resultat.

Samtliga verksamhetsomraden visar ocksa pa en férbattrad svarsfrekvens jamfort med
riket.
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Svarsfrekvens per verksamhetsomrade for perioden 2020-2022, jamfort

med riket 2022
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Kundnojdhet

Den totala utvecklingen per verksamhetsomrade, som ar baserad pa samtliga
kvalitetsfragor och visar pa kundnojdheten, pekar pa ett varierat resultat jamfort med
foregdende ar. Gruppbostad och personlig assistans visar pa ett forbattrat resultat jamfort
med foregdende ar. Inom servicebostad ar resultatet oférandrat och ligger pa 71 %. Inom
boendestdd SoL och daglig verksamhet visar statistiken pa ett forsamrat resultat med 5
respektive 4 procentenheter.

Personlig assistans ar den verksamhet som visar pa en hogre kundndjdhet jamfort med
riket med 2 procentenheter.

Under en tredrsperiod fran 2020 sa har resultatet for bade servicebostader och daglig
verksamhet utvecklats i positiv riktning, med 5 respektive 1 procentenhet.
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Kundndjdhet per verksamhetsomrade for perioden 2020-2022, jmf med

riket 2022
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En positiv trend som kan konstateras over tid ar att manga kunder upplever att
personalen bryr sig. Samtidigt kan det ocksa konstateras att fragor om kommunikation
har sammantaget de ldgsta resultaten dven i arets undersokning,

Resultatet visar pa att fragestéllningen; dr du rddd fér ndgot? visar aven under 2022 pa det
lagsta resultatet inom tre verksamhetsomraden; daglig verksamhet, gruppbostad och
servicebostad. Daremot visar fragestallningen; bryr sig personalen? det basta resultatet
inom servicebostad och boendestdd.

Pa fragorna om kunderna far vara med och bestimma om saker som é&r viktiga for dem och
om de vet vem de ska prata med om nagot ar daligt, redovisas ingen skillnad i svaren
mellan kvinnor och mén. Det gar dven att konstatera att kvinnor kdnner sig fortsatt mer
otrygga med personal och mer rddda dn man, sarskilt i servicebostéder.

[ undersokningen kan det férekomma stora resultats variationer éver tid, bland annat
beroende pa hur manga svarande som har svarat. Darfor ar sokandet efter de
bakomliggande orsakerna till avvikelserna ett avgérande steg for att lyckas i det fortsatta
arbetet. Det kravs kunskap kring hur orsakssamband kan hittas och avsatt tid for att titta
pa fordjupad statistik. Analysen och dialogen bor darfor ske ute i verksamheten med olika
kompetenser pa olika nivaer for att skapa ett sa bra kunskapsunderlag som mojligt.

Det ar viktigt att fokusera pa de omraden dar det finns avvikelser fran forvantat resultat,
jamfora resultat 6ver tid samt att dven analysera positiva resultat.

Resultatet fran undersokningen ska anviandas som ett kunskapsunderlag for att bidra till
ett forbattringsarbete i verksamheten. Tillsammans med kunderna.

Syfte

Syftet med undersokningen ar att fa kunskap om hur kunderna upplever kvaliteten
i verksamheterna, for att sedan tillsammans med kunderna kunna utveckla och
forbattra verksamheterna.
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Undersokningen ger ett kunskapsunderlag for forbattringsarbete genom att ta fram
jamforbara matt pa upplevd kvalitet inom verksamheter enligt LSS, verksamheter
for personer med psykisk funktionsnedséattning enligt LSS samt personlig assistans.
Matten kan anvandas for jamforelser mellan kommuner, verksamheter och enheter
samt mellan kommunala och privata aktérer, liksom 6ver tid. Framforallt ar
jamforelse och analys i den egna verksamheten viktig.

Om undersokningen

Tillvagagangssatt

Insamlingsmetoden ar i grunden en webbenkét med unika inloggningskoder for
varje kund. Det innebar att en kund enbart kan svara pa respektive enkit en gang,
vilket ar en grund for att resultat och svarsfrekvens ska vara korrekt. Man har som
kommun dven haft mojligheten att anvinda pappersenkéter.

Undersokningen genomférs som en totalundersékning i varje verksamhet, d.v.s.
varje kund i de verksamheter som deltar, ska erbjudas att svara. Undersokningen
genomfors med ett webbenkatverktyg fran Enkatfabriken och besvaras via dator,
surfplatta eller smart telefon. Fragor och svar ar anpassade till personer med
Kognitiv funktionsnedséttning genom bade bild- och ljudstdd for att underlatta for
kunderna att delta i undersékningen. Det dr ocksa mojligt att erbjuda kunderna att
besvara enkiten i pappersform (med eller utan bildstod).

For att genomfora undersokningen har handledarna bland annat anvant sig av
Pictogrambilder som ar ett vl beprdovat och fungerande visuellt sprak utvecklat for
manniskor med en kognitiv funktionsnedsattning (se nedanstaende bild).

Bilderna ar svartvita och tanken ar att de ska vara latta att avldsa dven i en detaljrik
miljo. For att det betydelsebarande innehallet i bilden ska vara latt att uppfatta
innehaller bilderna fa detaljer. Férutom att anvdndas som kommunikationsstod
kan bilderna dven anvdandas som tankestod, minnesstod eller for uppmarkning av
olika miljoer. Handledarna har dven anvant sig av inprintbilder samt teckensprak.
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Far du bestamma om saker som éar viktiga for dig hemma?

< Al

[ Helsingborg har arbetet involverat 11 handledare som delades upp inom de olika

verksamhetsomrade, dock inte inom den verksamhet som respektive handledare
har varit verksam. Darefter har de tillsammans med respektive stddpedagog bokat
in tider for undersokningen. Det forberedande arbetet pabodrjades under varen
2022 genom kontinuerliga méten mellan brukarunderséknings handledarna och
ansvarig metodstodjare inom LSS verksamheten. Information om undersékningen
kommunicerades dven med verksamhetschefen samt enhetscheferna, dar aven
informationsmaterial om undersékningen riktade till personal och kunder
skickades ut.

Alla kunder vid enheter som har deltagit i undersokningen har erbjudits att svara
pa enkaten, antingen for egen hand eller vid behov med hjélp av en handledare.
Kunderna har informerats om att det ar frivilligt att delta, att svaren dr anonyma
och att svaren endast redovisas pa gruppniva.

Kvalitetsomraden och fragor
Brukarundersdkningen omfattar fyra kvalitetsomraden: Sjalvbestimmande,

trygghet, bemotande och trivsel. Enkédterna bestar av nio till elva fragor, varav en ar
en bakgrundsfraga (kon) och 6vriga ar kvalitetsfragor.

Tidsperiod
Brukarundersdkningen genomfordes under perioden 1 september till 31 oktober
2022.

Metod

Statistik till rapporten har inhdmtats fran resultatportalen fér SKR:s nationella
brukarundersokningar inom socialtjanstomradet 2022. Som registrerad
kontaktperson for en undersokning eller enhet kan man ta del av resultatet fér de
enkater vars enheter man har behorighet for. Resultateten ar uppdelade i bade
PowerPoint rapporter, excelfiler samt i en interaktiv webbportal.

Eftersom undersokningens resultat har skraddarsytts utifran de olika enheters
resultat och sedan jamfoérts med varandra, Helsingborg och riket, har radata

anvants.
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Resultatet redovisas pa enhetsniva under forutsattning att minst fem svar lamnas.
Vid farre dn fem svar finns risk att roja enskilda personers identitet. Gransen pa
fem svar for minsta redovisningsenhet galler ocksa om materialet ska brytas ned
utifran kon. Om enheten bestar av farre an fem personer kan den dnda ingd i en
organisations totalresultat.

For att kunna folja kundnojdheten per verksamhetsomrade samt jamfora over tid,
har ett medelvarde raknats ut per kvalitetsfraga. Detta genom att addera samtliga
positiva svarsalternativ; ja, alla, och aldrig inom samtliga fragestallningar.

[ denna undersokning kan bortfallsfel forekomma, da det alltid finns personer som
ar med i urvalet men som man inte far svar fran. Detta bortfall kan darfor resultera
i skattningar som far en skevhet. D det endast finns ett minimikrav pa fem
svarande for att ett resultat ska redovisas pa enhetsnivg, kan resultatet dven
variera betydande mellan de olika aren.

Boendestdd SolL

Solteamet ger pedagogiskt stod och service at personer med fysiska och psykiska
funktionsnedsattningar. Stodet ges utifran bistand enligt Socialtjanstlagen och
insatserna utférs genom punktinsatser i den enskildes hem i syfte att ge struktur i
det vardagliga livet. SoL teamet i Helsingborg har cirka 132 kunder.
Brukarundersékningen anvénder sig av begreppet boendestod for denna
verksamhet, i Helsingborg anvands begreppet pedagogiskt st6d. I denna rapport
kommer dock begreppet boendestdd att anvandas.

De fragor som har stillts i enkdtundersokningen for boendestod SoL ar foljande;
e Later dina boendestddjare dig bestimma om saker som ar viktiga for dig?
e Bryrsig dina boendestddjare om dig?
e Far du den hjalp du vill ha av dina boendestddjare?
e Forstar dina boendestddjare vad du sager?
e Kainner du dig trygg med dina boendestddjare?
e Pratar dina boendestddjare med dig sa att du forstar vad dem menar?
e Trivs du med dina boendestddjare?
e Vet du vem du ska prata med om nagot med ditt boendestdd ar daligt?
e Ardukvinna eller man? (bakgrundsfraga)

[ urvalet for boendestdd i Helsingborg ingick 132 personer, varav 72 personer har
svarat pa fragorna. Detta ger en svarsfrekvens pa 55 %, vilket ar ett lagre resultat
jamfort med foregaende ars resultat pa 61 %. Det ar dock ett hogre resultat an
rikssnittet pa 41 %.

£l
>
£

(o]

5
S

it

£

HELSINGBORG



Den sammantagna utvecklingen for kundnojdheten inom boendestdd Sol, visar pa
en forsamring jamfort med foregaende ar, fran 84 till 79 %. Detta ar ocksa ett lagre
utfall dn den nationella genomsnittliga kundnojdheten pa 89 %.

Kundnojdhet (%) per fragestéllning for boendestod 2022, jamfort med
resultatet 2020-2021

Nel

Trivs du med dina boendestodjare?

Vet du vem du ska prata med om nagot med ditt boendestod ar
daligt?

~
o

Kénner du dig dig trygg med dina boendestodjare?

l\l
~

Forstar dina boendestodjare vad du siager?

Pratar dina boendestodjare med dig sa att du forstar vad de
menar?

|
w
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Bryr sig dina boendestddjare om dig?

Fér du den hjalp du vill ha av dina boendestddjare?

Later dina boendestddjare dig bestimma om saker som ar
viktiga for dig?

Svarsfrekvens

(o0]
631

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Helsingborg 2022  ® Helsingborg2021  m Helsingborg 2020

Sju av atta fragestallningar visar pa en negativ utveckling jamfort med foregaende
ars resultat. Fragan som visar pa den storsta negativa utveckling jamfort med
foregaende ar géller kinnedom om vart kunderna kan framfora sina synpunkter;
vet du vem du ska prata med om ndgot med ditt boendestéd dr ddligt? 74 % av de
svarande uppger att de vet vem de ska prata med, detta dr en férsdmring med 12
procentenheter jamfort med 2021.

Ovriga fragestillningar visar pa en mindre forsimrat resultat jAmfort med
forgaende ar. Fragestallningen; pratar dina boendestédjare med dig sd att du férstdr
vad de menar? visar pa ett lagre resultat pa med 5 procentenheter, fran 87 % till
dagens 82 %.

Jamfort med resultat 2020 visar utvecklingen for fragestallningarna; ldter dina
boendestédjare dig att bestdmma om saker som dr viktiga for dig samt vet du vem du
ska prata med om ndgot pad ditt boendestéd dr ddligt? pa ett forbattrat resultat med
5 respektive 9 procentenheter.
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Ovriga fragestillningar visar pa en mindre férsamrat resultat jimfért med
forgdende ar. Fragestallningen; pratar dina boendestédjare med dig sd att du férstdr
vad de menar? visar pa ett lagre resultat pa med 5 procentenheter, fran 87 % till
dagens 82 %.

Daglig verksamhet LSS

Daglig verksamhet ar en insats enligt LSS som riktar sig till personer med
intellektuell funktionsnedsattning eller autism samt for dem som har fatt en
hjarnskada i vuxen alder. Helsingborgs stad har 24 stycken dagliga verksamheter
med olika inriktningar.

Enkédtundersokningen omfattar 16 av de 24 dagliga verksamheten.

Detta da resultatet endast redovisas pa enhetsniva om minst fem svar limnas. Vid
farre an fem svar finns risk att roja enskilda personers identitet. Av den
anledningen har inte statistiken féor nimnda verksamheter inte redovisats;
Brunnbacksgarden, Oresundsboden, Soders lunchcafé, Onsdagsgatan, Miljoservice,
Husensjovagen och Biblioteket.

De fragor som har stallts i enkdtundersokningen for daglig verksamhet ar foljande;
e Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?
e Far du bestimma om saker som ar viktiga for dig i din dagliga verksamhet?
e Far du den hjilp du vill ha i din dagliga verksamhet?
e Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du sager?
e Kanner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?
e Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du forstar?
e Trivs du pa din dagliga verksamhet?
e Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din dagliga verksamhet?
e A duradd for ndgot pa din dagliga verksamhet?
e Ardetdu gor pa din dagliga verksamhet viktigt for dig?
e Ardukvinna eller man? (bakgrundsfraga)

[ urvalet for daglig verksamhet i Helsingborg ingick 369 personer, varav 246
personer har svarat pa fragorna. Vilket ger en svarsfrekvens pa 67 %, detta ar ett
hogre resultat jaimfort med férgaende ars resultat pa 63 %, samt den nationella
svarsfrekvensen pa 60 %.

Den sammantagna utvecklingen for kundnéjdhet inom daglig verksamhet i
Helsingborg, visar pa ett simre resultat jaimfort med foregaende ar, fran 86 % till
82 %. Detta ligger ocksa under det nationella genomsnittliga kundndjdheten pa 84
%.
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Kundnéjdhet (%) per fragestallning for daglig verksamhet 2022,
jamfort med resultatet 2020-2021

Trivs du pa din dagliga verksamhet

~

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din dagliga
verksamhet?

~

Ar du radd for n&got pa din dagliga verksamhet? (aldrig)

~
o

Kénner du dig trygg med personalen pa din dagliga
verksamhet?

= |
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Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du sager?

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du
forstar vad de menar?

I )
el

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?

w

Ar det du gor p4 din dagliga verksamhet viktigt for dig?

Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?

Féar du bestamma om saker som ar viktiga for dig i din dagliga
verksamhet?

o))

(@)}
~

Svarsfrekvens
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Alla tio fragestillningar visar pa en samre utveckling jamfort med foregaende ars
resultat. Fragan som visar pa den storsta negativa utveckling jamfort med
foregdende ars resultat ar; far du bestdimma om saker som dr viktiga for dig i din
dagliga verksamhet 78 % av de svarande uppger att de far bestimma om saker,
detta ar en forsamring med 6 procentenheter jamfort med 2021.

Fragestillningen; dr du rddd fér ndgot pd din dagliga verksamhet visar dven under
2022 det lagsta resultatet pa 70 %. Utfallet ligger ocksa lagre dn det nationella
genomsnittliga resultatet pa 77 %. Resultatet speglar den stora mix av malgrupper
som finns inom dessa enheter. Upplevelsen av trygghet paverkas ocksa av att det
finns fa anpassade miljoer utefter de individuella behoven.

Flera fragestallningar har dock ett forbattrat resultat jamfort med 2020.
Fragestallningarna; férstdr personalen pd din dagliga verksamhet vad du sager och
kédnner du dig trygg med personalen pd din dagliga verksamhet, visar bland annat pa
en positiv forflyttning pa 5 respektive 4 procentenheter.
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Svarsfrekvens (%) per daglig verksamhet 2022, jamfoért med resultatet
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*resultatet redovisas fran héger for enheterna med hogst - lagst kundnojdhet, 2022

6 av 23 dagliga verksamheter visar pa en minskad svarsfrekvens jamfort med
resultatet fran foregdende ar. Inom de olika verksamheterna forekommer en
variation pa svarsfrekvensen, mellan 32 % - 100 %, det ar en storre
variationsforandring jAmfort med foregaende ar 47 % - 100 %.

Kundnojdhet (%) per daglig verksamhet 2022, jamfort med resultat
2020-2021
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Kundnoéjdheten varierar mellan de olika verksamheterna, fran 66 % - 92 %, det ar
en mindre variationsférandring jamfort med foregaende ar, 57 % - 95 %.

Av samtliga dagliga verksamheter som dven redovisade ett resultat 2021, visar 5 av
dessa pa ett forbattrat resultat. De tva verksamheter som utmarker sig och
redovisar de hogst procentuella resultaten jamfort med foregdende ars resultatet
ar; Trumslagaren och Dalhem, med 11 respektive 5 procentenheter.

Kubiken och Bollbrogatan visar ett forsamrat resultat med 54 respektive 13
procentenheter. Kubiken redovisar resultatet fran 5 svarande av totalt 8. Resultatet
kan i detta fall paverkas for de bortfallsfel och skattningen av kundnéjdheten kan
darfor fa en skevhet som kan vara en felkalla.

Gruppbostad LSS

Gruppbostader ar till for personer med funktionsnedsattning och som har ett stort
behov av tillsyn och omvardnad. Bostdderna bestar av ett litet antal ldgenheter
med gemensamhetsutrymmen. I en gruppbostad ges stod och hjalp fran personal
som finns tillgdnglig dygnet runt. Den kommunala verksamheten har 18
gruppbostdder med sammanlagt 97 som bor i dessa.

Vard - och omsorgsfoérvaltningen har infér denna unders6kning satt samman vissa
enheter av framst tva anledningar: dels pa grund av att vissa gruppbostader sitter
ihop fysiskt eller ar byggt med tva vaningar samt for att kunna fa tillrackligt manga
svar per enhet for att resultatet ska kunna redovisas. Sammanslagning har skett av
nedanstdaende gruppbostider;

e Bruksgatan 42:1 och 42:2

e Bjorktrastgatan 8 och 10

e Dalhemsvigen 82 Aoch 82 B

e Fjallugglegatan 2:1 och 2:2

e Kometgatan (olika vaningsplan)
e Magnoliagatan 17:1 och 17:2

Enkatundersokningen omfattar 12 av de 18 gruppbostdderna, detta da resultatet
endast redovisas pa enhetsnivd om minst fem svar lamnas. Darfor ar inte for
namnda verksamheter inte med i slutresultatet; Bjorktrastgatan, Dalhemsvagen 82
A och 82 B, Gummarpsvagen, Kapplandsgatan och Tisdagsgatan.

De fragor som har stillts i enkdtundersokningen ar foljande;
e Bryr sig personalen hemma om dig?
e Far du bestdmma om saker som é&r viktiga for dig?
e Far du den hjilp du vill ha hemma?

£l
>
£

f

13

:

£

HELSINGBORG



e Forstar personalen hemma vad du sager?

e Kinner du dig trygg med personalen hemma?

e Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?
e Trivs du?

e Vet du vem du ska prata med om ndgot ar daligt hemma?

e Arduridd for ndgot hemma?

e Ardu kvinna eller man? (bakgrundsfraga)

[ urvalet for gruppbostad i Helsingborg ingick 97 personer, varav 60 personer har
svarat pa fragorna. Vilket ger en svarsfrekvens pa 62 %, vilket ar ett marginellt
hogre resultat jamfort med foregaende ars resultat pa 61 % samt den nationella
svarsfrekvensen pa 59 %.

Den sammantagna utvecklingen for kundnéjdhet inom gruppbostider i
Helsingborg, visar pa en forbattring jamfort med foregaende ar, fran 75 % till 77 %.
Detta ligger ocksa nu i samma niva som det nationella genomsnittliga
kundnojdheten pad 77 %.

Kundnojdheten (%) per fragestallning for Gruppbostad, jamfort
med resultatet for 2020-2021

Ar du radd for ndgot hemma? (aldrig) | 58
Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad... | 71
Forstar personalen hemma vad du sager? |, 75
Kénner du dig trygg med personalen hemma? | 77
Trivs du hemma? | 30

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma? .0
Far du den hjélp du vill ha hemma? |5 ... 5/

Far du bestimma om saker som ar viktiga for dig hemma? |5 84
Bryr dig personalen hemma om dig? |5 . 5
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8 av 9 fragestallningar visar pa en positiv utveckling jamfort med foregaende ars
resultat. Fragan som visar pa den storsta positiva utveckling jamfort med
foregdende ars resultat ar; fdar du bestimma om saker som dr viktiga for dig hemma?
84 % av de svarande uppger att de vet vem de ska prata med, en forbattring med
10 procentenheter jamfort med 2021.

Fragestillningen; dr du rddd fér ndgot hemma? (aldrig) visar dven i drets
undersokning pa det lagsta positiva resultatet pa 58 %, dock ar utfallet en
forbattring med 3 procentenheter jamfort med foregaende ar. Utfallet ligger lagre
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an det nationella genomsnittliga resultatet pa 67 %. Denna fragestéllning behover
analyseras ute i verksamheten tillsammans med kunderna, da svaren kan paverkas
av flera olika faktorer, exempelvis pandemin, miljon eller personal.

Eftersom det forekommer manga olika funktionsnedsattningar pa enheterna, kan detta
paverka tryggheten for hyresgisterna. Verksamheten arbetar aktivt med att profilera LSS-
bostaderna efter behov och vilken fysisk miljo som finns pa enheten. Detta ar ett
langsiktigt omstallningsarbete men kommer att ha effekt pa upplevelsen av trygghet och
for kvaliteten i stort.

Svarsfrekvens per gruppbostad 2022, jamfort med resultatet 2020-

2021
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Inom de olika verksamheterna forekommer en variation pa svarsfrekvensen,
mellan 58- 89 %, det dr en mindre variationsférandring jamfort med féregdende ar
42 % - 100 %. Magnoliagatan dr den enda gruppbostad som visar pa en 6kad
svarsfrekvens jamfort med féregdende ar.

Kundnojdhet per gruppbostad, 2022 ars resultat jamfort med 2020-2021
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Kundnéjdheten varierar mellan de olika gruppbostiderna, fran 60 % - 89 %, det ar
en mindre variationsférandring jamfort med foregdende ar 55 % - 87 %.

De verksamheter som visar pa ett battre resultat jamfort med foregaende ar ar
gruppbostdderna Magnoliagatan, Sporrevagen, Fjallugglegatan och Bruksgatan.

Bade Kometgatan och Utdgatan visar pa en forsamring med 16 respektive 14
procentenheter jamfort med foregdende ar. I en sddan undersékning kan boenden
med fa deltagare med olika svar paverka det sammantagna resultatet avsevart. For
att forsta den bakomliggande orsaken till statistiken behover resultatet darfor
analyseras hos respektive boende.

Personlig assistans

Personlig assistans ar till for personer med omfattande och varaktiga
funktionsnedsattningar som behover hjalp for att klara vardagen. De personliga
assistenterna dr med kunden under dagen eller hela dygnet och stodet utfors efter
kundens behov. Helsingborgs stad ar en utférare och har cirka 29 kunder.

De fragor som har stallts i enkdtundersokningen for personlig assistans ar foljande;
e Har du varit med och bestamt vilka som ar dina assistenter?
e Far du den hjilp du vill ha av dina assistenter?
e Bryrsig din assistenter om dig?
e Pratar dina assistenter med dig sa att de forstar vad du menar?
e Forstar dina assistenter vad du sager?
e Kainner du dig trygg med dina assistenter?
e Kan du gora det du vill med hjalp av dina assistenter?
e Vet du vem du ska prata med om det fungerar daligt med dina assistenter?
e Trivs du med dina assistenter?
e Ardukvinna eller man? (bakgrundsfriga)

[ urvalet for Personlig assistans i Helsingborg ingick 29 personer, varav 13
personer har svarat pa fragorna. Vilket ger en svarsfrekvens pa 45 %, detta ar ett
hogre resultat jaimfort med foregaende ars resultat pa 36 % samt den nationella
svarsfrekvensen pa 39 %.

Den sammantagna utvecklingen fér kundnéjdheten inom personlig assistans i
Helsingborg, visar pa en forbattring jamfort med foregdende ar, fran 79 % till 81 %.
Detta ar ocksa ett battre resultat jaimfort med den nationella genomsnittligliga
kundnojdheten pa 79 %.
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Kundnojdhet (%) per fragestalling for personlig assistans, jamfort med
resultatet 2020-2021

Har du varit med och bestamt vilka som ar dina... | e 4.6,

Kanner du dig trygg med dina assistenter? T oppum
Vet du vem du ska prata med om det fungerar daligt med... | 77

Pratar dina assistenter med dig sd att du forstdr vad de... S
Kan du gora det du vill med hjdlp av dina assistenter? ... 83

Trivs du med dina assistenter? | ——T
Forstar dina assistenter vad du sager? | ) )

Bryr sig dina assistenter om dig? | e 92
Far du den hjalp du vill ha av dina assistenter? | 100
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Fem av nio fragestallningar visar pa en positiv utveckling jaimfort med féregaende
ars resultat. Fragan som visar pa den storsta positiva utveckling jamfért med
foregdende ars resultat ar; bryr sig dina assistenter om dig? 92 % av de svarande
uppger att de vet vem de ska prata med, en férbattring med 13 procentenheter
jamfort med 2021. Detta ar ocksa ett battre resultat jimfort med det nationella
resultatet pa 87 %.

De fragestallningar som visar pa en markant forsamring jamfort med foregaende ar
ar; kdnner du dig trygg med dina assistenter(-11 procentenheter), pratar dina
assistenter med dig sd att du forstdr vad de menar(-8 procentenheter) samt trivs du
med dina assistenter (-8 procentenheter).

Resultatet gidllande huruvida kunderna har varit delaktiga i urvalet av personliga
assistenter har forbattrats med 10 procentenheter jamfort med foregaende ar, och
redovisar nu ett resultat 46 %. Kunder som valjer Helsingborg Stad som
assistanssamordnare valjer ocksa att lata verksamheten rekrytera och vilja sina
assistenter. Manga kunder har ingen de kdnner som de vill anstilla (s.k. PAN-
anstéllning) darfor ar det en trygghet for dem att veta att forvaltningen sdkerstaller
att det alltid finns assistent pa plats. Detta innebar ocksa att kunderna inte alltid ar
med och bestimmer vem som ar deras assistenter. Dock fors det alltid en dialog
med kunderna kring hur de upplever att de trivs med sina assistenter. Kunder som
av olika anledningar upplever att de inte trivs med sina assistenter far alltid
bestdimma om de vill fortsatta att arbeta tillsammans med den assistenten, eller
avsluta assistenten. Pa sa satt ser forvaltningen alltid till kundens 6nskemal och
egenbestimmande och delaktighet i valet av assistenter. Detta inflytande avspeglas
i svaret pa fragan; trivs du med dina assistenter? dar en forsamring av resultat har
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skett jamfort med foregdende ar, fran 93 % till 85 %. Resultatet ligger nu i samma
nivd som det nationella resultat.

Servicebostad LSS

Servicebostader ar till for personer som behdéver en individuellt anpassad bostad
men som inte har ett omfattande behov av tillsyn och omvardnad, samt att det
finns mojlighet att tillkalla personal dygnet runt. Ligenheten kan ligga i ett vanligt
bostadshus. Fyra av servicebostdderna ar sarskilt riktade for personer med
omfattande och langvariga psykiska funktionsnedsattning och har tidigare tillhort
socialforvaltningen. Stodbehovet till dessa skiljer sig till en viss del fran 6vriga
boenden och personerna som bor dar har ingen daglig verksamhet. Personerna
inom denna malgrupp har dven till 6verviagande del svarat via pappersenkit, detta
pa grund av enskilda anledningar.

Den kommunala verksamheten har 15 servicebostdder med sammanlagt 147
personer som bor i dessa.

Enkédtundersokningen omfattar 14 av de totalt 15 servicebostdderna. Detta da
resultatet endast redovisas pa enhetsnivd om minst fem svar lamnas. Av den
anledningen ar inte statistiken for Karlsgatan med i slutresultatet.

De fragor som har stallts i enkdtundersokningen for servicebostdder ar foljande;
e Bryrsig boendepersonalen om dig?
e Far du bestdmma om saker som &r viktiga for dig hemma?
e Far du den hjilp du vill ha av boendepersonalen?
e Forstar personalen hemma vad du sager?
e Kainner du dig trygg med boendepersonalen?
e Pratar personalen hemma med dig sa att du férstar vad de menar?
e Trivs du med boendepersonalen?
e Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med stodet av
boendepersonalen?
e Arduradd for ndgot hemma?
e Ardukvinna eller man? (bakgrundsfraga)

[ urvalet for Servicebostader i Helsingborg ingick 147 personer, varav 111
personer har svarat pa fragorna. Vilket ger en svarsfrekvens pa 76 %, detta ar ett
battre resultat jamfort med foregaende ars resultat pa 72 % samt den nationella
svarsfrekvensen pa 60 %.

Den sammantagna utvecklingen for kundnéjdheten inom servicebostéader i
Helsingborg, visar pa ett oférandrat resultat jamfort med foregdende ar, pa 71 %.
Detta ar ett lagre utfall &n den nationella genomsnittliga kundnoéjdheten pa 75 %.
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Kundnoéjdhet (%) per fragestallning for servicebostad, jamfort med
resultatet 2020-2021

Ar du radd for ndgot hemma? (aldrig) [ |
Pratar personalen hemma med dig sd att du forstar vad de... 64
Forstar personalen hemma vad du siger? [

Kanner du dig trygg med boendepersonalen? |5 )

Fér du den hjalp du vill ha av boendepersonalen? |
Trivs du med boendepersonalen? | |

Far du bestimma om saker som ér viktiga for dighemma? [ 76
Bryr sig boendepersonalen om dig? |
Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med stodet... [ 79

m2020 ®m2021 m2022

Fyra av nio fragestallningar visar pa en positiv utveckling jamfoért med foregaende
ars resultat. Fragorna som visar pa den storsta positiva utveckling med 4
procentenheter jamfort med foregaende ars resultat ar; trivs du med din
boendepersonal och vet du vem du ska prata med om ndgot dr ddligt med stédet frdn
boendepersonalen?

Den fragestallning som visar pa forsamrat resultat med 5 procentenheter jamfort
med foregaende ar ar; fdr du den hjdlp du vill ha av boendepersonalen. 72 % av de
svarande har angett att de far den hjalp de vill ha.
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Svarsfrekvens per servicebostad 2022, jamfort med resultatet 2020-
2021
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Inom de olika verksamheterna forekommer en variation pa svarsfrekvensen,
mellan 56 % - 100 % det ar en storre variationsforandring jamfort med foregaende
ar 50 % - 92 %. Flera av servicebostdderna visar en battre svarsfrekvens jamfort
med foregaende ar. Planteringsvégen visar en forbattrad svarsfrekvens pa 28
procentenheter foljt av Narcissgatan och Rosenbergsgatan pa 25 procentenheter-

Kundnojdhet (%) per servicebostad 2022, jamfort med resultatet
2020-2021
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Kundnoéjdheten varierar mellan de olika verksamheterna, mellan 53 % - 86 %, det
ar en storre variationsforandring jamfort med foregaende ar pa 61 % -88 %. Den
verksamhet som utmarker sig och redovisar en hogt procentuell utveckling med 18
procentenheter jamfort med foregaende ar ar Stenkretsgatan. Rosenbergsgatan
visar pa ett forsdmrat resultat med 25 procentenheter.

Slutsats och arbetet framover

Verksamheterna inom funktionshinderomradet arbetar med flera dévergripande
forandringsprocesser som kan kopplas till fragestallningar i brukarundersokningen. Bland
annat har kontinuitetsmatten lyfts som viktig indikator for trygghetsskapande atgirder i
verksamheten. Manga som far insatser mar bra av en tydlig struktur och forutsagbarhet.
Det kan uppnds genom att personalen pa en arbetsplats anvdnder samma arbetssatt och
arbetar enhetligt, att all personal gor lika. Satsning pa stabilitet i personalgrupper och
langsiktigt kompetenshojande atgarder ar darfor grundlaggande for kvalitén.

Psykisk ohélsa och missbruk ar problematik som finns pa framforallt flera av
servicebostdderna. For att kunna ge ett mer anpassat stdd fortsétter de kompetenshojande
insatserna men dven mer omfattande forandringar som ex féorandrade krav i
grundkompetens samt att anstilla andra kompetenser pa vissa enheter. Férvaltningen
fortsatter med en fordjupad samverkan med psykiatrin och socialférvaltningen. En
forstarkning ar att vard och omsorgsforvaltningen fran 2022 har en FACT! samordnare
anstélld. Det har dven startats upp samverkansprojekt med socialférvaltningen for att 6ka
kompetensen.

For att ytterligare starka vara kunders mojlighet att delta i brukarundersokningen har
stod av pictogram bilder, InPrint bilder och tecken som st6d anvants vid undersokningen
for att alla skulle fa mojlighet till sin form av kommunikation. Férhoppningen ar att stodet
har bidragit till att vi far en tydligare bild 6ver hur vara kunder upplever sina insatser.

Brukarundersokning Verksamhetsomrade 3

Boendestod - Boendestod har gjort ett grundligt forarbete med att lamna ut bade muntlig
och skriftlig information till alla kunder. Kunderna har fatt vilja mellan att genomféra en
personlig intervju med bild pa person som skulle genomfora intervjun och att genomféra
undersokningen digitalt med lank som skickades till deras e-postadress. Manga fler
kunder anmalde intresse for att delta i undersékningen 2022 &n tidigare ar. Problem
uppstod dock med att lanken till undersékningen inte fungerade nar kunderna fick den

L FACT (Flexible Assertive Community Treatment) &r ett vardprogram som ska ge en god vard
och omsorg, genom en flexibel anvandning av psykiatrins och kommunens resurser.
Programmet vander sig till vuxna med svart psykiatriskt sjukdom
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skickad till sig. Manga kunder uppgav efter detta att de inte langre ville genomféra
undersokningen.

Det 6vergripande resultatet for boendestod ar nagot lagre an tidigare ar och resultatet
ligger strax under rikssnittet. Enhetschef for boendestdd menar att det viktiga inte ar ett
hogt resultat i varje enskild fraga, det viktiga ar istillet att det finns en hog grad av
delaktighet hos kunderna och att man arbetar med resultatet.
Planerade atgarder for 2023 ar:

e Processkartlaggning av nya kunder

e Tydligare och titare uppfoéljningar samt forsta aret med mall i fran Case

management
e Implementera MI som metod i arbetet

Utover detta vill enhetschef fér boendestdd framfora att det finns en oro bland brukare
infor flytt av verksamhet fran VOF till SOF. Detta kan ge negativt utslag pa nésta ars
undersokning om kunderna upplever att det blir for stora forandringar.

Gruppbostiider - Aven om resultatet inom gruppbostider har forbéttrats fran tidigare ar
finns det manga tankar kring fortsatt forbattringsarbete. Framférallt frigan ”Ar du radd
for ndgot hemma”, har vackt manga tankar och foranlett diskussioner i ute i
gruppbostidernas personalgrupper. Aven om resultatet ligger ndgot hogre 4n féregaende
ar sticker resultatet ut genom att vara det resultat som ar lagst. Resultat blir synnerligen
intressant att utreda vidare nar det stills emot resultaten pa fragorna, "Kanner du dig
trygg med personalen hemma” och "Trivs du hemma”. Resultaten pa
brukarunderundersékningen i allmdnhet men i synnerhet fragan om radsla kommer att
bearbetas tillsammans med bade hyresgéster och personalgrupper. Tva verksamheter har
bestallt och en dvervager att bestilla delaktighetsslingor for att utreda vidare och hitta
satt att 6ka kinslan av trygghet. Ovriga gruppbostider har lite olika sétt for att arbeta med
resultatet. En verksamhet kommer att arbeta med PERMA-metoden som ar ett
kartlaggningsverktyg for att 6ka vilmaende och vilbefinnande. Andra verksamheter
kommer att lyfta det pa boenderad och pa planeringsdagar med personalgrupper.

Vidare kommer gruppboende att arbeta vidare med att 6ka antalet kunder som vill delta i
brukarundersékningen infor nasta ar. En fraga som sarskilt behover lyftas ar hur vi kan
skapa forutsittningar for hyresgister som har en omfattande funktionsnedsattning som
paverkar dennes kommunikationsvagar att delta i undersékningen.

Vidare satsar flera gruppbostader pa utbildning i kommunikation (AKK) for personal.
Kommunikation har varit med i verksamhetsplanen sen tidigare men blir nu ett annu
viktigare mal. Aven projekt for digitala verksamhetsstod pagar for att utvirdera om detta
kan vara ytterligare en vag for att forbattra kommunikationen mellan hyresgaster och
personal. Vissa positiva resultat har kunnat ses av den digitala satsningen men det ar dnnu
for tidigt att dra ndgra generella slutsatser.
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Servicebostad - Inom servicebostider har det varit en hogre svarsfrekvens an tidigare ar.
Detta forklaras med att det pa en del verksamheter har flyttat in personer som ar mer
intresserade av att vara delaktiga. Aven om resultatet 6verlag ligger pA samma nivi som
tidigare ar s ligger det fortfarande ndgot under rikssnittet. Aven hir sticker resultatet ut
pé frgan ” Ar du radd for ndgot hemma?”. Verksamheten lyfter mojligheten att stélla
foljdfragor for att lattare kunna forsta och identifiera vad det ar som skapar radsla. Itva
av verksamheterna finns det en tanke att omsattningen av personal under det gangna aret
kan vara en av faktorerna som kan ha paverkat kanslan av trygghet. En annan orsak som
lyfts fram ar att det finns radsla for en granne i huset.

I en av servicebostdderna pagar det ett arbete med att forséka motivera hyresgasterna att
komma till boendemoten for att tillsammans arbeta aktivt med atgarder for att 6ka
trivseln. For de brukare som 6nskat det kommer personalen i en enhet erbjuda individuell
aterkoppling.

Aven inom servicebostidderna satsar verksamheterna pa kommunikationsutbildning for
personalen. Flera verksamheter arbetar med MI (motiverande samtal) som metod for att
underlatta kommunikationen mellan personal och hyresgister. Vidare arbetar man i flera
verksamheter vidare med metoderna ESL (ett sjalvstandigt liv) och CM (Case
management).

Forslag pa forbattringsomraden fran VO3 till nasta brukarundersékning:

o Aterinféra majlighet till fritextsvar

e Lagga till en fraga om vad som kan skapa radsla i hemmet?

e Inventera hur manga som kan tidnkas svara om de far mojlighet att vilja nagon de
kdnner som intervjuare

e Inventera hur manga som skulle kunna svara om brukarundersokningen fanns pa
annat sprak

e Inventera hur manga som skulle kunna delta i brukarundersékningen om de fick
anvanda annat kommunikationshjdlpmedel, ex. Samtalsmatta.

Brukarundersokning Verksamhetsomrade 4

Daglig verksamhet- Daglig verksamhet pavisar ett nagot lagre resultat dn foregdende ar.
Antalet deltagare i undersokningen har 6kat nagot men skillnaderna ar marginella.

Aven om resultatet 4r jamforelsevis ldgre 4n forra aret s3 pavisar fragor som fér du
bestdmma om saker som dr viktiga fér dig pd din dagliga verksamhet och trivs du pa din
dagliga verksamhet ett resultat 6ver rikssnittet vilket ar positivt.

Fragan dr du rddd fér ndgot pd din dagliga verksamhet, har ett fortsatt lagre resultat dn
rikssnitten. Under varen och hosten kommer delaktighetsslingor genomforas pa sju
enheter inom daglig verksamhet som ett led i att stodja vara kunder att 6ka sin formaga att
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uttrycka och formulera sina behov och 6nskemal tillsammans med dem som de delar
vardagen med genom sa kallade dialogslingor.

Kommunikation ar ett fortsatt utvecklingsomrade och lyfts i samtliga dialoger av
enhetscheferna. Enheterna kommer under varen att fokusera pa mer djupgaende analyser
kring just kommunikation och hur den kopplas till tydliga genomférandeplaner och
aktivitetsplaneringar dar delaktighet star i fokus.

Enheterna kommer att fortsatta med att stirka kommunikationsvagarna inom daglig
verksamhet genom samtal med deltagarna och dterkommande deltagarméten dar vi
anvander oss av tydliga kommunikationsstod utifran den enskildes behov.

Personlig assistans- Personlig assistans uppvisar ett generellt battre resultat under arets
brukarundersokning jamfort med foregaende ar. Extra gladjande ar att samtliga kunder
har svarat att de far den hjalp de vill ha av sina assistenter.

Under aret kommer enhetscheferna att arbeta vidare med resultatet tillsammans med sina
medarbetare och kunder. Fokus kommer att vara kvalitetsarbetet avseende
dokumentation, uppféljning och riskbedémningar. Aven kommunikation och alternativ
kommunikation &r ett prioriterat omrade for att trygga bade kunder och medarbetare i
vardagen.

Vidare kommer personlig assistans att arbeta med att ta fram ett anpassat
kommunikationsmaterial som rér kundens assistans for att sdkerstilla att kunden vet vem
som ar ansvarig chef och dennes kontaktuppgifter. Kommunikationsmaterialet kommer
dven att anvandas for att tydliggora pa vilket siatt kunden har mojlighet att 1amna
synpunkter till verksamheten.

Resultatet kommer att presenteras for samtliga medarbetare under februaris
verksamhetsmoten. Darefter kommer enhetscheferna att bestka samtliga kunder for att
ga igenom resultatet och lyssna in reflektioner och eventuella forbattringsforslag.
Resultatet kommer dven att gas igenom med medarbetare som utférde undersékningen
for fanga upp ytterliga signaler fran genomfoérandet som kan ligga till grund for
forbattringsarbetet.
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