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Sammanfattning

Arets undersokning visar ett resultat som generellt har forandrats i en negativ
riktning men pa nagra fragor finns inga signifikanta skillnader. De negativa
forandringarna ar storst jamfort med 2020, da undersokningen gjordes senast.
Resultaten fran 2022 ars undersokning bor darfor ses i kontexten av att
coronapandemin pagatt i tva ar nar svaren samlades in. Det har paverkat samhallet
generellt och tillvaron for manga dldre personer med dldreomsorg i synnerhet.

[ Helsingborg har svarsfrekvensen stigit marginellt jamfort med 2020 ars
svarsfrekvens. Detta géller fér bdde SABO (sarskilt boende) samt hemvarden.
Hemvarden visar en svarsfrekvens pa 58 % vilket 4r en 6kning med 1 procentenhet
jamfort med 2020 och i samma niva som riket (58,6 %). SABO har en svarsfrekvens pa
46 % vilket var en 6kning med 2 procentenheter jamfért med 2020 och en
svarsfrekvens som ligger 6ver rikssnittet pa 43,4 %.

Fragan gillande den sammantagna néjdheten dr en sammanvagd bedémning av
individens uppfattning av sin vard och omsorg. Statistiken visar pa ett forsamrat
resultat for bdda verksamhetsomradena. Inom SABO kan en minskning pa 2
procentenheter konstateras och ndjdheten ligger nu pa 80 %, det ar dock ett hogre
resultat dn rikssnittet pa 77 %. Inom hemvarden har resultatet sjunkit med 8
procentenheter till 80 % och placerar sig dirmed under rikssnittet pa 86 %.

De fem fragor med lagst samt hogst andel positiva svar som uppméarksammas i
Socialstyrelsens brukarundersokning har i princip varit aterkommande sedan 2018
for bAde SABO och hemvarden. Frigorna kring bemétande och trygghet visar pa en
positiv trend for bada verksamheterna, de ar darfor representerade bland de
resultaten med mest positiva svar. Fragorna om kundens inflytande, hjalpens
utforande samt sociala aktiviteter aterfinns daremot bland de lagst positiva svaren.

De svarande bestar till cirka 70 % av kvinnor, 75 % ar 80 ar eller aldre, 56 % lider av
nagon form av besvar av dngslan/oro/angest och cirka 32 % har stora svarigheter att
forflytta sig sjalv eller kan inte alls forflytta sig.

Resultaten kan se annorlunda ut beroende pa vem som har svarat pa enkaten.
Statistiken visar pa att cirka 50 % av enkéterna endast har besvarats av
anhoriga/narstaende. Generellt besvaras fragorna mer positivt nir den aldre
personen svarar sjalv, nagot mindre positivt nir personen svarar tillsammans med
nagon och minst positivt ndr ndgon annan svarar at den dldre personen. Ytterligare en
faktor som paverkar resultatet dr huruvida den enskilde bedomer sitt hélsotillstand.
66 % bedomer sitt halsotillstand som ndgorlunda eller ganska daligt/mycket daligt. Ju
battre halsotillstandet uppskattas desto fler positiva svar registreras, det géller i
princip for samtliga fragor i enkéaten.

For att undersokningen om de dldres uppfattning ska bidra till en god vard och
omsorg bor verksamheterna samt enheterna ta del av sina resultat for att anvanda
dem i sitt kontinuerliga forbéttringsarbete.
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Syfte och bakgrund

Socialstyrelsen har sedan 2013 i uppdrag att undersoka hur de dldre uppfattar
dldreomsorgen. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? ar en rikstackande
undersokning av dldres uppfattning om kvaliteten i hemvarden och pa dldreboende.
Samtliga personer, 65 ar eller dldre, som den 31 december 2021 hade hemvard eller
bodde pa sarskilt boende har fatt mojlighet att besvara en enkat.

Syftet med undersokningen &r att kartlagga de dldres uppfattning om sin vard och
omsorg. Det stills dven fragor om det allmanna hélsotillstandet, vilket dr en
sjalvskattning som ar tankt att visa hur méanniskor sjdlva uppfattar sin sammantagna
psykiska och fysiska hilsa. Manga olika faktorer kan paverka den sjalvskattade halsan,
till exempel bostadsférhallanden, graden av socialt och emotionellt stod samt stress.

Resultatet anvands for jamforelse mellan kommuner och verksamheter och som
underlag for utveckling och forbattring av varden och omsorgen om de dldre.

Undersokningen genomfordes fran 14 januari till och med 20 mars 2022.
Coronapandemin hade da pagattitva ar i Sverige. Eftersom undersokningen inte
genomfordes 2021, jamfors drets resultat med dvriga ar.

[ arets undersokning sa har det tillkommit nya fragestallningar, bland annat kring hur
coronapandemin har paverkat ensamheten, mojligheten for hyresgisterna att komma
utomhus samt om kunder har avstatt fran sina hemvardsinsatser pa grund av
pandemin.

Upplevelse av krankningar forekommer och darfor har ocksa enkédten kompletteras
med en fraga om eventuella 6vertrdadelser fran personalens sida. De vanliga exemplen
pa upplevda 6vertradelser har handlat om respektloshet i tilltal, miner, blickar/gester,
brist pa respekt for dennes privatliv samt harhandhet fran personalen. Svaren pa den
fragan redovisas endast pa riksniva, for att det inte ska kunna bakvégsidentifiera vem
som har svarat. Resultatet visar att 72 % respektive 82 % av de svarande inom SABO
och hemvarden inte har upplevt ndgra 6vertradelser. Den fragestillning som visar pa
storst andel 6vertradelser giller personalens brist pa respekt for den enskildes
integritet, dar visar SABO ett resultat pd 10 % och hemvarden 9 %.

Statistikens innehall och datainsamling

Malpopulation hemvard utgdrs av personer; 65 ar eller dldre den 30 september 2021,
med verkstillt bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) om hemvard i
ordinart boende den 30 september 2021. Hemvarden ska omfatta minst en av
insatserna service, personlig omvardnad, ledsagning eller avlsning av anhorig i
hemmet. Personer som enbart har hemvardsinsatserna matdistribution och/eller
trygghetslarm ska inte ingd. Kommunerna ska dven inkludera personer som far
hemvardsinsatser fran ett utférarkontor i en annan kommun eller stadsdel, och som
den egna kommunen eller stadsdelen har ett uppfoljningsansvar for.
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Malpopulationen for sarskilt boende utgors av personer; 65 ar eller dldre den 30
september 2021, med verkstéllt bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL. om permanent
sarskilt boende enligt 5 kap 5 § SoL den 30 september 2021. Kommunerna ska dven
inkludera personer som far en plats pa sarskilt boende i en annan kommun eller
stadsdel och som den egna kommunen eller stadsdelen har ett uppfoljningsansvar for.

Institutet for Kvalitetsindikatorer i Goteborg AB (Indikator) har genomfort
datainsamling och registrering pa uppdrag av Socialstyrelsen. Insamlingen
genomfordes framst av via postenkdter men respondenterna hade dven maojlighet att
svara via webb. I missivet som skickades informerade det om att; webbenkiten kunde
forutom svenska dven besvaras p3; finska, meankieli, nordsamiska, sydsamiska,
lulesamiska, arabiska och engelska. Att den dldre far ta hjalp av till exempel en
anhorig, van eller god man for att svara pa fragorna och att denne i sa fall ska tdnka pa
att svaren ska spegla den aldre personens uppfattning, samt att den dldre personen
helst ska undvika att be personalen om hjilp med att svara pa fragorna.

Undersokningens resultat har till och med ar 2019 varit stadiga vilket tyder pa en god
tillforlitlighet. Bortfallet i denna undersokning ar troligen alltid systematiskt pa sa séatt
att det ar fler av de som ar friskare som svarar. Det dr sannolikt en
underrepresentation av de som ar sjukare, eftersom det kan vara svart eller omojligt
att svara pa en enkat for den som ar svart sjuk.

Resultaten som redovisas pa Socialstyrelsen material och i denna rapport, ar de
sammanslagna andelarna positiva svar per fraga. De positiva svarsalternativen ar
vanligtvis tva pa varje fraga t.ex. "Mycket bra” och "Ganska bra”. I tabellerna ar
siffrorna avrundade till ndrmaste hela procent vilket innebar att en skillnad som ser
ut att vara pa en procentenhet ibland kan vara mindre eller storre édn en procentenhet.
[ rapporten bendmns differensen mellan de olika aren med procentenheter, da det
anger skillnaden mellan tva procentsatser.

Privat regi

Sarskilt boende, Vardaga

I Helsingborg bedrivs tva stycken SABO i privat regi av Vardaga, Jordbodalen och
Palsjo park. [ Helsingborg redovisas en samlad svarsfrekvens for den kommunala och
privata utforaren pa 46 %. Detta dr en 6kning med 2 procentenheter jaimfoért med
2020 och svarsfrekvensen ligger ocksa dver rikssnittet pa 43,4 %.

Statistiken visar pa att 74 % av de svarande ar kvinnor och dar 88 % ar 80 ar eller
aldre. 27 % av de svarande beddmer sitt allmadnna halsotillstand som mycket
gott/ganska gott. 46 % av de svarande har besvarat/fyllt i formularet sjélv eller ihop
med ndgon annan.

62 % av de svarande har nagon form av besviar av dngslan, oro eller angest. 45 %
anger ocksa att de har stora svarigheter att forflytta sig sjalv eller kan inte forflytta sig
alls.

I drets undersdkning har det tillkommit nya fragestéallningar, om hur coronapandemin
har paverkat ensamheten samt mojligheten att komma utomhus.
Resultatet visar att 54 % av kunderna har varit mindre utomhus under pandemin
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jamfort med tidigare, ett resultat som ligger under rikssnittet pa 56 %.

36 % av de svarande anger att de har besvérats i mer utstrackning av ensamheten,
jamfort med tidigare, Aven detta visar ett battre resultat jamfort med rikssnittet som
redovisar ett resultat pa 41 %.

Enkiten som skickas ut till kunderna p& SABO berér fragestillningar géllande
hyresgasternas; hélsa, boendemiljo, mat & maltidsmiljo, hjalpens utférande,
bemdtande, trygghet, sociala aktiviteter, tillgdnglighet samt hjdlpen i sin helhet.

De fem fragor dar andelen positiva svar ar hogst

De fem fragor dar andelen positiva svar dr hogst, har tre av dessa varit aterkommande
sedan 2018, dessa berdr omraden sdsom; bemotande fran personalen, tryggheten pa
boendet samt fortroende for personalen. Nya fragor som har placerat sig pa denna
lista dr; om det ar trivsamt runt boendet samt hur néjd eller missnéjd man ar med de
aktiviteter som erbjuds pd boendet. De positiva svarsalternativen ar vanligtvis tva pa
varje fraga, t.ex. "mycket bra” och "ganska bra”.

Fem fragor med hogst positiv resultat | 2018 2019 2020 2022 Riket
- Vardboende, Vardaga 2022
Brukar personalen beméta dig pa ettbra | 87 90 87 84 92

satt (ja, alltid/oftast)

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo 85 84 90 71 86
pa ditt dldreboende? (mycket tryggt,

ganska tryggt)

Ny pa denna lista - Ar det trivsamt 67 69 72, 70 66

utomhus runt ditt boende? (ja, delvis)

Ny pa denna lista - Hur noéjd eller 65 70 63 69 54
missnéjd ar du med aktiviteter som
erbjuds pa ditt boende? (mycket nojd,
ganska nojd)

Kanner du fértroende for personalen pa 76 81 79 68 81
ditt dldreboende? (ja, for alla i
personalen/ja, for flertalet i personalen)

Statistiken visar att resultat i 6 av 23 fragestallningar ligger pa samma niva eller 6ver
rikssnittet. Det mest utmarkande resultatet jamfort med riket ar; hur néjd eller
missnéjd man dr med de aktiviteter som erbjuds pa boendet med (+15
procentenheter).

De fem frdgor dar andelen positiva svar ar lagst

Aven bland de frigor som visar pa de ligst positiva svaren, 4r ménstret i princip
oforandrat. De berdr; ensamheten, huruvida man meddelas vid tillfalliga forandringar,
tillgangligheten till ldkare, om det ar trivsamt i de gemensamma utrymmena och om
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mojligheterna att komma utomhus.

Fem frigor med ligst positiv resultat | 2018 2019 2020 2022 Riket
- Vardboende, Vardaga 2022
Brukar personalen meddela dig i forvag 46 41 42 30
om tillfalliga féorandringar? (ja,

alltid/oftast)

Hur latt eller svart ar det att fa traffa 53 59 40 45
lakare vid behov? (mycket latt, ganska

l4tt)

Ar det trivsamt i de gemensamma 51 59 39 61
utrymmena? (ja, delvis)

Ar méjligheterna att komma utomhus 64 60 37 54
bra eller daliga? (mycket bra, ganska

bra)

Besviras inte av ensamheten (nej) 38 21 30 30

117 av 23 fragestallningar visar statistiken pa ett simre resultat jamfort med

rikssnittet. De tre resultaten som visar pa den storsta differensen jamfort med riket
ar; om man fick plats pa dnskat boende (-35 procentenheter), om personalen har

tillrackligt med tid for arbetet (-20 procentenheter) samt om det ar trivsamt i de

gemensamma utrymmena (-22 procentenheter).

Sammantagen nojdhet Vardaga, 2022 jmf 2020
Den sammantagna ndjdheten for Vardaga visar pa ett forsamrat resultat pa 12
procentenheter jamfort med 2020. Pélsjo park har gjort ett battre resultat pa 3

procentenheter men resultatet fér Jordbodalen har sjunkit med 25 procentenheter.

Sammantagen nojdhet per boende, Vardaga 2022 jmf med 2020
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Hemvarden, Attendo

I Helsingborg bedrivs 4ven hemvarden av den privata leverantéren Attendo.

[ Helsingborg redovisas en samlad svarsfrekvens for den kommunala och privata
utforaren pa cirka 58 %. Detta ar en 6kning med 1 procentenhet jamfort med 2020
och ligger ungefar i samma niva som riket, som redovisar en svarsfrekvens pa 58,6 %.

Statistiken visar pd att 72 % av de svarande ar kvinnor och dér 75 % ar 80 ar eller
dldre. 26 % av de svarande beddmer sitt allméanna hélsotillstand som mycket
gott/ganska gott. 58 % av de svarande har besvarat/fyllt i formularet sjélv eller ihop
med ndgon annan.

50 % av de svarande har nagon form av besvar av dngslan, oro eller angest. 32 %
anger ocksa att de har stora svarigheter att forflytta sig sjélv eller kan inte forflytta sig
alls. 80 % av de svarande bor sjalva.

[ arets undersokning har det tillkommit nya fragestallningar, om hur coronapandemin
har paverkat ensamheten samt om man under denna period har avstatt fran sina
hemvardsinsatser. Resultatet visar att 32 % av de svarande har besvarats i mer
utstrackning av ensamheten, jamfort med tidigare. 14 % har angett att de har avstatt
fran sina hemvardsinsatser pa grund av coronapandemin. Bdda dessa resultat ligger i
samma niva som riket.

Enkaten som skickas ut till hemvardens kunder beror fragestéllningar gillande
kundernas upplevelse av sin vard och omsorg och klassificeras under rubrikerna;
hélsa, kontakter med kommunen, inflytande, hjilpens utforande, bemdtande, trygghet,
sociala aktiviteter, tillgdngligheten samt hemvarden i sin helhet.

De fem fragor dar andelen positiva svar ar hégst, 2018-2022

De fem fragor dar andelen positiva svar dr hogst, har varit fyra av fem varit
aterkommande sedan 2018; dessa beror omraden sdsom bemétande frén personalen,
tryggheten pa boendet, fortroende for personalen, samt personalens hansyn till
hyresgastens asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras. En ny fraga har
placerat sig pa denna lista och giller om personalen utfor sina arbetsuppgifter bra. De
positiva svarsalternativen ar vanligtvis tva pa varje fraga, t.ex. "'mycket bra” och

"ganska bra”.
Fem fragor med hogst positiv resultat | 2018 2019 2020 2022 Riket
- Hemvérden, Attendo 2022
Brukar personalen bemota dig pa ett bra | 97 96 95 87 96

satt? (ja, alltid/oftast)

Hur n6jd eller missndjd ar du 87 88 88 80 86
sammantaget med den hemvard du har?
(mycket ndjd, ganska nojd)
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Hur tryggt eller otryggt kdnns detattbo | g2 83 84 380 85
hemma med stéd fran hemvérden?
(mycket tryggt, ganska tryggt)

Kéanner du fértroende for personalen 87 88 89 79 87
som kommer hem till dig? (ja, for
alla/flertalet i personalen)
Brukar personalen ta hansyn till dina 82 86 86 75 84
asikter och onskemal om hur hjilpen
skall utféras? (ja, alltid/oftast)

Statistiken visar att resultatet i 3 av 17 fragestallningar ligger pa samma niva eller
over rikssnittet. Det utmarkande resultatet jamfort med riket &r; om man fick véljare
utforare av hemvarden (+14 procentenheter).

De fem fradgor dar andelen positiva svar ar lagst, 2018-2022

Aven bland de frdgor som visar pé ldgst positiva svar ar bilden i princip ofériandrat.
Fyra av fem fragor har varit aterkommande sedan 2018 och beror; ensamheten, om
man kan paverka vilka tider personalen kommer, vart man vander sig med klagomal
och synpunkter samt om man meddelas vid tillfalliga férandringar. Den femte fragan
som ar ny pa denna lista dr; om personalen brukar komma pa avtalad tid.

Fem fragor med ligst positiv resultat | 2018 2019 2020 2022 Riket
- Hemvérden, Attendo 2022
Brukar du kunna paverka vid vilka tider | 54 61 61 36 52

personalen kommer? (ja, alltid/oftast)

Brukar personalen meddela digi férvag | ¢ 63 68 40 61
om tillfalliga forandringar? (ja,

alltid/oftast)

Héander det att du besvéras av 45 48 47 48 45

ensamhet? (nej)

Vet du vart du ska vianda dig om du vill 59 60 64 56 62
framfora synpunkter eller klagomal pa
hemvarden? (ja, delvis)

Ny pa denna lista - Brukar personalen 78 78 82 58 81
komma pa avtalad tid?

(ja, alltid /oftast)

113 av 17 fragestillningar visar statistiken pa ett simre resultat jaimfort med
rikssnittet. De fragestillningar som visar pa den storsta negativa differensen ar; om
personalen kommer pa avtalad tid (-23 procentenheter), personalen brukar informera
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om tillfalliga férandringar (-21 procentenheter) samt om man kan paverka vilka tider
man far hjalp (-16 procentenheter).

Sammantagen ndjdhet Attendo, 2022 jmf 2020

Den sammantagna ndjdheten for Attendo visar pa ett forsamrat resultat pa 8
procentenheter, fran 88 % ar 2020 till 86 % i arets undersokning. Statistiken visar ett
forsamrat resultat pa 3 av 4 enheter.

Sammantagen nojdhet per enhet, Attendo 2022 jmf med 2020
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Kommunal och privat regi — en jamforelse

Ost
Sarskilt boende

[ Helsingborg driver staden 17 dldreboenden, endast tva stycken bedrivs i privat regi
av Vardaga. En jamforelse av resultatet mellan dem olika regiformerna visar pa att
den offentliga verksamheten redovisar en hogre andel positiva svar i 20 av 23
fragestallningar, jamfort med Vardaga. De storsta differensen dterfinns i féljande
fragestallningar; mojligheterna att komma utomhus (+ 29 procentenheter), brukar
personalen har tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig (+23
procentenheter), upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende ar en trevlig stund
pa dagen (+20 procentenheter), ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena (+24
procentenheter) samt fick du plats pa det dldreboende du ville bo pa (+26
procentenheter).

Den privata verksamheten visar ett battre resultat med 11 procentenheter i
fragestallningen om; hyresgisten ar nojd med de aktiviteter som erbjuds pa
dldreboenden.

Fragestallningen gillande den sammantagna ndjdheten féor de kommunala
verksamheten ligger pa 80 %, ett battre resultat med 14 procentenheter jamfoért med
den privata. En tillbakablick pa statistiken fran 2013-2022 (ej 2021) visar pa ett
stabilt monster, dar den sammantagna néjdheten for boenden som bedrivs av staden
visar ett hogre resultat genom aren.
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Sammantagen ndjdhet, sarskilt boende 2013-2022
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Hemvarden

[ Helsingborg bedrivs hemvarden bade av staden och den privata leverantéren
Attendo. 1 12 av 17 fragestéllningar redovisar den offentliga verksamheten en hogre
andel positiva svar. De fem hogsta resultaten som sticker ut mest ar; personalen
kommer pa avtalad tid (+16 procentenheter), personalen brukar informera om
tillfalliga forandringar (+16 procentenheter), personalen utfor sina arbetsuppgifter
bra (+9 procentenheter), kan paverka vilka tider man far hjalp (+7 procentenheter)
samt far bra bemétande fran personalen (+7 procentenheter).

Den privata verksamheten visar ett battre resultat inom fragestallningarna;
handlaggarens beslut ar anpassat efter den dldres behov (+5 procentenheter) och
besvaras inte av ensamhet (+3 procentenheter).

Fragan gillande den sammantagna ndjdheten for den kommunala verksamheten visar
ett resultat pa 80 %, och ligger i samma niva som dem privata. Resultatet for perioden
2013-2022 visar pa ingen storre differens mellan dem olika regiformerna, i just den
fragestallningen. Det gar ocksa att konstatera att undersokningens resultat har varit
stabil till och med 2020 och déarefter sjunkit med flera procentenheter. Detta
avvikande resultat kan forklaras av pandemins paverkan pa samhallet och tillvaron
for manga dldre personer med dldreomsorg.

Sammantagen néjdhet, hemvarden 2013-2022
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Den statistik som redovisas vidare i denna rapport berér endast den kommunala
verksamheten. Dem privata aktorerna ansvarar for att ta del av sina egna resultat och
anvanda dem i sitt kontinuerliga forbattringsarbete. [ bifogad fil “Bilaga till rapporten
- Socialstyrelsens brukarundersdkning”, hittas samtliga resultat for bade de
kommunala och privata verksamheterna.

Sarskilt boende, kommunal

I Helsingborg finns det 17 vardboenden som drivs av Helsingborg stad. 445 kunder
svarade pa arets enkat, vilket ar cirka 46 % av de tillfragade. Detta ar en 6kning med 2
procentenheter jamfort med 2020 och svarsfrekvensen ligger ocksa over rikssnittet
pa 43,4 %.

Statistiken visar pa ett oforandrat monster jamfort med tidigare ar; dar 70 % av de
svarande ar kvinnor och dar 80 % ar 80 ar eller dldre. Uppskattningen av det
allminna halsotillstandet har forbattrats med 5 procentenheter, fran 33 % ar 2020 till
38 % 2022. 42 % av de svarande har besvarat/fyllt i formuldret sjalv eller ihop med
ndgon annan.

60 % av de svarande har ndgon form av besvér av dngslan, oro eller angest. Ett
resultat som i princip ar oférandrat jamfort med den senaste undersékningen som
genomfordes 2020. 37 % av de svarande uppger ocksa att de har stora svarigheter att
forflytta sig sjalv eller kan inte alls forflytta sig, detta dr en forbattring med 3
procentenheter jamfort med resultatet for 2020.

[ arets undersokning har det tillkommit nya fragestallningar, om hur coronapandemin
har paverkat ensamheten samt mojligheten att komma utomhus.

Resultatet visar att 54 % av kunderna har varit mindre utomhus under pandemin
jamfort med tidigare, ett resultat som ligger under rikssnittet pa 56 %.

43 % av de svarande anger att de har besvarats i mer utstrackning av ensamheten,
jamfort med tidigare, detta ligger 6ver rikssnittet som redovisar ett resultat pa 41 %.

Enkiten som skickas ut till kunderna p& SABO berér fragestillningar gillande
hyresgasternas; hélsa, boendemilj6, mat & maltidsmiljo, hjélpens utférande,
bemdtande, trygghet, sociala aktiviteter, tillganglighet samt hjalpen i sin helhet.

De fem frdgor dar andelen positiva svar ar hégst, 2018-2022
De fem fragor dér andelen positiva svar dr hogst, har fyra av dessa varit

aterkommande sedan 2018, dessa berér omraden sdsom; bemoétande fran personalen,
tryggheten pa boendet, fortroende for personalen samt personalens hansyn till
hyresgastens asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utféras. De positiva
svarsalternativen ar vanligtvis tva pa varje fraga, t.ex. "Mycket bra” och ”"Ganska bra”.

Fem frigor med hogst positiv resultat | 2018 2019 2020 2022 Riket
- Vardboende, VOF 2022
Brukar personalen bemdéta dig pa ettbra | 91 92 91 92 92
satt? (ja, alltid/oftast)
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Hur tryggt eller otryggt kdnns detattbo | g7
pa ditt dldreboende?
(mycket tryggt/ganska tryggt)

85

88

89

86

Hur néjd eller missnéjd ar du 79
sammantaget med ditt dldreboende?
(mycket no6jd/ganska nojd)

84

82

80

77

Kénner du fortroende for personalen pa | g1
ditt aldreboende?

(ja, for alla i personalen/ja, for flertalet i
personalen)

79

81

80

81

Ny pa denna lista - Brukar personalenta | 74
hénsyn till dina asikter och 6nskemal om
hur hjalpen ska utforas? (ja,
alltid/oftast)

76

77

78

77

Statistiken visar att resultatet i 18 av 23 fragestallningar ligger pa samma niva eller

over rikssnittet. De utmarkande resultateten jamfort med riket ar; om det ar trivsamt

utomhus runt boendet (+12 procentenheter) hur maten brukar smaka (+7

procentenheter) och hur latt eller svart det ar att fa traffa lakare vid behov (+6

procentenheter).

De fem fradgor dar andelen positiva svar ar lagst, 2018-2022

Aven bland de fragor som visar pa ldgst positiva svar, sa ar samtliga fragestillningar

aterkommande sedan 2018 och beror; ensamheten, huruvida man meddelas vid

tillfalliga forandringar, vart man vander sig med klagomal och synpunkter,
tillgdngligheten till lakare samt om man har méjlighet att paverka vilka tider man far

hjalp.
Fem fragor med ldgst positiv resultat - 2018 2019 2020 2022 Riket
Vardboende, VOF 2022
Besviras inte av ensamheten (nej) 36 38 30 34 30
Brukar personalen meddela dig i férvag om 46 49 54 44 45
tillfalliga forandringar? (ja, alltid/oftast)
Vet du vart du ska vdnda dig om du vill framféra 51 51 51 48 43
synpunkter eller klagomal pa dldreboendet? (ja)
Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid 56 57 61 51 45
behov? (mycket latt/ganska latt)
Brukar du kunna paverka vilka tider du far hjalp? 58 65 62 57 57

(ja, alltid /oftast)

15 av 23 fragestallningar visar statistiken pa ett simre resultat jamfort med

rikssnittet. Den fragestéllning som visar pa den storsta differensen dr; om den
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svarande fick plats pd det dldreboende hen ville ha (-9 procentenheter), ett resultat
som var vantat. Detta kan forklaras av det system som ar uppbyggt i Helsingborg, dar
behovet av ett boende prioriteras framfor 6nskemalet. Detta har visat sig vara ett
arbetssatt som har forkortat kotiden betydligt. Kunden har majlighet till tre nskemal,
och dar boendeférmedlingen i basta man férsoker ordna det. I annat fall far kunden
flytta in pa det tilldelade SABO och sedan stilla sig i byteska till det boende man
onskar.

Den andra fragestallningen som visar pa ett samre resultat jamfort med riket d&r om
personalen har tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete (-3 procentenheter).

Utvecklingen av de olika kvalitetsomradena under perioden 2018-2022
Statistiken for perioden 2018 - 2022 mojliggor for oss att visa pa utvecklingen av

samtliga fragestallningar, som kan kategoriseras under dem atta olika
kvalitetsomradena (boendemilj6, mat och maltidsmiljo, hjalpens utforande,
bemoétande, trygghet, sociala aktiviteter, tillganglighet, hjalpen i sin helhet). Monstret
ar tydligt, de omraden som uppvisar ett bra samt simre resultat ar i princip
oforandrat sedan 2018.

Maotet mellan den professionelle och den enskilde dr grunden i all vard och omsorg. De
dldre som bor pa ett sarskilt boende ar dessutom beroende av personalens stod och
hjalp. Ett gott bemodtande handlar om personalens formaga att kommunicera, tolka
den aldres situation och anpassa stodet pa olika satt. Detta skapar i sin tur en trygghet
for den enskilde. Fragestillningarna om bemotande och trygghet visar pa en stabil
trend och &r representerande bland de resultaten med mest positiva svar.

Fragestallningarna gillande madjligheterna till sociala aktiviteter samt hjalpens
utforande, ar de rubriker som visar mindre bra resultat 6ver tid. Detta bland annat
gallande; om personalen meddelar i forvag om tillfalliga forandringar, om hyresgasten
har mojlighet att paverka vilken tid man far hjalp samt om man &r n6jd med de
aktiviteter som erbjuds pa boendet.

Utveckling av respektive kvalitetsomrade, sarskilt boende 2018-2022
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Sammantagen ndjdhet, jAmfort med riket 2013-2022

Den sammantagna ndjdheten dr en sammanvagd bedomning av individens
uppfattning av sin vard och omsorg. Statistiken visar ocksa att den sammantagna
uppfattningen om det sdrskilda boendet ocksa paverkas av den enskilda individens
egenupplevda hilsa och eventuella besvar av dngslan, oro eller angest. Ju battre de
aldre uppskattar sitt allmédnna halsotillstdnd desto mer positivt svarar de. Det géller i
princip fér samtliga fragor i enkiterna. Den sammantagna néjdheten inom SABO i
Helsingborg visar pa mindre variationer for perioden 2013 - 2022. Med undantag for
2017, dar resultat sjonk till 77 %, det 1agsta resultatet sedan undersékningens start
2013.

Sammantagen nojdhet sarskilt boende, 2013-2022
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Sammantagen nojdhet vardboende Helsingborg, 2022 jmf 2020
Den sammantagna ndjdheten visar pa ett forsamrat resultat pa 12 av 16 vardboenden,

jamfort med resultatet 2020. Dock har spridningen mellan dem olika boendena
minskat fran 47 - 100 % ar 2020 till 65 - 94 % 2022.

Sammantagen nojdhet per boende, 2022 jmf 2020
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Hemvarden, kommunal

I Helsingborg totalt inom hemvardensvarade 964 personer, vilket ar cirka 58 % av de
tillfrdgade. Detta dr en 6kning med 1 procentenhet jamfort med 2020 och ligger
ungefir i samma niva som riket, som redovisar en svarsfrekvens pa 58,6 %.

Statistiken visar att 66 % av de svarande ar kvinnor och att 70 % ar 80 ar eller dldre.
Det ar 2 procentenheter fiarre som uppskattar sitt allménna halsotillstind som mycket
gott/ganska gott, frdn 31 % till dagens 29 %. 59 % av de svarande har besvarat/fyllt i
enkdaten sjalv eller ihop med nagon annan.

52 % av de svarande har ndgon form av besvar av dngslan, oro eller angest. Ett
resultat som har féorsamrats med sex procentenheter jamfort med 2020.

26 % av de svarande uppger ocksa att de har stora svarigheter att forflytta sig sjalv
eller kan inte alls forflytta sig, en forsamring med 3 procentenheter jamfort med 2020.
77 % % av de svarande bor sjalva.

Aven inom hemvarden har det tillkommit nya fragestéllningar i rets undersokning,
om hur coronapandemin har paverkat ensamhet samt om man under denna period
har avstatt fran sina hemvardsinsatser pa grund av pandemin. Resultatet visar pa att
27 % av de svarande har besvdrats i mer utstrackning av ensamheten, jamfért med
tidigare. Detta ar ett battre resultat med 5 procentenheter jamfort med riket. 14 % har
angett att de har avstatt fran sina hemvardsinsatser pa grund av coronapandemin,
vilket ligger i samma niva som riket.

Enkiten som skickas till hemvardens kunder beror fragestillningar gallande
kundernas upplevelse av sin vard och omsorg och klassificeras under rubrikerna;
hélsa, kontakter med kommunen, inflytande, hjdlpens utférande, bemdtande, trygghet,
sociala aktiviteter, tillgdnglighet samt hemvarden i sin helhet.

De fem fradgor dar andelen positiva svar ar hogst, 2018-2022

De fem fragor dar andelen positiva svar dr hogst, har varit aterkommande sedan 2018,
dessa beror omraden sdsom; bemdtande fran personalen, tryggheten pa boendet,
fortroende for personalen samt personalens héansyn till hyresgastens dsikter och
onskemal om hur hjilpen ska utforas. De positiva svarsalternativen ar vanligtvis tva
pa varje fraga, t.ex. "Mycket bra” och "Ganska bra”.

Fem fragor med hogst positiv resultat - 2018 2019 2020 2022 Riket
Hemvarden, VOF 2022
Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt? | 96 96 96 94 96

(ja, alltid /oftast)

Kénner du fortroende for personalen som 88 89 89 85 87
kommer hem till dig?

(ja, for alla i personalen/ja, for flertalet i

personalen)
s
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Hur néjd eller missnéjd dr du sammantaget 88 88 88 380 86
med den hemvard du har? (mycket
nodjd/ganska nojd)

Hur tycker du att personalen utfor sina 86 86 87 82 84
arbetsuppgifter? (mycket bra/ganska bra)

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo 83 84 85 80 85
hemma med stéd fran hemvarden? (mycket

tryggt, ganska tryggt)

Statistiken visar att resultatet i 4 av 17 fragestallningar ligger pa samma niva eller
over rikssnittet. De utmarkande resultateten jamfort med riket ar; fick valja utforare
av hemvdarden (+18 procentenheter) och huruvida coronapandemin har paverkat
ensamheten (+5 procentenheter).

De fem frdgor dar andelen positiva svar ar lagst, 2018-2022
Aven bland de fragor som visar pé lagst positiva svar ar bilden oférdndrat. Fyra av fem

fragor har varit aterkommande sedan 2018 och beror; ensamheten, om man kan
paverka vilka tider personalen kommer, vart man vander sig med klagomal och
synpunkter, om man meddelas vid tillfalliga férandringar samt om handlaggarens
beslut dr anpassat efter kundens behov. Den nytillkomna fragan giller huruvida
kunden tycker att handlaggarens beslut ar anpassat efter behov.

Fem fragor med ldgst positiv resultat - 2018 2019 2020 2022 Riket
Hemvarden, VOF 2022
Hander det att du besvaras av ensamhet? (nej) | 45 48 48 45 45
Brukar du kunna paverka vid vilka tider 58 59 58 43 52

personalen kommer? (ja, alltid/oftast)

Vet du vart du ska vianda dig om du vill 60 61 62 60 62
framfora synpunkter eller klagomal pa
hemvarden? (ja)

Brukar personalen meddela dig i férviag om 66 64 65 56 61
tillfalliga forandringar (ja, alltid/oftast)

Ny fraga pa denna lista - Ar handliggarens 70 70 70 61 71
beslut anpassat efter dina behov? (ja)

113 av 17 fragestallningar visar statistiken pa ett sdimre resultat jamfort med
rikssnittet. De fragestéllningar som visar pa den storsta negativa differensen dr; om
personalen har tillrackligt med tid for att kunna sitt arbete hos kunden (-12
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procentenheter) samt om handlaggarens beslut ar anpassat efter kundens behov (-10
procentenheter).

Utvecklingen av respektive kvalitetsomrade under perioden 2018-2022
Genom statistiken for perioden 2018 - 2022 ar det mojligt att visa pa utvecklingen av

samtliga fragestéllningar, som kan klassificeras under dem atta olika
kvalitetsomradena. Resultatet uppvisar ett nagorlunda stabilt monster for 2018, 2019
och 2020, med sma variationsskillnader pa enstaka procentenheter mellan dem olika
aren. Resultatet for 2022 dr pa manga fragor mer negativa an tidigare ar, nagot som
kan utlasas i nedanstaende diagram.

I likhet med SABO visar d&ven hemvarden att frigestillningarna om bemétande och
trygghet visar pa ett stabilt monster och ar representerade bland de resultaten med
mest positiva svar.

Fragan om inflytande visar pa det storsta nedgangen pa -13 procentenheter jamfort
med resultatet for 2018. Den fragestallning som under detta kvalitetsomrade
paverkar resultat avsevart ar om kunden kan paverka vilka tider den far hjalp, med
-14 procentenheter. De dldre behéver ha inflytande samt vara delaktiga for att kunna
paverka sin egen livssituation och for att behalla en hog grad av sjidlvbestimmande
och integritet.

Det sammantagna resultatet for hjalpens utférande har sankts med - 9 procentenheter
jamfort med 2018. Den fragestallning, under detta kvalitetsomrade visar pa ett stérre
forsamrat resultat med -12 procentenheter jimfort med 2018 ar; om personalen har
tillrackligt tid med kunden for att kunna utfora sitt arbete. Hjalpens utférande kan
handla om manga olika saker, alltifran vad de dldre tycker om stidningen eller
omvardnaden till hur de upplever personalens bemoétande. Personalen ska ha
tillrackligt med tid for att utféra de planerade insatserna. Resultaten speglar dven
ledning och planering av arbetet.

Aven fragestillningarna om tillgingligheten, hur litt eller svart det 4r att fi kontakt
med hemvardspersonalen vid behov samt den sammantagna néjdheten visar pa en
forsamring jamfort med tidigare ar.

Utveckling av respektive kvalitetsomrade, sarskilt boende 2018-2022
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Sammantagen ndjdhet jAmfort med riket, 2013-2022
Den sammantagna ndjdheten ar en sammanvagd beddmning av individens

uppfattning av sin vard och omsorg. Statistiken visar dven att den sammantagna
uppfattningen om hemvarden paverkas av den enskilda individens egenupplevda
héilsa och eventuella besvar av dngslan, oro eller angest. Ju battre de dldre uppskattar
sitt allménna hélsotillstdnd desto mer positivt svarar de. Det géller i princip for
samtliga fragor i enkédterna. Den sammantagna ndjdheten inom hemvarden i
Helsingborg visar pa ett stabilt monster for perioden 2013 - 2020. I arets
undersokning sjonk resultatet med 8 procentenheter till 80 %, det ldgsta resultatet
sedan undersékningens start 2013.

Sammantagen néjdhet, hemvarden 2013-2022
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Sammantagen ndjdhet hemvarden Helsingborg, 2022 jmf 2020

Den sammantagna ndjdheten per enhet visar pa ett forsdmrat resultat pa 9 av 10
enheter, jAmfort med resultatet 2020. Resultatet visar ocksa pa en storre spridning
mellan dem olika enheterna fran 81 - 92 % ar 2020 till 55 - 91 %. 2022. Upplevelsen
av vard och omsorg skiljer sig darfor beroende pa vilken enhet man tillhér som kund.

Sammantagen nojdhet per enhet - Helsingborg, 2022 jmf 2020
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Hemservice —resultat 2022
Hemservice redovisas som en separat enhet under hemvarden och darfor kan

svarsfrekvensen endast redovisas mellan olika intervaller. Svarsfrekvensen visar ett

resultat pa 40-60 % och ar oférandrat jamfort med resultatet 2020.

Statistiken visar pa att 65 % av de svarande ar kvinnor, 65 % ar 80 ar eller dldre, 37 %
bedomer sitt allmdnna halsotillstind som mycket gott/ganska gott samt att 76 % av

de svarande har besvarat/fyllt i enkiten sjalv eller ihop med nagon annan.

50 % av de svarande har nagon form av besvéar av dngslan, oro eller angest. 13 % av

de svarande uppger ocksa att de har stora svarigheter att forflytta sig sjalv eller kan
inte alls forflytta sig. Endast 12 % av de svarande anger att de bor tillsammans med

ndgon annan.

De fem fragor dar andelen positiva svar ar hogst, 2018-2022

De fem fragor dar andelen positiva svar ar hogst, har i princip varit aterkommande
sedan 2018, dessa berdr omraden sdsom; bemotande och fortroende for personalen

och att de utfor sina arbetsuppgifter bra och kommer pa avtalad tid.

sammantaget med den hemvard du
har? (mycket n6jd/ganska nojd)

Fem fragor med hogst positiv 2018 2019 2020 2022 Riket
resultat - Hemservice, VOF 2022
Brukar personalen beméta digpaett | 96 98 97 97 96
bra satt? (ja, alltid/oftast)

Ny fraga pa denna lista - Kanner du 91 96 87 91 87
fortroende for personalen som

kommer hem till dig?

Hur tycker du att personalen utfor 87 95 89 88 84
sina arbetsuppgifter (mycket

bra/ganska bra)

Brukar personalen komma pa 91 92 90 86 81
avtalad tid? (ja, alltid/oftast)

Hur néjd eller missnéjd ar du 91 95 90 86 86

Statistiken visar att resultatet i 14 av 17 fragestallningar ligger pa samma niva eller

over rikssnittet. De fragestallningar som visar pa den storsta differensen jamfort med

riket ar; fick vdlja utférare av hemvarden (+ 19 procentenheter) samt att personalen

brukar meddela om tillfilliga fordndringar (+ 10 procentenheter).
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De fem fradgor dar andelen positiva svar ar lagst, 2018-2022
Liknande monster kan konstateras for de fragestéllningar som visar pa lagst positiva
svar, det vill sdga att dven de har varit aterkommande sedan 2018.

Fem frigor med ligst positiv 2018 2019 2020 2022 Riket
resultat - Hemservice, VOF 2022
Handldggarbeslutet dr anpassat efter | gg 73 74 68 71
den dldres behov

Har latt att fa kontakt med 78 81 30 66 74
personalen vid behov

Vet vart man vander sig med 70 73 74 66 62
synpunkter och klagomal

Kan paverka vid vilka tider man far 76 80 77 59 52
hjalp

Besviras inte av ensamhet 44 49 48 47 45

For 4 av 17 fragestallningar visar statistiken pa ett samre resultat jamfort med

rikssnittet. De fragestallningar som visar pa den storsta negativa differensen &r; har
latt att fa kontakt med personalen vid behov (-8 procentenheter) samt kdnner sig
trygg med hemvarden (-5 procentenheter).

Sammantagen ndjdhet

Resultatet fran 2013-2020 visar pa ett stabilt monster for hemservice, diar den
sammantagna nojdheten visar pa ett hogre resultat dn rikssnittet. Dock har dven

resultatet for n6éjdheten sjunkit fran 90 % 2020 till 86 % 2022.

Sammantagen néjdhet, hemservice 2013-2022
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Arbetet framover

[ forvaltningens verksamhetsplan 2021 fick verksamhetscheferna och
myndighetschefen i uppdrag att ta fram ett relevanta kvalitetsindikatorer utifran ett
kundperspektiv som kan visa en forflyttning gillande kvaliteten i verksamheten under
aret.

Vard- och omsorgsnidmnden har ocksd malet att Vard- och omsorgsndmnden har idag
ocksa malet att Helsingborgarna ska vara mer néjda dn genomsnittet i riket med sin
vard och omsorg. Detta med motiveringen: "Mdlsdttningen dr att samtliga
verksamheter ska delta i de nationella brukarundersokningarna som Socialstyrelsen
genomfér. Ddrmed kommer det att finnas mdjlighet att fa kundnéjdhet inom bdade
vdrdboende, hemvdrd, hemservice och LSS-verksamheterna. Genom
kundundersékningarna ges vdra invdanare mdjlighet att tala om hur vdl vi lyckas i vdart
systematiska kvalitetsarbete for att sdkerstdlla en vdard och omsorg av god kvalitet som
utgdr ifrdn den enskildes behov och énskemal”.

Mot bakgrund av detta har Avdelningen for kvalitet och utveckling fatt i uppdrag att ta
fram hur en pulsmatning kan utformas och genomforas inom verksamheterna, mer
regelbundet.

Genom att regelbundet genomfdra pulsmétningar, som bygger pa de fragestillningar
som stélls i Socialstyrelsen brukarundersokningen kan verksamheterna méta kundens
upplevelser av vara tjanster. Detta ger oss ocksa flera mdjligheter, bland annat;

e Attverksamheterna har majlighet att snabbt vidta atgarder och agera utifran
pa den direkta feedback (bade negativ och positiv) som skapas via
undersokningen.

o Attleda ett forbattringsarbete i hog takt och i ratt riktning. Resultatet som
sammanstdlls ar ett underlag for detta arbete.

e Attidentifiera nyckelfaktorer, sa att verksamheten kan ha fokus pa de viktiga
utvecklingsomraden som leder till 6kad kundnéjdhet.

e Attskapa storre engagemang hos medarbetarna, dir man mojliggér och
driver pa forbattringar och utveckling genom intern transparens.

e Attidentifiera "best practices” och ldra av de enheter som har goda resultat
och ta tillvara pa deras metoder.

e Attfdlja och visualisera utvecklingen av brukarundersékningen 6ver tid.

Brukarundersokning dr idag en kvantitativ undersékning, dar foérvaltningen far in
underlag och siffror pa hur man upplever dldreomsorgen. Det finns ett behov av att
konkretisera undersdkningen for att pa ett systematiskt sdtt kunna arbeta vidare med
resultatet. Pulsmatning kommer att bli en kvalitativ undersokning, baserad pa de
fragestallningarna med lagst positiv svar, genomféras en gang per ar och darfor
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komplettera nuvarande brukarundersokning. Den kommer pa sa sitt bidra till en
djupare forstaelse av statistiken.

Tillsammans med den ordinarie brukarundersékningen kommer de egna
pulsméatningarna att dven ge férvaltningen en titare uppféljning av kundnojdheten.
Genom att anvanda sig av denna metod, kommer foérvaltningen ocksa sikerstilla att
brukarundersékningarna inte bara ar ett verktyg for maluppfoljning, utan ocksa en
del i verksamhetens systematiska kvalitets- och utvecklingsarbetet.

Mitningen kommer géras inom SABO under november méanad och en utvirdering av
arbetet kommer att goras i februari 2023. Malbilden ar att infora pulsmétningar inom
samtliga verksamhetsomraden.
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