Hemservice

Ar sammantaget n6jd med hemtjénsten 90
Har l4tt att fa kontakt med personalen vid behov 77 20

Besviras inte av ensamhet
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Kanner fortroende for personalen 87
Kanner sig trygg hemma med hemtjanst 83
Far bra bemétande fran personalen 57
Personalen brukar informera om tillfilliga fordandringar 83
Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 87
Personalen kommer pa avtalad tid 90
Personalen utfér sina arbetsuppgifter bra 29
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 59 77
Personalen tar hinsyn till den dldres egna asikter och 6nskemal 92

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 74
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Fick vélja utforare av hemtjansten 81

Handlaggarbeslutet ar anpassat efter den dldres behov
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