Arsredovisning
2020

Helsingborgs stad

sfis
7
TS,

HELSINGBORG




Arsredovisning 2020

Inledning

Kommunstyrelsens ordférande
Kommunstyrelsens ledamoter

Aret som gatt — stort och smétt 2020

Helsingborg och omvariden
Stadens inriktningar
Omvarlden paverkar oss
Jamforelse med andra

Verksamhetsberattelse

Namnder
Barn- och utbildningsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden
Stadsbyggnadsnamnden
Arbetsmarknadsnamnden
Socialnamnden
Idrotts- och fritidsnamnden
Kulturndmnden
Fastighetsnamnden
Miljonamnden
Overférmyndarnamnden
Kommunstyrelsen

Bolag
Helsingborg Arena och Scen AB
Helsingborgs Hamn AB
Helsingborgshem AB
Oresundskraft AB
Nordvéstra Skanes Renhallnings AB

Regionalt samarbete
Familjen Helsingborg
Raddningstjansten Skane Nordvast
Greater Copenhagen

Vi valkomnar synpunkter

Forvaltningsberattelse

Koncernens organisation
Stadens organisation
Privata utforare

Koncernens ekonomi

Stadens ekonomi

Bolagens ekonomi

Internbanken

Héandelser av vasentlig betydelse
Oversikt Gver verksamhetens utveckling

Sé styrs Helsingborg
Kommunfullmaktiges mal
Vision 2035

Intern kontroll

Verksamhet och ekonomi

Vad anvands skattepengarna till?
Balanskravsresultat

Forvantad utveckling

Attraktiv arbetsgivare

Ekonomisk redovisning
Resultatrakning
Kassaflodesanalys
Balansrakning

Noter

Driftredovisning
Investeringsredovisning
Forslag till resultatdisposition
Revisionsberattelse for 2020

Kontakta oss

Helsingborgs stads arsredovisning 2020 &r antagen i kommun-
fullmaktige 20 april 2021.

Arsredovisningens webbplats
arsredovisning.helsingborg.se

INLEDNING




Kommunstyrelsens

ordforande

2020 har varit ett annorlunda ar. Coronapandemin har praglat
aret och skapat utmaningar for stora delar av samhillet, men
det har ocksa funnits ljusglimtar.

For manga invanare har 2020 varit ett morkt ar, d& den globala
pandemin medfort mycket lidande och vant upp och ner pa
mangas tillvaro. For Helsingborgs stad har det inneburit att
stora delar av verksamheten har utsatts for stora péfrestningar.
Vart mal har varit att trots radande pandemi leverera service
med hog kvalitet till invanarna. Samtidigt har vi fokuserat pa att
bitrdda andra myndigheter i arbete med att minska smittsprid-
ningen och forsokt stétta drabbade branscher sa gott vi har
kunnat.

Jag ar stolt dver att vii juni lyckades samla samtliga partier
i kommunfullméaktige bakom en samlingsbudget for 2021.
Det skapade forutsattningar for stabilitet, lugn och trygghet i
organisationen. | budgeten prioriterade vi resurser till skolan,
aldrevarden och socialtjansten, men gav dven utokat stod till
foreningslivet.

Under aret har kommunfullmaktige dven fattat beslut om tre at-
géardspaket for att hantera de langsiktiga effekterna av corona-
pandemin. Paketen innehdll stod till naringslivet, foreningarna
och atgarder for att fa fler i arbete. Staden gav dven avgiftsef-
tergifter for att stotta restaurangbranschen samt beslutade

om en sarskild nydrsgdva i form av presentkort till stadens
personal for att tacka for deras extra insatser under pandemin
och samtidigt ge den lokala handeln en valbehdvlig injektion.

Aret har ocksé praglats av flera ljusglimtar. Helsingborg blev
officiellt en av Europas mest innovativa stader genom att vi var
en av sex finalister i EU-kommissionens European Capital of
Innovation Awards 2020. Det &r viktigt inte minst eftersom vi
kommer att behdva ténka nytt och hitta nya arbetssatt for att
|6sa de samhallsutmaningar som Helsingborg star infor. Hel-
singborg uts&gs ocksa for fjarde aret i rad till Arets miljobésta
kommun av tidningen Aktuell Hallbarhet.

| Socialstyrelsens arliga rapport om kvaliteten i dldrevarden
var resultaten generellt sett battre, aven om vi fortfarande ser
forbattringspotential i vissa av verksamheterna. | linje med det
beslutade vi att forstarka vard- och omsorgsnamnden med 76
miljoner kronor i extra resurser for att kunna leverera vard och
omsorg av god kvalitet.
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Under &ret var vi dven drivande i att rédda Angelholm Helsing-
borg flygplats. Det ar ingen kommunal karnuppgift att aga och
driva en flygplats, men vi bedémde att en nedlaggning allvarligt
skulle skada var regions mojligheter att locka till oss foretag,
investeringar, manniskor och turister. Jag ar stolt och glad
over att sju kommuner gemensamt tog ansvar for var regions
flyginfrastruktur.

Helsingborg fortsétter vaxa, vilket stéller krav pa hallbar tillvaxt,
inte bara ur ett miljoperspektiv utan ocksa socialt. Det ar viktigt
att vi inte langvarigt vaxer med fler invanare an jobben kan véxa
till. Det betyder att vi maste fortséatta att ha ett gott foretagskli-

mat och se till att ta fram tillrdckligt med verksamhetsmark, sa

att foretag kan véaxa och nya jobb skapas.

Att gora Helsingborg till en tryggare plats &r en av stadens
hogst prioriterade fragor. Under 2020 har vi fortsatt att
samarbeta tatt med polisen och en rad andra myndigheter i
kampen mot organiserad brottslighet. Under aret avsatte vi
aven ytterligare 6,5 miljoner kronor till insatser som ska gora
Helsingborg till en tryggare stad. Paketet bestod bland annat av
Okad narvaro av ordningsvakter pd Séder och Helsingborgs C,
trygghetsdialoger med naringsidkare samt okad kamerabevak-
ning pa brottsutsatta platser i staden.

Campus Helsingborg firade 20 ar och Helsingborgs stad

och Helsingborgs handelsforening uppmarksammade detta
genom att finansiera en forskartjanst inom forskningsomradet
logistisk, handel och artificiell intelligens, Al. Ett vaxande och
attraktivt Campus Helsingborg med hog kvalitet i utbildning och
forskning ar viktigt for Helsingborg.

Avslutningsvis vill jag passa pa att rikta ett stort och mycket
valfortjant tack till alla medarbetare, fortroendevalda, samar-
betspartners och invanare. Det ar tack vare er som det gér sa
bra for Helsingborg och att vi har lyckats ta oss igenom ett
mycket krévande ar.

%M

Peter Danielsson
kommunstyrelsens ordforande

Kommunstyrelsens

ledamoter

Kommunstyrelsen har en éverordnad roll i den kommunala
organisationen. Kommunstyrelsen brukar liknas vid kommunens
regering och leder stadens verksamhet. Utéver det Gvergripande
ansvaret for stadens utveckling och ekonomi verkstaller kom-
munstyrelsen ocksa darenden som kommunfullmaktige beslutar
om. Kommunstyrelsen kan dven fatta beslut pd egen hand.

Kommunstyrelsens ledamater valjs av kommunfullmaktige
strax efter de allménna valen var fjarde ar. Kommunstyrelsen

har 13 ordinarie ledam&ter och 7 ersattare som deltar nar
en ordinarie ledamot inte kan narvara. Nagra av kommun-
styrelsens ledaméter och ersattare utses till kommunalrad

och arbetar med politik pa heltid eller deltid.

Efter kommunvalet 2018 bildar Moderaterna, Liberalerna,

Kristdemokraterna och Centern det styrande blocket i
Helsingborg. De har tillsammans ledningsansvar for

Helsingborgs stad.
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Aret som gatt
- stort och smatt 2020

e Helsingborgshem vill bli battre pa att bygga klimatsmart,
samtidigt som de bygger sé att folk har rad att bo. Bolaget

Januari - februari - mars
e Coronapandemin har paverkat stadens verksamheter under

2020. Vard- och omsorgsforvaltningen bérjade rusta organi-
sationen for att hantera pandemin i slutet av februari. | mars
aktiverade omsorgsdirektoren forvaltningens krisledning.
Det forsta fallet av bekréftad covid-19-smitta i vard- och
omsorgsnamndens verksamheter konstaterades i borjan av
april.

For att minska risken for smittspridning sakerstalldes tidigt
tillgdngen till skyddsutrustning. Rutinerna fér bemanning
andrades for att undvika att medarbetare arbetade pa mer
an en arbetsplats. Timvikarier erbjods ménadsanstaliningar.
Forvaltningen forstarktes med ytterligare sjukskdterskekom-
petens. De arbetsplatser som var sérskilt utsatta fick extra
resurser for att underlatta for enhetschefen att ha ett mer
narvarande ledarskap och skapa trygghet hos medarbetarna
i verksamheten. De basala vardhygienrutinerna har varit en
naturlig och viktig komponent i arbetet.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomférde en
tillsyn av vard- och omsorgsnamndens arbete i sarskilt
boende och hemtjanst. IVO beddomde att némnden arbetar
med smittforebyggande insatser men behdver forbattra
arbetet med att identifiera behov, vidta atgarder och folja
upp effekten av vidtagna atgarder for att minska risken for
smittspridning.

Idrotts- och fritidsndmnden beslutade i februari om sé kallade
fordelningsprinciper for bokning av idrottsanlaggningar for
foreningslivet i staden. Beslutet innebar att barn och ungdo-
mar prioriteras nér tiderna fordelas. Samtidigt blir det lattare
for staden att 6ka anvandandet av idrottsanldggningarna.

| Larod fardigstalldes en vacker och yteffektiv skola i januari
efter ett framgangsrikt samarbete mellan staden och entre-
prendren.

I mars invigdes laddplatser for elbilar pa tio parkeringar i oli-
ka stadsdelar i Helsingborg. Laddplatserna ar ett samarbete
mellan Oresundskraft, Helsingborgshem och foretaget Bee
Charging Solutions.
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testade darfor att gora upphandlingen av sin nyproduktion
pa Hogasten utifran helt nya kriterier for branschen, med
ambitionen att minska klimatpaverkan vid nyproduktion.
Gladjande nog hade det anbud som vann béde lagst klimat-
paverkan och lagst pris. Husen byggs med klimatférbattrad
betong och beddms slappa ut hélften sd mycket koldioxid
jamfort med liknande byggprojekt de senaste aren. Bygg-
start var i februari 2020 och inflyttning i de 67 nya lagen-
heterna sker varen 2021.

Fran den 1 januari Gvertog Nordvastra Skanes Renhéllnings
AB, NSR, hela det kommunala renhaliningsansvaret for Ho-
ganas kommun. Detta har bland annat inneburit att bolaget
har overtagit personal och integrerat administrativa proces-
ser. NSR har &dven konverterat till helt fossilfria branslen for
insamlingstransporter inom kommunen.

April - maj - juni
e Under varen dvergick gymnasieskolan till distansunder-

visning for eleverna, som ett led i att bidra till minskad
smittspridning i samhéllet. Det innebar stora krav pa saval
personal som elever att snabbt stalla om till digitala arbets-
satt och metoder.

Utbyggnaden av forskolor och skolor har fortsatt under aret,
for att méta de okade barn- och elevtalen. | maj manad var
Drottninghdgs forskola klar med plats for cirka 200 barn.

I april invigde staden den efterlangtade Surflekan pa Gro-
ningen. Det &r en lekplats med surftema, utdkad lekyta och
fokus pa balanslek, varierade lekmajligheter for olika aldrar
och tillganglighet. Lekplatsen har varit mycket valbesokt och
en succeé fran dag ett.

I slutet av maj blev Helsingborgs stad klar med en omfat-
tande ombyggnad av Jonkdpingsgatan som pagétt sedan
hosten 2018. Strackan har fatt en dubbelriktad, sékrare och
tydligt avgransad cykelvag, smalare korfalt for lagre trafik-
hastighet och sakrare passager for gaende och cyklister.
Samtidigt har Nordvastra Skanes Vatten och Avlopp, NSVA,
byggt om ledningsnétet i narliggande gator for att minska
risken for kallaréversvamningar och for mindre belastning
pa vara reningsverk.

e |juniblev upprustningen av hela Viskstréket klar, som pagatt

sedan hosten 2019. Fokus har varit pd halsa, rekreation,
trygghet, varierad flora och biologisk mangfald, samt 6kad
tillganglighet och mer attraktiva parkytor for fler for att fram-
ja en aktiv, sund livsstil.

Socialférvaltningen har skrivit ett idéburet offentligt partner-
skapsavtal (IOP-avtal) med féreningen Reko, som har hjélpt
oss att nd ut med kommunikation till ungdomar via sociala

medier, genom att gora inlagg tillsammans med ungdomar.

Fastighetsforvaltningens solcellssatsning Solvision avsluta-
des ijuni 2020. Under projektet installerade Fastighetsfor-
valtningen solcellsanldggningar pa 31 fastigheter. Stads-
biblioteket, Helsingborg Arena och Kungshults vardboende
ar nagra av de fastigheter som nu producerar delar av sitt
energibehov lokalt pa taken. Efter projektet produceras fem
procent av forvaltningens elanvandning av egna solceller.

Under varen utsags Helsingborgs stad till Sveriges miljobas-
ta kommun for fjarde aret i rad.

Néringslivet etablerade Al-centret Get Al med stod av Hel-
singborgs stad och i samarbete med Lunds universitet med
ambitionen att staden blir Sverigeledande inom tillampad
artificiell intelligens, Al.

Arbetsmarknadsnamnden beslutade att fordandra under-
visningen i svenska for invandrare, sfi. Fran 1 januari 2021
kombineras sfi-undervisningen med yrkesutbildning. Mélet
ar en snabbare sprakinlarning och etablering pa arbetsmark-
naden. Eleverna valjer mellan fem yrkesspéar: omvardnad,
bygg/anlaggning/fastighet, forskola/skola, service, lager/
logistik/transport.

Ung Helsingborg startade. Har far ungdomar i dldern 16 till
24 ar som inte arbetar eller studerar stdd i att hitta sin vag
till arbete, studier eller praktik. Inledningsvis ar det en digital
arena men det kommer att bli en fysisk plats.

| dialogprojektet "Drottninghdg tillsammans” samtalade Hel-
singborgshems personal med de boende pa Drottninghdg
for att fanga tankar och idéer om omradets fortsatta utveck-
ling. 2013 genomfordes 300 intervjuer infor att omvandling-
en av Drottninghog skulle pabdrjas. Den gangen lag fokus
pa behov, 6nskemal och drommar fér den egna bostaden.
Den har gdngen ar ambitionen att genomfdra 250 samtal
och fokus i samtalen ligger pa utvecklingen av omradet i
stort, pa livet mellan husen och pa mobilitetsfragor. Till foljd
av pandemin har samtalsformen fatt anpassas; i stallet

for att traffas fysiskt sker samtalen pa telefon eller digitalt.
Under sommaren genomfordes dven samtal utomhus.

e Under varen tog Helsingborg Arena och Scen AB tillsam-

mans med kulturforvaltningen initiativ till satsningen Ramp-
ljus; en ambitios serie med tolv digitala kulturprogram i ett
lyckosamt samarbete inom Familjen Helsingborg. Utover
att det sakerstallde ett kulturutbud i en tid da begrénsningar
hindrade ordinarie verksamhet gav satsningen ocksa varde-
fulla arbetstillfallen for fria kulturaktorer.

Juli - augusti - september
e |augustitogs en ny sporthall, Harlyckehallen, i bruk. Det ar

en fullmattshall som kommer att anvédndas av skolor och
féreningslivet.

I augusti kunde Fredriksdal museer och tradgéardar till-
sammans med Dunkers kulturhus konstatera att dessa
besoksmal varit i centrum for hemestervagen. Tack vare
varens erfarenheter och anpassningar har det fungerat val.

Miljoforvaltningen fick ansvaret att utféra kontroller pa
serveringsstallen via ny tillfallig lagstiftning for kontroll av
smittskyddsatgarder. Detta i syfte att minska spridningen av
covid-19. Forvaltningens inspektorer borjade med trangsel-
kontroller i april men da under uppdrag av Region Skénes
smittskyddslakare.

| juli berattade Oresundskraft om planerna pé att bolagisera
sin kommunikationsverksamhet, inklusive stadsnatet. Det
nya dotterbolaget doptes till Pingday.

Rekordmanga ungdomar fick sommarpraktik. 925 ungdo-
mar i aldern 16 till 20 ar fick mgjlighet att prova pé uppgifter
inom exempelvis forskola, fritidshem, vaktmasteri eller
fritidsforeningar. Det var 213 fler &n aret innan.

Helsingborgshem tecknade i februari ett samarbetsavtal
med Boklok med malet att 119 bostadsratter, varav 31 rad-
hus och 88 lagenheter, ska byggas pa Drottninghdg. Képe-
avtalet signerades i september och ambitionen ar att tva
av tre etapper ska sta klara till H22 City Expo i juni 2022.
Bokloks bostadsprojekt kompletterar omradet med nya och
annorlunda bostadstyper, vilket bidrar till variation och okad
mangfald.

| september lanserade féretaget Hemma och Oresundskraft
ett samarbete dar hushall far majlighet att I&ana till investe-
ringar i solceller till konkurrenskraftig ranta.

| m&nadsskiftet juli-augusti genomfordes Hx 2020 — Sveri-
ges forsta digitala stadsfestival, med ett mycket stort antal
livesdnda konserter, inspelade foreningsinslag och intervjuer
pa stan.
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Oktober - november - december

8

Vard- och omsorgsnédmnden antog i december en lokal
strategisk plan for vard och omsorg av personer med
demenssjukdom. Syftet med planen ar att personer med
demenssjukdom och deras anhériga ska fa ratt vard, om-
sorg och st6d. Planen anger hur namnden ska sékerstélla
kompetensen hos chefer och medarbetare som arbetar pa
demensavdelningar. Ett teambaserat arbetssatt ska aven
skapa forutsattningar for en personcentrerad och kvalitets-
sakrad vard for personer med demenssjukdom inom hela
vard- och omsorgsforvaltningen.

Socialjouren har Oppet alla timmar under dynget d& ordinarie
socialtjanst i Familjen Helsingborg inte ar i tjanst. Det
innebér att invanarna i Familjen Helsingborg har tillgang till
socialtjanst och professionella tjdnsteman dygnet runt.

Fler jour- och familjehem behdvs till barn och unga som
lever under svara forhallanden. En kommunikationskampanj
for detta lanserades under december ménad och har varit
synlig runt om i Helsingborg.

| oktober beslutade kulturndmnden att faststélla El Siste-
ma-verksamheten pa Dalhem som en ordinarie del av Kultur-
skolans verksamhet.

| december avrundade kulturnamnden arbetet med det kul-
turpolitiskt och strategiskt sett betydelsefulla kulturprogram-
met for Helsingborg 2021-2024 genom att sdnda det till
kommunfullmaktige for beslut. Under dret har bland annat
ett 60-tal samrad hallits med fristdende aktorer, foreningar,
professionella utdvare, kommunala rad, férvaltningar och
bolag. Invanare och besokare fran hela Skane har lamnat

6 000 enkéatsvar om Helsingborgs kulturliv.
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Fastighetsforvaltningen har i manga ar haft néjda kunder.
| drets matning var forvaltningens kunder nést nojdast i
landet.

Operation Klover genomférdes med syftet att komma at den
organiserade brottsligheten — och specifikt kriminella perso-
ner som har skulder till samhallet. Myndigheterna beslagtog
foremal till ett varde av sex miljoner kronor, daribland bilar,
kontanter, guld och skyddsvastar. Operationen var ett sam-
arbete mellan flera myndigheter i Helsingborg.

Staden rekryterade en ny chef for overformyndarverksam-
heten under oktober manad, med tilltrade i februari 2021.

Campus Helsingborg firade 20 ar. Under aret har staden och
Campus ingatt ett nytt strategiskt samverkansavtal som
stracker sig till 2024. Staden har tillsammans med Helsing-
borgs handelsforening gett Campus en jubileumsgava i
form av en postdoktor inom handel, logistik och Al om 1,5
miljoner kronor.

Staden etablerade ett lokalt klimatavtal likt Parisavtalet dar
vi samarbetar med naringsliv och civilsamhalle i Helsing-
borg. Malet ar att minska koldioxidutslappen i Helsingborg.

| november tecknade Oresundskraft ett avtal med Kraftpojk-
arna som omfattar materialinkdp och installation av solcel-

ler. Det starkte leveransformagan nar intresset for solceller

vaxer starkt.

Under december manad beslutades att gymnasieskolan
skulle 6verga till distansundervisning for resten av hostter-
minen.

Hela aret

Arbetet inom Helsingborgs stads forskolor och skolor har
under aret praglats av att klara undervisningen under den
radande coronapandemin. Det har inneburit en intensiv
omestallningsperiod for att sakra trygga och fungerande
undervisningssituationer for barn, elever och personal.

| enlighet med kommunfullmaktiges beslut infér 2020 har
vard- och omsorgsndmnden infért vardserviceteam inom
vardboendena. Vardserviceteamen ska frigora tid sé att
omvardnadspersonalen kan fokusera pa att planera och
genomfora aktiviteter tillsammans med hyresgasterna men
ocksa att ratt kompetens utfor ratt arbetsuppgifter. Vardbo-
endena har i huvudsak valt att ta stod av vardserviceteamen
nar det géller stadning. Detta har lett till en kvalitetshojning,
da utbildad personal nu skdter stadningen.

Under aret har fler gode méan och forvaltare utnyttjat
mojligheten att gora ekonomisk redovisning digitalt.

Effekten av coronapandemin for Helsingborgs Hamn under
ar 2020 blev halverad persontrafik med Forsea och bibehal-
len godstrafik. | containertrafiken var turtatheten oférandrad
med framst ndgot lagre exportvolymer. Antalet lastbilar p&
HH-leden minskade med cirka 7 procent. Bulkvolymerna
Okade med 5,5 procent jamfort med 2019.

30 av 32 personbilar som anvands av Helsingborgs Hamn
ar nu eldrivna. Detta ar en effekt av stadens klimat- och en-
ergiplan, som faststallt att alla personbilar ska vara fossilfria
senast 2020. De sista tva bilarna byts ut i februari 2021.

Coronapandemin har préglat och paverkat Fritid Helsing-

borgs arbete under 2020. Omstallningen har varit betydande,

men verksamheten har anda kunnat genomféras tack vare
stor professionalitet och flexibilitet hos alla medarbetare.
Fritidsgardar har flyttat ut, lovprogam planerats om fran
grunden och lager har fatt stallas in. Fritidsledare har skapat
digitala aktiviteter och jobbat med uppsokande verksamhet i
stadens olika bostadsomraden for att skapa en vuxennarvaro
och dialog med framfor allt barn och unga.

| stort sett alla storre evenemang och tavlingar har stallts in
fran och med mars manad. Den ordinarie verksamheten i
féreningslivet har minskat i takt med alltmer skarpta restrik-
tioner. | slutet av aret innebar restriktionerna att samtliga Fri-
tid Helsingborgs inomhusanlaggningar stangde for aktivitet,
med undantag for yrkesmassig idrott.

Den 6ppna fritidsverksamheten har under aret borjat arbeta
utifrdn kommunikationskonceptet "Joina oss”. Konceptet
gar ut pa att uppmana till aktivitet och stracker sig dver flera
digitala plattformar. Det ar ocksa en plattform for dialog och
deltagande for vara malgrupper vilket har fungerat bra.

Ar 2020 har i stort priglats av coronapandemin och dess
konsekvenser. For NSR har forandringar i varldsekonomin
inneburit att ersattningarna som vi far for materialet sjunkit
under dret. Samtidigt har mangden avfall som kommer in pa
anldaggningen okat. Detta i kombination med en ny férbréan-
ningsskatt har lett till kade forbrannings- och behand-
lingskostader. Vi har haft normal sjukfrénvaro under hela
perioden och pandemin har inte paverkat vara mojligheter
att utfora och uppratthalla vart samhallsviktiga uppdrag. Pa
den administrativa sidan har personal arbetat hemifran och
snabbt stéllt om till arbete pa distans och anpassat sig till
digitala kommunikationslosningar.

NSR har under &ret konstruerat och driftsatt ett nytt system
for uppsamling och rening av lakvatten i Hoganas. Systemet
ger mojlighet att pa ett resurseffektivt vis minska utsléppen
av ndringsdmnen och metaller vilket minimerar paverkan pa
Oresund. | Helsingborg har NSR konstruerat en konstgjord
vatmarksanlaggning for 6ka naringsupptag och fastlagg-
ning av metaller innan vattnet leds till Oresund. Detta &r ett
komplement till befintlig lakvattenhantering. Det har dven
startats en ny anlaggning for behandling av slam for att
sakerstélla att miljéskadliga @mnen inte kan nd dag- och
lakvattensystem.
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Stadens inriktningar

Kommunfullmaktige har beslutat om fyra inriktningar for mandatperioden som handlar om
innovation, trygghet, integration och livskvalitet. Namnder och bolag arbetar gemensamt med
inriktningarna for att Helsingborg ska utvecklas hallbart och erbjuda valfard av hog kvalitet.

Helsingborg ska vara en av
Europas mest innovativa stader

Helsingborg, liksom andra stader, stér infor en till synes oldslig
ekvation. Med en minskade andel av befolkningen som arbetar
och betalar skatt sa okar inte de offentliga intdkterna i samma
takt som behovet av kommunala tjénster, och dérmed ocksa
kostnaderna. Dessutom star Helsingborg, liksom de flesta
andra stader, infor ett antal riktigt svara utmaningar. Vi behéver
minska vart klimatavtryck, oka tryggheten i samhéllet och vi
behover hoja livskvaliteten hos invanarna, for att némna tre
exempel.

Ingen av dessa utmaningar kan l6sas genom att exempelvis
hoja skatten eller dra ned pa kostnader, men heller inte av en
ensam aktor. Ska vi lyckas tackla de utmaningar vi som sam-
halle gemensamt star infor maste vi gora det tillsammans over
sektors-, bransch- och nationsgranser. Och vi maste gora det
med nya arbetssétt, [6sningar och produkter, alltsa med hjélp
av innovation.

For att kunna méta var tids stora utmaningar maste vi som
samhalle blir &nnu béattre pa innovation. Darfor har kommunfull-
maktige i Helsingborg beslutat att Helsingborg ska vara en av
Europas mest innovativa stader ar 2022. Det géller inte bara nar
vi utvecklar den egna verksamheten utan ocksa nar vi skapar
férutsattningar for invanare, organisationer och foretag att
verka har. Vi ska uppmuntra innovation och nytankande och har
ska det finnas goda forutsattningar for idéer att bli verklighet.
Staden ska vara en plattform — en majliggorare for framtidens
vélfardslosningar och héllbara samhélle.

Stadens innovationsarbete

Med innovation ska staden hitta nya och battre sétt att skapa
en smartare, mer hallbar och omténksam stad. Det handlar om
att tanka nytt men ocksa om att skapa de ratta forutsattningar-
na for att kunna implementera och skala upp nya lésningar och
arbetssatt.
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Systematiskt innovationsarbete kraver agila arbetsmetoder
som snabbt kan utvardera idéer och gé till en testfas. Det
kraver ocksa en tilldtande kultur som inser att det kommer att
krédvas manga tester eftersom det inte géar att veta i forvag vilka
tester som kommer att kunna utvecklas till innovationer.

Helsingborgs innovationsarbete bygger pa tre huvudprocesser,
samt de ramverk och stddsystem som behdéver finnas pa plats
for att driva arbetet i de tre processerna. Den forsta processen
ar arbetet med att utforska idéer, den andra ar omvandling av
idéer till innovationspiloter — dar vi testar idéerna skarpt men

i liten skala — och den sista processen ar implementering och
uppskalning i ordinarie verksamhet.

Ramverket och stodsystemen for de har processerna ar bland
annat stadens vision och mél samt forvaltningarnas verksam-
hetsplaner, men ocksa de kompetenser som finns exempelvis
bland stadens innovationsledare och pa Hbg works, samt de
tekniska plattformar som vi kan anvanda oss av for att snabbt
testa och utvardera idéer.

Vara sex framgangsfaktorer

En viktig bestandsdel i arbetet med innovation &r att stadens
ledning och chefer dels delar insikten om innovationsarbetets
betydelse for framtidens hallbara valfardssamhaélle, dels kdnner
till vilka framgéngsfaktorer som behdver finnas pé plats for ett
systematiskt innovationsarbete.

Utmanande vision

Stadens vision Helsingborg 2035 och den uttalade malsatt-
ningen att vara en av Europas mest innovativa stader har stor
betydelse for att driva innovationer. De sétter ribban hdgt och
markerar bade internt och externt att staden satsar mélmedvetet
pa innovation. Satsningen pa H22 och den internationella stads-
massan sommaren 2022 visar att de langsiktiga investeringarna
i innovation ska ge effekt dven pa kortare sikt.

Ratt kultur

Den kulturella forflyttning som behdver ske for att skapa ratt
forutsattningar for innovation ligger val i linje med stadens arbete
med det tillitsbaserade ledarskapet. Det ar viktigt att beslutsfat-
tandet praglas av prestigeloshet, samarbete, mod, tillit och trans-
parens. Vi maste vara prestigeldsa nog att ta ett steg tillbaka och
|&ta invanare, medarbetare och néaringsliv komma med inspel.

Vi maste bjuda in till breda samarbeten kring bade utmaningar
och l6sningar, och vi behdver vara modiga nog att fatta beslut
om initiativ med osaker utgang. Samtidigt behdver vi kdnna tillit
till vdra medarbetare i att driva initiativen framat, eller lagga ner
initiativ nar de 6nskade resultaten uteblir. Hur man startar och
driver idé- och pilotarbetet behdver vara tydligt och transparent
sé att alla forstar och har mgjlighet att bidra.

En viktig plattform i det har arbetet ar stadens innovationsdata-
bas (http://innovation.helsingborg.se) dér vi Oppet och transpa-
rent publicerar alla initiativ som stadens forvaltningar och bolag
arbetar med, men ocksa de stadsdvergripande utmaningar vi fér
narvarande fokuserar pa.

Pengar oronmarkta for innovation

Helsingborgs stad har avsatt pengar for att finansiera egna inno-
vationsinitiativ, detta gar att lasa mer om pa sidan 112 i Handel-
ser av vasentlig betydelse. | stadens innovationsmodell framgar
det hur man gér till vdga for att dska medel for ett initiativ.

Frigjorda resurser

Stadens forvaltningar har under aret frigjort resurser for att

dels arbeta med styrning av innovationsarbetet, dels utgora

ett stod i olika faser av innovationsarbetet. En viktig del har varit
att tillsatta innovationsledare som leder arbetet med innovation
pa respektive forvaltning. Sveriges forsta kommmunala innova-
tionsaccelerator Hbg works ar ocksa en viktig bestandsdel.

Lar och
forbattra

Utforska Lar och Utveckla
idé forbattra pilot

Lar och
forbattra

Hbg works fungerar bade som en fysisk motesplats och som en
kompetensresurs for verksamheternas innovationsarbete, med
syftet att korta tiden fran idé till implementerad eller uppskalad
|6sning.

En utmaning som kvarstar ar formagan att frigéra medarbetare
— som oftast ar viktiga i det dagliga arbetet — for att arbeta med
de idéer som de vill utforska. En central komponent i innovations-
modellen ar att ett initiativ knyts till en engagerad idébarare som
béde forstar utmaningen och brinner for att utforska idén och
implementera |3sningen.

Snabba beslutsvagar

Snabba, okomplicerade beslutsvagar &r en forutsattning for ett
agilt och larande innovationsarbete. Stadens forvaltningar har
etablerat tydliga och transparenta beslutsprocesser kopplat till
innovationsmodellen. Vid behov drivs innovationsinitiativen med
stod av specialister fran Hbg works, som hjalper till att testa
innovationen. Arbetssattet medfor att den eller de som beslutar
om testet ska skalas upp eller avvecklas ar vél insatta i testet.

Stadens ekosystem

Stadens "ekosystem" for innovation utgér fran stadens vision,
mal, inriktningar och stadsgemensamma utmaningar. Ekosyste-
met skapar en tydlig plattform for hur arbetet gar fran en idéfas
till att testas som piloter i en innovationsprocess till att skalas
upp i en utvaxlingsfas. Respektive steg foljs upp med nyckeltal.

Under 2020 har arbetet med att starka stadens innovationsfor-
maga skett huvudsakligen i tre perspektiv; att etablera strukturer
och roller for att driva och stodja innovationsarbetet pa forvalt-
ningarna, att utveckla gemensamma metoder och kompetens-
stod for forvaltningarna, samt att utveckla det stod som erbjuds
centralt av Hbg works.

Testa
minsta
basta
pilot

Lar och
forbattra
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Hur vi foljer upp och mater innovation

| samband med att innovationsmodellen borjade anvandas
borjade vi méta innovationsarbetet. Det gors genom tre nyckeltal:
1. Antal idéer som sokt medel for att testas.

2. Antal idéer som testats som pilot.

3. Antal piloter som skalats upp.

Stadens forvaltningar har under ret gjort en vasentlig forflytt-
ning, d&ven om det fortfarande finns en del utmaningar i att frigo-
ra de resurser som kravs internt for att driva innovationsarbetet.
Under 2020 har over 70 idéer testats skarpt och fyra av dem ar
implementerade i ordinarie verksamhet. Utdver dessa initiativ,
som finansierats av namndernas dronmarkta innovationsmedel,
pagar dven flera andra initiativ i staden, bland annat via stadens
bolag. Sammanlagt fanns cirka 200 innovationsinitiativ i stadens
innovationsdatabas vid arets utgéng, varav cirka 15% av dem var
implementerade.

Idéer, piloter och implementeringar

Antal idéer mottagna i innovationsrad pa
respektive forvaltning
Antal genomférda piloter (skarpa tester)

Antal uppskalningar/implementeringar i

ordinarie verksamhet

Utdver de kvantitativa métten foljer vi ocksa ett kvalitativt matt,
namligen chefers upplevelse av innovationskulturen. Méttet
syftar till att folja den interna forflyttningen av organisationens
innovationskultur. Pa frdgan i vilken grad kulturen praglas av

att vi frdmjar innovation och en vilja att testa nya saker var det
genomsnittliga svaret fran de chefer som deltog i ledarskapspro-
grammet Samspel Helsingborg under 2020 6,4 (skala 1-10, fran
"inte alls” till "helt och hallet”).

Vidare foljs varje innovationsinitiativ upp genom en analys av
uppsatta effektmal. Resultatet innefattar forflyttningar i bade
kvalitativa och kvantitativa varden.

Ett okat fokus pa behovsdriven innovation

Hittills har fokus varit att stimulera och majliggora idédriven inno-
vation (medarbetardriven innovation), i syfte att f4 med organisa-
tionen i innovationsarbetet. Idédriven innovation ar viktigt for att
fanga insikter och drivkraften hos enskilda medarbetare. Detta
behdver dock kompletteras med en styrning mot stadens och
verksamheternas viktigaste utmaningar, vilket vi kallar behovsdri-
ven innovation. Genom att formulera ett fatal och relativt breda
utmaningar kan stadens verksambheter tillsammans och i samar-
bete med externa aktorer kraftsamla kring att hitta nya Iosningar
pa nagra av vara viktigaste samhallsutmaningar.
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| dagslaget finns 17 stadsdvergripande utmaningar formulerade
och publicerade i stadens innovationsdatabas (http://innovation.
helsingborg.se). Med dessa som utgangspunkt kan vi félja om
och hur innovationsarbetet svarar mot utmaningarna, och vid
behov styra arbetet mot ratt fokus. Helsingborgs stad &r unikt i
sitt satt att ta sig an stadsdvergripande utmaningar och pub-
licera dem publikt. Utmaningarna kommer under 2021 ocksa att
kopplas till stadens trend- och omvarldsanalys.

Vi kommer &ven att accelerera arbetet med att ta tillvara och visa
mojligheterna med data och ny teknik for att darigenom skapa
forutsattningar for hogre effektivitet och kvalitet. Stadens arbete
med att utforska ny teknik sker i samarbete med béde interna
och externa aktdrer. Exempel pa de mer langsiktiga samarbete-
na ar Get Al, ett naringslivssamarbete kring tillampad artificiell
intelligens, Al, och Smarter City Lab, ett internt samarbete kring
att etablera data och infrastruktur for att lagra och analysera
data. Flera initiativ i staden utgér redan fran ett mer majlighets-
drivet perspektiv, dar vi nyttjar mojligheterna med exempelvis Al,
sakernas internet (IoT) och VR.

Vart systematiska innovationsarbete och kombinationen av
medarbetardriven, behovsdriven och mgjlighetsdriven inno-
vation ger oss mycket goda forutsattningar for att tackla vara
utmaningar pa bade kort och 1ang sikt. Helsingborg &r ocksa
exempelstad for OECD:s forsknings- och utvecklingsarbete av
innovation i offentlig sektor, genom deras Observatory of Public
Sector Innovation (OPSI). Tillsammans med invanare, akademi,
foreningar, naringslivet och andra offentliga aktorer bade i Sve-
rige och utomlands kan vi skapa en smartare, mer hallbar och
omtanksam stad och sékra framtidens valfardstjanster och en
hog livskvalitet i Helsingborg.

Helsingborg ska upplevas som en
trygg plats

Under de senaste aren har det svenska samhéllet genomgatt
stora forandringar som medfért utmaningar i form av 6kad or-
ganiserad brottslighet och gangkriminalitet. Samtidigt paverkar
olika typer av brott allt mer méanniskors trygghet i vardagen.
Situationen kompliceras ytterligare av den pdgaende pandemin
som medfor storre anonymitet och minskad social kontroll i det
offentliga rummet. Detta stéller krav pa att kommunen bedriver
ett strukturerat och langsiktigt brottsforebyggande och trygg-
hetsskapande arbete som genomsyrar hela den kommunala
organisationen.

Anmalda brottsligheten i Helsingborg
Brottsforebyggande radets preliminara siffror for den anmaélda
brottsligheten visar att antalet anmalningar av misshandel
utomhus med okand garningsman har minskat. Den storsta
minskningen ses bland man som &r 18 ar eller dldre, vilket

kan ha samband med arets restriktioner som gett ett lugnare
krogliv.

Anmalningarna om skadegorelse har Okat, storsta 6kningen
ses for kategorin klotter, bade mot kollektivtrafik och i dvrigt.
Aven 6vrig skadegorelse riktat mot det allmanna har dkat vilket
motiverar oss att fortsatta fokusera péd skadeforebyggande och
brottsférebyggande samverkan.

Anmalda brott om misshandel och skadegorelse
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1) Preliminar siffra

Polisens trygghetsmatning

Resultatet for Lokalpolisomrade Helsingborg visar totalt pa ett
problemindex pa 2,44 vilket &r en 6kning med 0,06 procenten-
heter sedan &r 2019 och 0,03 procentenheter sedan ar 2018. (2
= Inte sérskilt patagligt problem, 3 = ganska patagligt problem.)

Av de 32 aspekter som undersoks ar det i forsta hand foljande

som utmarker sig negativt:

o konkret kdnsla av otrygghet (i form av otrygghet ute sent pa
kvéllen samt oro att dka buss eller tag).

o Utomhusstorningar (i form av trafikrelaterade problem. Vilka
problem de tillfrdgade upplever och vad dessa beror pa
varierar mellan de sju delomraden som métningen beror).

| socioekonomiskt utsatta omraden och i centrum kan otrygg-
heten ute sent pa kvallen forklaras genom att manga &r oroliga
att utsattas for overfall eller misshandel i det egna bostadsom-
radet. Detta kan i sin tur bero pa upplevelsen av att folk brakar
och sldss utomhus. | andra delar av Helsingborg tycks istéllet
trafikrelaterade problem vara drivande for kénslan av otrygghet.
Aven I8g tillit till lokalsamhallet kan péverka tryggheten pé ett
negativt satt.

Konkret kansla
av otrygghet

Otrygg/trygg
ute en sen kvall

Oro att utsattas
for misshandel/
overfall

Buskérningar
med moped/mc

Folk som brakar Lag lokal- Trafikregler
och slass samhalletillit respekteras inte

Hog
arbetsloshet

Modellen visar statistiskt faststéllda samband mellan aspekter som
paverkar den konkreta kanslan av otrygghet
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Nyckeltal

Andel arbetslésa invanare 16-64 ar,

procent

Konkret kansla av otrygghet,

index 0-6 (lagre varde &r béttre)

Andel som upplever en svag samman-
hallning i bostadsomréadet, procent

En forsta analys av resultatet visar att ett satt att oka trygghe-
ten kan vara att rikta insatser mot utomhusstorningar, bade
avseende brak i bostadsomradet och trafikrelaterade storning-
ar. Det kréavs aven insatser for att 6ka tryggheten for kvinnor i
allmanhet och i nojeslivet i synnerhet, samt for att fa en saker
och trygg kollektivtrafik. Vidare behdver kommunen fortsatta
arbetet med att skapa arbetstillféllen och sysselsattning for
arbetslosa.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete ska utga fran en grundlig analys av
problemens orsaker i ett avgransat omrade
och insatserna behover anpassas till lokala

forutsattningar.

Tryggare Helsingborg — navet for trygghetsarbetet
For att sdkerstalla stadens formaga till ett systematiskt arbete
med sakerhet och trygghet drivs arbetet inom Tryggare Hel-
singborg, en organisation som engagerar bade politiker och
tjiansteman. Arbete drivs saval strategiskt som operativt for att
vidareutveckla stadens brotts- och skadeforebyggande arbete
samt for att forse forvaltningar och samarbetspartner med
kunskap och stod. Arbetet sker med stod av stiftelsen Tryggare
Sverige for att sakerstalla ett forskningsbaserat arbetssatt.

Gemensam lagesbild

Effektiv samordning for trygghet (EST) &r inrapporterade han-
delser som ror brottslighet och trygghet i den offentliga miljon.
Staden borjade anvanda ett digitalt kartverktyg under aret,

dar socialtjanst, fritidsverksamhet, skola, kulturforvaltningen,
Helsingborgshem, bevakningsbolag och polis rapporterar in. Vi
delar dven information varje vecka pa ett méte. Lagesbilden ger
ett underlag for verksamheterna att prioritera sina resurser och
synliggor problem som kraver gemensamma insatser.
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Myndighetssamverkan - Lokalt samverkansrad — mot osund
konkurrens

Myndighetssamverkan mot organiserad brottsligheten ska ske
pa lokal niva och drivs genom tillsynsverksamhet i naringslivet.
Vi gor detta for att upptécka felaktigheter som riskerar drabba
allméanheten samt for att motverka osund konkurrens. En sned-
vriden marknad skapar underlag for organiserad brottslighet
och valdsbrott som kan drabba allménheten.

Stadsdelsarbete for tillit, trygghet och sékra offentliga rum
Staden har under aret ingatt idéburet offentligt partnerskap
(I0P) for att gora idéburna organisationer delaktiga i samhalls-
utvecklingen. Detta mojliggor ett lokalt engagemang for okad
trygghet, jamlikhet och tillit mellan méanniskor. Det kan bidra till
bra uppvaxtmiljoer, goda forebilder och vuxen narvaro. Detta
sammantaget minskar risken for att barn och unga hamnar

i destruktiva beteenden, som begynnande kriminalitet och
missbruk.

Platssamverkan Fredriksdal

For att gora Fredriksdal mer sakert, tryggt och attraktivt finns
nu ett samarbete mellan staden, fastighetsdgare och andra
aktorer i omradet i form av Platssamverkan Fredriksdal. Genom
samverkan och natverk ska fler intressenter lockas till stads-
delen och bidra till att skapa besoksmal och aktiviteter for
boende och besdkare. Platssamverkan samordnas av stiftelsen
Tryggare Sverige med malet att arbetet ska leva vidare och fort-
sétta paverka platsens positiva utveckling efter projektets slut.

IOP Planteringen.

Helsingborgs stad, Helsingborgshem, Radda Barnen och RF-
SISU Skéne samarbetar for att majliggora en positiv utveckling
for ungdomar och unga vuxna i stadsdelen. Malet &r att visa
végar mot arbete, studier och fysisk aktivitet. Vi vill ocksa skapa
forum for samhaéllsforandring och fa ungdomar att kdnna att
de har makt over sin egen situation genom okad delaktighet i
férenings- och samhallslivet.

Safegrowth pa Drottninghdg

P& Drottninghog startade 2020 en innovativ satsning dar sta-
den &r forst ut i Europa med denna metod for invédnarengage-
mang. Medarbetare fran staden och Helsingborgshem jobbar
enligt stadsdelsutvecklingsmetoden Safegrowth som bygger pa
tanken att brottslighet bast hanteras i stadsdelen, tillsammans
med dem som bor och verkar déar. Personal och engagerade
invanare utbildas i brottsforebyggande teorier sésom CPTED
(Crime Prevention Through Enviromental Design). Denna teori
syftar till att minska antalet brott genom att férandra den fysis-
ka miljon och tar dven hansyn till sociala aspekter. Invédnarna
kommer med stottning av personal att lara sig skapa sékra,
trygga och hallbara platser.

IOP med stadens invandrarforeningar

Ett forstarkt samarbete mellan Helsingborgs stad och para-
plyorganisationen for stadens invandrarforeningar, Inva-sam,
mobiliserar foreningarna i arbetet att mota de utmaningar som
samhallet star infor. Organisationens nétverk har unik kompe-
tens om integration, mangfald, segregation och utanférskap
och behdvs for att staden ska starka mojligheterna till egenfor-
sorjning, trygghet och delaktighet i samhallet.

Nattvandring

| samarbete med stiftelsen Nattvandring.nu drivs traditionell
nattvandring och nattvandring dar féreningar erbjuds att mot
ersattning nattvandra i omraden valda utifran identifierade
behov. Detta ar en trygghetsskapande insats for att skapa
vuxen narvaro och social kontroll pa platser som ar populéra
samlingsplatser for ungdomar. Nérvaron far positiv respons
och ger vardefull information till stadens lagesbild, EST.

Helsingborg C

Under sommaren var det stokigare pa Helsingborg C med 6kad
narkotikahandel bland unga, dessa problem var &ven patagliga
Over tid. For att mota problematiken fordjupades samarbe-

tet mellan fastighetsagare, bevakningsbolag, polis, tull samt
stadens mobila team och stadsbyggnadsforvaltning, som tog
fram en gemensam aktivitetsplan med tydlig ansvarsfordelning
och malbild. Arbetet &r nu en del av stadens pagaende Purple-
flag-arbete.

Platsens betydelse ar central

Kroka arm med de som bor och verkar i
omradet. Jobba med platser som betyder
nagot fér de som nyttjar den.

Pandemin

Som en del i stadens krisledningsarbete inrattades en trygg-
hetsgrupp med representanter fran forvaltningar, bolag och
samarbetspartner for att identifiera risker och sakerstélla ett
samordnat forebyggande arbete. Expertis sdg tidigt ett antal
risker kopplat till otrygghet och brott till féljd av pandemins pa-
verkan pa samhallet. En av dessa ar 6kad risk for att ungdomar,
sérskilt i socialt utsatta omraden, utan skolans och fritidsakti-
viteternas struktur vistas mycket ute p& omradet. Detta kan i
sin tur 6ka risken for ordningsstorningar och brott, exempelvis
skadegorelse och stold.

Gruppen har arbetat forebyggande genom att se till att det
fanns aktiviteter for unga, information pa fler sprék én svenska
och social kontroll, som exempelvis nérvaro av trygga vuxna pa
offentliga platser.

Det har varit en generellt lugn period i staden men vi har sett
denna problematik ett flertal ganger. Dessa tillfallen har kravt
att staden och andra aktdrer agerat for att problemen inte ska
eskalera. Stadens gemensamma lagesbild gor att vi kan folja
utvecklingen och agera sé att allménheten paverkas i sa liten
grad som mojligt.

For uthallighet i det operativa arbetet ar det

viktigt att skilja pa aktuell ldgesbild och
identifierade risker.

Forflyttningar 2021
Under 20271 kommer staden bland annat att fokusera pa myn-
dighetssamverkan och tryggt foretagande.

Myndighetssamverkan

Valfardsbrott finansierar organiserad brottslighet — system
som omsatter mycket pengar lockar till sig brottslighet. Genom
att myndigheter samverkar och delar information blir vi battre
pa att komma &t brottsuppldggen, upptécka felaktigheter och
kontrollera att bistdnd ges pa korrekta grunder. Var lokala
systematiska myndighetssamverkan mot systemhotande
brottslighet underlattar for oss att upptacka fusk och aterkrava
bistand.

Nationellt avhopparprogram

Kriminalvarden arbetar for att ta fram ett myndighetsgemen-
samt avhopparprogram. Detta gors for att fa till ett battre och
mer effektivt stod till personer som vill eller kan motiveras till
att Iamna kriminella eller extremistiska miljoer. Ett lokalt sam-
verkansarbete ska p&bdrjas. Minskat antal livsstilskriminella
kan bidra till minskad rekrytering till kriminalitet.

Tryggt foretagande

En undersdkning fran Svenskt Naringsliv visar att stadens
foretagare paverkas negativt av brottslighet och otrygghet. Vi
ska ta reda pa hur problemen ser ut, dess orsaker och ta fram
och genomfora lampliga atgéarder med malet att naringslivet
ska involveras i stadens brottsforebyggande och trygghetsska-
pande arbete.

Nationell utredning

2021 redovisas forslag pa hur ett lagstadgat kommunalt ansvar
for det brottsforebyggande arbetet bor utformas. En férdel med
lagkrav ar att det kan maojliggora langsiktigt samarbete med
akademin om medel tillsatts.
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Nya helsingborgare ska snabbt bli
en del av samhallet

Integration handlar om att kdnna tillhorighet i samhéllet. |
Helsingborg ska manniskor kdnna sig delaktiga och uppleva
gemenskap snarare &n utanférskap. Detta ar viktigt bade i
stadens egen verksamhet och civilsamhallet. Nyckeln till en
framgangsrik integration finns i att fa ett arbete och lara sig
svenska.

Helsingborg ar en av de kommuner som under en langre tid har
haft ett stort flyktingmottagande. Under de senaste aren har
bade riket och Helsingborg tagit emot farre flyktingar, pa grund
av forandrad migrationspolitik pa riksplanet och effekterna

av pandemin. Andelen flyktingmottagna har i jamforelse med
rikssnittet varit relativt oférandrad under aren 2012-2020.

Samtidigt som flyktingmottagandet minskat kraftigt mellan
2017 och 2019 har andelen utrikesfodda i Helsingborg okat.
Majoriteten av de nyanlanda som kommit till kommunen har
sjalvmant valt att flytta hit. Antalet nyanlanda som Migrations-
verket hanvisat hit genom boséttningslagen fortsatter att
minska markant. Under 2020 tog Helsingborg emot 155 perso-
ner varav 41 personer anvisats till kommunen och resterande
flyttat hit sjalvmant. Migrationsverket bedomer att flyktingmot-
tagandet 2027 kommer att vara pé liknande nivd som under
2020 under forutsattning att migrationsstrémmarna okar under
hosten som en foljd av att reserestriktioner forvantas latta.

Kommunmottagna med uppehalistillstand

2018 2019 2020

Egen bosatt (EBO)
Kommunanvisade
Ensamkommande barn

Totalt

Etablering pa arbetsmarknaden

Personer som invandrat till Sverige har kommit frdn en mangd
olika lander, vid olika tidpunkter och med olika skal for invand-
ring. Den utrikes fodda befolkningen kdnnetecknas darfor av
stor mangfald.

Att fa ett arbete &r en av de viktigaste faktorerna for att inte-
greras i samhallet. Arbete ger, forutom en egen forsorjning,
mojligheter att utveckla kunskaper i det svenska spraket och
om det svenska samhallet. Arbete ger ocksa ofta individen ett
storre socialt natverk. Ju snabbare nya invanare kommer in pa
arbetsmarknaden och ju battre matchningen blir, desto storre
blir vinsterna for samhéallsekonomin och for individen. Langa
perioder av arbetsloshet kan leda till stora ekonomiska och
personliga pafrestningar.

Kommunen ser utmaningar for nyanlanda och utrikes fodda att
etablera sig pa arbetsmarknaden. Utmaningar ar forutom krav
pé svenskkunskaper att manga nyanlanda och utrikesfodda
ofta saknar natverk och gymnasieutbildning, vilket vanligen
kravs for att fa arbete i Sverige. Av samtliga nyanlanda som
under 2019 var inskrivna i Arbetsférmedlingens etableringspro-
gram saknade drygt 9 procent grundlaggande utbildning och
37 procent hade hogst forgymnasial utbildning. Detta galler
sarskilt utrikes fodda kvinnor.

Historiskt kan vi se att ju langre tid utrikes fodda varit i landet,
har desto fler av dem fatt arbete. Det &r svart att bedéma vad
detta beror pa. Enligt forskning " ar kontaktnat och utbildning
viktiga faktorer samt individens alder vid invandringen och
vilken region hen invandrat ifran. Det &r generellt svarare for
kvinnor an man att fa arbete. Denna skillnad bestar 6ver tid,
oberoende av utbildningsnivé och minskar forst markant efter
10 ar i Sverige.

Under 2020 har det blivit &nnu svérare for nyanlanda och
utrikesfodda att fa jobb, mycket pa grund av den pagéende
pandemin och den lagkonjunktur och 6kade arbetsléshet som
foljde. Lagkonjunkturen drabbar vissa branscher hart medan
andra fatt ett uppsving pa grund av fordndrade konsumtions-
monster. Den Okade arbetslosheten gor att konkurrensen

om de lediga jobben hardnat. M&nga av de som nyligen blivit
arbetslosa har mer aktuell arbetslivserfarenhet och hogre
utbildningsbakgrund. Nyanlanda och utrikesfodda far darfor
svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Nyckeltal

Andel arbetsldsa invénare 16-64 ar,
procent

- varav inrikes fodda

- varav utrikes fodda

1) https://www.ifau.se/sv/Press/Forskningssammanfattningar/Utrikes-foddas-eta-pa-arbetsmarknaden-/

18 HELSINGBORG OCH OMVARLDEN

Staden tror sig inte ensam kunna hjélpa nyanlanda till ett arbete,
utan har under aret utvecklat sitt samarbete med civilsamhéllet.
Arbetsmarknadsforvaltningen har darfor fordjupat samarbetet
med Inva-sam, paraplyorganisation for stadens invandrarforen-
ingar.

Ekonomiskt bistand

En nuldagesanalys som staden genomfort 2020 visar att tolv av
Helsingborgs omraden har en tydligt hogre andel forsorjnings-
stodstagare an ovriga omraden 2. Relationen mellan de olika
omradena med storst andel invdnare med forsorjningsstod har
i stort sett inte forandrats sarskilt under 2001-2017. Andelen
med forsorjningsstod varierar dver tid men vi kan se en okning
bland utrikesfodda bistdndsmottagare och en minskning bland
inrikes fodda. Inom gruppen som tar emot ekonomiskt bistand
har andelen utrikes fédda okat fran cirka 59 procent till 70
procent de senaste &tta aren. Detta beror sannolikt pd bade att
malgruppen utrikes fodda har dkat samt pa hogkonjunkturen
och minskad arbetsléshet bland inrikes fodda.

Na&r vi bryter ned statistiken pa stadsdelsomraden ser vi att i
omréden dar en stdrre andel &r utrikesfodda sa &r andelen for-
varvsarbetande ldgre. For att arbeta néra invanarna och béttre
forsta utmaningar och majligheter har arbetsmarknadsférvalt-
ningen forstarkt sitt arbete i stadsdelarna under 2020.

Utbildning

| och med att invandringen varit stor de senaste aren och
andelen med en férgymnasial utbildning &r forhallandevis hog,
blir ocksé gruppen av nyinvandrade med endast en kortare
utbildning stor.

Gruppen utrikes fodda ar heterogen i ménga avseenden.
Utbildningsnivan skiljer sig mycket mellan personer fran olika
fodelselander och dar man har invandrat till Sverige av olika
skél. En persons utbildningsniva har betydelse bland annat nar
det géller mojligheterna att komma in pé arbetsmarknaden.
Utrikesfodda i Helsingborg har lagre andel med eftergymnasial
utbildning &n inrikes fédda. Det ar en utmaning da forskning
visar att en fullfoljd gymnasieutbildning &r avgorande for att fa
ett jobb.

2) Kartlaggning och nuldgesanalys av segregationen i Helsingborg

Svenska for invandrare, sfi, och samhallsorientering ar viktiga
utbildningsinsatser for att nyanlanda ska integreras. Vi har
problem dels med att det tar for l&ng tid for en elev att fullfdlja
sfi-undervisningen och dels med att elever hoppar av. Darfor
har staden under 2020 organiserat om sfi s att studierna
kombineras med yrkesintroduktion och yrkesstudier. P4 sam-
ma satt har samhallsorienteringen utvecklats for att fa storre
koppling till arbetsmarknaden. Bada forandringarna implemen-
teras 2021.

Skolresultat

Andelen elever med utlandsk bakgrund varierar stort bland
grundskolorna i kommunen. | ett antal skolor i kommunen ar
andelen elever med utlandsk bakgrund 75 procent eller mer. |
dessa skolor ar andelen elever med foraldrar som har efter-
gymnasial utbildning betydligt mycket lagre an genomsnittet i
kommunen 2. Skolan &r en viktig arena. En betydelsefull forut-
séattning for en framgangsrik integration ar att nyanlanda barn
och unga lyckas bra i skolan.

Vi ser att manga barn och unga som har asylinvandrat har svart
att uppnéa kunskapskraven i skolan. Dessutom har dessa elever
i hogre grad fordldrar med en relativt I&g utbildningsbakgrund.
Staden samverkar med Skolverket for att starka elevernas
resultat i skolan. Samtliga skolor i detta projekt ligger i omraden
med hog andel utrikesfodda.

Vagar framat

De forvaltningar och bolag vars uppdrag har storst paverkan pa
integration har under slutet av 2020 tagit fram ett nytt satt att
samarbeta for att lyckas béattre med att motverka segregation
och frdmja integration. Modellen kommer att implementeras
under 2021 och bygger péa att skapa lokalt samarbete i mellan-
rummen for att respektive forvaltning ska lyckas béattre med sitt
karnuppdrag.
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Arbetet med livskvalitet ska
genomsyra alla delar av
verksamheten

Livskvalitet ar en kénsla som ar personlig och unik. Den
paverkas av hur vi som individer mar, hur vi ser pd omvarlden
och vilka majligheter vi har att paverka den. Alla delar av Hel-
singborgs stad ska arbeta for att skapa forutsattningar for att
helsingborgarna ska kunna uppleva god livskvalitet och valfard.
Det betyder att den service som kommunen erbjuder invanarna
ska leda till en god livskvalitet och att detta &r bestaende over
tid. Som vagledning i det arbetet arbetar Helsingborgs stad
med det 6vergripande styrdokumentet for hallbar utveckling,
livskvalitetsprogrammet — var fardplan for Agenda 2030, det vill
sdga de globala malen for hallbar utveckling.

Livskvaliteten i Helsingborg

Vartannat ar gor vi en uppfdljning av livskvaliteten i Helsing-
borg. Uppfdljningsrapporten fran 2019, liksom farskare statis-
tik, visar att staden gar framéat inom flera av de miljdindikatorer
som vi foljer, till exempel mangden insamlat hushallsavfall per
invanare och luftkvaliteten i centrum. Enskilda indikatorer som
gar pa ratt hall gor dock inte att vi lever hallbart. Det &r exem-
pelvis fortfarande en stor utmaning att na en hallbar niva inom
transporter och resor. Vi behdver arbeta for att hoja andelen
som reser kollektivt, sarskilt efter pandemin &r 6ver, men ocksa
fa flera att valja bort de korta bilresorna till forman for cykel
och géng. Vilka transportmedel vi véljer har stor betydelse fér
livskvaliteten. Det paverkar luftkvalitet, buller, fysisk aktivitet,
jamlikhet, tillganglighet, sékerhet, trygghet och levande stads-
miljé och gaturum.

Uppfoljningen av livskvalitet i Helsingborg, Sweco Society:s
kartlaggning och nulagesanalys av segregationen i Helsingborg
och Region Skénes folkhalsorapport 2020 for vuxna visar att vi
behover fokusera mer pa att forbattra folkhalsan framaover och
strava mot att den ska bli mer jamlik. Det galler bade att fore-
bygga riskfaktorer som leder till ohélsa och att framja faktorer
som medverkar till god psykisk och fysisk hélsa.

1) Omfattar ett BMI p& 30 och &ver.
2) Helsingborgs stads statistikdatabas, omrade Arbetsmarknad
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Region Skénes folkhalsorapport visar fortsatt pa en hogre andel
av befolkningen i Helsingborg som uppger att de inte litar pa
andra, an befolkningen i dvriga Skane. Halften av kvinnorna

i Helsingborg &r radda for att ga ut ensamma. Motsvarande
siffra for man &r en femtedel. Den sjélvskattade halsan sjunker

i Helsingborg sedan 2016, framférallt for kvinnor. Andelen mén
som skattar sin halsa som god ar nio procentenheter hdgre an
for kvinnor. Fysisk inaktivitet och fetma bland befolkningen &r tva
riskfaktorer for ohalsa som ar hoga i Helsingborg. Det ar i dag

en hogre andel kvinnor som lider av fetma », &n &r 2016, medan
fetman bland man har sjunkit. Vi kan ocksa se skillnader mellan
stadsdelarna vad galler till exempel hélsa, levnadsvanor, trygghet
och tillit, vilka kan kopplas till socioekonomiska skillnader.

Pandemin kan paverka livskvaliteten pa sikt
Coronapandemin och den delvisa nedstangningen av samhallet
kan ge langsiktiga negativa konsekvenser for folkhélsan. For de
unga som inte har kunnat delta i fysisk aktivitet, fritidsintressen
eller gé till skolan pd samma satt som innan kan livskvaliteten
komma att paverkas under en lang tid framdver. F6r manga
sjuka och for aldre 6ver 70 &r som under storre delen av aret
befunnit sig i karantan i hemmet och inte varit lika aktiva som
normalt riskeras den psykiska och fysiska halsan att férsamras
under lang tid. For de som lever i utsatta forhallanden med véld
och missbruk finns en risk att utsattheten har 6kat och majlig-
heterna att soka stod har minskat.

Arbetslosheten har stigit sedan pandemin slog till. De grupper
som har en sdmre socioekonomisk situation fran borjan och de
som &r farskast pa arbetsmarknaden ar de grupper som drab-
bas hardast av samhaéllskriser och arbetsloshet. Siffror fran
Arbetsférmedlingen i december 2020 visar att ungdomsarbets-
I6sheten i Helsingborg lag pa 14,3 procent, vilket &r ndgot hogre
an riksgenomsnittet 2. For att motverka detta kravs fortsatta
satsningar pa att alla som gér ut grundskolan ska ha godkénda
betyg och behérighet till tminstone yrkesgymnasium.

Nyckeltal
2018

Delaktighet

Delaktighetsindex fér hur kommunen
mojliggor for invanarna att delta i kom-
munens utveckling,

index 0-100

Arbetsmarknad

Andel forvarvsarbetande invanare

20-64 ar, procent

Andel elever i &rskurs 9 som ar behd-
riga till ett yrkesprogram pa gymnasiet,

hemkommun, procent
Halsa

Andel invanare med bra sjalvskattat
hélsotillstand, procent

Andel invanare med fetma, procent
Ohélsotal, dagar

Levnadsvanor

Andel invanare 16-84 ar som ar
fysiskt aktiva minst 150 min/vecka,
procent

Andel invanare 16-84 ar som ér stilla-
sittande mer @n 7 timmar per dag,
procent

Andel invanare som viljer géng eller
cykel for stréackan 1-3 km, procent

Trygghet
Andel invanare 16-84 ar som avstar
frén att ga ut ensam, procent

Andel invanare 16-84 ar med avsaknad
av tillit till andra, procent

Miljopaverkan

Insamlat hushallsavfall kommun, kg/
invanare
Antalet kollektivtrafikresor per ar och
invanare

Hélsosam miljo

Halt kvavedioxid — drsmedelvéarde i
gatuniva pa Drottninggatan (stracka 6),
Hg/m?

Partiklar PM10 - arsmedelvarde pa
Drottninggatan, pg/m?

2019

Vid arsredovisningens fardigstallande finns inte alla utfall for 2020 tillgéngliga. Ett
flertal nyckeltal bygger p& undersokningar som genomfors vartannat &r och saknar
utfall 2019.

Arbetet under aret

Livskvalitetsarbetet stracker sig Gver hela koncernens verksam-
het och de olika verksamheterna gér manga insatser for att 6ka
helsingborgarnas livskvalitet. Livskvalitetsteamet har tagit fram
en uppfoljningsrapport livskvaliteten i Helsingborg 2019 som
kom ut i maj 2020, kommunicerat kring den pa olika foredrag,
genomfort tva kunskapshdjande konferenser ("Miljolaget i Hel-
singborg” och "Folkhéalsolaget i Helsingborg”) riktade till stadens
tjdnstepersoner, invanare och politiker samt pabdrjat arbetet
med att aktualisera livskvalitetsprogrammet. Aven planerna
som stddjer arbetet for klimat- och energi samt lika mojligheter
har foljts upp under éaret.

Under senare delen av 2020 paborjade staden ett samarbete
med RISE, statens forskningsinstitut, for att tillsammans finna
en metod for att méta och folja livskvaliteten i staden sa att
det blir lattare att planera valriktade insatser for att forbattra
livskvaliteten.
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Omvarlden paverkar oss

Nagra fakta om helsingborgarna

Medelalder

Helsingborg
40,7

Andel utlandska medborgare, 10,3

procent

Andel utrikesfédda, procent 26,8
Andel utlandsk bakgrund, 36,0

procent ")

Medelinkomst tkr/ar 2) 325,8

Hogsta utbildningsniva 3

- folk-/grundskola

- gymnasium

18,1
42,3

- eftergymnasial < 3 ar 15,3

- eftergymnasial >= 3 ar 21,6

Arbetslésa 4

Forvarvsfrekvens %)

1) Till personer med utléandsk bakgrund, réknas dels utrikes fédda,

12,3
74,4

Skane
41,0
9,8

22,8
30,1

317,5

17,3
40,6
14,9
24,0
111
74,9

Riket
41,4
8,7

19,7
259

344,4

16,9
42,5
14,6
23,3

8,8
79,3

dels personer fodda i Sverige med béagge foraldrarna fodda utrikes.

2) Medelinkomsten for ldersgruppen 20-64 &r, 2019

3) Avser 16-74 ar och anges i procent av aldersgruppen, 2019.

4 Avser andel arbetslésa 16-64 &r, december 2020. Anges i procent.

5) Andel férvarvsarbetande av &ldersgruppen 20-64 ar, 2019.

Anges i procent.
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2020

Befolkning

Helsingborg hade 149 280 folkbokforda invanare den 31
december 2020. Befolkningen ckade med 1 546 personer eller
1,0 procent under aret. Det ar den ldgsta befolkningsékningen
sedan 2013, bade i antal och procent. Befolkningsokningen
beror framst pé ett stort flyttnetto (+749 personer) mot 6vriga
Sverige férutom Skane och pa ett positivt flyttnetto mot utlan-
det (+452 personer). Dessutom foddes det 325 fler an som dog
i Helsingborg under 2020.

| den senaste befolkningsprognosen berédknas stadens be-
folkning uppga till dver 170 000 personer ar 2035. Det innebér
en arlig genomsnittlig 6kning med drygt 1 500 personer. Alla
aldersgrupper forvantas oka, men det &r barn och unga samt
de i dldrarna 80-plus som kar mest. Aldersgruppen 0-19 &r
berdknas oka med 17 procent eller 6 100 personer fram till
2035 jamfort med 2020. Samtidigt 6kar aldersgruppen 80-plus
med 50 procent eller 3 700 personer.

Utveckling av befolkningens aldersstruktur

25000
20000
15000
10000
00 AR o 0l
0
0-6 7-15 16-19 65-79 80-

M 2010 M 2020 W 2030 W 2035
Forandringar i befolkningsmangd
och nybyggnation av lagenheter
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

-500
2000 2005 2010 2015 2020

M Fodelsenetto H Flyttnetto
W Befolkningsokning B Nybyggda ldgenheter (Preliminar siffra 2020)

Arbetsmarknad

Antalet sysselsatta i Helsingborg fortsatte att 6ka under

2019 och uppgick till dver 75 000 personer vid utgangen av
aret. 2020 bytte Statistiska centralbyran (SCB) metod for att
sammanstalla den registerbaserade sysselsattningen. Den nya
statistiken &r inte helt jamforbar med tidigare ars siffror och
darfor gar det inte att avgora exakt hur stora forandringarna har
varit i olika naringsgrenar under aret.

Arbetspendlingen till och fran Helsingborg fortsétter att oka,
och utpendlingen dkar mer &n inpendlingen for sjatte aret i rad.
25900 personer pendlar till Helsingborg, medan 19 300 hel-
singborgare pendlar till arbetsplatser utanfor staden. Av de med
arbetsplats i Helsingborg bor 35 procent i en annan kommun,
medan 28 procent av de forvarvsarbetande helsingborgarna
arbetar utanfor den egna kommunen.

Sysselsatta efter naringsgren ar 2019, procent

Handel

Vérd & omsorg
Foretagstjanster
Utbildning
Tillverkning
Transport

Byggverksamhet
Offentlig
férvaltningm m

Personliga och
kulturella tjanster

Hotell och
restauranger

Information och
kommunikation

Ovrigt
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H Helsingborg M Riket

2019 forvarvsarbetade 74,4 procent av helsingborgare i alders-
gruppen 20-64 ar, vilket &r pa nivd med foregéende ar. Bland
man var andelen sysselsatta 75,6 procent och bland kvinnor
73,1 procent. De som bor i Sverige men arbetar i annat land,

sé kallade granspendlare, ingar inte i den svenska officiella
statistiken. Darfor underskattas antalet forvarvsarbetande och
pendlare med runt 1 000 personer i Helsingborg. Raknas dessa
med i sysselsattningsstatistiken 6kar andelen forvarvsarbetan-
de helsingborgare till Gver 75 procent.

Arbetspendling till och fran de sju storsta
inpendlingskommunerna 2019, antal

Kommun Inpendling Utpendling
Hoganas 3487 1525
Angelholm 3403 2097
Landskrona 2983 2084
Bjuv 2555 989
Astorp 2195
Malmo 1882
Klippan 1167
Totalt inom de sju kommunerna 17 672

Total arbetspendling 25888

Under 2020 har andelen arbetslésa helsingborgare (6ppet
arbetslésa och personer i program med aktivitetsstod) okat tyd-
ligt till f6ljd av coronapandemin. Fran januari till december 2020
har arbetslosheten i Helsingborg 6kat med 1,4 procentenheter
till 12,3 procent. Darmed beddms &aven andelen sysselsatta ha
minskat under aret.

Arbetsloshetens fordelning
Oppet arbetslésa och sékande i program med aktivitetsstéd, andel av
arbetskraften december 2018, 2019 och 2020

Kategori Dec 2018 Dec 2019 Dec 2020
Helsingborgs stad

Samtliga 16-64 ar 10,3 10,9 12,3
18-24 ar 11,2 12,3 14,3
Skane lan

Samtliga 16-64 ar 9,3

18-24 ar 11,7

Riket

Samtliga 16-64 ar 7.0

18-24 ar 8,7

Kélla: Arbetsformedlingen - ménadsstatistik
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Medborgarundersokning

Hosten 2020 deltog Helsingborg for trettonde gangen i SCB:s
medborgarundersokning. Den visar att invanarna generellt

sett ar mer ndjda med kommunen som plats att bo och leva i
jamfort med andra storre svenska kommuner. Undantaget ar
tryggheten dér Helsingborg ligger lagre. Vidare &r invanarna
mer ndjda med stadens verksamheter och med méjligheten till
inflytande, dar skillnaden jamfort med andra kommuner ar sar-
skilt stor i synen pa majligheten att paverka den demokratiska
processen. Det bor tilldggas att invanarnas upplevda inflytande
pa kommunpolitiken ar den del i undersokningen som invanar-
na fortsatt &r minst ndjda med, bade i Helsingborg och i andra
jamforbara kommuner.

Medborgarundersokningen 2020

Totalt Kvinnor
N&jd-Region-Index 65 66
N&jd-Medborgar-Index 62 63
N&jd-Inflytande-Index 45 45

Samhallsekonomi

Konjunkturen har kraftigt paverkats av coronapandemin.
BNP-forandringen i Sverige for ar 2020 beréknas bli -3,1 pro-
cent. Manga branscher har drabbats hart, inte minst tjanste-
sektorn, som paverkats av restriktionerna och hushallens
andrade konsumtionsmajligheter. Arbetsmarknaden har kraftigt
forsvagats och antalet arbetade timmar under 2020 minskade
med 3,9 procent nationellt. Arbetslosheten 1ag vid arsskiftet
2020/2021 pa cirka 8,5 procent.

Planerings- och marknadsforutsattningarna ar exceptionellt
svara, vilket hdmmar beslut om investeringar, produktion och
bemanning. Betydande ovisshet rader kring hur smittspridning-
en, restriktioner och vaccinering kommer att utvecklas. Stora
osdkerheter finns ocksa vad géller vilka krisatgarder som kom-
mer att finnas kvar under 2021. Fragor om hur och nér hittills
vidtagna krisatgéarder ska forlangas eller avvecklas kommer
att f& stor betydelse. | grunden &r det oklart nar konjunkturen
kommer att vara tillrackligt stark for att foretag och hushall ska
kunna klara sig utan ekonomiska stod. Konjunkturutsikterna
bor darfor ses som mycket osékra. Det blir sannolikt en utdra-
gen aterhdmtning av den svenska samhéllsekonomin, dar ett
balanserat konjunkturldge inte véantas nas forrén 2024.
Successivt Okad BNP-tillvaxt ar att vanta efterhand som pande-
min avtar. Aterhdmtningen for sysselsattningen vantas dock inte
ga lika snabbt som den for produktionen. Andelen arbetslosa i
Sverige antas ligga kvar pa en hog niva i ytterligare nagra ar.
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Kommunernas ekonomi

Uppgifter fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) visar for
2020 pé den lagsta skatteunderlagstillvéxten (2 procent) pa 10
ar. Det ar en effekt av den kraftiga konjunkturnedgéng pande-
min utlost. Att skatteunderlagstillvaxten inte blev lagre forklaras
bland annat av omfattande utbetalningar av permitteringslon,
inkomster fran arbetsloshetsersattning samt sjukpenning.
Staten har utbetalat omfattande stod till kommunsektorn i form
av generella statsbidrag, ersattning for merkostnader inom
varden och erséttning for sjukloner. De statliga stddinsatserna
har overkompenserat och patagligt paverkat kommunernas
ekonomi positivt.

Den demografiska utvecklingen kommer att ge stora utma-
ningar och langsiktiga effekter pa ekonomi och bemanning
framover. Utmaningen kopplat till demografin beror pa att
antalet personer i behov av valfardstjanster okar snabbare an
antalet invanare i arbetsfor &lder. Samtidigt &r det den arbets-
fora befolkningen som ska svara for saval finansiering som be-
manning av vélfarden. Okningen av skatteunderlaget kommer
inte att vara tillréckligt for att finansiera de 6kande kostnaderna
som foljer av den vaxande befolkningsandelen yngre och &ldre.
Detta innebar att hela kommunsektorn successivt behover
anpassa sina kostnader till det finansiella utrymmet de kom-
mande aren. Mycket talar for att bemanningen inte kommer
att kunna oka i takt med valfardsbehoven. Det blir ocksé en
stor utmaning att bade effektivisera verksamheten och komma
ikapp med s&dant som inte kunnat goras under pandemin.

Naringsliv

Den omfattande coronapandemin, nationella restriktioner och
inte minst beteende- och konsumtionsférandringar utifran
manniskors oro, paverkade lokalt naringsliv och arbetsmarknad
kraftigt. Lokalt har dven gransstangningar paverkat. Bade mel-
lan och inom branscher skiljer det sig stort hur efterfrdgan har
paverkats liksom hur utbud och méjligheterna att géra affarer
ser ut. De langsiktiga effekterna fér Helsingborgs néringsliv och
arbetsmarknad ar mycket osakra. For naringslivet och andra
organisationer handlar det inte om att 6vervintra eller rida ut
krisen. Istallet vantar en period av osakerhet dar det géller att
anpassa den egna verksamheten till en ny verklighet.

Helsingborg har ett varierat naringsliv med 6ver 600 olika bran-
scher, vilket motsvarar runt 75 procent av Sveriges samtliga
branscher. Handeln anstéller flest med 17 procent av samtliga
anstéllda. Logistikforetagen ar en annan stor arbetsgivare

med ndra 8 procent av samtliga anstallda jamfort med cirka

5 procent i regionen och riket. Foretagstjanster ar en vaxande
bransch har liksom i ménga andra storre stéader.

De storsta privata foretagen i Helsingborg

Foretag Antal anstallda per
1 november 2020

ICA-handlarnas forbund (ICA-lagret,
forbutiker ICA Maxi (e] butiker)) 1600

lkea 1375
Total Produce Plc

Johnson & Johnson Inc

AcadeMedia AB

Resurs Holding AB

Berkway AB

Deutsche Bahn AG

Greenfood Cidron Sarl

Axel Johnson-gruppen

Forandringar i antal foretag i Helsingborg

2018 2019
Nyregistrerade foretag 1031 1021
Inflyttade arbetsstéllen 416 397

Utflyttade arbetstallen 766

Foretag forsatta i konkurs 134

| slutet av 2020 fanns det totalt 16 097 arbetsstallen i kom-
munen, en okning med 223 mot aret innan. Antalet konkurser
under aret var 158 (+3 procent). 1 114 nya foretag registre-
rades i Helsingborg (+9 procent). Under aret flyttade 497 nya
arbetsstallen till staden, medan 469 flyttade ifran staden. Enligt
senast tillgangliga uppgifter (2019) omsatte naringslivet i Hel-
singborg omkring 139 miljarder kronor. Handeln stod for néra
halften av den totala omsattningen. Tillverkningsindustri, lo-
gistik och byggverksamhet stod tillsammans for ytterligare 25
procent medan &vriga branscher stod for den sista fjardedelen.

Helsingborgs betydelse som handelsplats i regionen ar fortsatt
mycket stor, trots en mindre minskning de senaste dren av
forsaljningsindex for séallankdpsvaror. Daglonesumman per
sysselsatt senast tillgéngliga ar (2019) uppgick i Helsingborg
till 365 843 kronor (+ 2,5 procent). Daglénesumman &r hogre
an i Skane, men lagre an riket. Under 2020 varslades 1 084
personer om uppsagning i Helsingborg, vilket ar mer an en
férdubbling mot 2019.

Daglonesumman per sysselsatt, 2019

Helsingborg Skane Riket
Daglonesumma / sysselsatt 365843 355604 368178

Efterfragan pa verksamhetsmark har varit fortsatt h6g. Besoks-
naringen &r viktig for staden men hade ett tungt &r i pandemins
spar. Preliminara siffror for antalet gastnétter visar pa ett tapp
pa runt en tredjedel mot foregaende &rs toppnotering.

Ett urval av handelser i Helsingborgs naringsliv under 2020:

o Fleralokala producenter av skydds- och desinfektionspro-
dukter stéllde om sin produktion for att tillgodose behovet
av skyddsprodukter. Bland foretagen fanns tvalproducenter,
kemiféretag samt plast- och bioplasttillverkare.

e Lokala initiativ och stod till naringslivet samlades inom platt-
formen Action Hbg som bland annat ger mgjlighet att soka
medel ur Naringslivsfonden corona.

e Pandemin slog hart mot detaljhandeln, som under éret ar-
betat med att erbjuda en balanserad handel med hansyn till
smittspridning och rekommendationer. E-handeln tog stora
kliv framat vilket gynnade manga lokala aktorer.

e Besotksnaringen liksom kulturlivet drabbades hart av pande-
min och nationella restriktioner. Efter en viss aterhdmtning
under sommaren fick nya restriktioner under senhdsten
och vintern effekter pa verksamhet och ekonomi. Fore-
tagsrekonstruktioner och konkurser inom besoksnaringen
intraffade troligen som konsekvens av pandemin liksom
senarelaggningen av invigningen av SeaU, Helsingborgs nya
konferensanlaggning. Elite Hotels stéllde om till att hyra ut
rum manadsvis till reducerat pris.

e Ldnsamheten pé farjeleden mellan Helsingborg och Helsin-
gor har drabbats hart under coronapandemin med minskad
efterfrdgan och tuffa restriktioner, inte minst gransstang-
ningar. Bade Forsea och Sundsbussarna varslade personal
efter att de mer an halverat antal passagerare under aret.

e Postnord oppnade en miljdcertifierad anldggning for att
mota den vaxande e-handeln och nya leveransbehov.

e Helsingborgsregionen utsdgs som Sveriges nast basta
logistiklage av branschmagasinet Intelligent Logistik, vilket
ar den hogsta placeringen nagonsin.

o Peab sélde flygplatsverksamheten i Angelholm till kommu-
ner inom samarbetet Familjen Helsingborg.

o Vala kopcentrum vann for trettonde aret i rad pris som
kdpcentrumet med Sveriges ndjdaste hyresgaster och blir
Skanes storsta laddplats for elbilar med 148 elladdstolpar.

e Pilotprojektet YH-acceleratorn bidrog till att matcha narings-
livets behov med relevanta yrkeshogskoleutbildningar inom
Familjen Helsingborg. Helsingborg fick tre helt nya utbild-
ningar: data scientist, it-sakerhetsspecialist och forpack-
ningstekniker.
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Internationell samverkan

Helsingborgs geografiska lage vid sundet gor gransoverskri-
dande kontakter till naturliga inslag i vara verksamheter. Inom
stadens olika forvaltningar och bolag sker idag ett betydande
arbete i internationella projekt och samarbeten. Vi arbetar
bland annat med HH-samarbetet och Greater Copenhagen. Vi
ar engagerade i EU- och internationella projekt, i internationella
natverk, med vanorter och med 6vriga varlden.

Det internationella arbetet ar en integrerad del av stadens
utvecklingsarbete och ger staden majlighet att vaxla upp
viktiga insatser, att tillsammans med andra I6sa gemensamma
utmaningar, att lara av andra och att 6ka attraktionskraften for
Helsingborg.

Inom HH-samarbetet arbetar Helsingborg och Helsingor efter
en gemensam strategi for en sammanbunden stad 2035. For
att starka samarbetet och fordjupa integrationen arbetar vi
med fokusomradena destinationssamarbete, arbetsmarknad,
stadsliv, infrastruktur, skola och kultur. Inom arbetsmarknads-
omradet anordnades exempelvis jobbméssan Tura till jobbet
som hade cirka 2 000 besokare i Helsingborg och ungefér
lika manga i Helsingor. Pa kulturomrédet startade projektet
Interregionalt spillested som ska utveckla ett internationellt
nav for popkonserter och skapa en utvecklingsplattform inom
musiksektorn.

Greater Copenhagensamarbetet har under aret fokuserat pa ar-
betsmarknadsfrdgor samt fragor som rér gron omstallning och
hallbar tillvaxt, dar man antagit tva sé kallade charter, gemen-
samma dverenskommelser, om det fortsatta arbetet.

Staden har upparbetat starka internationella kontakter infor
H22 City Expo, som &r en viktig hallplats pa vdg mot vision
2035. En av de konkreta insatserna har varit att i samarbete
med svenska ambassaden i Washington anordna en delega-
tionsresa med representanter fran 14 stader i USA till Helsing-
borg for att utforska samarbeten kopplat till cirkular ekonomi.
Helsingborg har under 2020 blivit utnamnd till en av Europas
mest innovativa stéder av EU-kommissionen vilket gett staden
tillgang till nya natverk och samarbeten.

| borjan av aret genomférdes ocksa ett studiebesok fran Hel-
singborgs vanort Parnu i Estland, déar bestkarna fick se hur Hel-
singborg arbetar med underhall och reparationer av gatunatet.

Under aret har koncernen drivit eller varit partner i 22 EU-pro-
jekt, av vilka 4 inleddes under aret och 7 avslutades. Bland

de nya EU-projekten kan namnas Circ-NSR, som syftar till att
framja cirkular ekonomi i Nordsjoregionen, samt projekten
Entreprencdrskap i utsatta omraden och Databaserad energiled-
ning i offentliga byggnader.
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Ett av projekten som avslutades var Interregprojektet Jobb pa
tvérs. Projektets mal var att fa fler att arbetspendla 6ver sundet.
Granshinder och gransstangningar gjorde att man fick justera
projektet. Projektet fokuserade pa mindre rekryteringsmassor,
fordjupat natverk mellan projektparternas medarbetare samt
information till invénare och naringsliv om majligheter till arbete
och rekrytering pa andra sidan gransen.

Den nya programperioden for EU-program pagar 2021-2027.
Helsingborg stad har under aret gett inspel kring utformandet
av nagra av de nya EU-programmen.

Framtid

Vision Helsingborg 2035 ger oss riktning for var gemensamma
framtid. D& ska staden vara en skapande, pulserande, ge-
mensam, global och balanserad stad fér bdde manniskor och
foretag. Staden ska vara spannande, attraktiv och hallbar.

Som stdd i arbetet i att navigera i en fordanderlig véarld och
anpassa vara verksamheter till omvarlden tas sedan 2013

en trend- och omvarldsanalys fram. Analysen beskriver de
viktigaste globala megatrenderna och deras konsekvenser. |
samband med att trend- och omvarldsanalysen presenteras ger
stadsdirektoren verksamheterna medskick infor planeringen av
2022:

Staden som plattform

Vi star infor en del riktigt tuffa utmaningar. De kommer vi inte
klara av att I6sa pa egen hand. For att lyckas maste vi samar-
beta med andra - inte bara inom och mellan véra forvaltningar
och bolag utan ocksd med andra stéder, regioner, naringslivet,
akademin och, inte minst, med invdnarna. Genom satsningen
pa H22 har vi 6ppnat upp Helsingborg som en testbadd och
Oppet kommunicerat vara utmaningar. Vi behover ta in andras
idéer, insikter och asikter pa hur vi ska utveckla framtidens val-
fard och en smartare, mer hallbar och omténksam stad. Staden
ska kort sagt vara en plattform — en maojliggorare for andra att
samverka med, utga fran och bygga vidare pa.

Innovation som karnverksamhet

Vi lever i en allt mer oforutsédgbar varld — ndgot som vi alla

fick uppleva under 2020. Darfor maste vi bli &nnu battre pa att
hantera oférutségbarhet och pé att snabbare testa och skala
upp nya, smartare arbetssatt och Idsningar. De organisationer
som &r bast pa att hantera oférutsdgbarhet har némligen nagra
saker gemensamt: De &r inte Iasta i fasta hierarkier, de &r 6ppna
for forandring och de har flexibla arbetsséatt. Men framfér allt
betraktar de bade utveckling och innovation som sjélvklara
delar av sin kdrnverksamhet. Det behdver vi ocksa gora. Ska vi
lyckas leverera valfardstjanster av hog kvalitet ocksé i framti-
den behover vi kort sagt se vart systematiska innovationsarbe-
te som en naturlig del i vart kdrnuppdrag.

Automatisering som resurs

Digitalisering i allmanhet och automatisering i synnerhet ar
mycket effektiva verktyg for att hantera vara utmaningar, méta
invanarnas forvantningar och lésa framtidens vélfard. Vi har

i och for sig kommit jamforelsevis langt i Helsingborg men

vi har anda bara skrapat pa ytan vad géller digitaliseringens
mojligheter. Med mer tillganglig data och fler gemensamma
digitala I6sningar kommer vi kunna erbjuda béttre service for
véra invanare och foretag. Vi behdver ocksa tanka nytt kring
manga fler arbetsprocesser. Automatisering &r en resurs for att
frigora tid frdn administrativa processer och istéllet fa mer tid
till de vi finns till for. Alltsa for att bli en smartare, mer hallbar
och omtanksam stad.

Campus Helsingborg

Campus Helsingborg &r en viktig del av bade stadens och
universitetets utveckling. Campus Helsingborg, som ar en del
av Lunds universitet, har idag cirka 4 000 helarsstudenter med
flertalet utbildningar och forskningsomraden som ligger néra
de branscher och behov av kompetens som finns i Helsingborg,
exempelvis logistik, handel, modevetenskap, ingenjorsveten-
skap och strategisk kommunikation. P4 Campus finns idag
150 anstéllda. Att ha ett universitet i Helsingborg ar viktigt for
samhadllsutveckling och kompetensférsorjning i stort. Cam-
pus Helsingborgs framtida utveckling och tillvaxt ar viktig for
staden.

Helsingborgs stad har sedan Campus Helsingborg 6ppnade
haft samarbetsavtal med Lunds universitet. Under 2020 skrevs
ett nytt samverkansavtal mellan Helsingborgs stad och Lunds
universitet som galler 2020-2024. Med avtalet starks samver-
kan mellan stad och Campus Helsingborg. | avtalet fértydligas
den gemensamma visionen om att "Helsingborgs stad ska vara
en ledande utbildnings-, forsknings- och innovationsmiljé med
Lunds universitet, Campus Helsingborg som nav.” Avtalet redo-
gor for de omraden som ar prioriterade de narmsta aren, bland
annat fokus pa utveckling inom Al och sakernas internet, samt
pa fler utbildningar och studenter. En starkt samverkan mellan
akademi, offentlig verksamhet och naringsliv ar av hogsta
prioritet for staden.

Likt andra verksamheter har universitetet paverkats av pan-
demin. Campus Helsingborg har stallt om och majliggjort en
fortsatt verksamhet. Genom att forldgga utbildningarna digitalt
men samtidigt mojliggora studieplatser pé ett sékert sétt for de
studenter som behdver det kan verksamheten fortsétta.

Forskningen pa Campus Helsingborg har hittat nya Iosningar
under aret som har gatt. Helsingborgs stad har bidragit med
medel for att stétta utvecklingen av forskningsverksamheten, for
att hitta nya l6sningar pa de samhéllsutmaningar vi star infor.

Byggande - bostéder, verksamheter och infrastruktur
Planbufferten for bostéder har under nagra ar varit for lag, men
har nu stabiliserats och minskar inte. Vid arsskiftet 2020/2021
fanns motsvarande cirka 2 210 bostader i detaljplaner som
vunnit laga kraft. Planerna fordelar sig pa nara 30 platser i
staden och ger magjlighet till storre bostadsutbyggnader med
saval flerfamiljshus, radhus och villor i bland annat Allerum,
Drottninghdg, Oceanhamnen och Rydeback.

Totalt tillstyrkte eller antog stadsbyggnadsnamnden sex
detaljplaner motsvarande nara 500 bostéader under 2020 varav
den stoérsta i Drottninghdg. Omradet kompletteras nu med en
storre variation av bostader och dar sarskilt en grupp med 30
radhus blir ett viktigt tillskott i bostadsutbudet. Forslaget inne-
bar ocksa att tydligare grona gardar kan skapas samt att en ny
forskola kan byggas i omradet.

Under aret har flera nya planarbeten paborjats med saval
bostader som verksamheter. En storre del av stadens planarbe-
ten med bostader berér vra stationsorter, bland annat Odakra,
Paarp och Morarp. Tva intressanta pagéende planarbeten &r
processen kring ett utbyggt stadsbibliotek samt ett nytt badhus
i anslutning till Oceanhamnen.

| H+-omradet har de forsta sektionerna till bron mellan Ocean-
piren och Helsingborg C levererats. Bron blir en lank till den nya
stadsdelen, dar bostader och kontorshus nu véxer fram. Omra-
det runt SeaU har borjat ta form och vi kan nu fa en kénsla av
hur omrédet kommer att se ut nar det ar helt fardigt.

Arbetet med Véastkustbanans utveckling till dubbelspar har star-
tat tillsammans med Trafikverket. | projektet kopplar vi sam-
man Mariastaden med Berga runt Maria station och utvecklar
stationsomradena i Odakra och Kattarp.

Paborjade och fardigstillda bostadsldgenheter, antal
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Jamforelse med
andra kommuner

| Helsingborg jamfor vi oss med andra kommuner for att kunna
utvardera vara resultat och kvaliteten pa véara tjanster. Presenta-
tionen utgar till stor del frdn Sveriges Kommuner och Regioners

(SKR:s) undersokning Kommunens kvalitet i korthet (KKIK).

Presentationen finns ocksa pa stadens webbplats helsingborg.se.

Dar gar det att se flertalet av resultaten kdnsuppdelade samt

valja olika jamforelsekommuner.

Barn och unga

Helsingborgs resultat jamfort med 6vriga kommuner

Basta 25% Mittersta 50% B Sémsta 25%

Stod och omsorg

Storre
Nyckeltal Helsingborg Riket stad 1)
2016 2017 2018 2019 2020 2020 2020
Genomsnittlig véntetid for att fa plats pa ett dldreboende, fran anso-
kan till erbjudet inflyttningsdatum, dagar 32 36 21 73 51 64 55
Kvalitetsaspekter inom sarskilt boende aldreomsorg, andel av max-
poang, procent = = = 80 76 53 62
Andel boende som &r ganska eller mycket nojda med sitt vardbo-
ende, procent 80 72 79 79 82 81 80
Andel hemtjansttagare som ar ganska eller mycket néjda med sin
hemtjanst som helhet, procent 88 90 88 88 88 90 87
Antal olika vardare som en hemvéardskund i genomsnitt moter under
en 14-dagarsperiod, antal personer 12 10 11 13 12 15 15
B Andel inte ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar
efter avslutat forsorjningsstod, procent 72 69 73 73 71 78 73
Genomsnittlig vantetid for beslut om férsorjningsstod vid nybesok,
dagar 17 15 12 13 12 17 16
Andel brukare i grupp- och servicebostad LSS som alltid trivs
hemma, procent o = o 80 76 80 83
Andel brukare i daglig verksamhet LSS som upplever att de far
bestdmma om saker som ar viktiga, procent = = = 78 77 73 76
Storre
Nyckeltal Riket stad 1)
2016 2017 2018 2019 2020 2) 2019 2019
Kostnad &ldreomsorg, kr/invanare éver 80 &r 182 236 188 829 194 205 199 869 - 248135 242 801
M Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/invénare 6083 6240 6044 5743 - 4533 5467
Kostnad funktionsnedséttning totalt (SoL, LSS, SFB), minus ersatt-
ning fran FK enl SFB, kr/invanare 5013 5217 5561 5629 - 6963 7705

1) Kommungruppen storre stad, enligt Sveriges Kommuner och Regioners kommungruppsindelning, avser kommuner med minst 50 000 invanare varav minst 40 000

invanare i den storsta tatorten.

2) Vid arsredovisningens fardigstéllande finns inte utfall tillgdngligt for 2020.
Forklaring till nyckeltal for forskola och skola. Med lageskommun avses samtliga huvudmén och samtliga elever som gar i skola i Helsingborg, oavsett var eleven ar folk-

bokférd. Med hemkommun avses samtliga huvudmén men endast elever folkbokforda i Helsingborg.

HELSINGBORG OCH OMVARLDEN

Storre
Nyckeltal Helsingborg Riket stad 1)
2016 2017 2018 2019 2020 2020 2020
Andel elever i arskurs 6 med ldgst betyget E i matematik, lageskom-
mun, procent 88,5 89,9 90,0 85,7 90,0 87,3 88,3
Andel elever i &rskurs 9 som ar behdriga till ett yrkesprogram pa
gymnasiet, lageskommun, procent 89,2 85,5 84,1 83,5 85,8 84,1 85,2
Genomsnittligt meritvarde i arskurs 9 (17 &mnen), lageskommun 236,5 2341 2337 2378 236,4 2211 2299
Andel elever i arskurs 9 som ar néjda med sin skola som helhet,
kommunala skolor, procent 78,7 = 75,6 = 71,0 64,6 68,1
Andel gymnasieelever med examen inom fyra ar, lageskommun,
procent 73,0 74,4 77,5 772 781 63,3 72,5
Andel gymnasieelever ar 2 som &r ndjda med sin skola som helhet,
kommunala skolor, procent 73,5 = 771 = 78,5 80,9 83,5
Andel gymnasieelever som uppnatt grundlaggande behdrighet till
universitet och hogskola inom 4 ar, lageskommun, procent 60,1 60,5 64,9 64,0 65,2 45,2 58,8
Storre
Nyckeltal Riket stad 1)
2016 2017 2018 2019 2020 2) 2019 2019
Barn per personal i forskolan, planerad narvaro, antal barn/heltids-
anstalld 52 51 52 51 - 52 52
Kostnad per inskrivet barn i forskola, kronor 145627 148 546 151 161 153 098 = 154 651 153 895
Andel elever i arskurs 3 som klarat alla delprov for amnesprovet i
svenska och svenska som andrasprak, lageskommun, procent 76 81 75 76 = 74 75
Kostnad grundskola F-9, hemkommun, kr/elev 95415 98 008 100363 101119 - 117032 107 546
B Andel gymnasieelever med ogiltig frénvaro (indragen studiehjélp
frén CSN), lageskommun, procent - 9,8 10,0 10,0 - 77 8,2
Kostnad gymnasieskola, hemkommun, kr/elev 111 405 116 012 114 608 116 052 - 135959 122 443
B Aktivitetstillfallen for barn och unga pé biblioteken, antal/1000 inva-
nare 0-18 ar 24,1 25,7 21,7 20,2 - 59,3 32,1
Deltagartillfallen i idrottsféreningar, antal/invanare 7-20 ar 38 37 85 85 = 27 35
Sambhalle och miljo
Storre
Nyckeltal Helsingborg Riket stad 1)
2016 2017 2018 2019 2020 2020 2020
Ranking foretagsklimat, plats 1-290 44 13 25 22 117 - -
Andel miljobilar i kommunorganisationen, procent 831 83,2 84,6 85,3 78,3 32,4 559
Delaktighetsindex for hur kommunen mojliggor for invanarna att
delta i kommunens utveckling = = = 58] 60 56 62
Storre
Nyckeltal Riket stad 1)
2016 2017 2018 2019 20202 2019 2019
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, andel
deltagare som bdrjat arbeta eller studera, procent 31 34 30 33 = 39 37
Andel elever pa sfi som klarat minst tva kurser, av nybérjare tva ar
tidigare, procent 49 47 49 44 = 45 44
M Andel personer som ldmnat etableringsuppdraget och borjat arbeta
eller studera (status efter 90 dagar), procent 32 30 47 26 = 35 35
NKI foretagsklimat, foretagarnas helhetsbedomning av servicen i
myndighetsutévningen, index 0-100 69 72 71 76 - 73 74
Antal nystartade foretag per 1000 invanare 16-64 ar 12,9 11,7 11,5 11,0 - 9,6 9,3
Handldaggningstid fran inkommen ansokan till beslut for bygglov for
nybyggnad av en- och tvabostadshus, median, antal dagar = = 61 50 = 55 54
Handlaggningstid fran néar ansckan betraktas som fullstéandig till
beslut for bygglov for nybyggnad av en- och tvabostadshus, median,
antal dagar - - 28 21 - 24 24
Andel invanare med tillgang till snabbt bredband, procent 86,7 89,1 91,4 93,8 - 749 89,9
Insamlat hushéllsavfall totalt, kg/person 451 444 425 416 - 503 449
Andel ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, procent 41 43 45 44 - 30 43
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Verksamhets-
berattelse

Har beskriver vi aktiviteter som riktar sig till helsingborgarna
och som utfors av staden, stadens bolag eller inom nagot av de
regionala samarbeten som Helsingborgs stad deltar i, namligen
Familjen Helsingborg, Raddningstjansten Skane Nordvast och
Greater Copenhagen. Var och en av stadens namnder samt
koncernens storsta bolag redogor for verksamheten 2020.

Foto: David Lundin




NAMNDER

Barn- och

utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsnamndens uppdrag ar att skapa de basta maojliga forutsattningarna for
barn och ungas uppvaxt, vidare studier, arbete och ett héllbart liv.

Namndens inriktning

Kunskap och larande &r fokus for stadens forskolor och skolor. Alla barn och elever ska ges forutsattningar att utvecklas och na
malen. Sarskild vikt ska laggas vid kunskaper i sprak och matematik samt skolans kompensatoriska uppdrag.

Barn och elever ska kdnna sig trygga, fa stod i sin personliga utveckling och utveckla sin lust att lara. De ska rustas for en framtid i
forandring, dar hallbarhet, respekt for demokrati och manniskors lika varde ar centrala begrepp.

Namndens mal

Andelen grundskoleelever som uppnar behérighet till gymna-
sieskolan ska oka

Resultat +2,4 procentenheter jamfort med 2018.
Prognosen ar att malet uppnds under mandatperioden.

Alla elever i grundskolan ska ha mgjlighet att nd malen och ga
vidare till fortsatta studier pa nationellt program i gymnasie-
skolan. En alltfor stor elevgrupp saknar i dag denna mgjlighet.
Manga av dessa elever saknar endast betyg i ett &mne for

att na behorighet till gymnasieskolan. Vi ska darfor lagga ett
sarskilt fokus pa atgarder for dessa elever.

Méttet som redovisas for malet &r andel elever i arskurs 9
som uppnar behdrighet till gymnasieskolans yrkesprogram.
Som referenspunkt for bedémning av maluppfyllelse anvands
data fran lasaret 2017/18, eftersom det var det underlag som
namnden fattade sitt beslut utifrén. For att bedoma den lang-
siktiga maluppfyllelsen kommer vi att anvanda data for lasaret
2021/22.

Behorigheten till gymnasieskolan kan variera mellan aren och
det ar darfor viktigt att se hur behorigheten utvecklas dver

tid. Nar vi anvander ett glidande medelvarde baserat pa tre ar
minskar risken att en specifik arskull driver resultatet. Om vi
tittar pa resultaten fran och med nér nuvarande betygssystem
tradde i kraft 2013 och fram till varterminen 2020 &r trenden
nedatgdende, behdrigheten till gymnasieskolan sjonk fran 84,4
procent till 82,6 procent. Om vi istéllet ser till resultat for varje
enskilt &r visar de tva senaste ldséren att behdrigheten dkar.
Forandringen fran 2019 till 2020 var knappt tva procentenheter,
fran 82,1 till 84,0 procent.
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En del elever blir inte behdriga till gymnasiet da de saknar god-
kanda betyg i ett eller tvd dmnen. De ligger alltsd nara att bli be-
horiga. Under de tre senaste aren har denna grupp varit relativt
konstant till andel, drygt var tredje elev som &r obehorig saknar
endast ett &mne for att bli behdrig. Vi har fokuserat extra pa
denna grupp for att om majligt undanréja de sista hindren for
att nd behorighet. Samtidigt sjunker andelen elever som nar
lagst betyg E i alla &mnen. Det far till foljd att meritvardena
minskar nagot, fran 234 till 231 podng jamfort med féregdende
ldsar. Vi ser en fortsatt stor spridning i elevernas resultat, bade
inom och mellan skolor. Vi bor i vart utvecklingsarbete fortsatt
fokusera pé att 6ka likvardigheten, inte minst arbetet med det
kompensatoriska uppdraget. Underlaget som vi anvander for
att analysera malets uppfyllelse ar bade kvalitativt och kvan-
titativt, dar indikatorer sdsom elever med extra anpassningar
och stédatgérder, franvaro, studiero, elevers férkunskaper samt
undervisningens kvalitet ingar. Pa skolniva blir dessa faktorer
avgorande for vilka framtida insatser och vilket utvecklingsar-
bete som behdver goras pa den egna skolan.

| forvaltningens verksamhetsplan finns ett antal olika uppdrag
och dartill hdrande insatser som sammantagna kommer att
bidra till en dver tid 0kad andel behdriga elever. Utveckling av
matematikundervisningen och sprakutvecklande undervisning
ar exempel pa s&dana insatser. Aven det arbete som sker inom
ramen for ndmndens mal om minskad franvaro bland eleverna
kommer att kunna bidra till 6kad behorighet. Franvaron har
under pandemin varit stor bland eleverna och effekterna av
detta &r &nnu svara att bedéma. Generellt vet vi dock att hog
narvaro ar avgorande for goda studieresultat. Det ar av stor vikt
av fanga upp de elever som nu har luckor att ta igen kunskaps-
massigt och att de far de extra anpassningar och stéd de har
behov av.

Andelen elever som klarar gymnasieskolan pa tre ar ska oka

Resultat -1,4 procentenheter jamfort med 2018.
Prognosen ar att malet kommer uppnads under mandatperioden.

Andelen elever pa nationella program som nar gymnasieexa-
men inom tre ar har de senaste aren legat relativt konstant runt
67 procent, men med en tendens till svag minskning. Var tredje
elev klarar séledes inte sin gymnasieexamen inom tre ar. Denna
trend &r negativ bade for eleverna och samhallet och behéver
darfor brytas. Att 6ka den séa kallade genomstromningen i gym-
nasieskolan &r darfor ett prioriterat mal fran namndens sida.
Den indikator som anvénds for att beskriva graden av malupp-
fyllelse & méattet genomstromning som aven anvands i
Skolverkets nationella statistik. Mattet mater andelen elever i
de kommunala gymnasieskolorna som tagit gymnasieexamen
fran ett nationellt program, yrkes- eller hogskoleforberedan-

de program, inom tre ar. Det innebdr att elever som gar pa
introduktionsprogram inte redovisas i det anvanda méttet. Det
ar dock av stort intresse att folja utvecklingen aven for denna
elevgrupp, exempelvis i vilken takt de blir behoriga till gymna-
sieskolans nationella program och i vilken takt och omfattning
de klarar en gymnasieexamen.

Referensdata som anvands for att bedoma maluppfyllelsen &r
elever som pabdrjade sin utbildning hdstterminen 2015 och tog
examen varterminen 2018 eftersom det var det underlag som
namnden fattade beslut utifran. For att bedéma den langsik-
tiga maluppfyllelsen kommer vi att anvanda data for lasaret
2021/22.

Varterminen 2018 nadde 67,5 procent av eleverna pa nationellt
program gymnasieexamen inom tre ar. Motsvarande resultatet
for varterminen 2020 var 66,1 procent, en knapp procentenhet
lagre &n lasaret innan. Utvecklingen mellan dren kan tyckas
vara mindre dramatisk men problemet &r att trenden gar at fel
hall och dessutom fran en redan 1&g niva.

Arets betygsresultat visar att farre elever &n féregéende ar natt
gymnasieexamen. For eleverna pa yrkesprogrammen ar ande-
len nu 80,0 procent vilket &r en nedgang med drygt 8 procent-
enheter jamfort med foregaende ar. For eleverna pa de hogsko-
leforberedande programmen ar minskningen jamfort med forra
l&séret ndgot lagre, drygt 4 procentenheter till 85,8 procent. Nar
man beaktar vilka delar eller moment som saknas for att elever-
na ska né examen framstar tva bilder. P4 yrkesprogrammen har
eleverna framst haft svart att klara momentet gymnasiearbete
medan det pa de hogskoleforberedande programmen &r &mnet
svenska eller svenska som andra sprak som fallerar.

Omstéllningen till fjarr- och distansundervisning pa grund av
coronapandemin har inneburit en stor utmaning for verksam-
heten. For gymnasieskolans del har fokus legat pa att avgang-
selever i arskurs 3 ska kunna slutfora sina studier. En konse-
kvens av detta har blivit att en del kurser for eleverna i arskurs
1 och 2 skjutits fram till kommmande l&sér. Detta stéller krav pa
verksamheten att framdver organisera och genomféra denna
over tid komprimerade undervisning.

Medan indikatorn genomstromning ar relativt enkel &r den
langt ifrdn heltdckande och forklaringarna till hur den paverkas
ar komplexa. For att kvalitativt bedoma maéluppfyllelsen och
dess orsaker behover vi ta hansyn till faktorer som studiebyten,
studieavbrott, franvaro, elever med extra anpassningar, sarskilt
stod samt undervisningens kvalitet. Det ar avgorande att varje
skola analyserar dessa faktorer for att kunna bedéma vilka
framtida insatser och vilket utvecklingsarbete som behovs.
Detta mal podngterar dven betydelsen av de tidigare skolfor-
mernas undervisning och resultat. Ju battre eleverna lyckas i
l&gre aldrar desto mindre kraft behdver gymnasieskolan ldgga
pa att sdkerstélla grundldggande kunskaper. Ett exempel pa
hur de olika skolformerna kan stodja varandra ar den screening
vi gjort av elevers matematikkunskaper vid 6vergdng mellan
grundskola och gymnasieskola.

| forvaltningens verksamhetsplan finns ett antal olika uppdrag
och dartill horande insatser som sammantaget kommer att
kunna bidra till att storre andel av elever tar gymnasieexa-

men inom tre ar. Utveckling av matematikundervisningen

och sprakutvecklande undervisning ar exempel pa sddana
insatser. Aven det arbete som sker inom ramen for ndmndens
mal om minskad franvaro bland eleverna kan bidra till 6kad
genomstromning. Under 2020 har verksamheten till stora delar
praglats av att hantera den pagaende coronapandemin och
omstallningen till fjarr- och distansundervisning. Elever har
olika férutsattningar att klara av distansundervisning och det ar
av stor vikt av fanga upp de elever som nu har luckor att ta igen
kunskapsmassigt. Senarelagda kurser for eleverna i &rskurs 1
och 2 kan ocksd paverka studietiden, att det helt enkelt kom-
mer att krdvas langre tid for eleverna att nd examen.
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NAMNDER

Andelen elever med hog franvaro ska halveras

Malet ar inte uppnatt 2020, oséker prognos for 2022.

Elevers narvaro i skolan &r avgorande for att nd goda kunskaps-
resultat och hog maluppfyllelse. Franvaron for elever i saval
grund- som gymnasieskola har uppmaéarksammats som ett
problem i namndens kvalitetsrapporter. Att Oka elevers narvaro
ar darfor ett prioriterat mal for Helsingborgs stads skolor.

Orsakerna till elevers franvaro varierar och ofta finns komplexa
samband mellan dem. Forskning pekar pa faktorer som elevers
trygghet och valmaende, motivation, studiero samt undervis-
ningens kvalitet som avgorande fér en hdg narvaro. Vi behover
darfor bade kvalitativt och kvantitativt underlag for att analyse-
ra maluppfyllelsen. Forvaltningen har analyserat franvaron och
konstaterar att det finns ett samband mellan elevers franvaro
och studieresultat. Ju hdgre franvaro desto sémre resultat.
Utifran analysen har vi gjort beddmningen att franvaro som
Overstiger 15 procent anses som hog. Vi mater elevers totala
franvaro oavsett orsak, det vill sdga det saknar betydelse om
den &r giltig eller ogiltig. Franvaron ar generellt hogre i gymna-
siet dn i grundskolan och hogre under varterminen &n under
hostterminen. Kénsskillnaderna ar sma.

Franvaron kommer troligen alltid att variera dver tid, men det
viktiga ar att den sjunker langsiktigt och permanent. Som
referenspunkt for beddmning av maluppfyllelse anvands
franvarodata fran laséret 2017/18 eftersom det var det un-
derlag som ndmnden fattade sitt beslut utifran. Det pagaende
utvecklingsarbetet och insatserna sker langsiktigt och den
slutliga maluppfyllelsen behdver bedémas pa langre sikt. For
att bedoma maluppfyllelsen kommer vi att anvanda data for
laséret 2021/22.

De senaste ldsaren, fram till och med hostterminen 2019, har
vi sett en svag positiv utveckling med sjunkande franvaro inom
bade grund- och gymnasieskolan. Den padgdende coronapan-
demin har patagligt fordndrat denna bild. For grundskolans del
har franvaron okat kraftigt. Sett till alla elever i grundskolan var
franvaron 12,5 procent under varterminen 2020, att jdmféra
med 8,2 procent féregdende vartermin. Den kraftigaste 6kning-
en finns bland de yngre barnen i de lagre arskurserna. Vi ser
dven att franvaron varit ojamnt fordelad, enskilda barn har varit
borta under langre perioder. Andelen elever med hog franvaro,
det vill sdga mer &n 15 procent, mer &n fordubblades, frén 13,4
procent varterminen 2019, till 28 procent under varterminen
2020. Aven om vi ser till resultatet for hela lasaret &r det en
kraftig 6kning av franvaron, frdn 11,4 procent ldsaret 2018/19
till 20,2 procent for lasaret 2019/20. Avstandet till ndmndens
mal om en halvering av andelen elever med hog franvaro har
darmed okat kraftigt.
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For gymnasieskolan ar bilden dock en annan, dar har franvaron
fortsatt att sjunka. Den totala franvaron sjonk varterminen 2020
fran 17 procent till 15 procent jamfort med varterminen 2019.
Sett till andelen elever som har mer &n 15 procents franvaro
var den under varterminen 31,6 procent, att jamféra med 45,7
procent féregdende vartermin. Ser man till hela lasaret har
franvaron minskat fran 43,9 procent ldasaret 2018/19 till 38,4
procent for laséret 2019/20. Det ar dock fortfarande lang vag
kvar till ndmndens mal om en halvering, som skulle innebara 23
procents franvaro.

Det fortsatta utvecklings- och forbéttringsarbetet for ckad nar-
varo for elever omfattar dtgarder inom ett brett spektra. Vi har
gjort en oversyn av elevhalsans narvaroteam vad galler organi-
sation och arbetssatt. Fokus ligger nu i hdgre utstrackning pa
att stodja skolornas lokala elevvardsteam eller elevhalsoteam
och de insatser som krévs utifran den enskilda skolans behov.
Det framjande och forebyggande arbetet star i fokus for att
kunna motivera elever och undanréja hinder for deras narvaro i
skolan. En gemensam kompetensutveckling i form av forelas-
ning med fokus pa franvaro kopplad till kunskap och lérande
har genomforts for alla skolledare och personal fran elevhal-
san. Den atgéardstrappa som finns for arbetet med elevers
franvaro har anpassats sa att huvudmannens roll har skérpts.
Huvudmannen kommer fortare in i processen tack vare en
tidigare rapportering till verksamhetschefer. Vi har ocksa sett
over rutinerna for skolpliktsbevakning for att sakerstalla ratten
till skolgéng. Infor lasaret 2020/21 har nya uppdrag tillkommit
i verksamhetsplanen for att forstarka arbetet med forbattrad
studiero och arbetet mot krdnkande behandling. Dessa atgar-
der kan ocksa bidra till en forbattrad narvaro bland eleverna.

Utvecklingen av den pagdende coronapandemin kommer att
vara avgoérande for hur franvaron ser ut pa vara skolor fram-
over. Det finns faktorer som verksamheten bara indirekt kan
paverka, exempelvis hur vardnadshavarna resonerar och agerar
nar det géller att halla barnen hemma vid sjukdom. Samman-
taget innebar de osakerhetsfaktorer som pandemin medfor att
det &r svért att i dagsldget forutsdga i vilken grad verksamheten
kommer att uppna ndmndens mal under mandatperioden.
Arbetet fortsatter dock med fortsatt fullt fokus for att cka
elevernas narvaro.

Forskola

Arets verksamhet

Helsingborgs stad fortsatter att vaxa och vi arbetar for att mota
det okade behovet av forskoleplatser. Drottninghogs nya for-
skola med plats for 200 barn blev klar i maj. Det fanns vid arets
slut 136 forskolor i Helsingborg, varav 76 i kommunal regi och
60 i fristdende regi. Totalt fanns ndrmare 8 000 barn i forskolan,
varav drygt 63 procent gick i kommunala forskolor. Andelen
barn i kommunal respektive fristdende forskola har varit relativt
konstant de senaste fem aren.

Den pagdende coronapandemin har gjort att arbetet under aret
praglats av att skapa trygga och sakra férhallanden for barn
och personal. I borjan av pandemin fanns en pataglig oro hos
manga foraldrar vilket ledde till en forhallandevis stor franvaro
bland barnen. Efterhand som féréldrarna ség att verksamheten
var anpassad till de nya forutsattningarna lamnade allt fler sina
barn till forskolan igen. Trots pandemin har forskolan klarat att
samtidigt utveckla innovativa Iosningar for verksamheten. En
sadan ar roboten Laiban som svarar pa barnens fragor. Laiban
kan exempelvis hjalpa till med forslag pé klader efter vader nar
barnen ska gé ut, beratta vad som hander under dagen eller
hur dags barnet blir hdmtat och av vem. Roboten, som &r under
utveckling, anvands idag pa 16 forskolor i staden.

Kompetensforsorjning, pa bade kort som langre sikt, &ren av
véra storsta utmaningar inom foérskolan. Det rader stor brist pa
forskolldrare pa nationell niva och prognoser visar att denna
brist kommer att kvarsta over tid. Utmaningen blir &nnu mer
pataglig for Helsingborg eftersom staden har en fortsatt hog
befolkningstillvaxt med storre barnkullar de kommande aren.

Av stadens arliga enkadtundersokning framgar det att vard-
nadshavarna ar fortsatt mycket ndjda med sitt barns forskola.
De upplever att barnen ar trygga och trivs pa forskolan och att
deras nyfikenhet stimuleras. Vardnadshavarna ar &ven mycket
nojda med personalens engagemang och bemaotande och de
kan rekommendera sitt barns forskola till andra.

Nyckeltal

Forskola

Forskola och pedagogisk omsorg,
antal barn folkbokférda i Hbg 7923

-varav i fristdende forsk / ped omsorg 2911
Andel barn i alternativ regi, procent 36,7
Forutsattningar - Forskola och pedagogisk omsorg 1)
Andel arsarbetare i kommunal och fri-

staende férskola med pedagogisk
hégskoleexamen, procent

- varav i kommunal forskoleverksamhet
-varav i fristdende forskoleverksamhet
-igruppen Storre stad (frdn 2017)

Antal forskolebarn per arsarbetare i
kommunal och fristaende forskola,
medelvarde

-varav i kommunal forskoleverksamhet

-varav i fristdende forskoleverksamhet

-i gruppen Storre stad (frén 2017)

1) Utfall avser 15 oktober respektive kalenderar. Uppgift for 2020

publiceras av Skolverket varen 2021.

Grundskola

Arets verksamhet

Helsingborg vaxer vilket innebar allt fler grundskoleelever i
stadens verksamheter. Vi arbetar intensivt for att mota behovet
av fler skolplatser. Den nya skolbyggnaden i Larod stod klar till
varterminen 2020. Ombyggnader och renoveringar sker ocksa
pa flera skolor i staden. Det fanns vid arets slut 58 grundskolor
i Helsingborg, varav 34 kommunal regi. Totalt fanns narmare 18
000 elever i grundskolan varav drygt 78 procent gick i en kom-
munal skola. Andelen elever i kommunala respektive fristdende
skolor har legat relativt konstant de senaste fem aren.

Den p&gaende coronapandemin har stéllt krav pa skolorna att,
utifrén de nya forhallandena, skapa trygga och sakra under-
visningssituationer for b&de elever och personal. | bérjan av
pandemin var franvaron relativt stor bland eleverna, speciellt

i de lagre arskurserna. Efterhand som laget stabiliserats har
elevernas narvaro 6kat. P& grund av den stora smittspridningen
i samhallet hade eleverna distansundervisning under den sista
veckan pa hostterminen. Trots pandemin har arbetet fortsatt
med att utveckla olika nya Iosningar for att forbattra verksam-
heten. Ett exempel ar projektet "Den sprakutvecklande tradgar-
den" dér vi testar om en tradgardsmiljo kan hjélpa elever med
sprakstorningar att utvecklas i sitt sprak.
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Kunskapsresultaten for ldsaret 2019/20 visar att andelen elever
som blev behdriga till gymnasiets yrkesprogram okar. Totalt
blev 85,8 procent av eleverna i Helsingborg behoriga. | de kom-
munala skolorna var andelen 84,0 procent och 89,2 procent i de
fristdende. Andelen elever som nar lagst betyget godkand i alla
dmnen minskade marginellt, vilket gor att meritvardena ockséa
faller ndgot. Samtliga tre betygsresultat fér Helsingborg ligger
trots det Over genomsnittet i riket. En negativ trend ar dock att
skillnaderna i resultat fortsatter att 6ka mellan olika elevgrup-
per och mellan olika skolor i staden. Vi prioriterar darfor arbetet
med att 6ka likvardigheten inom och mellan skolor i staden.

Helsingborgs stads skolor har under aret arbetat utifran némn-
dens mal och inriktning for verksamheten. Ett Overgripande
mal ar att fler elever ska né& behorighet till gymnasieskolan.
Spraket har en avgorande betydelse for ldrandet inom alla
amnen. Skolorna har darfor gjort en sérskild satsning inom
sprakutvecklande arbetssatt. Ett annat utvecklingsomrade &r
att forbattra matematikundervisningen. Skolorna arbetar for att
tidigt folja upp och sétta in atgarder till elever i behov av stod i
undervisningen. Att Oka elevernas narvaro i skolan ar ytterligare
ett prioriterat omrade for stadens skolor.

Kompetensforsorjning, bade pé kort som langre sikt, ar en av
vara storsta utmaningar inom grundskolan. Det rader stor brist
pa larare inom flera av de aktuella yrkesgrupperna. Utmaningen
blir annu mer pataglig for Helsingborg eftersom staden har

en fortsatt hog befolkningstillvéxt med okade elevantal de
kommande &ren.

Nyckeltal

Grundskola med forskoleklass

Grundskola, antal elever folkbokférda i
Helsingborg 16 618 17 094 17 484

- varav, antal elever i egen regi 12871 13187 13422
- varav,antal elever i fristdende skolor 3506 3662 3817

- varav antal elever i andra kommuner 245

Andel grundskoleelever i fristdende

skolor, procent

Fritidshem, antal elever folkbokférda i
Helsingborg

- varav antal elever i egen regi

- varav,antal elever i fristaende skolor
- varav antal elever i annan kommun
Andel elever i fritidshem i fristaende
skolor

Grundsarskola, antal elever folkbok-
forda i Helsingborg
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Nyckeltal

Elevresultat

Andel elever behdriga till gymnasie-
skolans yrkesprogram efter sommar-
skola

Andel elever i grundskolan med minst
Eialla amnen i arskurs 9, kommunala
och fristaende grundskolor

- Varav andel elever i grundskolan
med minst E i alla amnen i arskurs 9,
kommunala skolor

- Varav andel elever i grundskolan
med minst E i alla @mnen i arskurs 9,
fristaende skolor

Andel elever i grundskolan med minst
Eialla @mnen i arskurs 9, samtliga
skolor i riket

Genomsnittligt meritvarde i grundsko-
lan, kommunala och fristdende skolor
- Varav genomsnittligt meritvarde i
grundskolan, kommunala skolor

- Varav genomsnittligt meritvarde i
grundskolan, fristdende skolor
Genomsnittligt meritvarde i grundsko-
lan, hela riket

Andel elever i grundskolan behdriga till
gymnasieskolans yrkesprogram, kom-
munala och fristdende grundskolor

- Varav andel elever i grundskolan
behdriga till gymnasieskolans yrkes-
program, kommunala grundskolor

- Varav andel elever i grundskolan
behdriga till gymnasieskolans yrkes-
program, fristdende grundskolor
Andel elever i grundskolan behériga
till gymnasieskolans yrkesprogram,
hela riket 84,4
Forutsattningar - Grundskola med forskoleklass 1)
Andel larare i kommunal och frista-

ende grundskola med pedagogisk
hogskoleexamen, procent

- varav i kommunal grundskola
-varav i fristdende grundskola
-igruppen Storre stad (fr 2017)

Antal elever per larare i kommunal
och fristaende grundskola, medel-

varde

- varav i kommunal grundskola

- varav i fristdende grundskola

-igruppen Storre stad (fr 2017)

1) Utfall avser 15 oktober respektive kalenderar. Uppgift for 2020

publiceras av Skolverket under varen 2021.

Gymnasieskola

Arets verksamhet

| Helsingborg fanns vid drets slut sju kommunala och 20
fristdende gymnasieskolor. | de kommmunala skolorna fanns
det drygt 6 500 elever varav cirka 5 200 var Helsingborgare. Av
dessa elever skrivna i staden gick drygt halften, 2 700 elever, i
fristdende skolor. Sammantaget finns ett mycket varierat utbud
av bade yrkesprogram och hogskoleférberedande program
med olika valbara inriktningar inom staden. Den kommunala
gymnasieskolan Helsingborgs larlingsgymnasium som starta-
de hostterminen 2017, var fran och med ldséret 2019/20 fullt
utbyggd med narmare 300 elever.

Coronapandemin har paverkat det gangna lasaret i hdg grad.
Under varen kom beslut att Gverga till fjarr- och distansunder-
visning for eleverna. Beslutet innebar stora krav pa att snabbt
stalla om till digital undervisning. Omstallningen har generellt
gatt mycket bra och narvaron bland eleverna har ¢kat. En del
moment i undervisningen har dock fatt skjutas pa och elever
har haft olika forutsattningar for att studera pé egen hand. Vi
behover uppmarksamma eventuella kunskapsluckor hos elev-
erna. Det ar ocksé viktigt att fAnga de olika behov av stod som
finns bland eleverna, inte minst galler det hur elever mar.

Fradgan om hur skolresultat kan publiceras utifran sekretessla-
gen har nyligen provats i domstol. Det har lett till att Skolverket
inte langre kan publicera resultat for olika huvudman. Darfor
har vi bara tillgang till data for den kommunala gymnasiesko-
lan. Andelen elever pa nationellt program som tog examen
inom tre ar var forra ldsaret 66,1 procent, en minskning med
en knapp procentenhet. Snittet i riket var 78,2 procent. En bety-
dande del av eleverna pa Filbornaskolan gar idrottsgymnasium
dar studierna ar upplagda pa fyra &r. Om vi tar hansyn till detta
forbattras resultatet avsevart.

Vilagger fortsatt mycket kraft pa att fler elever ska nd malen
fér undervisningen och klara examen inom tre ar. Skolorna

har vidtagit konkreta atgarder for att forbattra undervisningen,
exempelvis nar det géller sprakutvecklande undervisning och
inom matematikundervisningen. Skolorna har dven prioriterat
atgarder for forbattrad nérvaro bland eleverna. Trots pandemin
har skolorna ocksa fortsatt med innovationsarbetet. “Staden
som larrum” &r ett exempel dar en klass pa Olympiaskolan
utforskar ny teknik for ett upplevelsebaserat larande som ar
oberoende av tid och plats.

Nyckeltal

Gymnasieskola
Gymnasieskola, totalt antal elever

- varav antal elever fran andra
kommuner

- varav antal elever folkbokforda i
Helsingborg i egen regi

- varav antal elever folkbokforda i
Helsingborg i fristdende skolor

- varav antal elever folkbokforda i
Helsingborg i andra kommuner skolor

Andel gymnasieelever i fristdende

skolor, procent
Gymnasiesarskola, totalt antal elever

- varav antal elever fr

kommuner

Forutsattningar - Gymnasieskola 1)

Andel larare i kommunal och fristdende
gymnasieskola med pedagogisk
hégskoleexamen, procent

-varav i kommunal gymnasieskola
-varav i fristaende gymnasieskola

-igruppen Storre stad (fr 2017)

Gymnasieskola Elevresultat 2)

Andel elever pa gymnasieskolan som
tar gymnasieexamen (nationella
program), kommunala och fristdende

skolor

- Varav kommunala skolor
- Varav fristdende skolor
- Hela riket

Andelen elever som péabdrjat gymna-
siestudier och gatt ut gymnasieskolan
med examen (nationella program) tre
ar efter det att de borjade i gymnasie-
skolan, kommunala och fristdende
skolor

- Varav kommunala skolor
- Varav fristaende skolor

- Hela riket

1) Utfall avser 15 oktober respektive kalenderar. Uppgift fér 2020 public-

eras av Skolverket under véren 2021.

2) Resultat finns inte tillgéngliga for flertalet elevresultat for Iasaret
2019/20. Skolverket kan inte publicera uppgifterna p g a ny tolkning av

sekretess for denna typ av uppgifter.
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Helsingborg fortsétter att satsa pa yrkesutbildningar och lagger
stor vikt vid samarbete med néringslivet. Varen 2020 skulle Hel-
singborgs stad varit vard for Yrkes-SM. Skol- och fritidsforvalt-
ningen arbetade intensivt med forberedelserna men péa grund
av pandemin fick evenemanget tyvarr stéllas in.

Det forblir en utmaning att rekrytera behériga larare, da utbudet
ar lagre an efterfrdgan pa nationell niva. Det finns en variation
utifrdn dmnen, dér larare i naturvetenskapliga @mnen och sprak
generellt ar farre an larare i till exempel svenska, samhalls-
kunskap, och historia. For gymnasiet ar bristen storst inom
behoriga yrkeslarare samt specialpedagoger.

Sarskola

Arets verksamhet

Sérskolan ar till for elever som pa grund av utvecklingsstor-
ning eller bestdende hjarnskada inte bedoms kunna né upp till
grund- eller gymnasieskolans kunskapskrav. | staden finns fem
kommunala grundsérskolor: Borgmastarskolan, Elinebergs
grundsdrskola, Pdarps grundsérskola, Ronnbacksskolan och
Vastra Berga grundsarskola. Det finns fyra gymnasieséarskolor:
Filbornaskolans sarskola, Nicolaiskolans sarskola, Borgmas-
tareskolan och Ronnbéacksskolan. Det finns inga fristdende
sarskolor i Helsingborg. | Familjen Helsingborg finns ett sam-
verkansavtal som innebar att elever inom gymnasiesarskolan
kan soka fritt till nationella program inom omréadet. Detta ger
eleverna ett storre utbud av utbildningsmajligheter.

Personaltdtheten ar anpassad till elevernas behov av sarskilt
stod. Det finns idag 6,7 elever per ldrare i grundséarskolan och
5,8 for gymnasiesarskolan. Detta &r ldgre &n snittet i riket.

Sett till andelen larare med pedagogisk hogskoleexamen ar
den i grundsarskolan i stort sett jamforbar med snittet i riket.
For gymnasiesarskolan ligger motsvarande siffra drygt 10
procentenheter Gver snittet. Aven ldrare med specialpedagogisk
examen ar betydligt hogre i gymnasiesarskolan i Helsingborg
an snittet i riket. Sarskolan i Helsingborg har alltsa en lagre
personaltathet men hogre utbildningsniva an snittet i riket.
Grundsarskolorna utformar larmiljder och undervisning efter
elevernas intressen och styrkor, och varje elev har ett anpassat
schema. Eleverna ar i behov av individuellt sarskilt stod i alla
larsituationer och vardagsaktiviteter. Laromedel, datorprogram
och material anpassas till elevgruppen och verksamheten.

Undervisningen fokuserar péa att utveckla elevernas maojligheter
att kommunicera, vara delaktiga och kunna paverka. Stadens
samtliga grundsarskolor anvander digitala larverktyg. Detta
Okar aktiviteten och intresset hos eleverna och gor det mojligt
att individualisera undervisningen pa ett béttre satt.

40 VERKSAMHETSBERATTELSE

Nyckeltal

Forutsattningar - Séarskola 1)

Antal elever per larare i grundsarskola,

medelvérde
-ihelariket

Antal elever per ldrare i gymnasiesar-
skola, medelvarde

-ihela riket

Andel larare med pedagogisk hogsko-
leexamen i grundsarskolan, procent

-i hela riket

Andel larare med specialpedagogisk
hégskoleexamen i grundsérskola, pro-
cent

-ihelariket

Andel larare med pedagogisk hogsko-
leexamen i gymnasiesérskolan, pro-
cent

-ihelariket

Andel larare med specialpedagogisk
hégskoleexamen i gymnasiesarskola,
procent 40,6

-ihelariket 24,9

1) Utfall avser 15 oktober respektive kalenderar. Uppgift fér 2020 public-
eras av Skolverket under varen 2021, Uppgift avseende larartathet 2019
ar inte heller publicerat av Skolverket.
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Vard- och

omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens uppdrag ar att arbeta for att aldre och personer med funktions-

nedsattning kan leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande.

Namndens inriktning

| Helsingborg ska manniskor i alla aldrar kunna leva ett sjélvstandigt och aktivt liv med god livskvalitet. Invdnarna ska erbjudas digital
service och valfardsteknik i framkant som bidrar till trygghet, sjalvstandighet och delaktighet.

Namndens mal

Antalet demensplatser i vardboende ska 6ka med 60 platser

Resultat 0. Malet &r inte uppnatt.

| Helsingborg finns det ungefar 2 100 personer som har en de-
menssjukdom. Cirka 40 procent av hyresgasterna pa stadens
vardboenden har en demensdiagnos enligt en undersokning
som genomfordes 2019.

Vard- och omsorgsndamnden gav 2019 forvaltningen i uppdrag
att ta fram ett forslag pa hur demensvarden i Helsingborg bor
utvecklas. Ett mal &r att hoja andelen demensplatser pa vardbo-
endena.

Helsingborg stad har en 1ag andel demensplatser jamfort med
andra kommuner. Infor 2020 var cirka 11 procent av vardbo-
endeplatserna demensplatser. Namndens malséattning &r att
andelen ska oka till 40 procent under mandatperioden. Som ett
delmal skulle 60 befintliga vardboendeplatser omvandlas till
demensplatser under 2020.

Vi har inte kunnat gora detta. Malet att omvandla 60 vardboen-
deplatser till demensplatser har inte uppnatts.

Det finns en tillsatt projektledare som tillsammans med berérda
enhetschefer och fastighetsforvaltningen startar upp projekt
efter hand. Valltorps demensavdelning forvantas 6ppna i maj
2021 med 16 ldgenheter. Vardboendet byggs nu om och rekry-
tering av medarbetare pagar.
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Minst 85 procent av hyresgasterna i vardboende ska sam-
mantaget vara nojda med sitt boendet

Resultat 82 procent. Malet ar inte uppnatt.

Mélet mats med hjélp av Socialstyrelsens brukarundersok-
ning som genomfors under varen och presenteras pa hosten
samma &r. Arets resultat publicerades i oktober. Deltagandet i
arets brukarundersokning var lagt, 32 procent, vilket kan bero
pa besoksforbudet som fanns under svarsperioden.

82 procent av hyresgasterna i stadens vardboenden &r ngjda
med sitt boende. Mélet att 85 procent av hyresgésterna ska
vara néjda har séledes inte uppnatts. Dock forbattrades resulta-
tet fran foregaende ar fran en nojdhet pa 79 till 82 procent och
ar hogre an genomsnittet for riket som ar 81 procent.

Helsingborg Riket

Fem fragor med hogst andel positiva

svar 2020

Far bra bemdtande fran personalen 93 94
Kénner sig trygg pa sitt dldreboende 87 87
Ar sammantaget néjd med &ldreboendet 83 81

Har latt att fa kontakt med personalen pa ald-
reboendet vid behov 79 82

Kénner fortroende for personalen 82 84

Fem fragor med lagst andel positiva
svar 2020

Besvéras inte av ensamheten 33 30

Personalen brukar informera om tillfélliga for-

andringar 54 50
Vet vart man vander sig med synpunkter och

klagomal 53 47
Har latt att traffa I&kare vid behov 61 53
Kan péverka vilka tider man far hjalp 63 60

Tva av stadens vardboenden, Borgvalla och Murteglet, hade
100 procent sammantagen ndjdhet. Det har inte skett tidigare i
Helsingborg.

Det stora utbrottet av covid-19 pa Valltorps vardboende och
ombyggnaden av Elinebo pagick under svarstiden och bedéms
ha paverkat ndjdheten vid dessa enheter negativt.

Identifierade forbattringsomraden utifran brukarundersokning-
en finns med i respektive enhets verksamhetsplan. P& grund av
Okad smittspridning under hosten har det inte varit mojligt att
fokusera pa planerade atgérder och involvera hyresgasterna i
den utstrackning som vore onskvart.

Vart arbete med att gora vara kunder pa vardboendena mer del-
aktiga i den dagliga omsorgen har forsvarats av coronapande-
min. Pandemin har dock lett till ett 6kat anvandande av digital
kommunikation eftersom kommunikationen med anhériga
initialt endast kunnat ske digitalt. Installationen av wifi-natverk
pa stadens vardboenden har varit en forutséttning for att det
skulle ga att genomfora.

Aldre och funktionshindrade

Arets verksamhet
Coronapandemin har paverkat vard- och omsorgsndmndens
verksamheter under 2020.

Arbetet pa vara vardboenden praglades av varens besoksfor-
bud och den sociala isolering det innebar for hyresgasterna.
Personalen har jobbat med individuella aktiviteter och med tek-
niska I6sningar for att minska isolering och ofrivillig ensamhet
hos de aldre.

Antalet kunder inom hemvéarden minskade under aret. Forvalt-
ningens traffpunkter holl stédngt under stora delar av aret for att
minska smittspridningen i samhallet. Mycket av det forebyg-
gande arbetet har bedrivits via sociala medier i den méan det har
varit mojligt.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomforde under pan-
demin en tillsyn av vard- och omsorgsnamndens arbete i sar-
skilt boende och hemtjanst. IVO bedémde att némnden arbetar
med smittforebyggande insatser men behover férbéttra arbetet
med att identifiera behov, vidta atgérder och folja upp effekten
av vidtagna atgéarder for att minska risken for smittspridning.

Forvaltningen utvarderade dven pa egen hand hur den hante-
rat covid-19 under véren. Detta gjordes for att ta reda pé vad
som hant under denna exceptionella tidsperiod och for att dra
lardomar infor framtiden.

Vard- och omsorgsnamnden inforde, efter beslut i kommunfull-
méaktige, vardserviceteam inom vardboende. Vardserviceteam
frigor tid sa att omvardnadspersonalen kan fokusera pé att
planera och genomfdra aktiviteter tillsammans med hyresgas-
terna. Teamen ska ocksa bidra till att medarbetare utfor de
arbetsuppgifter de har kompetens for.

Tre vardboenden atergick under vintern och varen till att drivas i
kommunal regi. Stor vikt lades vid att personalen och led-
ningen pa boendena skulle kdnna sig som en del av vard- och
omsorgsforvaltningen. P4 grund av pandemin aterstar en del
av det planerade arbetet for att sdkerstélla sa att de aktuella
verksamheterna arbetar enligt férvaltningens koncept for
vardboende.

Vard- och omsorgsnamnden har under mandatperioden ett
fokus pa att utveckla demensvarden i Helsingborg. En malsatt-
ning ar att omvandla vardboendeplatser s& att 40 procent &r
demensplatser vid mandatperiodens slut. P4 grund av coro-
napandemin har arbetet med att forbattra demensvarden gatt
l&ngsamt framat och inga vardplatser har kunnat omvandlas
till demensplatser under aret. Dock har vissa framsteg gjorts.
N&mnden antog i december en strategisk plan for vard och om-
sorg av personer med demenssjukdom. Syftet med demens-
planen ar att personer med demenssjukdom ska fa ratt vard
och omsorg och deras anhériga fa rétt stod. Planen anger hur
namnden ska sakerstélla kompetensen hos chefer och med-
arbetare som arbetar pa demensavdelningar. Ett teambaserat
arbetssatt ska dven skapa forutsattningar for en personcentre-
rad och kvalitetssakrad vard for personer med demenssjukdom
inom hela vard- och omsorgsforvaltningen.

Vart innovationsarbete har tagit fart under aret som gatt. Vi
anvander arbetssattet innovationssprintar for att forsta behoy,
formulera utmaningar och generera idéer.

Under hésten 2020 rekryterade vi den forsta vardinnovatoren.
Under sex ménader arbetar vardinnovattren dels som vardbi-
trédde pa ett av stadens vardboenden och dels som innovator

i vard- och omsorgsmiljon. Narheten till verksamheten ger
vardinnovatoren kunskap, insikter och relationer som maojliggor
en accelererad innovationstakt.
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Under aret har namnden fatt finansiering av Sveriges innova-
tionsmyndighet Vinnova for tva projekt som anvénder sig av
artificiell intelligens (Al). Det ena projektet géller att bygga test-
baddar dar Al-drivna lésningar for vard och omsorg kan testas
pa ett sakert satt tillsammans med foretag. Det andra projektet
ska utveckla en prototyp for Al-driven schemalaggning.

Coronapandemin har dven inneburit att vi blivit battre pa att an-
vanda digital kommunikation. Tidigt under pandemin kunde de

aldre pa vardboendena endast kommunicera med sina anhori-

ga digitalt. Kommunikationen var majlig tack vare utbyggnaden
av wifinatverken.

Socialstyrelsen genomfor arligen den nationella undersékning-
en "Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen”. Svarsfrekvensen
var som forvantat sémre jamfort med tidigare ar. Det beror
bland annat pa besoksférbudet pa vardboendena. 82 procent
av hyresgasterna i stadens vardboenden &r nojda med sitt
boende. Resultatet ar en forbattring jamfort med foregaende ar
da den sammantagna néjdheten lag pa 79 procent.

Hemvarden har haft ett hdgt och stabilt resultat sedan 2018
med 88 procents nojdhet.

Insatser enligt LSS

Arets verksamhet
Pandemin har dven paverkat namndens LSS-verksamhet under
2020.

LSS-boendena har haft ett fatal enheter som drabbats av smit-
ta och smittspridningen har i de flesta fall kunnat begransas.
Dock har flera dagliga verksamheter och personlig assistans
drabbats av covid-19.

Det har varit ett omfattande arbete att implementera alla rutiner
och skapa en foljsamhet ute i verksamheterna sa att de fung-
erar for LSS-malgruppen. | det arbetet har det varit en férdel

att det finns ett eget halso- och sjukvardsteam i verksamheten
men stor kunskap om malgruppen.

Coronapandemin har dven inneburit att aktiviteter som varit
aterkommande lange har fatt stdngas, daglig verksamhet har
anpassats och forandrats och tillgdngen till gemensamhets-
lokaler har paverkats. Daglig verksamhet har i flera fall utférts
pa boendet, aktiviteter har anpassats och skett digitalt eller ut-
omhus eftersom manga har valt att stanna hemma fran daglig
verksamhet pa grund av radsla att bli smittad.
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Nyckeltal

Vardboende

Antal externt kopta vardboendeplatser
(oktober)

Andel demensplatser av totalt antal
vardboendeplatser

Andel boende som &r ganska eller
mycket nojda med sitt vardboende,
procent

Andel boende pa vardboende som
uppger att de inte besvaras av ensam-
het, procent

Andel boende som upplever att perso-
nalen pé vardboendet alltid eller
oftast meddelar i forvag om tillfélliga
forandringar

Andel boende som upplever att det
kanns mycket tryggt eller ganska
tryggt att bo pa vardboendet

Andel boende som upplever att de all-
tid eller oftast far ett bra bemé6tande

av personalen pa vardboendet

Hemvard och hemsjukvard

Antal personal som en hemvardskund
moter under 14 dagar

Andel hemvardskunder som méter >
20 st personal under 14 dagar

Antal kunder i hemvarden med trygg-
hetskamera (per den siste varje ter-
tial)

Andel hemtjansttagare som ar ganska
eller mycket néjda med hemtjansten
som helhet, procent

Andel hemvardskunder som uppger
att de inte besvaras av ensamhet, pro-
cent

Andel kunder som upplever att perso-
nalen i hemtjansten alltid eller oftast
meddelar i forvag om tillfalliga for-
andringar.

Andel kunder som upplever att det
kanns mycket tryggt eller ganska
tryggt att bo hemma med stéd fran
hemtjansten

Andel kunder som upplever att de all-
tid eller oftast far ett bra bemotande

av personalen i hemtjénsten.

Pandemin har gjort det tydligt att alla medborgare har ett
ansvar for att bidra till minskad smittspridning. Det forutsatter
att alla far tillganglig information. Personer med funktionsned-
sattning behdver information i anpassade format for att kunna
ta del av dess innehall.

Ett pilotprojekt med e-tillsyn har genomforts pé en av verksam-
hetens servicebostader. Syftet ar att underlatta och mojliggora
samtal och tillsyn pa distans. Inom gruppbostéder testas dven
ett inkontinensmatningsverktyg som ger vardefull kunskap om
varje individs behov av toalettassistans, vilka inkontinenshjalp-
medel som ar mest lampliga och hur ofta de ska bytas.

Verksamheten har utvecklat idén med digitala insatskort. Idén
bygger pa att hyresgéasten styr dver sina insatser utifran nar
personal finns tillganglig.

Under hosten 2020 genomfdrdes brukarundersokningar inom
namndens LSS-verksamhet. Resultatet visar att Helsingborg
ligger ungefér i linje med riket inom de flesta omraden inom
LSS-bostaderna.

Ett boendeteam startades under 2019 och under 2020 har
teamets arbete testats, foljts upp och implementerats. Boende-
teamet bestar av arbetsterapeuter, enhetschef och handlaggare
frdn myndigheten. Boendeteamet tar emot bestéllning om
bostad med sérskild service, kartldgger, matchar och erbjuder
boendeplats. De hanterar ocksa byteskon. Boendeteamets
arbete foljs upp kontinuerligt av verksamhetschef inom LSS
och myndighetschef. Verksamheten ser mycket goda effekter
av arbetssattet.

Aven daglig verksamhet har behov av att individ- och malgrupp-
sanpassa verksamheten. Deltagare med omfattande funk-
tionsnedséttningar, framforallt inom autismomradet, behover
anpassade och ofta mindre miljoer for att kunna fa en funge-
rande daglig verksamhet.

Under aret har forvaltningen satsat pa att implementera
barnkonventionen, som blev lag i Sverige den 1 januari 2020.
Utbildningar och foreldsningar har genomforts. LSS-enheten
har delats in i tva team for en béttre kontinuitet i barndrendena.
Delar av LSS-verksamheten ska ingé i ett gemensamt pilotpro-
jekt med Lansstyrelsen.

Nyckeltal

LSS-verksamhet
Genomshnittlig vdntetid for plats i
gruppbostad LSS per den siste varje

tertial (antal dagar)

Antal delaktighetsslingor (ackumule-
rat)

Antal genomférda Funca-kartldagg-
ningar (ackumulerat)

Andel brukare som har varit med och
bestdmt alla sina assistenter, procent

Andel brukare som kénner sig trygga
med alla sina assistenter, procent
Andel assistenter som bryr sig om
brukaren, procent

Andel brukare som kan gora det hen
vill med hjélp av sina assistenter, pro-
cent

Andel brukare som vet vem hen ska
prata med om nagot fungerar daligt

med assistenterna, procent

Gruppbostad LSS-Andel av persona-
len som bryr sig om brukaren enligt
brukarens bedémning, procent

Gruppbostad LSS-Andel av persona-

len som pratar s& brukaren forstar

enligt brukarens bedémning, procent

Gruppbostad LSS-Andel av persona-

len som forstar brukaren enligt bruka-

rens bedémning, procent
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Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamndens uppdrag ar att planera, bygga och forvalta Helsingborg for en

hallbar stadsutveckling.

Namndens inriktning

Staden ska upplevas ren och kénnas trygg for alla oavsett tid pa dygnet. N&r staden vaxer med bostéder och verksamhetsytor ska
den gdra det med variation och hansyn till livskvaliteten for dagens helsingborgare.

Namndens mal

Bygglovskundernas bedomning av handlaggningstidens
rimlighet ska uppga till minst 3,7 i NKI live

Planlagd mark for verksamhetsytor ska uppga till minst 80
hektar 2021, varav minst 40 hektar kommunal mark

Resultat 3,7. Malet ar uppnatt.

Resultat 113/20 ha. Prognosen &r att malet inte uppnas.

Nar vi fragar vara kunder om de upplever att handldggnings-
tiden &r rimlig far vi vid arets slut 3,7 vilket har varit malet for
2020.

Om vi tittar pa den faktiska handldggningstiden fortséatter den
att sjunka och ligger nu i snitt pa 14 dagar jamfort med 16 da-
gar under 2019. Digitaliseringen och automatiseringen gor att
handlaggningstiden minskar trots att vi idag har lagre beman-
ning &n for ett ar sedan.

Vi har under aret fatt mojlighet att kommmunicera med kunder
via "Mina meddelanden’, den officiella myndighetsbreviada som
dven andra myndigheter i Sverige anvander. Detta underlattar
var kommunikation med bland annat grannar och sokande.

Fler och fler anvande e-tjansten for att soka bygglov under

aret och andelen landade pa strax Gver 61 procent jamfort

med 2019 d& hade vi 38 procent anstkningar via e-tjansten. Vi
skickar nu ut en enkat till dem som inte anvént e-tjansten for att
fa en uppfattning om varfor de valt ett annat alternativ for sin
ansokan.

Mangden drenden 6kade under aret till totalt 1 620 bygglov och
forhandsbesked jamfort med 2019 da vi fick in 1 453 ansok-
ningar. Antalet anmalningar om attefallshus tkade ocksa fran
85 stycken 2019 till 135 stycken 2020. Mgjligheten att bygga en
fristdende byggnad pé 30 kvadratmeter istéllet for som tidigare
25 kvadratmeter, verkar ha okat attraktiviteten att utnyttja
denna majlighet.

Vi har ocksé jobbat aktivt under aret for att uppdatera och
forbattra bygglovssidorna pa helsingborg.se.
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Idag finns det cirka 93 hektar privat planlagd verksamhetsmark
som ar outnyttjad. Av dessa ytor kan det vara delar som verk-
samheter har reserverat for egen del infor eventuell kommande
utveckling eller liknande. Den kommmunala planlagda verksam-
hetsmarken uppgar till cirka 20 hektar, varav cirka 17 hektar
bedéms som séljbar idag. Aven har finns en viss osdkerhet dé
en del mark kan ligga med option for framtida nyttjande.

Idag finns en ny antagen, dock éverklagad, detaljplan vid Lange-
berga som omfattar cirka 16 hektar kommmunal mark. Planen
ligger for beslut hos Mark- och miljédverdomstolen och utgéng-
en i arendet bedoms som oséker. Vi arbetar med detaljplanen
for Véala Sodra industriomrade, 6ster om Vala by, vilket omfattar
cirka 23 hektar verksamhetsytor kommunal mark, samt med

en ny detaljplan vid Vasatorp 1:1 vilken ocksa omfattar cirka 23
hektar. Planerna forvantas antagna under 2021, vilket ar en viss
forsening i forhallande till ursprunglig tidsplan.

Totalt motsvarar dessa tre planer 62 hektar verksamhetsmark.
Vi behover hela tiden ténka strategiskt och analysera hur vi bast
anvander var mark. Den kommunala markreserven pa lang sikt
ar relativt liten och i samband med framtagande av pagéende
Oversiktsplan behdver vi ta hansyn till flera olika behov. Under
2019 tecknade staden en avsiktsforklaring med Skanska for att
reda ut forutsattningarna for verksamhetsytor inom den sa kall-
lade "Uteslutningen” 6ster om Véla, som beddms rymma cirka
65 hektar verksamhetsyta. Under augusti 2020 pabdrjade vi ett
gemensamt arbete for att utreda omradets forutséattningar och
visioner for omradets utveckling.

Utover nédmnda planer pagér Iopande planarbeten dar vi ser
over befintliga detaljplaner for befintliga verksamheter for

att effektivisera hur marken anvands. Ett exempel ar den nya
detaljplan for Képingegarden 1 som antagits hosten 2020 och
gett en 6kad och mer flexibel byggréatt inom omradet.
Bedomningen av maluppfyllelsen bygger pé den kommunala
andelen verksamhetsmark och osakerheten i processens
utgang.

Stadsutveckling

Arets verksamhet

Aret har pa manga satt praglats av pandemin och férvaltningen
har gjort flera insatser. Vi har bland annat uppmuntrat invanar-
na att halla distans och lanserat appen Badplatsjakten for att
inspirera strandgéasterna att sprida ut sig pa stadens badplat-
ser. Vi stallde om till digitala méten, till exempel med naturguid-
ningar i form av korta filmer.

| arbetet for en tryggare stadsmiljo har vi haft extra fokus pa
stadsdelen Séder med satsningen "Alskade Soder”. Projektet
Soderscen 6ppnade upp pa Furutorpsplatsen for initiativ fran
invanare och féreningar, ordningsvakter har borjat arbeta pa
allman plats och Séder blev certifierat med Purple flag. Under
aret har vi dven arbetat med att 6ka tryggheten i trafikmiljon, till
exempel med hjélp av nya cykelGverfarter, nya sé kallade polla-
re for att forhindra obehorig trafik samt nya tillfélliga farthinder
for att sanka hastigheten.

Trycket har varit stort pa vara allménna platser. Det har inneburit
mer skrap och under sommaren utokade vi stadningen i de
centrala delarna. Projektet "l love Hbg” arrangerade sommar-
stadning tillsammans med foreningar och placerade ut sa kall-
lade stadtrad i city. Vid dessa "trad” kan helsingborgarna lana
stadredskap. Under hosten inleddes projektet Sodervardarna,
som genom dialog och nérvaro ska fa besokare, verksamheter
och boende pa Soder att ta ett storre ansvar for att staden halls
ren.

Gronska bidrar till livskvalitet och under &ret har flera tusen nya
trad planterats. Vi har ocksa flyttat trad frén ett flertal platser,
till exempel frdn Terminalgatans rondell. | samband med flytten
installerade vi en automatisk bevattningsteknik som gor att
varje trad far ratt mangd vatten, i ratt tid.

Nyckeltal

Trafik

Personskador i trafikolyckor inom
kommunen, antal

Trafikutveckling, Drottninggatan,
antal motorfordon
Trafikutveckling, Sodra Stenbocks-

gatan, antal motorfordon

Trafikutveckling, Osterleden,

antal motorfordon

Cyklister som passerar vara 9 cykel-

maétare, antal miljoner

Resor med stadsbuss, antal miljoner
Miljo och klimat

Kommunala naturreservat, antal
Kvalitet

Invanarnas uppfattning om gang- och

cykelvagar, index 0-100

Féretagens bedémning av var myndig-
hetsutovning och service inom
bygglov, ndjd-kund-index 0-100
Foretagens bedémning av var myndig-
hetsutovning och service inom mark-
upplatelse, n6jd-kund-index 0-100
Genomsnittlig handlaggningstid for
bygglov, antal dagar

Andel bygglovsansokningar som
beslutas inom en vecka, procent

Bygglovskundernas upplevelse av vart

bemdtande, betyg 1-4
Sambhillsutveckling

Fardigstallda bostéder, antal
Bostader som borjat byggas, antal
Né@mndens inriktning
Klotterdrenden for hela staden, antal

Nedskréapningsérenden for hela sta-
den, antal

Polisens trygghetsmaétning, proble-

mindex (0 obefintlig - 6 alarmerande)
Genomforda trygghetsdialoger, antal

Lekplatser, investerade kronor per ar,
mnkr
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Det forsta projektet inom ramen for satsningen "Framtidens
belysning” har byggts i Palsjo skog med sérskild hansyn till
fladdermdssen. Kommunen fick ett nytt naturreservat i Jordbo-
dalen och anlagda &ngar bidrog till att Helsingborgs stad utsags
till drets "bi-vanligaste” kommun.

P& Sodra Stenbocksgatan testade vi innovativa bullerddmpande
tegelmurar och lyckades uppna en ddmpning pa atta decibel.
Drottninggatan vid Fria bad har byggts om sé att korfélten blivit
smalare. Vi skapade ockséa en dubbelriktad cykelvag, over-
gangsstélle och nya sittplatser. Ett antal gator har fatt ny asfalt
och pendlarparkeringarna i Rydeback och Ramldsa blev klara.
Den nya trappan pa Helsingborg C, som blir en koppling mellan
centrum och Oceanhamnen, blev ocksa klar. | arbetet med
Oversiktsplan 2021 traffade vi invénare i kommunens tatorter
for att hora hur de ser pa utvecklingen framat. Barn och unga
ar en prioriterad malgrupp och vi pratade dven med skolelever i
tatorterna.

Forvaltningen har ocksé arbetat med att skapa en innova-
tionskultur bland medarbetarna, vilket har gett resultat. Vi tog
tillsammans med en leverantdr fram en betongplatta med 20
procent mindre koldioxidutslapp. Med verktyget "Pladdra — en
digital dialogplattform” utforskar vi hur vi kan prata med barn
om utformningen av lekplatser. Vi har borjat utveckla en app
som med hjélp av AR (augmented reality, det vill séga forstarkt
verklighet) kan underlatta kommunikationen med invanarna
genom att de kan titta pa en plats genom mobilen och komplet-
tera vyn med verklighetstrogna inslag.

Vatten och avlopp

Arets verksamhet

Under aret stallde medarbetarna pd NSVA om arbetet for att
kunna arbeta sékert under coronapandemin. Vi har utfort i stort
sett alla planerade arbetsuppgifter, men ibland p& annat sétt an
tidigare ar. Vi pausade arbetet med att byta métare hos privat-
personer och stéllde in en del provtagning i offentliga miljcer

av hansyn till bdde medarbetare och kunder. Trots detta har ett
pilotprojekt med smarta vattenmatare startat och nu finns cirka
250 maétare i fastigheter i Kattarp. Matarna kan bland annat
hjalpa till med att hitta vattenlackor i ett tidigt skede.

| september antog stadsbyggnadsnamnden en ny uppdaterad
strategi for vatten och avlopp pa landsbygden.
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Leverera dricksvatten

Filborna vattentorn skulle ha tagits i drift under 2020, men
en liten svarfunnen lacka i tornets tatskikt forsenade arbetet.
Tornet planeras att tas i drift innan sommaren 2021.

Vi har gjort &tgérder i omraden dar kunder har haft problem
med l&gt vattentryck, eller kan forvantas fa det i framtiden, sa
som i Paarp, Mdrarp, Barslév och Vallakra.

Rena avloppsvatten
De luktreducerande &tgarderna p& Oresundsverket &r klara och
utvecklingsanlaggningen Recolab invigs i maj 2021.

| flera &r har arbete pagatt med att minska mangden vatten
som letar sig in i avloppsledningsnatet. | omradet kring Furu-
torpsgatan utfdrs den slutliga omkopplingen under 2021 och
det kommer att minska belastningen och braddningarna pa
avloppsreningsverket. Samma sorts omkoppling galler dven for
elva gator pa Tagaborg dér ndgra gator aterstar under 2021.

Nu styrs pumpstationer langs "Norra linjen” i Helsingborg utifran
prognoser. Detta betyder att nar det regnar mycket kan vattnet
fordelas i ledningarna och minska utslapp av orenat avlopps-
vatten via braddning, samt styra braddningen dit den gor minst
skada.

Avleda dagvatten

Under somrarna 2019 och 2020 dog fiskar i R&an. En utredning
visar att den troliga orsaken ar naringsrikt vatten som leds till
dammarna fran Attekulla industriomrade. Fortsatta utredningar
pdagar, dels for att kunna 6vervaka vatten som nar dammarna,
dels for att sdkerstélla att vi vidtar ratt atgarder.

Vid tio tillfallen under aret har det sa kallade miljoslapet
anvants. Slapet har utrustning som gor att vi kan hjalpa till vid
trafikolyckor och utslapp.

Nyckeltal

NSVA
Svinn i vattenledningsnatet, procent 16
Mark- och kéllaréversvamningar, antal 2

Producerad mangd vatten, antal 19 024 19 536
kubikmeter 608 240

Mottagen méngd avloppsvatten, antal 19632 19 336
kubikmeter 697 721

Intakter, mnkr 243 269
Kostnader, mnkr 243 270
Nettoeffekt, mnkr - (0] =l

Fa
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Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamndens uppdrag ar att vara maojliggorare for vuxna att komma i arbete.

Namndens inriktning

Fler invdnare med ekonomiskt bistand ska kénna sig delaktiga och inkluderade i samhéllet genom att bli sjélvforsorjande. Vi vill
utifran individens behov méta invanarna i de olika stadsdelarna och med vara olika resurser skapa basta mojliga forutsattningar for

att de ska lyckas.

Namndens mal

Minst 260 ungdomar med ekonomiskt bistand ska ga till
arbete eller studier under 2020

Resultat 287. Malet ar uppnatt.

Under 2020 gick 287 ungdomar vidare till arbete eller studier.
Det ar fler bade i jamforelse med tidigare &r och i jamforelse
med uppsatt mal.

e 2020: 287 (140 arbete och 147 studier)
e 2019: 248 (151 arbete och 97 studier)
e 2018:184 (124 arbete och 60 studier)

Aven i férhallande till samtliga ungdomar som lamnat férvalt-
ningens verksamhet visar utfallet en stark procentuell 6kning.
Under 2020 borjade 43 procent av de ungdomar som gick
vidare fran oss att arbeta eller studera. Motsvarande siffra for
2019, 2018 och 2017 &r 41, 35 respektive 31 procent.

Ménga ungdomar har sokt ekonomiskt bistand under 2020, i
nivd med 2019 men hdgre an séval 2018 som 2017. Arbetslos-
heten, som bérjade 6ka hosten 2019 och forvarrades pa grund
av pandemin, drabbar sarskilt unga. Ungdomsarbetslosheten
var i december 2020 2,1 procentenheter hogre an i december
2019. Manga ungdomar gick alltsa vidare till jobb och studier
under aret, men inflodet av nya ungdomar som behévde hjélp
var storre. Det medforde 21 fler ungdomar med ett pagaende
drende for ekonomiskt bistand i december 2020 jamfort med
ett ar tidigare. Under 2020 har 150 fler ungdomar &n foregaen-
de ar under nagot tillfalle fatt ekonomiskt bistand.

En bidragande faktor till resultatet ar den guidefunktion som
finns i forvaltningen. Vi har prioriterat att alla ungdomar ska

fa en guide snabbt nar de kommit i kontakt med forvaltningen
och beviljats ekonomiskt bistdnd. Guiderollen har utvecklats
betydligt sedan den inférdes 2017 och under 2020 har effekten
av rollen okat. Statistiken visar att guiderna lyckats battre an
tidigare med att fa ungdomar vidare till arbete och studier.
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Guideorganisationen och vuxenutbildningen har starkt sam-
arbetet vilket lett till att betydligt fler ungdomar sokt sig till
studier. Det har varit en medveten inriktning att 6ka avsluten till
studier. En fullféljd gymnasieutbildning underlattar for unga att
langsiktigt etablera sig pa arbetsmarknaden.

Satsningen Ung Helsingborg har inte minst lett till battre
samordning mellan stadens forvaltningar och arbetsformed-
lingen. Nu samarbetar studie- och yrkesvagledare, guider och
arbetsférmedlingen med den del av skol- och fritidsforvaltning-
en som arbetar med det kommunala aktivitetsansvaret. Under
pandemin har Ung Helsingborg haft fokus pa att nd unga som
drabbas av arbetsloshet och gemensamt forsokt hitta ratt vag
mot sjalvforsorjning. Kommunfullmaktige har dven beslutat om
satsningar kopplat till pandemin i form av 6kat antal ungdom-
sanstallningar och forstarkning av Ung Helsingborg.

Minst 115 nyanlanda med ekonomiskt bistand ska ga till
arbete eller studier under 2020

Resultat 82. Malet &r inte uppnatt.

Under 2020 gick 82 nyanlénda, 25 &r och aldre, vidare till arbete
eller studier. Det &r ndgot farre &n uppsatt mal och samtidigt
nagot fler i jamforelse med foregaende ar.

e 2020: 82 (71 arbete och 11 studier)
e 2019:97 (92 arbete och 5 studier)
e 2018:87 (75 arbete och 12 studier)
e 2017:96 (91 arbete och 5 studier)

Samtidigt har andelen avslut fran gruppen bara minskat mar-
ginellt d& gruppen blivit vasentligt mindre pa grund av minskat
mottagande. Under 2020 togs endast 155 nyanlanda emot
jamfort med 350 under 2019. Till gruppen nyanland réknas
man under de forsta tre aren efter uppehallstillstand.

Precis som for ungdomsgruppen har guidefunktionen haft en
positiv effekt for maluppfyllelsen for gruppen nyanlanda Gver
25 &r. Guidefunktionen ska framja en aktiv planering som kom-
pletterar den nyanlandes deltagande i sfi-undervisning.

En utmaning med att nd malet &r att en del nyanldnda har en
l&g utbildnings- och sprakniva. Det gor malgruppen svar att
matcha till konkreta arbetstillféllen. Det finns &ven en utmaning
i att fa vidare nyanldnda till studier d& nyanlédnda ofta inte hin-
ner na en utbildningsnivad som motsvarar studiemedelsberétti-
gade studier inom den tid man raknas som nyanland.

Forvaltningens arbete under 2021 kommer att fokusera pé en
ny sfi-modell dar sprakundervisning kombineras med yrkes-
introduktion och utbildning vilket val motsvarar malgruppens
behov.

Arets verksamhet

Aret har préglats av coronapandemin. Arbetsldsheten har ékat
kraftigt vilket bade lett till att fler invanare ansékt om ekono-
miskt bistdnd och att konkurrensen om de lediga jobben blivit
hardare. Det &r framst unga som drabbats och samtidigt 6kar
langtidsarbetsldsheten. Vissa branscher har drabbats hart
medan andra vuxit under pandemin. Vi ser att intresset for
studier har 6kat.

For att mota effekterna av pandemin har vi okat insatserna mot
unga. Ett exempel pé detta &r plattformen Ung Helsingborg dar
vi har skapat ett sjuttiotal kortare anstéllningar dar ungdomar-
na far vagledning. Vi tog tillsammans med hotellbranschen
fram ett utbildningskoncept for unga som forlorat sitt hotell-
jobb. Antalet sommarpraktikplatser har 6kats med 213 (30
procent).

Vi har okat stodet till invandrarféreningarna. Tillsammans med
Inva-sam har vi utrustat en ny lokal med digitala verktyg. Vi
samarbetar med studieforbunden for att utbilda foreningar-
nas medlemmar sa att de kan bedriva mer av sin verksamhet
digitalt.

For att minska smittspridningen har vi gjort stora forandringar.
Inom vuxenutbildningen har 5 375 elever gatt dver till fjarr- eller
distansldrande. Guiderna pa arbetsmarknadsavdelningen traf-
far invénare pa nya platser och pa nya sétt, exempelvis filmas
gruppaktiviteter. Vi har tvingats att minska arbetstranande
insatser kraftigt. Trots detta har 1 294 personer borjat studera,
arbeta eller fatt annan forsérjning, vilket &r 33 procent mer &n
2019. De forbattrade resultaten beror framst pa att betydligt
fler borjade studera men &r ocksa ett resultat av en mer effektiv
guideorganisation. Den dvervdagande delen invanare som
uppbér ekonomiskt bistdnd har en personlig guide och en aktiv

plan mot sjalvforsorjning. Samarbetet med arbetsgivare har
ocksa forstarkts. Vi hoppas kunna fortsatta anvanda de digitala
arbetssatt vi utvecklat under pandemin sé att vi utnyttjar vara
resurser dar de behovs bast.

Allt fler valjer en vuxenutbildning och vi ser en fortsatt okning.
Inom grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning har anta-
let arsplatser okat med sju procent. Ddremot har antalet elever
inom svenska for invandrare (sfi) minskat under aret, bade som
en effekt av minskat mottagande av nyanlédnda och pandemin.
Andelen elever som véljer att ldsa pa distans har 6kat mest
men betygsresultaten har sjunkit ndgot. Pandemin har sarskilt
drabbat de elever som behdver stdd och som har svart att
klara distansstudier. Dessa elever har inte fatt den kunskap de
behover.

Vi har tagit fram en ny modell for sfi-undervisning. Den bygger
pa en kombination av sprak och yrkesutbildning, ndgot som
forskning visat ger stora effekter.

Vi har spannande innovationsinitiativ pad gang som handlar om
exempelvis sprakinlarning stodd av artificiell intelligens (Al) och
digitalt larande for invédnare med kognitiv funktionsnedsattning.
Vi har testat nya satt att samverka med foreningslivet och ut-

vecklat nya digitala verktyg fér kommunikation med invanarna.

Nyckeltal

Vuxenutbildning

Kan elev rekommendera sin skola till

andra?

Larare i sfi med pedagogisk hogskole-
examen, procent

Grundlaggande niva, antal arsplatser

Gymnasial vuxenutbildning, antal ars-

platser

Svenska for invandrare, antal elever

Yrkeshogskola, antal arsplatser

Ekonomiskt bistand

Hushall med ekonomiskt bistand, snitt

per manad, antal

Genomshnittlig bidragskostnad per hus-
hall och manad, kr

Utbetalt ekonomiskt bistand, mnkr
Arbetsmarknad

Ungdomar i sommarpraktik, antal
Mottagna nyanldnda, antal

-varav barn, antal
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Socialnamnden

Socialnamndens uppdrag ar att maojliggora for invanare som behover socialt stod att bli sjalv-
standiga i livet sa att de kan ta en aktiv del i samhallet.

Namndens inriktning

Vivill arbeta for en trygg stad dér socialt utsatta barn och ungdomar far béattre forutsattningar att lyckas i skolan genom ett tidigt,
tillgangligt och effektivt stod till dem och deras familjer. Digital socialtjdnst ska erbjudas invédnarna nar och var de vill. Stédet till barn,
unga och vuxna ska utvecklas genom invanarnas delaktighet och medskapande for att majliggora en kunskapsbaserad socialtjanst.

Namndens mal

Antalet orosamtal med barn, unga och deras familjer ska
uppga till minst 300 stycken per ar 2020

Barn som placeras i jourhem ska vid behov erhalla ett famil-
jehem inom hogst 6 manader

Resultat 320. Mélet ar uppnatt.

Resultat 67 procent. Malet &r inte uppnatt.

Under aret har 320 orossamtal skett med barn, unga och deras
familjer.

Maélet har uppnétts trots coronapandemins begransade moj-
ligheter till fysisk kontakt. En bidragande orsak till resultatet ar
den sociala oron i samhallet, vilket antas bero pa pandemin. Se-
dan vecka 14 har mobila teamet darfor varit dubbelt bemannat
under fredagar och lérdagar. En annan bidragande anledning till
resultatet ar det stora engagemang som finns hos medarbetar-
na i mobila teamet.

Resultatet ar nagot lagre jamfort med 2019 men dubbelt i

antal jamfort med 2018, da 150 orossamtal genomfordes. Den
satsning som skett i mobila teamet under aren har haft onskat
resultat, da vi natt fler barn, unga och familjer som befinner sig i
oroande situationer.
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67 procent av de barn som placerats i jourhem erhdll ett
familjehem inom hogst sex manader. Resultatet ar hogre an
forra matningen under hosten, men lagre an resultatet for 2019.
Da fick 82 procent av de barn som behdvde det komma till ett
familjehem inom hogst sex manader.

Den huvudsakliga orsaken till att barn far vanta pa att placeras i
familjehem &r svarigheten att rekrytera bade jour- och familje-
hem. Nér ett barn ska placeras undersoks i forsta hand maojliga
I6sningar i natverket, men i manga fall finns inga séddana
alternativ. For att skapa intresse hos fler att bli uppdragstagare
och for att marknadsfoéra namnden som en resurs till privata
alternativ, har férvaltningen under aret arbetat med en kommu-
nikationsstrategi och en kampanj. Kampanjen, som kommer
att genomfdras tva gdnger om aret under tre ar, lanserades i
mitten av december och utfallet blev gott. Den webbsida pa
helsingborg.se som ar navet i kampanjen hade cirka 800 besok
under kampanjperioden och vi kunde ocksd marka ett okat
inflode av intresseanmalningar.

Att dta sig uppdrag som jour- eller familjehem &r ingen liten sak
som ska ske lattvindigt. Det tar i genomsnitt tva ar fran det att
en familj borjat fundera pa att bli familjehem tills de gor en fak-
tisk intresseanmalan och borjar utredas. En kartlaggning som
skedde i samband med kommunikationsarbetet visade att det
finns mycket okunskap, fordomar och kanslor av oro och radsla
kopplat till tanken pé att dppna sitt hem for ett frammande barn
och ha kontakt med biologiska féraldrar och socialtjanst. Syftet
med kampanjen &r att sprida kunskap, besvara fragor och
bemota oro. Utfallet av den forsta kampanjomgangen ger goda
férhoppningar om att forvaltningen pa sikt kommer att kunna
rekrytera fler uppdragstagare, dven om detta ar ett langsiktigt
arbete.

Under 2020 har pandemin paverkat utredningstiderna av de
familjer som anmalt intresse for att bli jour- eller familjehem.
Delar av utredningsarbetet gar att genomfora digitalt medan
annat, till exempel hembesok ofta har fatt skjutas upp. Manga
familjer har velat pausa utredningen eftersom de velat minime-
ra antalet kontakter utanfor familjen. Detta &r en anledning till
att resultatet ar forsédmrat jamfort med 2019. En annan orsak
ar att enstaka barn som ér placerade i jourhem under en myck-
et lang tid ger genomslag i maluppfyllelsen. | dessa fa drenden
ar det av olika skal mycket svart att matcha barnens behov
med ett lampligt familjehem.

Slutligen omorganiserade enheten i borjan av éret arbetet med
att rekrytera, utreda och matcha familjehem i syfte att 6ka
effektiviteten.

De insatser som ar genomforda ar grunden i ett langsiktigt
arbete. Sannolikt kommer vi inte se full effekt av detta forrén
om nagra ar. Prognosen for malet ar darfor att det inte kommer
att uppnéas under 2021.

Klienttiden for barn, unga och deras familjer ska uppga till
minst 26 procent

Resultat 21 procent. Malet &r inte uppnatt.

Klienttiden for barn, unga och deras familjer uppgar till 21 pro-
cent. Resultatet 2019 var 19 procent.

Samtliga enheter inom omradet har under 2020 forbattrat sina
resultat jamfort med tidigare ar. Inom familjebehandlingen
uppnas maélet med en klienttid pa 27 procent.

Resultatet ar positivt mot bakgrund av pandemins utmaning-
ar. Pandemin har forsvérat fysiska méten med klienterna

och verksamhetsomradet har arbetat aktivt under &ret for att
sakerstalla tillgangligheten, inte minst genom digitala verktyg.
Det gar nu att se resultatet av detta genom att mer av arbetsti-
den spenderas tillsammans med barn, unga och deras familjer.
Kommunikation via telefon, mejl, sms och app har 6kat, men
inte pa bekostnad av direkta eller digitala méten med den
enskilda.

Tid som spenderas pa resor med eller utan klienter har mins-
kat, inte minst inom familjehemsenheten, som traditionellt ar
den enhet dér personalen reser mest. Pandemin har gjort att
férvaltningen och dess malgrupper i manga fall valt att ses
digitalt. Nar restiden minskar frigors tid till att tréffa fler barn
och unga. Samtidigt har det fysiska motet ett stort varde, inte
minst for att folja upp arbetet med placerade barn och unga
samt for att rekrytera nya jour- och familjehem. Det kommer att
finnas ett behov av fler fysiska m&ten nar pandemin val ar over,
trots att restiden okar.

Aven tid som spenderas p& dokumentation och journalféring i
enskilda drenden ser ut att minska. P& utrednings- och uppfdlj-
ningsenheten har det genomforts en satsning pa dokumenta-
tion och handléggning som dels har fokuserat pa ckad kvalitet
men dven pa kollegialt utbyte genom att lyfta tidsbesparande
tips. Genom okad kunskap om vad som utgor god kvalitet

blir dokumentationen mer andamalsenlig och kan darigenom
effektiviseras. | arets klienttidsmatning syns resultatet av denna
satsning. Samtidigt upplever manga medarbetare att vissa
administrativa arbetsuppgifter blivit mer omfattande till foljd

av Okat distansarbete och den pagdende digitaliseringen. Detta
ligger i linje med tidigare erfarenheter som visat att den initiala
fasen i digitaliseringsprocesser kan leda till merarbete och en
Okad administrativ borda. Dessa parametrar ingick dock inte i
klienttidsundersokningen. Det &r darfor svart att sédga exakt hur
mycket av arbetstiden som ldggs pa administrativa uppgifter
som inte direkt ar kopplade till dokumentationen i det enskilda
arendet.
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Arets verksamhet

Behovet av socialtjansten vaxer. Det har skett en fortsatt okning
av orosanmalningar géallande barn och ungdomar under 2020.
Har behover vi satsa mer och utveckla det férebyggande
arbetet.

Flertalet individer med tidigare kriminell bakgrund har fatt ett
arbete och behallit det alternativt borjat studera, tack vare sam-
verkan mellan arbetsformedling, staden och kriminalvarden.

Vi har ett fortsatt tatt samarbete med polis, aklagare och andra
férvaltningar for att 6ka tryggheten i Helsingborg. Vi har gett
mobila teamet dubbel bemanning pa helger och storhelger da
vi sett en 6kad social oro under pandemin.

Natverksarbete ar ett kostnadseffektivt och kvalitativt beprovat
sétt att arbeta bdde med vuxna individer och med barnfamiljer
pd hemmaplan, i synnerhet nar det finns komplexa problem
och samverkan med méanga aktorer. Natverkslaget har under
aret tillsatt en extra resurs som kombinerats med skolsamord-
nar-rollen. Detta har varit gynnsamt for samarbetet med skolan.
Digitala verktyg kan ge invanarna 6kad tillgénglighet i tid och
rum, dkat inflytande och insyn i sitt eget drende. Forvaltningen
har provat flera lovande digitala verktyg under aret, till exempel:

e Om Mej - en app for barn och ungdomar dér en digitalt kan
redogora for sin situation och 6nskemal.

e Tjansten "Att bli foralder digitalt” dar faderskapsbekraftelse
nu kan goras i ett virtuellt rum med bank-id.

o Det digitala verktyget SES (samarbete efter skilsmassa)
som ska ge stod &t foraldrar och barn vid en separation.

e Appen Nyby, ett verktyg som kopplas samman méanniskor
digitalt s& att de kan hjalpa varandra.

e Forvaltningen har gjort en sa kallad invanarresa dar vi med
hjalp av tjanstedesign kartlagt invanarens kontakter med
forvaltningen. P& s satt har vi identifierat vilka tjdnster vi
behover skapa, vilka vi ska sluta att erbjuda samt vilka vi
ska fortsatta att leverera, allt utifran vilket varde tjansterna
skapar for invanaren. En motsvarande "medarbetarresa” &r
pa gang for att komplettera invanarresan och ge ytterligare
underlag till de forandringar forvaltningen behdver gora
framover.
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Pandemin innebar utmaningar for arbetet. Forvaltningen har
inte haft m@jlighet att arbeta lika uppsdkande som vanligt.
Innan var ett méte en fysisk handelse pa en fysisk plats. Detta
ar inte langre givet. En mdétesform valjs nu utifrén syfte och
innehall. Pandemin har gjort att vi arbetar med alternativa
arenor och digitala tjanster for att mota vara invanare eller
samverkanspartner. Positiva aspekter av pandemin ar att tiden
vara medarbetare ldgger pa resor minskat samt att vi upplever
interna moten och moéten med samarbetspartner som mer ef-
fektiva an tidigare. Vi behover fortsatt utveckla hur vi anvander
de digitala verktygen for att dar na fler i var mélgrupp. Det &r
likval en utmaning att manga i méalgruppen inte har tillgang till
digitala I6sningar.

Vi kan konstatera att en kris ocksa kan innebdra en majlighet att
snabbt andra invanda monster. Coronapandemin har visat den
latenta utvecklingskraften — att férandring faktiskt ar majlig.

Nyckeltal

Barn och vuxna

Genomfdrda orosamtal med barn,
unga och deras familjer, antal

Andel barn placerade i jourhem, med

behov av familjehem, som erhaller ett

familjehem inom hégst 6 manader

Andel klienttid for barn, unga och
deras familjer

Uppdrag inom férvaltningens service-
verksamheter, antal

Viantetid

Genomsnittlig vantetid fran ansokan
till beslut om insats, antal dagar

Genomsnittlig vantetid fran anmélan
till beslut om insats, antal dagar

Statistik

Antal inledda utredningar

Antal inledda 6ppenvards- och hel-
dygnsinsatser

Antal unika individer som kommer till
socialforvaltningen
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Idrotts- och fritidsnamnden

Idrotts- och fritidsnamndens uppdrag ar att mojliggora fritidsaktiviteter som framjar ett fysiskt

aktivt liv och en socialt hallbar livsstil.

Namndens inriktning

Barn och unga ar var prioriterade malgrupp. Verksamheten ska vara nytdnkande och 6ppen for nya idéer och sétt att arbeta. Lika
maojligheter for pojkar och flickor ar en viktig grundforutsattning for namndens arbete. Stadens befintliga anlaggningar ska nyttjas
mer effektivt. Vi ska skapa 6kade mojligheter for spontanidrott och utforma motesplatser med ett helt nytt innehall med fokus pa

unga. Vi ska spela en aktiv roll i stadens trygghetsskapande arbete.

Namndens mal

Minst 80 procent av all bokningsbar tid pa vardagar i sport-
hallar for foreningslivet ska vara bokad vid utgangen av 2022

Fritid Helsingborg ska till 2022 utveckla nya verksamhetsfor-
mer for att skapa ett bredare utbud

Resultat 66 procent. Prognosen ar att malet uppnas.

Prognosen ar att malet uppnas.

2020 ar till foljd av effekterna av coronapandemin inte jamfor-
bart med tidigare ar vad géller bokningar. Fram till att pandemin
borjade paverka foreningarnas verksamhet var en stor andel av
tillganglig tid for foreningslivet uppbokad. Genom dialog med
féreningslivet och stod fran férdelningsprinciperna som ndmn-
den faststallt hade féreningsservice kunnat 6ka bokningar dven
pa tider som vanligen har ldgre efterfragan. Fler medlemmar
och darmed ett 6kat antal grupper bland barn och ungdomar
gjorde att aktiviteter for aldre i storre utstrackning blev hanvi-
sade till tider senare pa dagen. Restriktioner och rekommenda-
tioner som innebar att traningar och matcher stalldes in gjorde
snabbt att en stor mangd tider blev avbokade. Foreningsservice
bedomer att mer &an hélften av de bokade tiderna i sporthal-
larna inte anvandes fran slutet av februari och resterande
veckor av inomhussasongen. Hosten innebar inledningsvis en
atergdng till i det ndrmaste normala férhallanden med hog be-
laggning i samtliga sporthallar, inklusive den nya Harlyckehallen
som togs i bruk i augusti.

Med 6kad smittspridning i Skéne, och i synnerhet i Helsing-
borg, foljde under senare delen av hdsten nya restriktioner for
foreningslivet. Strax innan julhelgen infordes ytterligare skarp-
ningar av restriktionerna. Regeringen uppmanade kommuner
att stanga all icke nodvandig verksamhet fram till 24 januari
2021. Det innebar att stadens samtliga inomhusanlaggningar
stdngde. Endast personer som &gnar sig at yrkesmassig idrott
fick tilltrade till traningslokaler.

Sammantaget innebar effekterna av coronapandemin att en stor
mangd tider i de kommunala sporthallarna blev avbokade under
2020. Beldggningsgraden var darfor langt under det mal som
namnden har satt upp. Foreningsservice beddémer att vi hosten
2021 kan se en dtergang till laget fore pandemin och sporthallar-
na kommer ater ha en hog beldggning, trots att nya inomhusan-
laggningar i Teknikhallen och pa Harlyckan tas i bruk.
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Planeringen infor 2020 av den 6ppna fritidsverksamheten var
med inriktningen att skapa nya och andra former av aktivite-
ter. Tryckeriet hade ett fulltecknat program med en méangd
aktiviteter for bade yngre och aldre besokare. Samarbetet med
organisationer och forvaltningar har utvecklats och i schemat
for varen fanns en rad arrangemang, kurser, méten och konfe-
renser som skulle genomfoéras i huset. Nar coronapandemin
slog till blev férutsattningarna snabbt radikalt forandrade. Med
bara nagra dagars varsel flyttade all verksamhet pa fritidsgar-
dar och métesplatser utomhus. Restriktioner gjorde att i stort
sett all verksamhet som var planerad pé Tryckeriet blev instélld
och personalen fick andra uppdrag.

Visserligen har en hel del av det vi planerat pausats, men

oftast har vi kunnat ersadtta med andra aktiviteter anpassade
efter rédande restriktioner och rekommendationer. Vart arbete
med digitala aktiviteter har pa kort tid utvecklats och blivit mer
omfattande. Fritidsledare har lagt upp tavlingar, filmer, bilder,
chattrum och skapat digitala mé&tesplatser. Vara nya halvdigita-
la aktiviteter, dar fritidsledare i realtid kommmunicerar med delta-
gare som till exempel letar QR-koder runt om i staden, har visat
pé nya mojligheter att bedriva verksamhet och evenemang.
Kommunikationsanslaget "Joina oss’, som marknadsfor ppen
fritidsverksamhet, evenemang, pop-up-verksamheter med mera
under ett och samma namn, startade under varen. Det har blivit
en viktig och valfungerande plattform for kommunikationen
med var prioriterade malgrupp.

Arbetet med att utveckla nya verksamhetsformer for att skapa
ett bredare utbud har kommit en bra bit pa vag, dven om det
inte har blivit som den ursprungliga planen. Coronapandemin
har skyndat pa utvecklingen av verksamheten bade vad géller
form och innehall. Vi bedomer att vi inte &nnu ndtt nédmndens
mal. Pandemin har dock visat att vi har goda forutsattningar att
gora det.

Arets verksamhet

Fritid Helsingborg har jobbat vidare med att utveckla aktivi-
tetshuset Tryckeriet tillsammans med invénare, féreningar och
stadens forvaltningar, som en del i stadens satsning pa innova-
tion. Aven om pandemin satt stopp for storre fysiska méten har
aktivitetshuset fortsatt att utvecklas. Vi har aven borjat utforska
hur vi kan anldgga mer klimatsmarta fotbollsplaner, s&val med
riktigt grds som med konstgrés.

Staden fortsatter att forbattra forutsattningarna for skola och
féreningsliv genom att bygga nya anléggningar. | augusti stod
en ny sporthall fardig pa Harlyckans idrottsplats. Forutom hall
med fullmatt har fler omkladningsrum for fotbollsféreningarna
tillkommit. Under hdsten borjade fastighetsforvaltningen att
bygga om Teknikhallen p& Olympiafaltet. Hallen som tidigare
anvants for fotbollstraning inomhus pa konstgrés, &r nu om-
gjord till en ny stor inomhushall med sportgolv som motsvarar i
stort sett tre fullméttsplaner. Anldggningen oppnar varen 2021
och kommer att avlasta befintliga hallar i de centrala delarna av
staden dar efterfrdgan &r stor fran bade foreningar och skolor.

Coronapandemin ledde till att médnga med kort varsel fatt
anpassa sig till nya férutsattningar. Pandemin har paverkat

och ibland inskrankt var verksamhet. Vi har forsokt arbeta
utifrén principen att stélla om istéllet for att stalla in. Vi flyttade
ut fritidsgardars och motesplatsers aktiviteter utomhus och
lanserade nya digitala aktiviteter. | takt med att restriktioner

har férandrats och skarpts har Fritid Helsingborg fortsatt att
anpassa verksamheten sa att det alltid har funnits négot att
gora for var prioriterade malgrupp. Vi har skapat vuxennérvaro i
bostadsomraden saval som i digitala kanaler. Strax innan julhel-
gen kom restriktioner som innebar att kommuner, regioner och
staten skulle stanga verksamheter som “inte bedémdes vara
nodvandiga”. Staden beslot darfor att stanga samtliga kom-
munala inomhusanlaggningar for idrott, samt kallbadhusen.
Utomhusanlaggningar var fortsatt 6ppna och den 6ppna fri-
tidsverksamheten holl igdng aktiviteter utomhus och digitalt. En
hel del av planerad verksamhet for 2020 har inte blivit som det
forst var tankt, men i de allra flesta fall har vi kunnat justera och
skapa andra eller nya aktiviteter. Genom att vara verksamheter
visat flexibilitet och en vilja att tdnka nytt har en mangd idéer
kunnat bli verklighet nér férutsattningarna andrats som en foljd
av pandemin. Vi har skapat flera nya digitala alternativ for att
ge barn och ungdomar majlighet till fritidsverksamhet utan att
traffas fysiskt. Fritidsledare byggde upp digitala motesplatser
med tavlingar, filmer, bilder, chattrum och en mangd majligheter
att delta i realtid péa olika plattformar.

Nyckeltal

Anlaggningar

Andel bokad tid av bokningsbar tid var-
dagar klockan 16.30-22.30 i sporthal-
lar med matten 18x36m till 22x42m.
Antal besok pa Kallis

N&jd Medborgar-Index - idrott- och
motionsanldggningar

N&jd Medborgar-Index - idrott- och
motionsanldggningar, Storre stad
(genomsnitt)

Oppen fritidsverksamhet

Antal besok pa fritidsgardar och
motesplatser

Andel flickor bland besdk pa fritids-

gardar/métesplatser, procent
Medarbetare

Hallbart medarbetarengagemang
(HME) Fritid Helsingborg - totalindex

Total sjukfrénvaro Fritid Helsingborg

Foto: Lotta WAttINGEr
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Kulturnamnden

Kulturnamndens uppdrag ar att utveckla och framja kulturupplevelser, kunskap och bildning
som bidrar till nya insikter, reflektion och god livskvalitet.

Namndens inriktning

Utveckla kulturen i hela Helsingborg s& den méter invanarnas behov av kulturupplevelser, kunskap och bildning dar de vistas och bor
samt okar delaktigheten i kulturlivet. Detta med speciellt fokus pa barn och unga.

Namndens mal

2020 ska 8 400 elevtimmar, inom Helsingborgs kulturskola,
vara forlagda utanfor Dunkers kulturhus

Resultat 7 300. Malet ar inte uppnatt 2020, prognosen ar att
malet uppnas 2021.

Det stod redan tidigt under pandemin klart att det inte skulle
vara mojligt att nd namndens mal 2020 om 8 400 elevtimmar
forlagda utanfor kulturhuset. Kommunfullmaéktige har ocksa
beslutat att forldnga malet fram till utgadngen av 2021.

Under aret har Helsingborgs kulturskola dock hittat nya vagar
att bedriva verksamhet utanfor kulturhuset och i majligaste
man anpassat undervisningen. Vissa delar har tyvarr stéllts
in, bland annat stérre projekt utanfor huset, som Arskursko-
ren, "Prova pa” och Kultur i skolan. Dessa har utifrdn Folkhal-
somyndighetens rekommendationer inte kunnat genomforas,
vilket paverkar det totala antalet elevtimmar utanfor huset.
Kulturskolan har under 2020 levererat cirka 7 300 elevtimmar
utanfor Dunkers kulturhus, vilket motsvarar cirka 35 procent
av verksamheten. De utmaningar som pandemin fort med sig
har paverkat méaluppfyllelsen. Prognosen for 2021 &r att 8 400
elevtimmar laggs utanfoér Dunkers kulturhus.

Kulturskolan levererar verksamhet p&d ménga olika skolor och
narliggande lokaler i staden. Skolan har dessutom fyra storre
centra dar kulturskolan bedriver mer omfattande verksamhet.
Dessa centra ar Tryckeriet, Synkopen, Soderskolan och Annero-

skolan. Pa dessa platser erbjuder kulturskolan olika inriktningar.

Tva exempel ar amnesbredd med konst, media, musik och
inspelning i nya undervisningsformer pa Tryckeriet och &mnes-
fordjupning med musik pé skoltid i samarbete med pedagoger
pa Soderskolan. El sistemas verksamhet p& Anneroskolan har
under hosten blivit permanent och ska dessutom arbeta for att
bredda sin verksamhet.

Under aret har Helsingborgs kulturskola konsekvent arbetat for
att hitta nya permanenta lokaler i stadens olika delar.

58 VERKSAMHETSBERATTELSE

2020 ska Helsingborgs bibliotek 6ka verksamheten for barn
och unga, i omraden som ar underrepresenterade, med 150
timmar jamfort med 2019

Resultat 0. Malet &r inte uppnatt 2020, prognosen &r att malet
uppnas 2021.

Under rddande omstandigheter med coronapandemin har bib-
lioteket inte kunnat genomfora verksamhet i samma utstrack-
ning som planerat. Det stod redan tidigt under pandemin klart
att det inte skulle vara mgjligt att nd némndens mal 2020 om
en 6kning med 150 timmar. Kommunfullmaktige har beslutat
att forlanga malet fram till utgangen av 2021.

626 timmar har kunnat genomfdras under aret, jamfort med en
malbild om cirka 1 000 timmar.

Eftersom situationen 2020 pendlat fram och tillbaka och osa-
kerheten varit stor sa har fysiska aktiviteter upphért. Nar hosten
narmade sig och uteaktiviteter inte langre var mojliga har en del
aktiviteter erbjudits digitalt, till exempel lovaktiviteter, program-
mering och rita digitalt. Dessutom har en stor mangd filmade
boktips gjorts tillgangliga. Helsingborgs bibliotek har inte heller
kunnat genomfora aktiviteter i andras lokaler da situationen
inte tillatit detta.

Infor 2021 ar ambitionen att komma igadng snabbare med digi-
tala aktiviteter och dérefter med uteaktiviteter sa att verksam-
heten kan erbjuda ett bredare utbud och fler aktiviteter.

Utover de aktiviteter som syns i statistiken har Helsingborgs
bibliotek genom lasprojektet "Helsingborgs fyror laser” delat ut
bocker till cirka 1 800 elever pé 56 av 57 skolor i Helsingborg
(en skola tackade nej). Boken valdes ut med omsorg och det
togs fram ett pedagogiskt material att arbeta med. Dessut-
om har biblioteket, tack vare samarbetet med tre av stadens
barnavardscentraler natt ut till cirka 650 sma barn och foraldrar
med en bokgava och en ldsstund, utéver de aktiviteter som
erbjudits malgruppen.

Arets verksamhet

Det pandemiska laget har gett stora avtryck i kulturnamndens
verksambheter. | stort sett all verksamhet inom biblioteken, Dun-
kers kulturhus och Helsingborgs museer har paverkats.

Som s& mycket annan verksamhet s& stallde kulturforvalt-
ningen i mojligaste man om, inte in. Utbud och undervisning
har oftast kunnat erbjudas i nagon form. Kulturforvaltningen
tillsammans med Helsingborg Arena och Scen AB genomfor-
de projektet "Rampljus” for att skapa ett digitalt kulturutbud
tillsammans med andra kommuner i Familjen Helsingborg.
Fredriksdal museer och tradgardar accelererade under varen
innovationsprojektet med utomhuskonferenser, ett koncept
som uppskattades av foretag och organisationer.

Under tidig sommar testades olika upplagg for att gora allt som
var mojligt for att fortsatta kunna erbjuda kulturupplevelser.
Erfarenheterna gjorde bescksmalen bra rustade infor tillstrom-
ningen under arets "hemester” som tog fart i juni och kulmine-
rade i juli. Fredriksdal museer och tradgardar liksom Dunkers
kulturhus noterade mycket starka publiksiffror. Aven biblioteken
noterade 6kad utldning med ndra 11 procent under sommaren,
jamfort 2019. For att bista helsingborgarnas hemester lansera-
de kulturforvaltningen i samarbete med Helsingborg Arena och
Scen AB ett sarskilt kulturkort for sommaren.

Det har varit mycket stort tryck pé bibliotekens digitala tjanster
och framfor allt har det handlat om att vi handlett invanare i att
skota digitala kontakter med myndigheter, banker och andra
funktioner. Pandemin och den gradvisa nedstangningen av
samhadllet har med skérpa synliggjort de digitala klyftorna i
samhadllet. Att invanarna har tillgang till information och deltar
i det demokratiska samtalet och samhallet ar en mycket prio-
riterad funktion inom kulturndmndens ansvarsomrade. Vi har
under aret konstant arbetat med fragan om hur biblioteken kan
m&ta invanarnas behov och samtidigt folja myndigheternas rad
och rekommendationer for minskad smittspridning.

Att under radande omstandigheter skapa goda serviceupple-
velser och mota vara besokare har krévt att vi anpassat vara
arbetssatt. Manga komplexa fragestaliningar har uppkommit
under kort tid. En stor del av dret har praglats av en hog infor-
mations- och forandringstakt, samt en stor osékerhet och oro.
Det har stéllts nya krav pa chefer och medarbetare i att leda
och ledas pa distans, pa hemarbetsplatsen och pé en digital
moteskultur.

For att fortséatta bedriva vara verksamheter och ha dppna och
tillgdngliga besoksmal har det systematiska arbetsmiljdarbetet
spelat en central roll. Kulturférvaltningen forvaltningsledning
har darfor agerat i krisledningsorganisation I6pande sedan
mitten av mars.

Under aret har kulturndmnden arbetat med att ta fram Kultur-
program 2021-2024. Under arbetet med detta kulturpolitiskt
och strategiskt sett mycket betydelsefulla program har vi héllet
ett 60-tal samrad med fristdende aktorer, foreningar, professio-
nella utévare, kommunala rédden, forvaltningar och bolag. Inva-
nare och besdkare fran hela Skane har Iamnat 6 000 enkatsvar
om Helsingborgs kulturliv.

Nyckeltal

Helsingborgs bibliotek
Antal besokare Helsingborgs bibliotek 994217 979741 728019

Oppettid pa Helsingborgs bibliotek,
antal timmar 12339 12 353 10 897

Antal utlan Helsingborgs bibliotek,

tusental

Boklan per invanare i Helsingborg,
antal

Boklan per invanare i riket

E-medias andel av total mediebudget,
procent

Helsingborgs museer

Antal anldaggningsbesok Fredriksdal 196 614 190223 191271
Antal besokare Kérnan 25521 32668 20068
Dunkers kulturhus

Antal anldggningsbesok Dunkers

kulturhus 371896 344313 204037
Antal unika individer i Kulturskolans

kurser och utbildningar

Antal av Kulturskolans elevtimmar
som &r forlagda utanfor Dunkers
kulturhus

Marknad och kommunikation
Antal salda kulturkort 14085
Kulturstod och utveckling

Andel sokande av kulturstéd som

ar nojda med stodprocessen
Ekonomi

Kostnader for Helsingborgs bibliotek,

kr/invanare
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Fastighetsnamnden

Fastighetsnamndens uppdrag ar att tillhandahalla relevanta lokaler och bostader for stadens

verksambheter.

Namndens inriktning

Sveriges smartaste fastighetsutvecklare med fokus pa effektiva verksamhetslokaler.

Namndens mal

Antalet hyresgaster med besittningsskydd i av staden
agda bostadsratter ska vid arsskiftet 2020/2021 vara
hogst 85 och darefter minska med 10 stycken varje ar

Resultatet 70. Malet &r uppnatt.

Namndens mal att under dret minska antalet besitt-
ningsskydd i stadens bostadsrétter till 85 ndddes med
rage. Vid arsskiftet hade endast 70 hushall besittnings-
skydd. Fran att ha haft 78 hushall med besittningsskydd
sista december 2019 riskerade ytterligare 34 hushall att
fa besittningsskydd under 2020. Bostadsavdelningens
medarbetare har fortsatt att arbeta strukturerat och
malinriktat och har darfor minimerat riskerna for att fler
hushall far besittningsskydd. Vi har samarbetat mer
intensivt med Gvriga férvaltningar och forstaelsen for
fastighetsndmndens mal har 6kat. For 2021 sa riskerar
ytterligare 43 hushall att fa besittningsskydd i stadens
bostadsrétter. 2021 kommer antalet omflyttningar att
Oka, uppdraget att flytta 30 hushall fran temporara
boenden tillkommer.
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Arets verksamhet

Fastighetsnamnden tillhandahaller lokaler och bostader at sta-
dens verksamheter. Forvaltningen har i manga ar verkat med
affarsmassiga principer och pa bolagsliknande villkor. Modellen
tjanar verksamheten val. Namnden antog for ndgot ar sedan
inriktningen att bli Sveriges smartaste fastighetsutvecklare
med fokus pa effektiva verksamhetslokaler.

Coronapandemin har haft stor paverkan pa stadens verksam-
heter. For att minska risken for smittspridning har den tekniska
driften av byggnaderna justerats och p& boenden har icke akut
underhall senarelagts. Vi har vant oss vid distansarbete och nya
tekniska hjalpmedel. | allt vasentligt har vi dock kunna driva var
verksamhet som planerat.

Fastighetsforvaltningen samordnar och genomfor stadens
investeringar i egna verksamhetslokaler. Staden vaxer och
investeringsvolymen har under flera ar varit stor. Under aret har
flera projekt fardigstéllts. Alldeles i borjan av aret blev Larods
nya skola klar - en vacker och yteffektiv byggnad skapad i
samarbete med skolan och entreprenéren. Under sommaren
invigdes Harlyckans idrottshall och mot slutet av aret paborja-
des idrottshallar i Rydeback och Gantofta. Investeringarna i nya
skolbyggnader minskar nu. Vard- och omsorgsforvaltningen
har flaggat for ett 6kande behov av LSS-bostader och bostader
for aldre. Vi har identifierat ett antal méjliga byggratter och
utvarderar dem nu tillsammans med vard- och omsorgsforvalt-
ningen. Projekteringen av ett nytt vardboende i Rydeback pagar
for fullt. Flera stora och komplicerade projekt utreds, daribland
ett nytt badhus pa H+, en tillbyggnad av stadsbiblioteket och
en utveckling av Sofiero. Vi ser fram emot att f& bidra i den
fortsatta utvecklingen av projekten. Tyngdpunkten i investe-
ringsplanen forskjuts fran att bygga skolor till att utveckla be-
fintliga byggnader. Mycket kapital binds over lang tid i stadens
fastighetsbestand och lokalkostnadernas andel av stadens
totala kostnader riskerar att 6ka. Vi stravar efter att mota detta
med smart fastighetsutveckling.

Den I6pande forvaltningen av vara fastigheter har fungerat val.
Fuktskadorna pé Elinebo har sanerats och byggnaden har &ter-
stéllts. Vi har tecknat avtal med Fridaskolan som ska hyra och
utveckla Norrehedsskolan. Vi arbetar sedan lange framgangs-
rikt med energihushallning och med att fasa ut fossila energi-
kéllor. Under aret avslutade vi vart andra stora solcellsprojekt
och fem procent av energianvandningen kommer nu fran egna
solceller. Under dret minskade energiférbrukningen med fem
procent, delvis pa grund av pandemin.

Stadens bostadssociala insatser véxte snabbt aren efter
flyktingkrisen 2015. Forhallandevis manga hyresgaster har

i samarbete med stadens fastighetsdgare nu tecknat egna
hyresavtal. Antalet boende med besittningsskydd i av staden
agda bostadsratter minskar i enlighet med némndes uppdrag.
Uppdraget kraver tid och engagemang men vi bedomer att vi
kommer att na drets mal.

Foto: NCC/Studio-E

Nyckeltal

Fastigheter

Yta lokaler, m2 677000 683000 692000

Antal lokaler 268
Energiférbrukning, kwh/m?
Egenproducerad solenergi, MWh
N&jd-Kund-Index - totalt utfall
Bostader

Antal bostadsratter

Investeringar

Bokfort varde dgda fastigheter, mnkr
Investeringar, mnkr

Ekonomi

Intékter, mnkr

Kostnader, mnkr

Nettoeffekt, mnkr
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Miljonamnden

Miljonamndens uppdrag ar att mojliggora god hélsa och en miljomassigt hallbar utveckling i

Helsingborg.

Namndens inriktning

| Helsingborg har vi fokus pé ett hallbart klimat och en god livsmilj. Vi arbetar for en trygg stad genom samverkan med andra
myndigheter. Invanare och foretagare ska enkelt kunna utfora sina drenden hos miljoforvaltningen via smarta digitala tjanster.

Namndens mal

Utoka miljo- och halsoskyddstillsyn och livsmedelskontroll i
myndighetssamverkan

Resultat 158 procent. Mélet &r uppnatt.

Med anledning av pandemin har vi fatt prioritera ned arbetet
inom lokala samverkansradet under delar av aret. Trots detta
har vi under aret utfort 48 livsmedelskontroller, 36 tillsynsbe-
s6k inom miljéskydd och 32 inom halsoskydd inom ramen for
myndighetssamverkan. Detta innebér att namndens mal for
2020 &r uppnatt d& vi genomforde 71 fler insatser 2020 &n jam-
forelsedret 2018. Vi har bland annat deltagit aktivt i tva storre
operationer med namnen Solskur och Kldver.

Arets verksamhet

Coronapandemin har paverkat nédmndens verksamhet sa vl
nar det géller kontroller och tillsyn som vara arbetssatt. Vi fick
snabbt stédlla om och borja att gora tréangselkontroller pa ser-
veringar, forst under Region Skénes smittskyddslakares ansvar
och sedan juli under miljondmndens eget ansvar. Under aret
gjorde vi 355 bestk pa serveringar och noterade brister vid 208
av dessa. Vi forsag dven serveringsstallena med kommunika-
tionsmaterial som informerade om vad kunderna kan gora for
att minska smittspridningen.

Ar 2035 ska Helsingborg vara en klimatneutral stad enligt Hel-
singborgs klimat- och energiplan. Det betyder att utslappen av
koldioxid i Helsingborg behdver minska med 12 procent per ar.
Enligt berdkningar &ar det majligt for staden att fa ner utslap-
pen med 85 procent medan resten av utslappen kommer att
behova kompenseras. Ett satt att géra det ar genom kolsankor.
Fragan om kolsénkor utreddes under varen 2020 och framover
kommer miljonamnden arbeta for att initiativ startas inom
omradet. En annan utmaning &r att fa fler foretag engagerade

i klimatfragan och vi har deltagit i arbetet med att ta fram Hel-
singborgsavtalet, ett lokalt Parisavtal, som ar riktat mot foretag.
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Under varen fick staden aterigen fira att Helsingborg blev Sveri-
ges basta miljokommun, for fjarde aret i rad och femte gangen
totalt. Vi ansokte om att bli europeisk miljéhuvudstad 2023,
Green Capital. Syftet ar att jamfora oss med de mest héllbara
staderna i Europa och att hitta inspiration till Helsingborg.

Ar 2022 ska miljéforvaltningen vara Sveriges smartaste
miljoforvaltning. For att lyckas med det malet arbetar forvalt-
ningen med bade verksamhetsutveckling och innovation. De
innovationsprojekt vi driver &r dels en marin park mitt i staden
och dels en kundportal for livsmedelsforetagare. Inom omrédet
verksamhetsutveckling har vi bland annat lanserat en digital
robot for livsmedelsregistreringar, tagit fram ett planeringsverk-
tyg for livsmedelsavdelningen och integrerat e-tjanster med
drendehanteringssystemet Ecos.

Nyckeltal

Miljo- och hélsoskyddstillsyn

Antal hédlsoskyddsinsatser inom
myndighetssamverkan

Antal miljoskyddsinsatser inom

myndighetssamverkan

Antal tillsynsbesok enligt miljobalken
Livsmedelskontroll

Antal genomforda livsmedels-
kontroller

Antal livsmedelsinsatser inom

myndighetssamverkan

Miljorankning

Rankning Sveriges miljobasta
kommun enligt Aktuell hallbarhet,
plats 1-290

N&jd-Kund-Index foretagsklimat
N&jd-Kund-Index

Juridik

Andel 6verprévade beslut som haller i

Overinstans, procent

Foto: Lotta Wittinger
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Overformyndarnamnden

Overformyndarnamndens uppdrag &r att hjalpa invanare i behov av god man eller forvaltare.

Namndens inriktning

Digitalisera gode mans och forvaltares ekonomiska redovisningar for att skapa en mer effektiv och rattssaker hantering.

Arets verksamhet

Arets verksamhet har till stor del praglats av coronapandemin,
dven om var verksambhet varit forskonad fran sjukdomsut-
brott. Sedan oktober manad har medarbetarna delats upp i
tva arbetsgrupper. Den ena gruppen ar pa kansliet i tva dagar
medan den andra arbetar hemifran, for att sedan skifta. Over-
formyndarchef och overférmyndarsamordnare ingar i varsin
arbetsgrupp. Det innebér att beslutsfattare finns pa plats pa
kansliet dagligen. Vi har under den har tiden enbart tagit emot
forbokade besok.

Utbildningar fér gode mén och férvaltare halls numera digitalt
for att motverka smittspridningen. Detsamma galler for Gver-
formyndarndmndens sammantraden.

Vi sag framfor oss att vart nya digitala redovisningssystem
E-warna skulle effektivisera och leda till smartare arbetssatt,
och hoppades att detta skulle kompensera for att en medarbe-
tare slutade sin tjanst i januari. Det digitala redovisningssyste-
met har dock &n sa lange inte medfort de effektiviseringar och
besparingar som vi forvantade oss. Inledningsvis har tekniska
problem och buggar skapat en 6kad stress och merarbete
trots att tva extra personalresurser sattes in under tidig var.
Det kommer sannolikt att ta langre tid innan systemet fungerar
optimalt i alla led. Det ar frivilligt for stallforetradare att anvanda
E-warna, daremot erbjuder vi nya stallféretradare endast det
digitala redovisningssystemet. Aven langtidssjukskrivningar
har paverkat arbetsbelastningen negativt, trots extrainsatta
resurser.

Under hosten rekryterades en ny chef och denne tilltrader sin
tjdnst den 1 februari 2021.
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Under aret har vi beslutat att flytta verksamheten till vanings-
planet ovanfér Hbg works pa Drottninggatan 14. Detta sker i
borjan av mars 2021. Flytten borgar for ett battre samarbete
med andra verksamheter i staden. Vi kommer att dela lokaler
med digitaliseringsavdelningen pa stadsledningsforvaltningen,
vilket innebér att vi kan fa 6kad stéttning i var paborjade digitala
resa.

Ansokan till Vinnova om medel for utveckling av automatisk
granskning av arsrakningar resulterade tyvarr i ett avslag da det
inte anségs gora tillracklig nytta for allméanheten. Detta projekt
drevs i samarbete med Lunds och Malmos 6verférmyndarverk-
samheter.

I mars inledde vi ett samarbete med Hbg works och dess
tjanstedesigner for att fa battre forstaelse for vara gode méns
och forvaltares behov. Detta for att vi ska bli battre pa att stotta
dem i deras uppdrag. Detta projekt kommer att drivas vidare
under den nya ledningens 6verinseende tillsammans med Gver-
férmyndarndmnden for att ta stallning till vad som ska goras
och hur det ska goras.

Nyckeltal

Arendehandliggning

Godmanskapsérende, antal
Forvaltarskapsérende, antal
Godmanskaps- och forvaltarérenden i
kombination, antal

Digitalisering

Digitalt inlamnade och redovisade

ekonomiska redovisningar for gode
mén och forvaltare, procent
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NAMNDER

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens uppdrag ar att utifran ett helhetsansvar leda och samordna stadens verk-

sambheter, utveckling och ekonomi.

Namndens inriktning

Helsingborg ska ha det basta klimatet for foretagsamma manniskor. Helsingborg ska attrahera spannande foretag, talanger med efter-
traktad kompetens och vara en smart stad i utveckling som tar tillvara innovation och nya idéer. Det ska vara enkelt for invanare, foretag

och organisationer att kontakta och samarbeta med staden.

Namndens mal

Foretagens bedomning av stadens myndighetsutovning och
service ska uppga till ett n6jd-kund-index pa minst 75 i
servicematningen Insikt

Stadens séljbara mark for naringslivsutveckling som moter
marknadens efterfragan och féljer stadens naringslivsprofile-
ring ska uppga till minst 40 hektar i december 2021

Preliminért resultat 75. Prognosen ar att vi nar malet.

Resultat 19,7 hektar. Prognosen ar att malet inte uppnas.

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) servicemétning av
foretagsklimatet méter foretagens syn p& kommunernas myn-
dighetsutdvning och service.

Resultatet for NKI 2020 ar fortsatt svarbedomt. Antalet rap-
porterade drenden har minskat till och med november manad
och svarsfrekvensen ar lagre dn 2019. Arbetet med att fa in
enkatsvar pagar till och med mars 2021 och vi rdknar med att
ha ett slutgiltigt resultat i april eller maj. Hur coronapandemin
och bedémningen av stadens ordinarie myndighetshantering
har paverkats av tillkommande uppgifter som trangselkontroller
ar osakert.

De preliminara resultaten varierar dver tid och mellan myndig-
hetsomraden, men bedoémningen ar att Helsingborg kommer
att nd maélet for 2020 pa 75, vilket ar en svag forsamring i for-
héllande till resultatet 2019 (76), da staden 6vertraffade malet.
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Staden har idag cirka 19,7 hektar saljbar mark. Av dessa ar 8,5
hektar reserverade med option sa den tillgangliga ytan &r cirka
11,2 hektar. Under aret har staden sélt 5,9 hektar (kdpebrev)
och ingatt markdverlatelseavtal for 4,8 hektar. Efterfragan pa
mark for naringslivsetableringar ar stor, foretrddesvis avseende
storre sammanhangande etableringar.

Ny detaljplan for forlangningen av Langeberga, séder om
Paarpsvégen, som innehaller cirka 16 hektar verksamhetsmark
ar antagen men dverklagad. Arendet &r under prévning i Mark-
och miljodverdomstolen. Projektering pagar och projektet ar
forberett for genomférande. Bedomningen ar att aven om

det ges ett positivt beslut i nartid kommer inte marken att

vara utbyggd och séljbar till december 2021 utan snarare till
hosten 2022. For narvarande ar ytterligare tva storre omraden
under planlaggning, Véla sddra industriomrade samt Vasatorp
industriomrade. Nuvarande detaljplaneférslag majliggor for 23
hektar respektive 20 hektar verksamhetsmark. For dessa bada
projekt kvarstar nagra overgripande fragor att hantera inom
respektive planprocess och bedomningen i nuldget ar att dessa
inte gar att sédlja innan utgangen av 2021.

Stadens ekonomiska resultat 2020 for skattefinansierad
verksamhet ska uppga till minst 123 miljoner kronor

Resultat 683. Malet ar uppnatt.

Resultatet for skattefinansierad verksamhet uppgar till 683 mil-
joner kronor. Det innebdr ett resultat som dverstiger tva procent
av skatter och statsbidrag och resultatmalet pa 123 miljoner
kronor. Mer information om arets resultat finns i avsnittet
Stadens ekonomi.

Arets verksamhet

2020 var pa manga sétt ett annorlunda och utmanande ar,
med en global pandemi som tvingade fram kraftfulla atgarder.
Covid-19 fick oss att géra saker pa andra satt an vi varit vana
vid. Det forandrade inte minst satten vi arbetar, umgas och
reser pa. Coronapandemin paverkade dven vara verksamheter
pa olika satt. Vi tankte nytt och agerade snabbt, som alltid med
malet att ge effektivare service.

Krishanteringen av coronapandemin har genomsyrat arets
arbete i staden och pa stadsledningsfdrvaltningen. Samtidigt
fortsatte vi att utveckla och genomféra planerade satsningar.
Vi intensifierade arbetet med H22, vi arbetade vidare med vara
stora strategiska program som Oversiktsplan 2021 och HH-for-
bindelsen.

Forandringstakten i omvarlden 6kar allt mer. Var formaga att
anpassa oss och hitta smarta nya I6sningar genom bland
annat digitalisering blir allt viktigare. Organisationen har under
aret gatt dver till nya digitala motesformer genom verktyget Mi-
crosoft Teams. Detta har i médnga sammanhang lett till att alla
stadens forvaltningar varit mer delaktiga i projekten och gett
storre maojlighet till tillitsbaserad styrning. De nya verktygen gor
ofta informationen mer transparent. Medarbetare far |attare att
involvera varandra och hdnga med i det som hander i staden.
Den nya innovationsdatabasen gor det lattare att folja de akti-
viteter som pagér. Det har aldrig varit lattare for medarbetare

i Helsingborgs stad att samarbeta kring véalfardsutveckling én
nu. Tillsammans med Hbg works och H22 utgor detta en motor
i stadens innovationsarbete.

Nyckeltal

Néringsliv

Foretagsklimat enligt servicemat-
ningen Insikt, néjd-kund-index 0-100
Svenskt Néaringslivs ranking av kom-
munens foretagsklimat, plats 1-290
Kunskapsintensiva arbetsstallen,
antal

Utveckling av antal kunskapsintensiva
arbetsstéllen, procent

Anstéllda inom kunskapsintensiva
arbetsstallen, antal

Utveckling av antal anstéllda inom
kunskapsintensiva arbetsstallen,

procent

Hallbara inkop

Anbud vid upphandling som lamnas
av sma eller medelstora foretag,
procent

Foretagens syn pa kommunens upp-
handling i Svenskt Né&ringslivs fore-
tagsenkat (betyg 1-6)

Ekologiska inkdp av livsmedel till
staden, procent

Fossila drivmedel som tankas i

stadens fordon, antal liter

Service och bemétande

Kunder som upplevde ett trevligt
bemdtande i kontakt med Helsing-
borgs kontaktcenter, procent

Kunder som tyckte att det var enkelt
att komma i kontakt med Helsing-
borgs kontaktcenter, procent

Kunder som &r néjda med Helsing-
borg kontaktcenters hantering av sitt
arende, procent

Kunder som tyckte att informationen
fran Helsingborg kontaktcenter var
tydlig och latt att forsta, procent
Losta drenden, ur kundens perspektiv,

pa Helsingborg kontaktcenter, procent

1) Prelimin&r uppgift.
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NAMNDER

Staden har ett brett uppdrag att involvera invanare och civil-
samhélle mer i stadens utveckling. Ett huvudspér i arbetet

ar att testa och utveckla nya smartare metoder. Vi hamtar
inspiration fran forskningen pa omradet och tittar pa alla delar i
processen. En viktig fraga ar vilket stod stadens verksamheter
behover for att involvera mera? Dessa metoder testas exempel-
vis i arbetet med nya stadsbiblioteket, utvecklingen av Lardds
centrum och med de radgivande personerna i sa kallade "H22
advisory boards”. Coronapandemin har lett till att vi i stort sett
inte kunnat méta invanare fysisk. Vi har istéllet stallt om till
digitala arbetssatt.

Vi har under aret dven arbetat med att ta fram relevanta
stodpaket och ekonomiska lattnader for naringslivet, framst de
utsatta branscherna inom besdksnéringen. Vi intensifierade var
kommunikation via nyhetsbrev och samlade information fran
kommunen, regionen och staten pa en "fragor och svar’-sida pa
féretagardelen av helsingborg.se. Som en del av stodpaketen
lanserade vi Action Helsingborg, en plattform for engagemang
for att stotta det lokala och utvecklade i sin tur Naringslivsfon-
den corona, dar man kan soka stod for insatser som gagnar det
lokala naringslivet.

Under aret visade vi att kommunikation kan vara en positiv kraft

i kristider d& de vi finns till mer an tidigare behvde uppdaterad,
tillforlitlig och enkel information.
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Nyckeltal

Mark och exploatering

Planlagd mark for industri, verksam-
het och handel i stadens &dgo, hektar

Sald verksamhetsmark, 1 000 kvm

Paborjade bostéder, antal beviljade
startbesked

Invénarnas uppfattning om majlighe-
terna att hitta bra boende i Helsing-
borg, betyg 1-10

Trygghet och sdkerhet

Polisens trygghetsmatning, skala 0-6

(l&gre véarde ar battre)

Anmalda valdsbrott, antal per 1 000

invanare

Anmélda stold- och tillgreppsbrott,
antal per 1 000 invanare

Andel invanare 16-84 &r med avsaknad
av tillit till andra, procent 3)

1) Preliminér uppgift.

2) Vid arsredovisningens fardigstallande finns inte utfall tillgangligt fér

2020.

3) Undersokningen genomférs vartannat ar.
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BOLAG

Helsingborg Arena

och Scen AB

Helsingborg Arena och Scen har i uppdrag att erbjuda stadens invanare, besokare och
naringsliv maojligheter till kultur, scenkonst, evenemang och idrott. Helsingborg Arena och
Scen har aven i uppdrag att gora Helsingborg till en attraktiv stad att leva och verka i for
manniskor och naringsliv samt att utveckla och marknadsfora Helsingborg.

Bolagets inriktning

Hasab ska skapa ett finmaskigt nat av upplevelser inom kultur, scenkonst, evenemang och idrott i hela staden. Bolaget ska ha fokus

pa hog beldggning och nyttjande av arenorna.

Bolagets mal

Forbittra invanarnas uppfattning om Helsingborgs stadste-
ater, Helsingborgs symfoniorkester respektive Helsingborg
Arena med 10 procent fram till slutet av 2021

Oka antalet unika skolelever som besdkare pa Helsingborgs
stadsteater och till Helsingborgs symfoniorkester med 15
procent fram till slutet av 2021

Prognosen ar att malet kommer uppnas 2021.

Kommer att vara svart att uppna och &r ytterst svarbedomt.

Infor 2020 genomfordes en invdnarundersokning som syftade
till att faststélla ett nollindex for verksamheterna. Resultatet i
undersokningen kan beskrivas som bra till mycket bra for dem.
Tyvarr har pandemin inverkat negativt pa malarbetet och det
har varit svart att hdmta in invédnarnas syn pa verksamheterna,
eftersom de inte varit publikt verksamma annat &an i liten
omfattning. Dessutom &r pandemin en jamforelsestorande
faktor i sig i analysen. Det kan mycket val vara sa att positiva
och negativa tendenser i anseendet under aret kan hanforas till
hur verksamheterna hanterat regler och rekommendationer av-
seende publika begransningar. Det &r en intressant analys i sig,
men inte det som var avsikten med malet da det sattes. Detta,
tillsammans med det faktum att den inledande undersokningen
indikerade att invanarnas uppfattning om verksamheterna var
god, har lett till en fornyad diskussion med dgaren om mélets
innehall och relevans.
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Arbete pagar i bada verksamheterna med syfte att underlatta
och stimulera en okad skolpublik. Manga aktiviteter &r identi-
fierade och arbete har pdborjats med att implementera dessa
som en del i den I6pande verksamheten. Men med rddande
pandemiska ldge med fortsatta tydliga restriktioner for vara
verksamheter begransas vart handlingsutrymme for narva-
rande. Avseende detta bolagsmal vill bolaget darfor forlanga
|6ptiden, ndgot som kommer tas upp i dialog med dgaren.

Arets verksamhet

Aret inleddes mycket lovande med god beldggning pa bolagets
inomhusanlaggningar. Situationen forandrades radikalt nar
pandemin slog till med full kraft i borjan av mars. Bolagets kris-
plan aktiverades och verksamheterna organiserade snabbt om.
Detta gjordes dels for att hantera den akuta krisen och dess
konsekvenser, som exempelvis avbokade eller framflyttade eve-
nemang, och dels for att kunna folja &garens linje att forscka
genomfdra s mycket som mojligt enligt uppdrag.

Stadsteatern, Helsingborgs symfoniorkester och avdelningen
for produktion pa Helsingborg Arena stallde om till digital
produktion pa kort tid. Allt fran livesénda konserter till korta, ny-
skrivna forestallningar i samarbete med Helsingborgs Dagblad
och det uppméarksammade digitala Familjen Helsingborg-pro-
jektet Rampljus producerades och publicerades digitalt. Den
enskilt storsta satsningen genomfdrdes under sommaren i
form av Hx 2020 — Sveriges forsta digitala stadsfestival, med
ett mycket stort antal livesénda konserter, inspelade férenings-
inslag, intervjuer pa stan med mera. Evenemanget har rént stor
uppmaérksamhet i den svenska evenemangssektorn. | borjan pa
hosten borjade Stadsteatern Gppna upp sé smatt, och planerna
for teatern, symfoniorkestern och i viss man arenan gick i
lattnadernas och den publika omstartens tecken. All sddan pla-
nering fick dock dverges nar smittspridningen aterigen okade
och regler om kraftfulla begransningar infordes. Dessa regler
praglade sedan resterande delen av &ret och géller alltjamt i
skrivande stund. Under senhdsten inrattade vi en studio for
inspelning och sandning av digitala moten for att méta en efter-
fragan pa kvalitativa, smittsékra och professionella métesfor-
mat i begransningarnas tid.

H22 har fortsatt med sin verksamhet och har i stor utstrack-
ning stallt om till digitala mé&ten. Det har verksamheten gjort
med den &ran, och i november producerades och genomfordes
framgangsrikt H22 Summit, ett veckolangt digitalt moéteskon-
cept om innovation och stadsutveckling.

Den verksamhet som legat ndrmast normalt Iage ar Sofiero.
Verksamheten har upplevt en fantastisk sommar besoksmas-
sigt. | juli slogs besoksrekord med 6ver 40 000 besokare, att
jamfdra med 20 000 besdkare i juli 2019. Det rorde sig i princip
uteslutande om besokare fran Sverige. Sofiero tvingades

stalla in alla sommarkonserter, midsommarfirandet, Den stora
tradgardsfesten och Sofiero Classic. Det temporara kulturkortet
for sommaren 2020 blev en succé med over 3 000 sélda kort.
Sofieros fina besdkstrend fortsatte under hdsten. Med hjélp av
det lyckade ljussattningsevenemanget Hostljus slog Sofiero
sitt besokarrekord fran 2016 (sdsongen med 150-arsjubileu-
met) i antalet besokare under en sésong néar konsertbesokare
exkluderas.

Nyckeltal

Publikantal och produktioner

Publikantal, Helsingborgs
symfoniorkester 523001)

Publikantal, Helsingborgs stadsteater 50800

Antal produktioner, Helsingborgs

symfoniorkester 1121)

Antal egna produktioner, Helsingborgs
stadsteater 11

Besoksantal och beldaggning

Besoksantal, Sofiero helar (uppskattad

siffra) 201000
Besoksantal, Sofiero hogsdasong

apr-sept (inkl konserter) 3) 153000
Antal besok pa Helsingborg Arena,
besdksraknare 308300
Besdksantal, Konserthuset kategori

barn/unga

Besoksantal, Sofiero, kategori barn/

unga (hogsasong apr-sept samt

Ljusstamning)

Beldggningsgrad, Helsingborg Arena 4)

Andel av bokade timmar som avser

I6pande férenings- och skolidrott

(inklusive idrottsevenemang)

Antal storre kongresser/konferenser,
Helsingborg Arena 5)

Antal méassor, Helsingborg Arena

Antal méassdagar, Helsingborg Arena 6)

228000

169 000

302200

122202
20400

64 2)

226 000

161 000

121 200

1) Inklusive USA-turné, cirka 12 000 publik, men exklusive HSO:s konsert

pa Fredriksdals 100-arsjubileum.

2) Antal produktioner inkluderar livesanda konserter. Publikantal

innehéller dock enbart personer pé plats.

3) Under 2020 har samtliga konserter samt storre evenemang blivit

instéllda.

4) Belaggningsgraden pa Helsingborg Arena beraknas utifran 6ppetti-

derna 08-22 pa vardagar och 08-20 pa helger samt 6ver hela éret, det vill

sdga inklusive perioder med skollov samt icke inomhussédsong. Avser

hallarna A, B och C.

5) Antal storre kongresser/konferenser definieras som heldagsaktivite-

ter med mer &n 200 deltagare.

6) Antal massdagar —avser publika 6ppetdagar, det vill sdga exklusive

bygg- och férberedelsetid.
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BOLAG

Helsingborgs Hamn AB

Helsingborgs Hamn AB har i uppdrag att vara ett konkurrenskraftigt nav for sjofarts-, jarn-
vags- och lastbilstrafik i regionen som med hansyn till sakerhet och miljo levererar kundnytta.
Helsingborgs Hamn har aven i uppdrag att gora Helsingborg till en attraktiv stad att leva och
verka i for manniskor och naringsliv samt att utveckla och marknadsfora Helsingborg.

Bolagets inriktning

Bolaget ska vara Nordens modernaste hamn. Vi ska vara en effektiv och Insam hamn med nojda kunder. Fokus ska vara pa att
optimera befintliga ytor och fortséatta investera i innovativ teknik som 6kar kapaciteten och forbattrar héllbarheten.

Bolagets mal

Oka lonsamheten inom Port operations med 40 miljoner
kronor fram till 2022

Resultat 37. Prognosen ar att malet kommer uppnas 2022.

En okad Idnsamhet inom hamnverksamheten med 40 miljoner
kronor kraver forbattringar pa alla nivaer och alla funktioner,
processer, samt kund- och leverantdrsrelationer. Agardirektivets
mal har omsatts till strategier och atgarder i var affarsplan for
2020 till 2025.

Sex strategiska forbattringsomraden ar utpekade: forbattra
bolagsstyrningen, investera i personalen, forbattra it-stodet for
containerverksamheten, investera i héllbarhet, forbattra affarer-
na och utveckla hamnens kapacitet.

Under 2020 har bolagsstyrningen forbattrats genom att rap-
portsystemet som anvands for interna rapporter har utvecklats
och medvetenheten kring resultaten har 6kat hos ansvariga
inom bolaget. Aven investeringen i personalen har fortsatt
genom arbetsmetodiken Lyftet som majliggor for personalen
att genom tvargrupper i hela bolaget utveckla processer i
projektform.

Arbetet med att forbattra affarerna har genomforts genom att
affarer med dalig Ionsamhet har minimerats eller avvecklats.
Arbetet med att forbattra it-stodet for containerverksamheten,
investera i hallbarhet och utveckla hamnens kapacitet ar pabor-
jat med genomforda forstudier och pagaende upphandlingar
som resultat.
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Sveriges mest hallbara hamn 2022

Prognosen ar att malet kommer uppnas 2022.

Helsingborgs Hamn redovisar sin héllbarhet enligt GRI Stan-
dards. Dessa standarder anvands som ett ramverk av manga
hamnar, bade nationellt och internationellt, for att systematiskt
beskriva hur hallbarhetsarbetet styrs och leds, samt resultatet
av hallbarhetsarbetet. Detta gor att hamnen systematiskt kan
jamfdra sitt hallbarhetsarbete med andra.

Hamnen har reviderat 2019 ars arsredovisning och hallbar-
hetsrapport med externa resurser. Arbetet med att atgarda de
forbattringsforslag som lamnats pagér. Arbetet med att syste-
matiskt identifiera forbattringsmajligheter och identifiera brister
i jamforelse med andra hamnar och formulera mal for 2022
har fortsatt under 2020. Jamférelse har skett med Goteborgs
Hamn, Stockholms Hamn och &ven delvis med Norrkpings
Hamn. Stadens energi- och klimatplan féreskriver att vara
arbetsfordon ska drivas fossilfritt frdn 2024, en ambitits och
minst sagt utmanande malsattning.

Arets verksamhet

Varldskonjunkturen ar forsdmrad pa grund av coronapandemin.
Utover den politiska osadkerheten kring forandringar av frihan-
delsavtal och Storbritanniens uttrade ur EU, tillkom osakerhet
om effekten av pandemin och hanteringen av konjunktur-
nedgangen. For Helsingborgs Hamn innebar det ndgot lagre
volymer inom containertrafiken jamfort med féregaende ar.

For lastbilstrafiken pa farjeleden har volymen minskat med fyra
procent jamfort med 2019, medan persontrafiken har halverats.

Antalet rederier och antalet containeranlop till Helsingborgs
Hamn var under 2020 pa samma niva som 2019. De skanska
och sydsvenska foretagen som importerar eller exporterar har
en god konkurrenskraft tack vare den fortsatt frekventa fartygs-
trafiken mellan hamnen i Helsingborg och de stora omlast-
ningshamnarna i Europa. Helsingborg har starkt sin position
som ett av Sveriges bésta logistiklagen och rankas 2020 som
det nastbasta laget i Sverige. Detta ger bade arbetstillfallen i
staden och godsvolymer genom hamnen.

Lantménnen exporterar spannmal via Helsingborg. Spannmals-
skorden 2020 var bra med fortsatt stabila exportvolymer av
spannmal under hela &ret.

Helsingborgs Hamns innovationsarbete har framst rort
mojligheterna med sjélvkorande fordon. Hamnen har pabdrjat
ett projekt tillsammans med foretaget Einride for att ta fram
en sjalvkorande eldriven terminaltraktor. Projektet har dock
avstannat da leverantoren av terminaltraktorer i stéllet har valt
att delta i ett stort EU-projekt tillsammans med 19 andra stora
europeiska partners.

Utéver det har hamnen tillsammans med Oresundskraft lamnat
in en projektansokan till Trafikverket som ror smart infrastruk-
tur for el i hamnar. Nar hamnen samtidigt ska forse fartyg med
el, ladda eldrivna terminaltraktorer och driva kranar, behover
el-infrastrukturen i hamnen optimeras och smart teknik anvan-
das for att minska toppbelastningar pa elnatet.

Sjukfranvaron i hamnbolaget var under aret normal fransett en
okning i mars och under december. Verksamheten har genom-
férts som vanligt men enligt Folkhdlsomyndighetens rekom-
mendationer. Moten genomfars till storsta delen pa distans
med hjalp av digitala verktyg for videokonferenser. Andelen
arbete fran hemmet har okat.

Antalet rapporterade tillbud ar betydligt hogre jamfort med
féregdende ar. Ett tillbud &r en oonskad héndelse men som inte
ledde till en olycka. Den 6kade rapporteringen ar en effekt av
aktivt arbete med sténdiga forbattringar. En olycka som ledde
till 1akarbesok har registrerats. En stuveriarbetare klamde foten
nar en husmodul lossades.

Nyckeltal

Volymer

Antal ton gods som passerar genom
hamnen (tusental)

- varav andel med férja (procent)

Antal passagerare med farja

(tusental)

Antal lastfordon med farja (tusental)

Antal personfordon med férja

(tusental)

Antal hanterade containers i TEU 1)
sjoledes (tusental)

Antal hanterade containers i TEU 1)

med jarnvég (tusental)
Kunder

Antal kunder som genererar en

omséttning pa minst 10 mnkr

Andel av bolagets omséttning som de
tre storsta kunderna genererar

(exklusive farjetrafik)

Sakerhet
Antal tillbud i hamnen
Antal olyckor i hamnen

Antal olyckor i hamnen som lett till
ldkarbesok

1) Transportenheten Twenty-foot Equivalent Unit, TEU, &r ett matt pa
vilken volym som passerar genom hamnen. En TEU &r volymen pa en

container med matten 8x9x20 fot eller drygt 36,25 m3.
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BOLAG

Helsingborgshem AB

Helsingborgshem ar ett allmannyttigt bostadsbolag och ska bidra till en fungerande bostads-
marknad inom kommunen genom att forvarva, bebygga, forvalta, avyttra och ombilda fastig-

heter samt utveckla attraktiva bostader och stadsdelar.

Helsingborgshems uppdrag ar att medverka till att Helsingborg ar en langsiktigt hallbar och
attraktiv stad att leva och bo i for en mangfald av manniskor. Bolaget ska ta ett aktivt sam-
hallsansvar med fokus pa langsiktig utveckling av stadens attraktivitet.

Bolagets inriktning

Helsingborgshem ska bidra till 6kad rorlighet pa bostadsmarknaden. Vi ska bidra till att Helsingborg har attraktiva stadsdelar genom
att utveckla struktur, funktion och upplevelse utifran forutsattningarna i olika stadsdelar och stationsnéra orter. Sarskilt fokus ska
vara pa okad trygghet och trivsel, langsiktig hallbarhet samt innovation och digitalisering. Helsingborgshem ska vara en aktiv del av
H22 och medverka till nya perspektiv inom enskilda boendeldsningar och utveckling av hela stadsdelar.

Bolagets mal

Andelen hyresgaster som ar nojda eller mycket n6jda med
den upplevda tryggheten i bostadsomradena ska oka fran 60
procent till minst 70 procent fram till 2022

Resultat 63 procent. Prognosen ar att malet uppnas 2022.

Helsingborgshem bedriver ett systematiskt trygghetsarbete
och vi ser att det Over tid bidrar till 6kad trygghet i védra om-

raden. Tryggheten borjar i boendet och vi vaxlar nu upp vart
arbete ytterligare.

Vi fordandrar var organisation i syfte att skapa starkare, mer
kundnara och relationsbyggande team ute i stadsdelarna, med
storre ansvar och befogenheter. For att stérka vart arbete med
trygghetsfradgorna kommer den tidigare bosociala sektorn delas
upp i tre nya sektioner:

e Sakerhet

e Bosocial samordning och juridik

e Arbetsliv och inkludering

Sektionerna kommer att ha ett ndra samarbete med staden
inom sina respektive ansvarsomraden.

Samtidigt fortsatter vi med atgarder som vi vet ger effekt,
exempelvis trygghetsjouren som ar var forlangda arm ute i
stadsdelarna péa kvallar, natter och helger. Jouren har varit extra
viktig under pandemin, nar fler har spenderat mer tid hemma,
och vi utdkade darfér omfattningen under aret.
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Var trygghetscertifiering innebdr att vi erbjuder ett paket av
atgarder, exempelvis forbattrad belysning, elektroniska passa-
gesystem och sakra kéllarforrad. Totalt har 50 fastigheter, varav
sex nya under aret, i 16 stadsdelar med totalt 3 554 ldgenheter
trygghetscertifierats och vi ser i var kundbarometer att trygghe-
ten Okar efter atgarderna.

Nagra andra exempel pa &tgéarder &r insatser for tryggare stu-
denter, trygghetsbil p& Dalhem och Drottningh6g samt vart nya
kontor och motesplats @Plantan pa Planteringen. Under andra
delen av 2020, ndr pandemin tog ny fart, tog vi fram en aktivi-
tetslista med 40 trygghetsskapande atgéarder, dar ett trettiotal
redan &r igang.

Tryggheten paverkas av manga faktorer och vi har inte radighet
over alla, vilket har varit tydligt under pandemin da vi har sett en
liten nedgang i en annars positiv trend i vara trygghetssiffror.

Vi vet att en allman ekonomisk nedgang eller en situation med
6kad oro eller valdsanvandning i samhéllet i stort paverkar
mojligheten for oss att nd vart trygghetsmal, men var ambition
ar att genom vara insatser ddmpa och motverka dven saddana
samhallsovergripande negativa trender.

Arets verksamhet

2020 blev fér Helsingborgshem, liksom for alla andra, ett an-
norlunda &r, till féljd av coronapandemin. Foretagets krisledning
aktiverades tidigt och har under aret arbetat med hanteringen
av fragor kopplat till pandemin. Helsingborgshem har hela tiden
arbetat néra och tillsammans med staden och ingatt i dess
inriktnings- och samordningsfunktion.

Under storre delen av aret har arbete hemifrén varit huvudal-
ternativet for manga medarbetare. Det har varit en stor fordel
att vi redan tidigare hade infort ett sa kallat aktivitetsbaserat
arbetssatt, det vill sdga att medarbetarna inte har fasta arbets-
platser utan med sin dator i princip kan arbeta var som helst
dar det finns en uppkoppling. Omstéllningen till hemarbete

har darfor gatt forhallandevis smidigt, trots en pafrestande
situation for alla. For att underl&tta har vi erbjudit hemlan av
utrustning sdsom stolar och skarmar.

Véra tva viktigaste mal &r att véara hyresgaster ska vara trygga
och att de ska vara mycket n6jda med boendeupplevelsen
hos oss. For att uppnéa detta har vi under aret tillsammans
med medarbetarna arbetat med att forandra och utveckla var
organisation, i syfte att skapa starka, kundnéra team med ett
helhetsansvar for boendeupplevelsen. Det arbetet fortsatter
2021.

| vart arbete med att skapa attraktiva stadsdelar har vi fortsatt
stort fokus pa Drottninghdg och dar finns ocksa tydlig koppling
till H22. Under aret har bygget av Stadskvarteret paborjats,
narmast Regementsvagen. Ny detaljplan for delar av Gronkul-
lagatan har faststallts, dar vi séljer en del av marken till Boklok,
som bygger 119 bostadsréatter bade som radhus och lagenhe-
ter i flerbostadshus. Tillsammans med andra aktiviteter bidrar
detta till 6kad variation avseende upplatelseformer, storlek,
utformning och pris.

P& Narlunda har forséljningen av 64 bostadsrétter i tva av vara
laghus slutforts, vilket bidrar positivt till variation i stadsdelen.
Pa Planteringen invigde vi i borjan av aret @Plantan, ett nytt
kontorskollektiv och en métesplats dar vi samlar verksamheter
som arbetar for ett trivsammare omrade under samma tak.

Helsingborgshem vill bli battre pa att bygga klimatsmart,
samtidigt som vi bygger sa att folk har r&d att bo. Vi testade
darfor att gora upphandlingen av var nyproduktion pa Hogas-
ten utifrén helt nya kriterier fér branschen, med ambitionen att
minska klimatpaverkan vid nyproduktion. Gladjande nog hade
det anbud som vann bade lagst klimatpéverkan och lagst pris.
Husen byggs med klimatforbattrad betong och bedoms slappa
ut halften s& mycket koldioxid jamfort med liknande byggpro-
jekt de senaste aren.

Helsingborgshems unika och innovativa projekt Séllbo, som
invigdes i slutet av 2019, har under 2020 vackt stort intresse pa
manga hall, badde inom och utanfor Sveriges grénser. BBC, The
Guardian, The Telegraph och The Economist har alla nyfiket
och positivt uppmarksammat vart projekt och i slutet av aret
genomférde en av EU:s 27 kommissionarer, Dubravka Suica, ett
virtuellt studiebesok.

Nyckeltal

Fungerande bostadsmarknad

Antal inflyttningar i lagenhet

Antal tillférda ldgenheter som pabor-

jats per ar, via egen produktion eller

pa mark som Helsingborgshem har

avyttrat

Helsingborgshems andel av stadens

behov av ldgenheter avsatta till bosta-

der for hyresgédster med sarskilda

behov. Vi ska ligga i niva med var 56 % 56 % 89 %
marknadsandel som anges i parente- (37%) (37 %) (CYAD)]
sen. 70stigh 70stlgh 86 stigh
Mycket nojda kunder

Andel hyresgéster som &r nojda eller
mycket néjda med den upplevda trygg-
heten i bostadsomradena.

Antal trygghetscertifierade lagenheter
perar.

Helhetsbedémning av boendet och
Helsingborgshem som hyresvérd (5:or
pa 5-gradig skala, genomsnitt
senaste 12 manaderna).

Attraktiv stad

Véaxthusgasutslapp

(kg CO2e/m?2 Atemp) 3)

Andel inflyttade hyresgéaster yngre én 14,0 % 14,7 % 14,7 %
26 ar exklusive studenter (241st)  (157st) (171 st)
Antal inflyttningar i studentldgenheter

(totalt antal studentldgenheter inom 250 263 273
parentes) (442)

Attraktiv arbetsgivare

Engagerade medarbetare / andel
ambassadorer 4)

1) Under 2019 har vi borjat ta fram statistik pa ett nytt satt vilket innebéar
att vi sarskiljer ordinarie inflyttningar fran 6vriga (korttids, direktbyten,
projektinflyttningar / omflyttningar). Réknat pa samma sé&tt som tidigare
ar ar antalet inflyttningar 1 488.

2) Helsingborgshem tillhandahéller det antal bostéder som staden efter-

fragar, vilket for 2020 lett till en hogre andel av totalen jamfort med tidi-

gare ar.

3) Utslappen redovisas som faktiska utslapp (utan normalérskorrigerad
uppvarmning), bade avseende 2020 och retroaktivt 2018 och 2019. Det
ar en andring jamfort med féregaende ars rapportering.

4) Andel som pa fragan om de skulle rekommendera Helsingborgshem
som arbetsgivare svarar 9-10 pa en 10-gradig skala. 0 = Mycket osanno-
likt, 10 = Mycket sannolikt.
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BOLAG

Oresundskraft AB

Oresundskraft har i uppdrag att framja och sakerstalla energiforsorjningen och den elektroniska
kommunikationen inom kommunen pa ett satt som gynnar en langsiktigt hallbar utveckling.
Oresundskraft har dven i uppdrag att gora Helsingborg till en attraktiv stad att leva och verka i
for manniskor och naringsliv samt att utveckla och marknadsfora Helsingborg.

Bolagets inriktning

Oresundskraft ska driva omstallningen mot en miljdmassigt, ekonomiskt och socialt héllbar energianvandning samt mojliggdra en
datadriven utveckling av den smarta staden. Bolaget ska madjliggora for kunderna att nyttja de nya energi- och kommunikationslos-
ningarna. Bolaget sakrar stabiliteten och sdkerheten i de samhallsviktiga energi- och kommunikationssystemen.

Bolagets mal

Lokal produktion av solel ska motsvara minst 2 procent av
Helsingborgs elanvandning 2022

Resultat 1,0 procent. Prognosen ar att mélet uppnas 2022.

Enligt Helsingborgs klimat- och energiplan ska tio procent av
den el som anvéands i staden ar 2035 komma fran solen. Det
betyder att ungefar 148 miljoner kilowattimmar solel ska produ-
ceras i Helsingborg, vilket &r ungefar lika mycket som produce-
ras i hela Sverige idag. D& Oresundskraft ska vara en mojliggo-
rare for solelsmalet &r det gladjande att den egna férséljningen
av solceller bkade markant under 2020. Vi glads ocksa at det
vaxande antalet anldggningar i elnatet. Totalt finns det 1 006
solcellsanldggningar inom Oresundskrafts elnét i Helsingborg,
Angelholm, Bjuv och Astorp. Av dessa &r 819 villaanl&ggningar.
Den samlade effekten uppgar till 20 423 kilowatt vilket mot-
svarar en elproduktion pa 19 401 850 kilowattimmar eller lika
mycket el som drygt 9 000 elbilar anvdnder pa ett ar.

Oresundskraft fortsatter darfor att utveckla forsaljning och
installation av solcellsanldggningar; vi vill géra det sa enkelt
som mojligt for kunden. Under aret tillsattes sex nya tjanster
inom omradet sol, laddning och lagring och ett samarbete
lanserades med foretaget Hemma kring formanliga grona
bolan for privatkunder. Ett avtal tecknades med Kraftpojkarna
kring materialinkop, expertis, materialutveckling, montage samt
anslutning av solcellsanlaggningar for saval foretags- som pri-
vatkunder i nordvastra Skane. Samtidigt marknadsfors solceller
aktivt i bland annat sociala medier och dagligen fors samtal om
solceller med foretag och fastighetsbolag. Allt fler solcellsakto-
rer etablerar sig i var region, vilket skyndar pa utvecklingen. Dér-
till finns maojligheten for Helsingborgs stad och andra aktorer
att stodja utvecklingen genom kop av andelar i Solar Park som
ar Sveriges storsta solcellspark med tva anldggningar pa NSR:s
omrade i Helsingborg.
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Noll procent fossila branslen i fjarrvarmen 2022

Resultat 0,2 procent. Prognosen ar att mélet uppnas 2022.

I mars 2019 overlamnades uppvarmningsbranschens fardplan
for fossilfri konkurrenskraft till regeringen, en del av initiativet
Fossilfritt Sverige. Oresundskraft stéllde sig dé tillsammans med
Helsingborgs stad, Wihlborgs, Melin Férvaltnings AB och flera an-
dra regionala fastighetsféretag bakom fardplanen. Visionen for
initiativet lyder "Uppvarmningsbranschen ska vara fossilbransle-
fri &r 2030. Ar 2045 ska sektorn vara en kolsénka som hjalper till
att minska de totala svenska vaxthusgasutslappen. Samverkan
ar ett viktigt medel for att dstadkomma omstallningen.” Fard-
planens ambitidsa ataganden stammer val med Helsingborgs
klimat- och energiplan. Ar 2020 bestod fjarrvarmen i Helsingborg
till 99,7 procent av atervunnen och fornybar energi. | Angelholm
var motsvarande siffra 99,5 procent. Har ska skiljas pa "fossila
branslen” och “fossilt innehall”. Enligt Varmemarknadskommit-
téns definition utgor olja, kol och naturgas fossila branslen. Dit
réknas déaremot inte fossil plast i restavfall som branns, detta da
plasten inte har en ursprunglig roll som bransle. Oresundskraft
arbetar pa tre fronter med fragan om fossilfrihet:

e Eliminera den lilla andelen fossilt bransle som faktiskt an-
vands (0,3-0,5 procent).

e Minska och om majligt eliminera forekomsten av fossil plast
i restavfallet till Filbornaverket. Det forstnamnda genom
att bland annat byta ut start- och stodbransle vid vara
anlaggningar, det sistndmnda genom att bland annat stodja
utvecklingen av biobaserad plast.

e Paborjat forstudie om att genom koldioxidinfangning, sa
kallad CCS (Carbon Capture and Storage), minska utslappen
av koldioxid och darigenom skapa en kolsanka vid Filborna-
verket.

Antalet uppkopplade sensorer i Oresundskrafts stadshubb
ska uppga till minst 50 000 vid utgangen av 2022

Resultat 5 849 . Prognosen ar att malet inte uppnas 2022.

Oresundskrafts 8ppna stadshubb for sakernas internet
innehaller en tradlos infrastruktur som med hjélp av radioteknik,
Lorawan (Long Range Wide Area Network), gor det mojligt att
kommunicera med sensorer. Sensorerna kan rapportera till ex-
empel position, rorelse, fukt, temperatur, ljusstyrka och ljudniva
och via en central mottagare och det befintliga fibernatet for-
medlas informationen till respektive agare. Trafiken ar krypterad
och kommunikationen med sensorerna kan ske dubbelriktat
vilket d&ven mojliggor styrning via stadshubben.

Under 2020 var antalet uppkopplade sensorer i stadshubben i
stort sett oférandrat och uppgick i slutet av aret till cirka 5 900
stycken. Det understiger malsattningen om 10 000 sensorer ar
2020.

Foto: KristomGrilath

En forutsattning for att nd malet om 50 000 sensorer till &r 2022
ar en storskalig utrullning som till stor del bygger pa NSR:s
projekt med uppkopplade soptunnor. I nuldget finns 5 000
uppkopplade soptunnor i ett pilotprojekt. Tekniken har fungerat
som forvantat men NSR kommer att utvéardera om det finns
affarsmassiga forutséattningar for en bredare utrullning. Senso-
rer anvands eller kommer snart att anvandas inom ett tjugotal
anvandningsomraden i staden, exempelvis projekten "Sakra
fonster” dar vaktmdstaren far larm om fonster skadas och
"Smart bevattning” dar vi bevakar bevattningsbehovet pa tva
fotbollsplaner. For att uppna vart volymmal méste dock nagra
av dessa tillampningar rullas ut bredare, vilket annu inte skett.
Har har pandemin under 2020 bromsat utvecklingen. Idédialo-
ger och arbete med I8sningar har hammats av digitala moten
vilket lett till praktiska svarigheter och uteblivna beslut.
Anvandningen av Lorawan-tekniken okar i varlden, tekniken
fungerar val och fyller ett tydligt behov. Genom att Helsingborgs
stad ager beslutet om den fortsatta digitaliseringen av stadens
verksamheter och forvaltningar dger staden ocksa forutsatt-
ningarna for en bred utrullning. Pa sikt forvantar vi oss en kraftig
tillvéxt men ser i dagslaget inte projekt som gor det maojligt att
uppna malet pa 50 000 uppkopplade sensorer ar 2022.
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Arets verksamhet

Ar 2020 var ett utmanande &r dven fér Oresundskraft. Ett dver-
lag milt &r ledde till minskade energileveranser och historiskt
laga elpriser vilket, i kombination med dyrare el i sddra Sverige
an ovriga landet, paverkade I6nsamheten negativt. Samtidigt
sattes verksamheten pa prov av pandemin. Vi lade fokus pé att
skydda den samhallsviktiga produktionen och distributionen av
el, varme, kyla och kommunikation. Vi beslutade att forlanga
betalningstiden for de sméaforetag som begarde anstand med
energifakturan, och att tidigareldgga betalningar till leveranto-
rer for att underlatta deras likviditetsflode. Kunder anslutna till
stadsnatet men som dnnu inte bestéllt ndgon internettjanst
erbjods kostnadsfritt internet for att underlatta kommunikation
i entid av isolering. Andra effekter var att vi slutade med fysiska
kundméten, stdngde avdelningsddrrarna pa kontoret och arbe-
tade hemifran.

Trots den besvarliga inramningen har aret praglats av en hog
aktivitets- och innovationstakt. Efter det att &garen Helsing-
borgs stad avbrutit processen med att sélja Oresundskraft s&
har bolagets strategi reviderats. "En plan fér en planet” &r nu
den vagvisande strategin for resan i det nya energilandskap
som vaxer fram. Den reviderade strategin ldgger fokus pa
bytet till ndsta generations elmétare, fortsatta satsningar pa
ett robustare och smartare elnat samt stadsutvecklingsprojekt
sdsom Ostra Ramldsa och projektet Robusta Helsingborg. An-
dra exempel ar nya digitala kundgranssnitt och nya, datadrivna
tjanster. Vi har anstallt nya kompetenser bland annat for att
utveckla nya informationsbaserade kunderbjudanden samt
automatisera och effektivisera verksamheten. Det resultera-
de bland annat i en affar med Riksbyggen dar Oresundskraft
automatiskt overfor dverenskomna matvarden direkt in till
Riksbyggens energiuppfoljningssystem. Vi fortsatte arbetet
med att modernisera och forlanga livslangden for Vast-
hamnsverket samt reservanlaggningen Israel. Den senare har
kompletterats for att kunna koras pa biooljan rapsmetylester,
RME. Vi ldmnade under aret in en ansokan till EU:s innovations-
fond om stdd till en satsning péa koldioxidinfangning, CCS, vid
Filbornaverket. Under aret har foretaget Hemma i samarbete
med Oresundskraft lanserat en lanemajlighet, s& kallade gréna
bolan, for hushall som vill installera solceller. Genom detta vill
Oresundskraft driva pa en gron omstélining av bostéder. En ny
typ av affar var samarbetet med fastighetsbolaget Backahill dar
Oresundskraft bidrog vid utvecklingen av féretagets miljé- och
energistrategi. Vi har ocksa samarbetat med Helsingborgshem
kring tio sa kallade laddoaser for elbilar runt om i Helsingborg.
Oresundskraft har under &ret sélt sina tankstéllen for fordons-
gas till hollandska Orangegas. Beslut har ocksa tagits om att
lagga affarsomradet kommunikationsldsningar i ett eget bolag
med namnet Pingday.

Nyckeltal
2018 2019 2020

Antal uppkopplade sensorer i
Oresundskrafts stadshubb o 6000 58493)

Forséljningsvolym, GWh 2748 2584

Marknadsandel 1) (elhandel) i egna n&t 48 % 48%

Antal inkopplade portar i stadsnéatet 36 062 38266
Avbrottsminuter per kund 21,5 12,6

Brand KPI Konsumenter Helsingborg 2) Ingen
matning 8,6

Brand KPI Foretag Helsingborg 2) Ingen
maétning 8,4

Brand KPI Konsumenter Angelholm 2) Ingen
4,9 matning 5,1

Brand KPI Féretag Angelholm 2) Ingen
4,9 matning 4,1

Andel lokal produktion av solel av
Helsingborgs energianvandning

Andel fossila brénslen i fidrrvarmen
Séald biogas (GWh)

Antal anslutna mikroproduktionsan-
laggningar av fornybar el

Antal av Bee Charging Solutions upp-
forda publika laddpunkter for elbilar i
landet

- varav antal inom Helsingborgsregio-
nen

Andel atervunnen energi i fjarrvarme-
systemet

Priméarenergifaktor 4) Helsingborg

Primarenergifaktor 4 Angelholm 0,13 0,14 0,14

1) Elhandelsvolym i egna néat (Helsingborg, Angelholm, Bjuv) jamfért med
transiterad volym i samma nét

2) Varumérkesmaétning som tar hdnsyn till bade kundkdnnedom och
kundrelation. Ger ett matt pa hur bra foretaget &r pa att omvandla poten-
tiella kunder till trogna kunder. Skala 0-11.

3) Minskning mot 2019 da vi nu endast réknar betalande sensorinstallatio-
ner.

4) Priméarenergifaktor visar hur stor andel priméara, av manniskan orérda,
resurser sasom exempelvis trad, olja, kol och gas som krévs for att f4 en
kilowattimme anvandbar energi. Férutom sjalva primérenergin krévs det
ytterligare energi att omvandla resurserna till anvandbar energi. Efter-
som Oresundskraft atervinner energi och resurser samt producerar el
och fjarrvarme samtidigt, behdvdes det 2020 endast 0,08 kilowattimme
primérenergi for att fa 1 kilowattimme fjarrvarme i Helsingborg samt
0,14 kilowattimme primé&renergi for att fa 1 kilowattimme fjarrvarme i
Angelholm. EU-mal, tydliggjort i COP21 i Paris.

Foto: Johan Lilja



BOLAG

Nordvastra Skanes
Renhallnings AB

Det kommunala andamalet ar att bolaget genom samverkan med aktorer pad marknaden och
agarkommunerna ska utveckla en avfallshantering som varnar miljon, det regionala naringsli-
vet och den lokala servicen genom att vara enkel, flexibel och miljdanpassad.

Bolagets mal

Ar 2020 ska totalt antal kilo hushallsavfall (exklusive trad-
gardsavfall) per person uppga till max 320

Resultat 368. Malet har inte uppnatts.

Ar 2020 har till stor del préglats av pandemin. | borjan av &ret
var det manga av dgarkommunernas invanare som rensade
hemma och bestken p& atervinningscentralerna (AVC) dkade
under varen. Trots att mangderna 6kat pa AVC har de totala
avfallsméangderna i regionen minskat med i genomsnitt 12
kilo per invanare till 368 kilo. For Helsingborg ar minskningen i
genomsnitt 10 kilo till 362 kilo per invanare. Det gar at ratt hall
men i langsam takt.

Bolaget ska arbeta for att utoka antalet samarbetspartner i
Vera Park

Resultat 20. Malet har uppnatts.

Sedan agardirektivet borjade galla 2016 har antalet samarbets-
partner 6kat fran 14 till 20. Dotterbolaget Vera Park Circularity
AB (VPC) har haft tva huvudsakliga inriktningar for verksam-
heten: internationalisering med Gverforing av kompetens och
koncept utomlands samt inkubatorprocessen dar malet har
varit att utveckla affarsidéer. Pandemin har paverkat verksam-
heten och det internationella arbetet har helt stannat av.

Aven VD-bytet har paverkat etableringen av nya kontakter, men
det finns flera intressanta samarbeten for framtiden. Nya maj-
ligheter utvarderas hela tiden. De kontakter som etablerats un-
der tidigare &r har utvecklats. Manga av Vera Park Circularitys

samarbeten kommer att tas dver och fortsatta i moderbolaget
Nordvéstra skanes renhallnings AB (NSR) dér projektverksam-
het bedrivs for samverkan med akademin och naringsidkare.
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Genomshnittlig avfallskostnad per invanare for de kommuner
som ar deldgare i NSR ska minska fran 795 kronor ar 2010 till
450 kronor ar 2020

Resultat 526 kr. Malet har inte uppnatts.

Maélet for genomsnittlig kostnad per invanare for avfall har inte
natts. Under 2020 har en del forandringar skett pa kostnadssi-
dan som bolaget inte kan paverka. Tva exempel pa detta &r att
regeringen infort en skatt pa avfallsforbranning samt krav pa
att vi registrerar farligt avfall hos Naturvardsverket. P4 intékts-
sidan har pandemin paverkat priserna for atervinningsmaterial
pa varldsmarknaden negativt vilket lett till Iagre intakter for
atervinningsmaterial. Trots detta har kostnaden per invanare i
regionen minskat med 32 kronor jamfért med 2019. For inva-
narna i Helsingborg ar genomsnittlig avfallskostnad per &r 446
kronor. Under 2021 kommer fler lagstiftningsforandringar att
gora avfallshanteringen dyrare.

No6jd-kund-index (NKI) for bolagets abonnenter ska uppga till
4,4 pa en femgradig skala

Resultat 4,4. Malet har uppnatts.

Matningen gors i november varje &r. NKI har under flera &rs tid
legat pd samma stabila niva.

Arets verksamhet

Ar 2020 har préglats av pandemin och dess konsekvenser.
Avfallsméangderna okade tidigt under aret. Den 6kade mangden
avfall beror pa att manga under pandemin har rensat och reno-
verat sina hem vilket dkat trycket pa vara atervinningscentraler.
De stangda granserna gjorde att det var svart att sélja vidare
material och priserna sjonk. | vissa fall innebar det till och med
en kostnad att gora sig av med materialet.

| oktober tilltradde UIf Molén som ny VD for bolaget.

Under aret har bolaget arbetat med flera utvecklings- och inno-
vationsprojekt.

Minskad klimatpaverkan

Vi har under de senaste dren uppgraderat var anlaggning pa
Filborna for att battre ta tillvara den gas som uppstar i deponin.
Projektet har delfinansierats av Naturvardsverkets investerings-
stdd Klimatklivet. NSR har ocksé deltagit i ett projekt som finan-
sieras av Avfall Sverige och handlar om att utveckla metoder
for méatning av metanutslapp fran deponier.

Avgifta kretsloppet

Vi driver flera projekt for att minska spridningen av giftiga
amnen i miljén. Amnesgruppen PFAS (poly- och perfluorerade
alkylsubstanser) som till exempel férekommer i teflonproduk-
ter, finns i lakvatten frén hushallsdeponier. Amnena har en bred
spridning i samhéllet och paverkar miljén och manniskors
halsa negativt. Vi har bedrivit ett EU-finansierat projekt for att
utveckla teknologier for vattenrening. Vi arbetar nu vidare i ett
nytt projekt for att testa och utvardera en unik metod for att
avskilja PFAS fran lakvatten.

Jordforbattring och energi fran tradgardsavfall

NSR har beslutat uppféra en biokolanldggning for produktion av
biokol fran tradgérdsavfall. Biokolet har ménga olika anvénd-
ningsomrade och NSR deltar i flertalet forskningsprojekt for att
hitta nya marknader for biokol. Idag &r den framsta applika-
tionen som fukt- och naringshallare vid plantering av trad i
stadsmiljo.

Digitalisering for en effektivare insamling

Det pagar flera olika projekt med syftet att 6ka sortering av
avfall och att effektivisera insamlingen genom olika typer av
digitalisering. Till exempel testas s kallade nivavakter i under-
jordsbehallare, fettunnor, kérl i soprum samt pa slambrunnar.
Nivavakterna signalerar nar en behallare &r full och behéver
témmas. Vi arbetar med bestam-sjalv-témning, aven kallat "on
demand”-témning, av hushallsavfall. Totalt deltar 2 000 villor i
Helsingborgs kommun i testet som innebar att kunden andrar
ett reglage pa soptunnan nér den vill ha sitt avfall hamtat. En
signal skickas da till NSR om att soptunnan behdver tommas.
Projektet pagar till och med maj for att sedan utvéarderas.

Framtidens byggmaterial

NSR deltar i ett internationellt projekt som innebar att under-
soka majlighet till produktion av byggmaterial fran returtra.
Projektet har initierats av NSR och sker i samarbete med bland
annat Lunds universitet och universitetet i Gottingen och ar
delfinansierat av Vinnova.

Nyckeltal

Kunder och partners
N&jd-Kund-Index Helsingborg, 1-5
Antal samarbetspartner i Vera Park

Genomsnittlig avfallskostnad per

invanare i Helsingborg i kronor
Volymer

Avfallsméngd fran hushall i Helsing-
borg (exklusive tradgardsavfall), kilo

per invanare 1)

Mangd farligt avfall och elavfall i

restavfallet fran hushall, kilo per inva-

nare och ar 1) 3930 18(1,7) 22(16)
Andel felsorterat avfall i restavfallet

fran villor, procent 1) 66 (65) 56 (54) 58 (59)

1) Nyckeltalen avser Helsingborgs kommun. Inom parentes anges mot-
svarande nyckeltal fér samtliga kommuner som ingar i NSR.
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Familjen Helsingborg

Familjen Helsingborg ar ett samarbete mellan kommunerna Bjuv, Bastad, Helsingborg, Hoga-
nas, Klippan, Landskrona, Perstorp, Svaldv, Astorp, Angelholm och Orkelljunga. Samarbetets
vision ar att upplevas som en sammanhangande stadsbygd, uppfattas som innovativ och span-
nande och uppna livskvalitet for invanare och livskraft for foretag. Kommunerna ska forverkliga
det genom att samarbeta for tillvaxt, effektivitet och utveckling. En gemensam utgangspunkt i
samarbetet ar den utvecklingsplan som Familjen Helsingborgs styrelse beslutar om.

Under 2020-2023 fokuserar vi pa utvecklingsomradena
e Livskvalitet

o Infrastruktur

e Foretagsamhet

o Digitalisering

Vi har konkret samverkan inom till exempel samhallsplane-
ring, kollektivtrafik, socialtjanst, naringsliv, utbildning, bibliotek,
arbetsmarknad, kultur och infrastruktur.

Ett urval handelser och aktiviteter
inom Familjen Helsingborg under
2020

o Vihar startat atta test- och utvecklingsprojekt som ska ta
0ss narmre ambitionerna i Familjen Helsingborgs utveck-
lingsplan 2020-2023, se korta sammanfattningar av projek-
ten nedan.

e Vihar beslutat om nya prioriteringar for infrastruktur och
kollektivtrafik inom Familjen Helsingborg. Vi anvander dessa
prioriteringar i diskussioner med statliga och regionala
myndigheter.

e Vihar varit en plattform for insatser till féljd av coronapan-
demin. Exempelvis deltog vi i dialogen och |6sningen kring
Angelholm Helsingborg Airports framtid, insatser for foreta-
gare genom att samordna information och genom projektet
Framtidscoach, insatser for invanare genom exempelvis
samverkan mellan biblioteken och genom projektet Ramp-
ljus med digitala lokala kulturprogram.

e Vihar tagit fram ett gemensamt stéllningstagande som
medlemskommunerna har kunnat anvanda i dialogen med
Region Skéne.

e Vihar dven varit med i dialogen kring vad kommunférbun-
det Skdnes kommuner ska arbeta med och fokusera pa
framdver.
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Test- och utvecklingsprojekt

Den sjalvmarknadsforande destinationen

Hur kan vi bidra till att invanare, bestkare och foretagare
marknadsfor sin egen plats, region, upplevelse — istallet for att vi
koper traditionella kampanjer?

Kommunala mikrotjanster

Digital plattform liknande Airbnb som ska kunna koppla samman
invanare med behov av vissa tjéanster, till exempel l&xIdsning eller
inkdp, med invanare som vill hjélpa till.

Starkt foretagsklimat i Familjen Helsingborg

Vi ska ta ett nytt steg i hur kommunerna bemater och hjalper
foretag. Detta pilotprojekt stddjs av Region Skane och som foljs
Sveriges Kommuner och Regioner for att eventuellt skalas upp
nationellt.

YH-accelerator

Vilka kompetensbehov finns i vart néringsliv som passar fér
utbildningar inom Yrkeshogskolan och hur kan vi se till att ratt
utbildningsanordnare planerar att starta utbildning har?

Framtidscoach for foretag

For flera foretag blev krisen i samband med pandemin akut
redan varen 2020 och stat och kommun bidrar med insatser "hér
och nu”. Men for manga forandras marknaden pa langre sikt och
Framtidscoach erbjuder hjélp att komma vidare.

Digitala Familjen Helsingborg

Invénare forvantar sig béttre digitala tjdanster enligt undersok-
ningar. Vilka tjdnster inom sociala omradet kan vi erbjuda digitalt,
bland annat ur juridisk aspekt?

Tillsammans for fler foretagsetableringar

Det finns behov av mark till féretagsetableringar, saval bland
befintliga foretag i Familjen Helsingborg och bland féretag som
kan ténka sig en lokalisering har. Hur kan vi skapa ett béattre
erbjudande tillsammans?

Rampljus

Med manga kulturtorstande i karantdn och manga kulturarbetare
utan uppdrag skapade vi Rampljus - lokal kultur frén vara med-
lemskommuner blev forpackade i webbsanda program.

Kunskapsnatverk

| Familjen Helsingborgs cirka 40 natverk och méanga formalise-
rade samarbeten pagar ett kontinuerligt utvecklings- och for-
battringsarbete. Ett av natverken ar Kommundirektérerna som
har haft nio m&ten under aret och som bland annat bereder
arenden till styrelsen.

Styrelsens arbete

Styrelsen har haft totalt sju moten under &ret, varav ett mote
dgnades at laget pa arbetsmarknaden och i naringslivet som
en foljd av pandemin. Under varen genomfordes ett extrainsatt
mote kring flygplatsen och insatser for foretag.

Styrelsen har ett utskott som arbetar med kollektivtrafik och
for dialog med ansvariga myndigheter. Familjen Helsingborg
har ocksa deltagit politiskt i Region Ské&nes regionplanerad dar
kommuner moter Region Skane i fragor som berér regional
fysisk planering.

Bastad
Orkelljunga
Angelholm

Hoganas
Perstorp

Helsingborg ?.

s
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Raddningstjansten

Skane Nordva

st

Raddningstjansten Skane Nordvast (RSNV) startade sin verksamhet den 1 januari 2015. Den
politiska malsattningen ar att pa ett effektivt satt anvanda resurserna for att arbeta forebyg-
gande och uppratthalla en god utryckningsberedskap. RSNV har under sitt sjatte verksam-

hetsar utvecklats mycket positivt.

Verksamheten effektiviserades under 2019 och den nya organi-
sationen togs i bruk under 2020. Vallakra deltidsstation och tre
raddningsvarn i Angelholm stangdes vid arsskiftet 2019/2020. |
Angelholm 6kades bemanningen pé deltidsstationen. Allerums
deltidstation flyttade sin verksamhet till Berga brandstation.
Utover férandringen i den operativa organisationen har RSNV
minskat den administrativa personalen.

Under 2020 borjade vi bygga upp en ny beredskapsorganisa-
tion, RSNV-varn. Forst ut var Angelholms kommun och under
2021 kommer varnet i Helsingborg att starta sin verksamhet.
RSNV-varnen blir en organisation for att sékerstélla forméagan
att hantera storre handelser och nédlagen i kommunerna, men
ocksé ett forsta steg mot att starka det civila forsvaret.

Coronapandemin har praglat verksamheten under 2020. Vi har
stallt om for att minska smittspridningen och vara beredda

pa ett stort personalbortfall. RSNV har, trots periodvis hog
franvaro, klarat av att halla beredskapen under dret. RSNV

har ocksa varit delaktiga i &garkommunernas arbete med att
hantera pandemin. Forebyggande verksamheten har fortsatt
som tidigare ar, men coronapandemin har samtidigt lett till att
vi gjort farre tillsyner och hallit farre utbildningar. Vi tecknade ett
nytt avtal med Angelholm for brandutbildningar av kommunens
personal. Vi slutforde dven projektet med “intelligenta” nycklar i
alla forbundets kommuner.

Nyckeltal

Antal larm
Bjuv
Helsingborg

Angelholm

Orkelljunga
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Raddningstjansten Skane Nordvasts medlemmar:
Helsingborg
Angelholm

Orkelljunga

Bjuv

Inom var utryckande verksamhet har vi haft ett antal handelser
som sticker ut fran méngden, déribland en ladugardsbrand i
Bjuv, en tankbil med ammoniak som valt i Angelholm och en
brand i en central del av Helsingborg, dar tva villor férstordes.

RSNV bidrar till stadsmassan H22 City expo med projektet
"Safe skills” som syftar till att oka riskmedvetenheten bland
unga. Projektet finansieras av Allmanna arvsfonden.

Under 2020 har vi pa RSNV varit vard for Natverket jamstalld
raddningstjanst (NJR). Under aret har vi arbetat for att forbattra
kulturen pa arbetsplatserna och for att gora raddningstjanster-
na i landet till arbetsplatser dar alla kdnner sig valkomna.

Bjuvs deltidsstation har under 2020 fortsatt att utbilda perso-
nalen for att hantera uppdraget som nationell saneringsenhet.
Den nationella saneringsenheten &r en viktig del i var nationella
férmaga att hantera olyckor med farliga @mnen.

Under 2020 paborjades arbetet med att skapa ett fjarde skift
vid stationen i Orkelljunga. Ett fjérde skift skapar en battre
redundans och arbetsmiljo fér personalen pa stationen. Nya
deltidsbrandmaén har darfor rekryterats och utbildats under aret
for att starta upp under 2022. | slutet av aret rekryterades en
deltidssamordnare och tillsynsforrattare till Orkelljunga. Denna
nya tjanst kommer att starka samarbetet mellan stationerna i
Orkelljunga och Skénes Fagerhult samt réddningstjanstens roll
i kommunen.

Under hosten 2020 beslutade riksdagen att dndra lagen om
skydd mot olyckor, for att fa till en effektivare kommmunal radd-
ningstjanst. Det innebar att Myndigheten for samhaéllsskydd
och beredskap (MSB) tar Gver ansvaret for tillsyn av kommu-
nernas raddningstjanster. Forandringar bestar ockséa av:

e En starkare statlig styrning av kommunernas forebyggande
verksamhet och raddningstjanst genom ett nytt nationellt
mal for den forebyggande verksamheten, tydligare hand-
lingsprogram samt utokad foreskriftsratt for MSB

e En tydligare ledningsorganisation med krav pa att uppratt-
hélla en 6vergripande ledning av raddningstjansten

e Mojlighet for MSB att under vissa forhallanden kunna
prioritera och fordela tillgangliga forstarkningsresurser ur ett
nationellt perspektiv

Lagéndringarna trader kraft 1 januari 2021. Féréndringar kring
handlingsprogram och att stéandigt uppréatthélla dvergripande
ledning ska vara fardigt senast 1 januari 2022. Kommunerna
kommer att kompenseras med ett statsbidrag for att méta den
Okade statliga ambitionsnivan.

Raddningstjansten Skane Nordvist i siffror:
Omfattar cirka 217 000 invénare
Yta ca 1202 kvadratkilometer
4 heltidsstationer
5 deltidsstationer
RSNV-varn
Ekonomisk omslutning cirka 213 miljoner
kronor
Cirka 275 medarbetare fordelat enligt:
— operativ personal heltid ca 110 st.
— operativ personal deltid ca 105 st.

— myndighetsutovning, administration

och service ca 60 st.

Foto: Magnus Mosén
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Greater Copenhagen

Greater Copenhagen Committee ar en samarbetsorganisation for tillvaxt och utveckling i Grea-

ter Copenhagen, Nordens till invanarantalet storsta storstadsregion med 4,3 miljoner invanare.

Organisationens medlemmar bestar av Region Skane och Region Halland i Sverige, Region
Sjeelland och Region Hovedstaden i Danmark, samt de 85 kommunerna i hela omradet.

Ambitionen ar att var region ska vara ett globalt centrum for hallbar tillvaxt och gron innovation.

Arbetet ar langsiktigt och galler fragor som arbetsmarknad, miljo, digitalisering och infrastruktur,

till exempel mojligheten att resa i regionen eller att arbeta pa andra sidan gransen.

Samarbete ar nyckeln till utveckling och innovation i Greater
Copenhagen — samarbete mellan medlemmarna i Greater
Copenhagen Committee, men ocksa samarbete med universi-
tet, féretag och offentliga organisationer, bade i regionen och
internationellt. | manga fall galler det stora fragor, till exempel
infrastruktur och regler for arbete pa andra sidan grénsen. Dar
kan parterna i Greater Copenhagen genom ett gemensamt
budskap fa storre genomslag pa nationell niva i Sverige och i
Danmark for det som ér viktigt for var region.

Sa har arbetar vi i Greater Copenhagen

Arbetet leds av en politisk styrelse och utgar fran gemen-
samma 6verenskommelser, sé kallade charter, inom orga-
nisationens fokusomraden. Det dagliga arbetet skots av ett
sekretariat, som finns i Kbpenhamn, och som har medarbetare
frdn bada sidor sundet. Regionerna och kommunerna i Greater
Copenhagen lagger ockséa ner arbete i organisationen, bade i
ledningen och i olika tematiska arbetsgrupper.

Helsingborgs stad &r aktiv i de styrande organen och i flera av
arbetsgrupperna. For oss &r utvecklingen i norra Oresundsre-
gionen viktig. Vi vill att det ska vara latt for helsingborgarna att
resa, arbeta och studera i hela regionen. Vi vill ocksa att fler in-
ternationella foretag, talanger, investerare och turister kommer
till Helsingborg. Den typen av internationell marknadsforing gor
vi battre tillsammans med de andra parterna i Greater Copen-
hagen.

Véren 2020 fick sekretariatet en ny chef, med titeln managing
director, Tue David Bak. Han har ett starkare mandat an sina
foretradare, och agerar bland annat talesperson for organisatio-
nen tillsammans med den politiska ledningen.

En sammanh&ngande arbetsmarknad i Greater
Copenhagen

| borjan av 2020 antog styrelsen ett arbetsmarknadscharter, en
Overenskommelse om hur vi i Greater Copenhagen kan verka
for en sammanhangande arbetsmarknad. Dar namns ett antal
omraden som kan forbattras, bland annat:
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o Battre kunskap om de olika kompetenser som finns
hos arbetstagarna

o Okad flexibilitet fér hogkvalificerade arbetstagare fran
tredje land

e Samarbete om kompetensutveckling och pabyggnads-
utbildning

o Omsesidigt erkdnnande av yrkesmassiga kvalifikationer i
Danmark och Sverige

Flera av frdgorna har varit svara att arbeta med under corona-
pandemin, och darfor har paverkansfragor och analys statt i
fokus under aret. De ledande politikerna i Greater Copenhagen
har vid flera tillféllen pa nationell niva lyft fragor kopplade till
den gransoverskridande arbetsmarknaden.

Green Charter — gron omstallning och hallbar tillvaxt
| oktober 2020 antog styrelsen ytterligare ett charter, Green
Charter, en dverenskommelse om hur organisationen arbe-

tar for att Greater Copenhagen ska vara ledande inom grén
omstéllning och héllbar tillvéaxt. Syftet &r att pa lokal niva arbeta
med de globala klimatutmaningarna, men ocksé att stéarka Gre-
ater Copenhagens varumarke som en gron metropol. Arbetet
sker i nara samarbete med foretag, offentliga institutioner och
andra grona aktorer.

Fyra omraden star i sarskilt fokus:

e Klimatanpassning, till exempel att med hjalp av gemensamt
framtagna digitala modeller planera hur vi bast rustar vara
stader for ett andrat klimat med bland annat fler skyfall.

o Koldioxidneutralitet, till exempel genom att samla véra sats-
ningar i en gemensam hubb for biovetenskap, ett verktyg i
arbetet for att sdnka koldioxidutslappen.

o Energieffektivitet, till exempel genom att stader och regioner
i Greater Copenhagen ger mdjlighet for foretag och forskare
att pa plats testa olika energilosningar, sa kallade levande
laboratorier.

e Cirkular ekonomi, till exempel genom att framja en inre
marknad dar byggnadsmaterial &tervinns i hogre grad &n
idag.

Foto: Ty Stange

Greater Copenhagen partner i H22

| Helsingborg pagar omfattande verksamhet infor
stadsméassan H22 City Expo sommaren 2022.
Greater Copenhagen kommer att vara en partner i
detta arbete, med fokus pa innovation inom hallbar
tillvaxt. Under 2021 ska Greater Copenhagen tillsam-
mans med H22 ta fram idéer for hur organisationen
bast kan medverka i H22 City Expo.




Vi valkomnar synpunkter

Helsingborgs stad valkomnar och vardesatter synpunkter fran invanare, foretag och besokare.

Nar personer som anvander vara tjanster hor av sig med berom, klagomal, fragor och forslag
far viinformation om vad vi gor bra och vad vi kan eller bor forbattra.

Nar en synpunkt kommer in till Helsingborgs stad registreras
den som en allman handling i diariet och skickas sedan

till den del av var organisation som ansvarar for fragan.

Alla som vill kan ta del av bade synpunkter och svar
forutsatt att synpunkterna inte innehaller uppgifter som
skyddas av sekretess.

Den som ldamnar en synpunkt ska sa snart som majligt
fa information om att vi har registrerat synpunkten och
hur vi tar hand om den.

Vagbulor

Synpunkt: [Jag] &r glad 6ver de vagbulor som kommit upp pé
denna gata och i korsningarna. Men man har glémt att satta en
i korsningen Karvegatan och har kommer man ganska snabbt
fran Ramldsavagen sa hade behdvts. Undrar mest vad man
utgick ifrdn nar man inte satte upp nagon i denna korsning.

Svar: Tack for er synpunkt.

Med den begrénsade budget vi haft sa har vi fatt prioritera de
gator som vi bedomt mest angeldgna. Det finns i dagsldget inte
mer pengar for denna typ av atgard och vi har darfor heller inte
majligheten att gora fler.

Kontaktvagar till Helsingborgs stad

Den som vill kontakta Helsingborgs stad kan vélja pa flera olika
kanaler:

e personligt mote

o telefon

e e-post

e brev

e sociala medier

e chatt pa helsingborg.se

e e-tjansten och appen "Ett battre Helsingborg”.

Foto: David Lundin

Hogljudda hogtalare pa bussar

Synpunkt: [Helsingborgare] har synpunkt pa hogtalarna
pa stadsbussarna och vill veta vad ni kan gor at det. Har
sagt att vi troligtvis inte har med det att géra, men [hel-
singborgaren] vill andéa skicka ett arende . Vill dven veta
vilka skyldigheter Skanetrafiken har att folja regler.

Svar: Vi har ett redan pagaende drendet med Skanetra-
fiken/Arriva géllande de bussutrop som du har skickat
klagomal p&. Arendet &r 6verklagat och ligger just nu hos
lansstyrelsen for vidare handldggning, det kan droja ett
tag till innan vi far besked fran dem. Vill du ta del av vart
beslut eller Iagga till dig som part for att fa information i
arendet sa aterkom med besked.

Taggiga buskar i Palsjo skog

Synpunkt: | Palsj6 skog efter Thalassa mot Sofiero finns
en del gropar/halor som vaxt igen med taggiga buskar
(bjornbar). Hade man rojt detta hade skogen kunnat
nyttjas battre och det hade aven sett trevligare ut.

Svar: Vissa delar av skogen rojer vi fram for utsikt och
framfart, andra delar later vi buskarna vara for att ge
mojlighet for faglar att goémma sig i och insekter att ata
fran deras blommor.

Och lite berom...

Det jag uppskattade allra mest var att personen helt
forstatt problemet och kunde hjélpa mig med nya kon-
takter plus forslag pa hur jag skulle hantera drendet.
Mycket proffsigt




Forvaltnings-
berattelse

| denna forvaltningsberattelse lamnar Helsingborgs stad
information om forvaltningen av kommunen och den kom-
munala koncernen i enlighet med Lag (2018:597) om kom-
munal bokforing och redovisning 11 kapitlet och RKR R15
Forvaltningsberattelse.

Foto: David Lundin



DEN KOMMUNALA KONCERNEN

Koncernens organisation

Helsingborgs Stads Folkparken 1 AB
Forvaltning AB 100%
100%

Svenska Kommun

Forsakrings AB

6%

Inera AB 0,2%

Nordvastra Skénes
Vatten och Avlopp
AB 14%

Sweden Water
Research AB
33%

Sydvatten AB Angelholm Helsing-
15% borgs Flygplats
Holding AB 42%

Sweden Water Angelholms
Research AB Flygplats AB
33% 100%

Oresundskraft AB Helsingborg
100% Arena och
Scen AB 100%

Oresundskraft
Foretagsmarknad
AB 100%

Oresundskraft Kraft
& Varme AB 100%

Oresundskraft
Marknad AB 100%

Pingday AB
100%

Modity Energy
Trading AB
50%

Utvecklingsklustret
Energi AB 20%

Bjuvs stadsnat
AB 15%

EVereg Intressenter
AB 50%

EVereg AB
33%

Bee Charging
Solutions AB 100%

Helsingborgshem

AB 100%

Helsingborgs
Stads Forvaltning
Utveckling 9 AB
100%

Helsingborgshem
Komplement AB
100%

Helsingborgshem
Forvaltning Tva AB
100%

Helsingborgshem
Forvaltning Tre AB
100%

1) Ytterligare 3 procent av andelarna i bolaget dgs indirekt via Helsingborgshem AB.
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Nordvéstra
Skanes Renhall-
nings AB 52% 100%

Vera Park
Circularity AB
100%

Liquidgas Biofuel
Genesis AB 33%

Helsingborgs
Hamn AB

Helsingborgs
Stads Fastighets
Holding AB 100%

Nojesparken
Sundspérlan
AB 40% 1)

Tegskiftet 2 AB
100%

Sobeln 28 AB
100%

Kuriren 2 AB 100%

Kuriren 6 AB 100%

Vardfastigheter i
Helsingborg AB
100%

Helsingborgs
Stads Parkerings
AB 100%

Asien 21 AB
100%

Lummern 4 AB
100%

Idemax AB
100%

1 koncernen ingar dven nedan kommunalférbund
som Helsingborgs stad ar medlem i:

Raddningstjansten Skane Nordv
Kommunalférbundet Medelpunk
Samordningsforbundet Helsingb:

Stadens organisation

Kommunfullmaktige

Kommunstyrelsen

Valberedningen

Stadsrevisionen

Vard- och
omsorgsnamnden

Barn- och utbild-
ningsnamnden

Stadsbyggnads-
namnden

Arbetsmarknads-
namnden

Socialndmnden

Kulturnamnden Fastighets-

namnden

Ledamoter i kommunfullméaktige, antal

Styrande partier for respektive mandatperiod d&r markerade med orange siffror.

Miljonamnden

Overférmyndar-

namnden

Idrotts- och
fritidsnamnden

Valnamnden

2006 2010 2014 2018
Socialdemokraterna 22 20 19 19
Vansterpartiet 1 1 3 3
Moderaterna 19 23 19 18
Folkpartiet/Liberalerna 6 5 4 3
Centerpartiet 2 - 2 3
Miljopartiet 3 6 6 3
Sveriges pensiondrers intresseparti 3 = = =
Kristdemokraterna 3 2 2 3
Sverigedemokraterna 6 8 10 13
Totalt 65 65 65 65
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DEN KOMMUNALA KONCERNEN

Privata utforare

En privat utforare ar en annan juridisk person an Helsingborg stad eller

bolag inom kommunkoncernen till vilken staden overlamnat skotseln av en

kommunal verksamhet med stod av kommunallagen 10:7-9.

Staden har ett huvudansvar for att tjdnsterna erbjuds. Staden
ska ocksé kontrollera och félja upp verksamheten samt se till
att det finns information som gor det majligt for allmanheten
att f& insyn. Om verksamheten inte hade drivits privat skulle
staden utfort den i egen regi. Internt riktad verksamhet och
stodfunktioner som exempelvis stadning omfattas inte.

| redovisningen ingar:

e Foretag som helt dgs av andra juridiska personer &@n staden.

e Samadagda féretag som inte konsolideras i kommun-
koncernen.

e Friskolor

Berakningen av hur stor andel av verksamheten som utfors av
privata utforare ar gjord efter hur stor andel av kostnaderna
som gatt till densamma.

Forandringar under 2020

Under 2020 &terkommunaliserades tre vardboenden i Helsing-
borgs stad. Valltorps vardboende togs in i egen regi i februari
2020 efter att vard- och omsorgsndmnden beslutat om att i
fortid hava avtalet med Attendo. De andra tva vardboendena,
Lussebéacksgarden och Ragnvallagarden, atergick till egen regi
den 1 april 2020 efter att avtalen med den privata aktdren [6pt
ut.

Verksamhetsovergangen till egen regi motsvarar kostnader pa
109 miljoner kronor.

Andel privat utforare av vard- och omsorgsnamndens
totala kostnadsomslutning, procent

100

40

20

: ] ]

2019 2020

B Privat utférare % B Egenregi %
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De fem storsta privata utforarna i Helsingborgs

stad:

e AcadeMedia
Attendo
Dibber
Vardaga
PEAB

Egen regi och kopt verksamhet

Total Andel
kostnad privat
2020, utforare,
mnkr %
Skola
Forskola och pedagogisk omsorg 1219 35
Grundskola med forskoleklass, fritidshem 2220 20
Gymnasieskola 852 38
Omsorg
Hemservice 85 20
Hemvard 390 24
Vardboende 833 20
Daglig verksamhet 108 9
Individ & familjeomsorg
Familjehem 54 100
Féreningsstod 11 100
Heldygnsvard 296 54
Oppenvard 63 28
Gata & park
Gator & trafik 317 30
Parkering 39 11
Parker, skogs- och naturvard 122 60
Fritid
Idrottsanldggningar 226 27
Arbetsmarknad
Arbetsmarknad 136 3
Vuxenutbildning 267 43




VIKTIGA FORHALLANDEN FOR RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING

Koncernens ekonomi

Arets resultat

Helsingborgs stad redovisar tillsammans med de av staden agda
bolagen ett positivt resultat om 972 (670) miljoner kronor. Den
positiva utvecklingen beror framforallt pa att staden presenterar
ett resultat som &r betydligt battre &n ar 2019 (se vidare i avsnittet
Stadens ekonomi). Helsingborgshem AB redovisar ett battre
resultat 2020 jamfort med 2019 beroende pa hogre realisations-
vinster fran fastighetsforsaljningar och lagre fastighetskostnader.
Aven Helsingborgs Hamn AB redovisar ett ndgot béttre resultat
trots halverade persontransporter. Bibehallina godsvolymer och
lagre kostnader har bidragit till den positiva resultatutvecklingen
for hamnen. For Oresundskraft har 2020 varit tufft med en mild
vinter och dérmed lagre energileveranser och laga priser. Aven
NSR har haft ett tufft ar resultatmassigt, bland annat pa grund av
lagre materialersattningar till foljd av den forsamrade varldskon-
junkturen. For ytterligare information om de enskilda bolagens
ekonomiska utveckling hanvisas till avsnittet om bolagens
ekonomi.

For att ge en bild av resultatutvecklingen i kommunkoncernen
presenteras nedan ett diagram for de senaste fem arens utfall.
For att oka jamforbarheten mellan &ren redovisas resultatet exklu-
sive jamforelsestdrande poster. Vidare redovisas ocksa ett nyckel-
tal utan pensionsskuld intjdnad fore ar 1998, for att underlatta
jamforelsen med andra kommunkoncerner. Helsingborgs stad ar
en av f& kommuner som valt att redovisa detta pensionsatagande
i balansrakningen och darmed tas effekterna av det bort.

Resultat efter finansiella poster, mnkr
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“®- Exklusive jamforelsestérande poster

-@ Exklusive jamforelsestorande poster och pensionsforpliktelser fére 1998
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Kassaflode
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 2 221
(1 825) miljoner kronor.

Investeringarna har liksom forra dret varit betydande i kommun-
koncernen, vilket ocksa har péaverkat det likvidmassiga flodet i
investeringsverksamheten. Det totala utflodet i samband med
forvarv av anlaggningstillgdngar uppgér under aret till 2 281

(2 345) miljoner kronor.

| motsats till Idget vid forra arsskiftet var ranteldget gynnsamt for
kortfristiga placeringar och ddrmed har dessa okat liksom den
kortfristiga upplaningen.

Det totala kassaflodet for kommunkoncernen blev 150 (-6)
miljoner kronor. Likvida medel uppgar pa balansdagen till 163 (13)
miljoner kronor.

Nettolaneskuld

Nettolikviditet &r summan av rantebérande tillgdngar minus ran-
tebérande skulder och nar dessa skulder dverstiger motsvarande
tillgéngar redovisas en nettolaneskuld. | kommunkoncernen
uppgér nettolaneskulden vid arsskiftet till 7 160 (6 782) miljoner
kronor. Helsingborgs stad har tidigare inte sjalv varit skuldsatt,
men fran och med 2017 &r detta férhallande &ndrat. Vid utgangen
av aret uppgick stadens nettolaneskuld till 840 (503) miljoner kro-
nor. Den relativt stora 6kningen beror till stor del pa att staden, for
att stotta naringslivet, betalar alla leverantorsfakturor omgaende.

Nettolaneskuld, mnkr
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Soliditet

Soliditet beskriver hur stor del av de totala tillgdngarna som
finansierats med egna medel. Nyckeltalet uttrycker darmed den
finansiella styrkan i balansrékningen och visar pa den langsiktiga
betalningsformagan. Vid utgédngen av aret redovisade Helsing-
borgs kommunkoncern ett eget kapital om 10 989 (9 008) miljo-
ner kronor, vilket ska stéllas i relation till samtliga tillgdngar om
27 006 (24 397) miljoner kronor. Detta ger en synlig soliditet om
40,7 (36,9) procent. Den kraftiga forbéattringen jamfort med 2019
forklaras av den justering pa 969 miljoner kronor mot eget kapital
som den dndrade redovisningsprincipen for exploateringsredovis-
ningen medfort samt det goda resultatet 2020.

Soliditet, procent

45

2016 2017 2018 2019

40
35

Det finns ingen allman rekommendation for vilken soliditet som
en kommunkoncern minst bor ha. Dessutom aterspeglar inte den
beraknade soliditeten enligt ovan den faktiska finansiella styrkan
pé ett helt rattvisande sétt, eftersom det i de dgda fastighets-
bestanden finns betydande Gvervarden som inte & medtagna.

En marknadsvardering av fastigheter skulle hdja soliditeten for
Helsingborgs kommunkoncern, och pd motsvarande sétt finns
ocksa dolda dvervarden i andra kommunkoncerner. Detta forsva-
rar en jamforelse av soliditeten. Vidare &r mattet pa soliditet inte
heller helt jamforbart med andra kommunkoncerner eftersom
staden har valt att redovisa pensionsataganden intjanade fére ar
1998 som en avsattning i balansrakningen. Detta ar inte i enlighet
med gallande redovisningsrekommendationer, men staden har
valt att gora det med hanvisning till att det ger en béttre bild av
stadens faktiska dtaganden. Redovisade pensioner intjdnade fore
&r 1998 uppgar till 2 269 (2 324) miljoner kronor inklusive séarskild
|6neskatt.

Balansomslutningen per 31 december 2020 uppgick till 27 006
(24 397) miljoner kronor. Okningen &r framfor allt hanforlig till ka-
de kortfristiga placeringar och den stora investeringsvolymen. Av
den totala balansomslutningen representerar anlaggningstillgang-
ar cirka 87 (91) procent. Den minskade andelen har sin forklaring i
att kortfristiga placeringarna ater &r en vasentlig del tillgangarna.
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VIKTIGA FORHALLANDEN FOR RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING

Investeringar Mojligheten att helt eller delvis finansiera investeringar av egen

Under 2020 har Helsingborgshem AB ¢kat sina investeringar kraft &r viktig ur ett ekonomiskt héllbarhetsperspektiv. Nedan
vasentligt medan 6vriga bolag haft mindre 6kningar. Staden har presenteras ett diagram Gver kommunkoncernens forméga att
daremot kraftigt minskat sina investeringar pa grund av att flera finansiera genomforda investeringar under respektive ar. Nyckel-
projekt inte kommit igdng som planerat. Kommunkoncernens talet sjalvfinansieringsgrad av investeringar, som uttrycks i pro-
totala investeringar uppgér under dret till 2 281 (2 345) miljoner cent, visar kassaflodet fran den I6pande verksamheten i relation
kronor. 52 (63) procent av investeringarna har genomférts av till genomfdrda investeringar under dret.
staden och resterande 48 (37) procent i de kommunala bolagens
regi.
Stadskoncernens nettoinvesteringar, mnkr Sjalvfinansieringsgrad av investeringar, i procent
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Ekonomiska engagemang inom kommunkoncernen

Forsaljning Rantor Koncernbidrag och Langfristiga Kortfristiga
aktiedgartillskott fordringar/skulder fordringar/skulder 2)

Intdkt  Kostnad Intdkt  Kostnad Givare Mottagare  Fordran Skuld Fordran Skuld
Helsingborgs stad 101 177 54 - 8 = 6501 - 67 510
Helsingborgs Stads Forvaltning AB = = - - = 0 - - 226 =
Helsingborgs Arena och Scen AB 27 46 - - = 159 - - 43 =
Helsingborgs Hamn AB 8 31 39 = - - 93 =
Helsingborgshem AB E5) 117 - 42 = = - 4675 82 =
Oresundskraft AB med underkoncern 221 40 - 9 120 - - 1300 - 18
Helsingborgs Stads Fastighets Holding AB = 0 0 1 6 - - 10 =
Helsingborgs Stads Parkerings AB 1 0 - 0 = = - 16 1 =
Asien 21 AB 1 0 - - = 1 - - = 1
Idemax AB 1 0 0 - - - - -
Kuriren 2 AB 0 0 - - S S - - S S
Kuriren 6 AB 1 0 - - = = - - = =
Lummern 4 AB 1 0 - - = = - - = =
Sobeln 28 AB 0 0 - - = = - - = =
Tegskiftet 2 AB 0 0 - 0 = = - - = =
Véardfastigheter i Helsingborg AB 10 0 0 6
Folkparken 1 AB = 1
Nordvastra Skanes Renhallnings AB 1) 57 51 - 2 - - - 188 46
Angelholm Helsingborgs Flygplats
Holding AB med dotterbolag 1) 1 = - 0 = 8 - 7 = =
Sydvatten AB 1) - - - 1 - - - 315 - -

1) For deldgda bolag ingar ekonomiska engagemang med koncerninterna motparter i sin helhet i tabellen ovan.
2)| kortfristig fordran och skuld ingar dven kortfristiga lanefordringar/skulder samt saldo/utnyttjad kredit pa koncernkonto.

Foto: David
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VIKTIGA FORHALLANDEN FOR RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING

Stadens ekonomi

Arets dverskott uppgdr till 683 (337) miljoner kronor, vilket ar val i linje med
senaste prognosen pa 656 miljoner kronor.

Resultatet, som ar 560 miljoner kronor battre an budget, forklaras
framforallt av ett Gverskott pa mark- och exploateringsenheten
pé 159 miljoner kronor pa grund av att ett antal exploaterings-
projekt avslutats med vinst och ett vasentligt battre skattenetto
an budgeterat (+114 miljoner kronor). Detta har sin huvudsakliga
forklaring i de generella statsbidrag som utbetalats for att starka
valfarden under pandemin. Till det goda resultatet bidrar ocksa
stadens ndmnder som tillsammans redovisar ett verskott i
driften pa cirka 100 miljoner kronor. Har har ersattningen fran
Forsakringskassan for sjukloner under pandemin pa 79 miljoner
kronor varit starkt bidragande.

Resultat fore jamforelsestorande poster, mnkr
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Namndernas verksamhetsresultat

Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsndmndens bokslut visar pa ett dverskott om
33,6 miljoner kronor. Forklaringen till avvikelsen handlar huvud-
sakligen om flera olika effekter av den pagéende coronapande-
min. Pandemin har medfort stora saval verksamhetsmassiga
som ekonomiska konsekvenser. Den absolut storsta ekonomiska
effekten handlar om statsbidraget for sjukloner. Totalt sett har
intakter pa drygt 35 miljoner kronor erhallits under aret samtidigt
som personalkostnaderna har blivit ndgot lagre an budgeterat. Ut-
Over detta har anpassningar av undervisningen inneburit att aven
ovriga kostnader har sjunkit, till exempel genom att undervis-
ningsmoment utanfor skolans vaggar har stéllts in och praktiska
moment har genomforts pa distans.
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Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett underskott pa 6,6
miljoner kronor. Namndens ekonomiska resultat 2020 praglas

av arbetet med coronapandemin. Vard- och omsorgsndamnden
prognostiserade redan vid arets borjan ett ekonomiskt under-
skott under 2020 varfor kommunfullmaktige i april beslutade

att ge ndmnden ett extra kommunbidrag pa 41 miljoner kronor.
Namnden har haft direkta omkostnader kopplade till arbetet

med covid-19 pa ungefar 66 miljoner kronor. Staten har via
Socialstyrelsen ersatt 64 miljoner kronor. Kostnaden for personlig
assistans ar 23 miljoner kronor hogre an budgeterat. Namndens
externa placeringar kostar 43 miljoner kronor mer &n budgeterat.
Infor 2020 hojdes avgifterna for manga av namndens verksam-
heter for forsta gangen pa ndrmare 20 ar, vilket gett ett tillskott
pa 19 miljoner kronor och &r 5 miljoner kronor battre &n budget.
Liksom &vriga har nédmnden fatt en betydande erséttning fran
staten for sjukloner. Ersattningen dversteg merkostnaden med
cirka 8 miljoner kronor. Namnden har ocksa nyttjat 4,6 miljoner
kronor av tidigare ars Gverskott for att tdcka kostnader i samband
med havning av avtal med privata utforare.

Coronapandemin har dven pdverkat ndmnden, vars normala
verksamhet fatt ge vika for ett intensivt arbete med pandemin.
Antalet kunder har sjunkit inom hemvérden och de gemensamma
aktiviteterna pa vardboendena har minskat. Planerade satsningar
som till exempel en utdkning av demensplatser och inférandet av
ung omsorg pa vardboendena har fatt skjutas pa framtiden. Det
har minskat kostnaderna inom namndens verksamheter.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamndens resultat &r ett Gverskott om 44,2
miljoner kronor. Resultatet har i huvudsak sin grund i att ett antal
investeringsprojekt ar forskjutna framat i tid, vilket ger 18,4 mil-
joner kronor lagre rantekostnader och avskrivningar an planerat.
Ovriga storre poster som forklarar dverskottet &r ldgre personal-
kostnader med 8,5 miljoner kronor pa grund av vakanser, htjda
felparkeringsavgifter med 5,5 miljoner kronor, lagre kostnader for
seniorkort inom kollektivtrafiken med 8,3 miljoner kronor och laga
kostnader for vintervaghallning med 7,4 miljoner kronor.

Verksamheternas nettokostnader, mnkr

2018 2019
Forskola med skolbarnomsorg 1167 1185
Grundskola med forskoleklass 1542 1594
Gymnasieskola 534
Sérskola 97
Fritidsverksamhet 223

Vérd och omsorg om é&ldre och

funktionshindrade

Insatser enligt LSS och LAS

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom
Individ- och familjeomsorg, vuxen

Kultur

Gator, vagar och parker

Vatten- och avloppsverk

Avfallshantering

Stadsbyggnad

Forsorjningsstod (inklusive administration)
Arbete, integration och néringsliv
Vuxenutbildning

Miljo- och halsoskydd

R&ddningstjanst

Politik och revision

Ovrigt

Summa

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett dverskott om 20,3 miljoner
kronor. Det positiva utfallet har i huvudsak sin grund i att kost-
naden for ekonomiskt bistand varit 19,5 miljoner kronor lagre &n
budgeterat. Kostnaderna fér ekonomiskt bistdnd har dkat med

4,5 procent jamfort med 2019, men da nédmndens budget for
ekonomiskt bistand ckades 2020 med 30 miljoner kronor till 300,9
miljoner kronor uppstod ett Gverskott da utfallet inte blev lika stort.
Na&mnden har ocksa nyttjat 3,2 miljoner kronor av tidigare ars
overskott for engangssatsningar pa yrkespraktik for nyanlanda,
it-utveckling och lokalomstallning.

Socialnamnden

Socialnamnden redovisar ett underskott om 13,3 miljoner
kronor. Detta beror framfor allt pa att klientkostnaderna okat
mycket under aret, speciellt inom verksamhetsomrade barn,
unga och familj. Namnden har ocksa nyttjat 4,4 miljoner kronor
av tidigare ars overskott for engangssatsningar pa digitala team
och foraldrastod.

Idrotts- och fritidsnamnden

Idrotts- och fritidsndmndens bokslut visar pa ett Gverskott om
0,7 miljoner kronor. Verksamheten har i stor utstrackning paver-
kats av den rddande pandemin och manga aktiviteter har stallts
om. Sommarlager har blivit daglager, inomhusaktiviteter har
flyttat utomhus och nya aktiviteter har tillkommit. Saval intakter
som kostnader har paverkats av den uppkomna situationen.
N&mnden har tappat intakter framst beroende pa uteblivna
mojligheter till storre evenemang med publik, minskat antal
besok vid stadens anlaggningar samt ndmndens beslut om att
befria matcher och tavlingsaktiviteter frén avgifter. Samtidigt
har nédmnden fatt vissa nya intdkter genom att staten delade ut
bidrag for att tdcka kostnader for sjukloner under aret. Kostna-
derna har sjunkit framst genom att vissa planerade aktiviteter
fatt ett enklare och mindre kostnadskréavande innehall.

Kulturnamnden

Kulturndmnden redovisar ett verskott pa 1,17 miljoner kro-

nor. Pandemin har haft en betydande paverkan pa namndens
verksamhet. Besoksmalsintakterna har varit betydligt Iagre an
budgeterat dven om tappet dampats lite av att besokssiffrorna
pa Fredriksdal dvertraffat bade budget och tidigare ars siffror.
Namndens verksamhetskostnader har understigit budget som
en direkt konsekvens av att planerad verksamhet varit starkt
begransad. Aven manga aktiviteter och evenemang har stéllt in,
vilket medfért 1agre rorliga projektkostnader &n budgeterat. Med
hjalp av tva statliga stod och ovanstaende plus- och minuspos-
ter s& visar ndmnden ett mindre Gverskott.

Fastighetsnamnden

Fastighetsndmnden redovisar ett 6verskott pa 1,0 miljoner
kronor. El- och varmekostnader visar en positiv avvikelse med 13
miljoner kronor medan avhjélpande underhall och avskrivningar
visar en negativ avvikelse i samma storleksordning.

Miljonamnden

Milisndmndens bokslut redovisar ett Gverskott pa 1,0 miljoner
kronor. Verksamheten har fatt stéllas om for att arbeta med trang-
selkontroller och planerade livsmedelskontroller har skjutits fram.

Valnamnden

Valndmnden redovisar ett underskott pa 0,3 miljoner kronor. Un-
derskottet forklaras av fler sammantraden pé grund av arbetet
med demokratifrdgor. Namnden har nyttjat 3,0 miljoner kronor
av tidigare ackumulerat resultat for att tdcka kostnaderna for
folkomréstningen om Oresundskraft i januari.

Overformyndarnamnden

Overférmyndarndamnden redovisar ett Gverskott pa 0,2 miljoner
kronor. Overskottet forklaras av att all utbildning under 2020
varit digital med foljd att resor och andra kostnader varit lagre an
budgeterat.
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Stadsrevisionen

Stadsrevisionen redovisar ett dverskott pa 0,4 miljoner kronor.
Detta beror pé att det under en period funnits en vakans pa
revisionskontoret samt att pandemin medfort lagre kostnader.

Kommunstyrelsen inklusive stadsgemensamt
Kommunstyrelsen redovisar tillsammans med stadsgemen-
samt ett Gverskott pa 327,2 miljoner kronor, varav stadsled-
ningsforvaltningen star for 195,7 miljoner kronor och stads-
gemensamt for 131,5 miljoner kronor. Det dverskott som
stadsledningsforvaltningen visar bestar dels av positiva resultat
fran mark- och exploateringsverksamheten pa 178,0 miljoner
kronor och dels av dverskott inom avdelningarna for naringsliv
och destination pa 9,4 miljoner kronor (pa grund av coronare-
laterade stodatgarder, ej nyttjade medel frdn Familjen Helsing-
borg och evenemangsfonden) och HR pa 4,8 miljoner kronor
(pa grund av vakanser och Gverskott pa HR-servicecenter).

Inom stadsgemensamt finns flera positiva avvikelser mot
budget som mynnar ut i ett stort dverskott. De storsta positiva
avvikelserna ar:

e pensioner (+33,8 miljoner kronor)

e minskat ianspraktagande av medel for volymforandringar i
skolan (+25,0 miljoner kronor)

o statsbidrag for likvardig skola (+17,7 miljoner kronor)

e indexjustering av stadens medfinansiering av dubbelspar pa
jérnvégsstrackan Angelholm — Maria station (+16,9 miljoner
kronor)

o medel fran Tillvaxtverket (+13,1 miljoner kronor)

bostader nyanlanda (+11,7 miljoner kronor).

Ekonomisk stallning

Finansnetto

Stadens finansnetto bestar av externa rantor, utdelningar fran
kommunala bolag, finansiella instrument, indexférandring

av skuld till Trafikverket samt dvriga finansiella intéakter och
kostnader av sma belopp. Finansnettot uppgar till 82 (34)
miljoner kronor. Férbéattringen mot forra aret forklaras till
storsta del av ett mer gynnsamt ranteldge och en utdelning pa
24 miljoner kronor fran Helsingborgs Stads Forvaltnings AB
for att finansiera arbetet med H22 och innovationer. Dessutom
paverkades finansnettot 2019 av en avsattning pa 18 miljoner
kronor. JAmférelsestdrande poster innehéller utdelning fran
Helsingborgshem AB om 25 miljoner kronor for att tdcka del av
driftskostnader for det bostadssociala programmet.
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Kassaflode och nettolikviditet

Staden visar ett totalt kassaflode pa 129 (-2) miljoner kronor.
Den |6pande verksamheten har daremot skapat ett likvidmas-
sigt infléde om 1 224 (1 012) miljoner kronor som bland annat
har anvants for att betala arets investeringar. Likvida medel vid
arets slut uppgick till 1 739 (10) miljoner kronor, varav 1 600 (-)
miljoner kronor utgors av kortfristiga placeringar och 139 (10)
miljoner kronor ar likvida medel pd bank. Den kraftiga dkningen
av kortfristiga placeringar beror pa att ranteldget ar gynnsamt
for den typen av placeringar.

N&r de rdntebarande tillgdngarna &r storre dn de réntebaran-
de skulderna redovisas en nettolikviditet. Vid arets slut var
forhallandet det omvéanda och nettolikviditeten var negativ med
840 miljoner kronor, vilket ar en forandring med 337 miljoner
kronor mot foregaende ar. Férandringen var vantad, men den
har forstarkts nagot av de atgarder som beslutats pa grund av
pandemin (Iangre kredittid till kunder och snabbare betalning till
leverantorer). Kommande ars planerade investeringar kommer
gradvis oka den negativa nettolikviditeten.

Nettolikviditet, mnkr
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Soliditet

Soliditeten beskriver hur stor del av stadens samtliga tillgdngar
som ar finansierade med egna medel. Vid en god ekonomisk
stallning &r soliditen hog, vilket innebér att dgda tillgangar inte
behover finansieras med lanade pengar i samma utstrackning.
Pa sé vis ger soliditeten ett uttryck for stadens l&ngsiktiga betal-
ningsférmaga och aterspeglar den finansiella styrkan.

Vid utgangen av ar 2020 redovisade Helsingborgs stad ett eget
kapital om 11 396 (9 744) miljoner kronor. Det egna kapitalet har
2020 dkat med, forutom &rets resultat, en engéngsjustering pa
969 miljoner kronor som en foljd av andrad redovisningsprincip
for exploateringsredovisningen. For att visa soliditeten ska det
egna kapitalet stéllas i relation till samtliga tillgdngar om 25 888
(23 707) miljoner kronor. Detta ger en synlig soliditet om 44 (41)
procent, men detta satt att berdkna soliditet ar nagot missvis-
ande for stadens verksamhet. Anledningen &r att var internbank
har tagit 1an pa 6 531 (6 315) miljoner kronor for vidareutlaning
till ndgra av de bolag som staden dger. Om dessa finansiella lan
exkluderas redovisas en soliditet som beskriver Helsingborgs
ekonomiska stallning pa ett battre sétt. Den justerade soliditeten
uppgick till 57 (55) procent.

Om man ska jamfora soliditeten mellan Helsingborg och andra
kommuner behdver dven pensionsavsattningarna justeras. Bak-
grunden till denna justering ar att staden valt att redovisa pensi-
oner intjdnade fore ar 1998 som en avsattning i balansrakningen
och inte som en ansvarsforbindelse. Anledningen till att staden
har tillampat detta redovisningssétt ar for att fa en battre bild

av de faktiska skulderna, dven om det inte ar enligt lagstadgade
riktlinjer. Nar bade Ianen till dgda bolag samt pensionsskulden
réknas bort uppgar stadens soliditet till 69 (69) procent.

Soliditet, procent
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Pensionsatagande

Det totala pensionsatagandet som staden redovisar i sin
balansrakning uppgar vid utgéngen av aret till 2 404 (2 455)
miljoner kronor inklusive sarskild Ioneskatt. Minskningen jamfort
med foregaende ar beror i huvudsak pa att utbetalningarna

for dessa pensioner varit storre an det sammanlagda vardet

av arets skuldforda intjaning och de reservationer som gjorts

for rante- samt beloppsupprakningar av tidigare ars atagande.
Berdkningen av pensionsskulden bygger pa Sveriges Kommuner
och Regioners riktlinjer (RIPS19) och pensionsavtalen KAP-KL
samt AKAP-KL.

Av de redovisade avsattningarna for pensioner om 2 404
miljoner kronor &r 94 procent pensioner intjdnade fére ar 1998.
Efter denna tidpunkt inbetalas istéllet pensionsavgifter for den
avgiftsbestdamda alderspensionen till det férsakringsbolag som
den anstallde sjélv har valt. Darmed péverkas inte pensionsav-
sattningen i stadens balansrakning.

For anstalldas inkomster som dverstiger 7,5 inkomstbasbelopp
betalar staden dven in en forsakringspremie for formansbestam-
da pensioner och pensionsatagandet (skulden) blir ddrmed 6ver-
ford fran staden till forsédkringsbolaget. Pensionsforpliktelser
som tryggats pa detta satt uppgar till 540 (492) miljoner kronor
och marknadsvardet uppgar till 733 (644) miljoner kronor.
Forutom pensionsavsattningen i balansrakningen redovisar Hel-
singborgs stad dven en ansvarsforbindelse for pensioner pa 24
(22) miljoner kronor. Ansvarsforbindelsen avser &taganden for
visstidspensioner och avgangsersattningar for fértroendevalda,
men &ven inkomstsamordnad visstidspension for fértroendeval-
da som avslutat sina uppdrag.

Arets totala pensionskostnad inklusive Idneskatt uppgick till 425
miljoner kronor, vilket kan jamforas med 408 miljoner kronor
foregdende ar. Forandringen beror framforallt pa att skulden for
pensioner intjanade fére 1998 inte minskat i samma omfattning
som under 2019.

Till skillnad frén privata arbetsgivare har kommunerna inte
behovt satta av medel for de anstélldas pensioner eller pa annat
satt trygga dessa. Beskattningsratten anses vara en garant for
att kommunerna kan infria framtida pensionsutbetalningar.
Helsingborgs stad har inga sérskilt reserverade tillgangar for
pensioner intjdnade fore &r 1998. Sammantaget innebar detta
att kostnaden for pensionsskulden ar beaktad i stadens resultat,
men ndr utbetalningar sker till férmanstagarna paverkas likvidi-
teten.
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Bolagens ekonomi

Helsingborg Arena och Scen AB

Arets resultat

Bolagets intékter uppgick under 2020 till 89 (102) miljoner
kronor. Stadsteaterns, Konserthusets och arenans egenpro-
ducerade intakter har minskat drastiskt till foljd av pandemin.
Samtidigt har besoksmalsverksamheten pé Sofiero tkat sina
intakter. De regionala och statliga bidragen till de konstnarliga
institutionerna pa Stadsteatern och Konserthuset uppgar till 38
(36) miljoner kronor. Okningen beror pa att ytterligare statsbi-
drag beviljats till foljd av pandemin. Bidragen ar medraknade

i intdkterna. For att parera intdktsminskningen har bolaget
lyckats minska kostnaderna i princip i motsvarande omfattning.
En stor del av kostnadsminskningen bestar av lagre direkta
projektkostnader till foljd av att den planerade verksamheten
inte har kunnat genomforas. Verksamhetens kostnader uppgick
under aret till 241 (255) miljoner kronor. Det kvarstédende
nettomassiga underskottet har tackts via koncernbidrag inom
stadens bolagskoncern.

Finansiella mal och soliditet

Bolagets sjalvfinansieringsgrad definieras som egna intakter i
forhallande till totala intakter inklusive erhéllet koncernbidrag.
Sjalvfinansieringsgraden uppgick 2020 till cirka 35 (39) procent.
Pandemin har haft en stor negativ paverkan pa bolagets egna
intakter. Bolaget stravar efter att vid varje givet tillfalle bedriva
en kostnadseffektiv verksamhet och optimera intékterna med
hansyn till bolagets uppdrag enligt dgardirektivet, dess aktiva
samhallsansvar och ambitionen att utveckla stadens attrakti-
vitet.

Soliditeten i Helsingborg Arena och Scen AB var vid arsskiftet
49 (45) procent.

Investeringar

For 2020 uppgar bolagets totala investeringsutgifter till knappt
2 (3) miljoner kronor. Arets investeringar bestar i huvudsak av
nya ljusbord for bada salongerna pa Stadsteatern, férnyelse av
konferensmiljo pa Helsingborg Arena samt en elbil till Sofiero.
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Helsingborgs Hamn AB

Arets resultat

Nettoomséttningen uppgick under 2020 till 393 (409) miljoner
kronor. Alla segment har tappat volym och omsattning, med
storst nedgéng for passagerartrafiken med Forsea. Container-
volymerna minskade med 2 procent jamfort med féregéende
ar da bolaget nadde rekordvolym, vilket innebar att volymen ar
stabil trots lagkonjunktur och pandemi.

Lastbilstrafiken med Forseas farjor minskade med 4 procent
jamfort med foregéende &r. Danmark har i omgangar stangt
sin grans pa grund av pandemin, med effekten att antalet
passagerare pa farjelinjen har minskat med 50 procent och
antalet personbilar med 45 procent jamfort med féregaende ar.
God spannmalsskord 2020 och hdgre volymer fossilbaserade
produkter gav 5 procent hogre bulkvolymer genom hamnen.
Stabila eller 6kade container- och bulkvolymer, l&gre priser pa
energi och lagre ovriga kostnader medforde att bolaget trots
ldgre intakter fran farje- och kryssningstrafiken uppnadde ett
resultat som ar béttre an féregdende ar. Helsingborgs Hamn
AB redovisar ett resultat efter finansnetto pa 65 (42) miljoner
kronor. Foregaende ars resultat paverkades negativt av ned-
skrivning av byggnader och forséljning av maskiner. Rensat for
dessa jamforelsestorande poster ar resultatet 4 miljoner hogre
an foregdende ar.

Finansiella mal och soliditet
Soliditeten var vid arsskiftet 77 (78) procent.

Helsingborgs Hamn lamnar for 2020 ett koncernbidrag om 39
miljoner kronor enligt &garens dnskemal.

Investeringar
Bolagets investeringar i anldggningstillgangar uppgick 2020 till
18 (11) miljoner kronor.

Helsingborgs Hamn investerade under 2020 i maskiner for 6
miljoner kronor och i fordon for 10 miljoner. Nya maskiner och
bilar som kops in ar i huvudsak eldrivna. De ersatter aldre ma-
skiner som ar dieseldrivna. 23 av 25 personbilar som anvands
inom Helsingborgs Hamn &r nu eldrivna. Detta ar en effekt av
stadens klimat- och energiplan, som faststallt att alla personbi-
lar ska vara fossilfria senast 2020. De sista tva bilarna byts ut i
februari 2021. Dieseldrivna s& kallade reachstackers, som &r en
truck som anvands for att hantera containers, kops fortfarande
i brist pa alternativ.

Darutover har hamnen investerat 1 miljon kronor i eluttag till
kylcontainers och 1 miljon i ladd-infrastruktur.

Helsingborgshem AB

Arets resultat

Helsingborgshems omsattning uppgick under 2020 till 1 051

(1 027) miljoner kronor. Okningen av nettoomséttningen férkla-
ras framst av den generella hyreshojningen samt hyresjuste-
ringar kopplade till ombyggnationer, tillval och trygghetskom-
pletteringar.

Helsingborgshem redovisar ett resultat efter finansiella poster
pa 176 (117) miljoner kronor. Okningen forklaras delvis av
reavinster fran fastighetsforsaljning, vilka uppgar till 36 miljoner
kronor jamfort med 3 miljoner foregéende ar. Resultatet paver-
kas dven positivt av lagre kostnader for uppvarmning, framflyt-
tade ombyggnadsprojekt samt lagre kostnader for hyresgéast-
styrt lagenhetsunderhall. De framflyttade ombyggnads- och
underhallsprojekten ar till stérsta del en effekt av den pagdende
pandemin som gjort det svart att fa tillgang till att komma in i
lagenheterna.

Tidigare gjorda nedskrivningar for fastigheter har aterforts i de
fall dar vardena har aterhamtat sig. | arsbokslutet har vi gjort
en nedskrivning av fastigheten som innehéller det nybyggda
parkeringshuset Drottningen pa Drottninghdg. Nettot av ned-
skrivningen och gjorda aterforingar paverkar resultatet positivt
med 10 miljoner kronor.

Finansiella mal och soliditet

De finansiella malen i bolagets dgardirektiv bestar av mal som
avser bolagets direktavkastning och totalavkastning. Berak-
ningen av dessa nyckeltal bygger pa en aktuell marknadsvérde-
ring av bolagets fastigheter.

Marknadsvardering av bolagets fastigheter

Det totala marknadsvardet pa bolagets fastigheter uppgick vid
arsskiftet till 16,9 (16,5) miljarder kronor exklusive pagaende
nyproduktion. Med avdrag for 2020 ars investeringar och for-
séljningar innebar detta en vardeférandring pa 1,3 (3,8) procent
pa befintligt bestand. Marknadsvardet kan jamféras med

2020 ars taxeringsvarden som uppgar till 12,3 miljarder kronor
samt det bokforda vardet pa 6,4 miljarder exklusive padgdende
nyproduktion. Motsvarande siffror for 2019 var 12,3 respektive
6,3 miljarder kronor.

Direktavkastning

Helsingborgshem nadr dgarmalet om en direktavkastning pa
minst 2,3-3 procent. En effektiv drift av befintliga fastigheter ger
ett driftnetto pa 422 (376) miljoner kronor. Det tredriga genom-
snittliga marknadsvardet uppgar till 16,4 miljarder kronor, vilket
ger en direktavkastning pa 2,6 (2,5) procent.

Totalavkastning

Bolagets langsiktiga vardeutveckling, métt i totalavkastning,
ska ligga i linje med Gvriga langsiktiga bostadsforetag pa jam-
forbara marknader. Uppfdljning sker via arsvis jamforelse med
relevanta branschindex. En totalavkastning pa 3,9 (6,3) procent
for &r 2020 innebar en ndgot lagre avkastning an foregaende
ar. Detta beror delvis pa ndgra storre ombyggnadsprojekt
samt stadsutvecklingsprojekt dér vissa byggnader rivits for att
ersattas med nya bostader. Vi bedomer att totalavkastningen,
exklusive dessa stadsutvecklingsprojekt, ligger i nivd med jam-
forbara allméannyttiga fastighetsbolag.

Soliditet

Den synliga soliditeten i bolaget uppgar till 27 (26) procent. |
dgardirektivet framgér att bolaget utifran lag (2010:879) om
allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag 5 § 1 ska planera
for en arlig vardedverforing till Helsingborgs stad pa 25 miljoner
kronor. Utdelningen ska anvéandas for finansiering av verksam-
het inom socialtjanstlagen, LSS, sarskilda boenden samt inom
det bostadssociala programmet. Enligt beslut i kommunfull-
maktige i juni 2020 ar beloppet 6kat till 35 miljoner kronor for
2021. Denna utdelning ar beaktad i det forslag till vinstdisposi-
tion som bolaget lagt fram.

Investeringar

Under 2020 investerade Helsingborgshem totalt 582 miljoner
kronor i pdgaende och avslutade nyproduktions-, ombygg-
nads- och underhallsprojekt jamfort med 443 miljoner kronor
féregdende ar. De enskilt storsta investeringsprojekten ar
nyproduktionerna Drottningen och Stadskvarteret pa Drottning-
hog samt ombyggnadsprojekten pa Elineberg och Drottning-
hog. Planerade underhallsprojekt, trygghetscertifieringar och
totalrenoverade lagenheter utgor cirka 20 procent av totala
investeringar.
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Oresundskraft AB

Arets resultat

Oresundskrafts omsattning uppgick 2020 till 2 516 (2 708)
miljoner kronor. Minskningen jamfort med foregdende &r beror
framst pa lagre volymer till foljd av det mildare vadret. Sald
energivolym uppgick totalt till 2 584 gigawattimmar att jamfora
med 2 748 foregaende ar.

Resultat efter finansiella poster uppgick till 304 (415) miljoner
kronor. | foregaende ars resultat ingick engangsposter fran
bland annat forsaljningen av fjarrvarmenaten i Vejbystrand och
Hjarnarp som paverkade resultatet positivt. Knappt 50 miljoner
kronor av resultatminskningen beror pa sdmre resultat for in-
tressebolagen som Oresundskraft d4ger. Modity Energy Trading
AB:s resultat har paverkats starkt negativt av de prisskillnader
som uppstatt mellan elomradena under 2020. Resterande del
av resultatférsamringen forklaras i huvudsak av lagre resul-
tat for fjarrvarmeaffaren samt 6kade satsningar till foljd av
bolagets nya strategi, framst i form av kompetensforstarkning
genom nyrekryteringar.

Finansiella mal och soliditet
De finansiella malen i bolagets dgardirektiv bestar av ett avkast-
ningsmal och ett soliditetsmal.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Avkastningsmaélet for Oresundskraft AB innebar att avkast-
ningen pé sysselsatt kapital v under en investeringscykel minst
ska uppga till arsgenomsnittet for Stibor 3 manader 2 plus 6
procentenheter, vilket for 2020 innebar strax over 6 procent.
Avkastningen pa sysselsatt kapital uppgick 2020 till 8,4 (10,8)
procent. Sett dver en femarsperiod ar avkastningen pa syssel-
satt kapital i snitt 9,6 procent.

Soliditet

Soliditeten uppgick vid &rets slut till 56 (51) procent. Enligt
dgardirektivet ska soliditeten minst uppga till 40 procent. Kon-
cernbidrag har lamnats med 120 miljoner kronor jamfort med
170 miljoner 2019, enligt dnskemal fran dgaren Helsingborgs
Stads Forvaltning AB, HSFAB.

1) Avkastning pa sysselsatt kapital definieras som rérelseresultat inklusive finan-
siella intakter i relation till medelvardet av balansomslutningen med avdrag for icke
rantebarande skulder.

2) Stibor (Stockholm Interbank Offered Rate) &r en daglig referensrénta for de
réntor som de stdrre svenska bankerna anvander vid utléning till varandra.
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Investeringar

Oresundskrafts investeringsutgift 2020 uppgar till 404 miljoner
kronor vilket &r 76 miljoner hogre &n foregaende ar da inves-
teringarna uppgick till 328 miljoner. En stor del av bolagets
investeringar avser reinvesteringar i fjarrvarme- och elnatet
samt utbyggnad till nya omraden. Bland 6vriga investeringar &r
de storsta enskilda projekten under 2020 foljande:

e Moderniseringsprojektet Framtida produktion, i vilket 50
miljoner av totalt 300 miljoner investerats under aret.

e Fortsatt utbyte till nya generationens matare for el- och fjarr-
varmenat dar 24 miljoner investerats under aret i ett projekt
som totalt berdknas uppga till 360 miljoner.

o Effektokning i fjarrvdrmeverket péa Filborna, dar 11 miljoner
kronor investerats under aret.

Oresundskraft har startat ett nytt heldgt dotterbolag med nam-
net Pingday AB med syfte att bedriva affarsomradet kommuni-
kationslosningar i bolagsform under eget varumarke med start
2021.

Nordvastra Skanes Renhallnings AB

Arets resultat

Omsaéttningen uppgick 2020 till 424 (402) miljoner kronor. Fran
och med 1 januari 2020 ingdr dven renhaliningskollektivet i HG-
ganas, vilket gjort att omsattningen okat jamfort med forega-
ende ar. Forandringar i varldsekonomin bland annat till foljd av
pandemin har inneburit att ersattningarna till NSR for material
har sjunkit. Samtidigt har méngden avfall som kommit in pa
anlaggningen Okat. Detta har lett till 6kade forbrannings- och
behandlingskostnader.

NSR uppvisade ett resultat efter finansiella poster pa -8 miljo-
ner kronor. Motsvarande resultat féregédende ar var O miljoner.

Finansiella mal och soliditet

Det finansiella malet i bolagets dgardirektiv bestar av ett
soliditetsmal. Enligt &gardirektivet ska bolaget strava efter att
ha en soliditet pad minst 15 procent, vilket uppfyllts under aret.
Vid arsskiftet uppgick soliditeten till 16 (19) procent. Den lagre
soliditeten for 2020 ar en foljd av det forsdmrade resultatet i
kombination med en hogre balansomslutning.

Investeringar

Bolagets investeringar i anldggningstillgangar uppgick under
aret till 55 (47) miljoner kronor. Bolagets storsta investeringar
under aret har varit foljande:

e Fortsatta investeringar i lakvattenhanteringen, vilket innebar
att vi sjélva renar lakvatten innan det gér vidare frén anlagg-
ningen (18 miljoner).

e Paborjat investering i anldaggning for produktion av biokol
(12 miljoner).

o Ny slamanlaggning (10 miljoner).

e Uppgradering av deponigashanteringen, vilket ska forbéattra
uttaget av metangas fran Filbornadeponin (4 miljoner).

e Insamlingsfordon (5 miljoner).

Sydvatten AB

Staden &ger sedan lang tid tillbaka andelar i Sydvatten AB.
Sydvatten ags tillsammans med femton andra kommuner i
vastra delen av Skane. Bolaget ingér 2020 for forsta gangen

i redovisningen av kommunkoncernen da bolaget har en ba-
lansomslutning som inte langre kan definieras som obetydlig.
Konsolidering sker av resultat- och balansrakning i proportion
till stadens dgarandel som ar 15 procent.

Arets resultat

Bolagets totala intakter uppgick under 2020 till 330 (311) miljo-
ner kronor. Intaktsokningen beror pa att den fasta ersattningen
fran deldgarna hojdes med 20 miljoner under aret. Sydvatten
uppvisade ett resultat efter finansiella poster pa 27 (17) miljo-
ner kronor. Vattenleveranserna ckade under &ret till 78,7 mil-
joner kubikmeter fran 76,8 miljoner under 2019. Av den totala
volymen star Helsingborg for 16,5 (16,3) miljoner kubikmeter.

Finansiella mal och soliditet

Enligt bolaget dgardirektiv ska verksamheten bedrivas pa
sé&dant satt att den &r tillfredsstéllande konsoliderad och att
ekonomiska nyckeltal i form av bland annat soliditetsmatt
halls pa en sa tillfredsstallande niva att bolaget kan dverbrygga
ekonomiska anstrangningar i form av investeringar, haverier
etcetera. Detta for att sa langt som mgjligt finansiera sig utan
att det utgor en belastning for delagarkommunerna. Soliditeten
i bolaget uppgick vid arsskiftet till 25 (26) procent.

Investeringar

Bolagets investeringar uppgick till totalt 196 (230) miljoner.
Budgeterad investeringsvolym var mer &n dubbelt sa hog och
det lagre utfallet beror till stor del pé forskjutningar i tidplaner
for byggande av en tredje vattenledning ut fran Vombverket
samt av anslutningen av Bastad. Dessa bada projekt paborjas

forst kring arsskiftet eller under 2021. | och med éarets inves-
teringar ar den totala investeringskostnaden i stort sett tagen
for den nya ravattenledningen fran Bolmentunnelns slut vid
Aktaboden till Ringsjoverket. Detta &r ett viktigt projekt for att
sékra vattenforsorjningen i vastra Skdne och som totalt sett
kostat nara en halv miljard kronor.

Angelholm Helsingborgs Flygplats
Holding AB

Angelholm Helsingborgs Flygplats Holding AB &r ett nybildat
bolag som ags av Helsingborg tillsammans med sex andra
nordvastskanska kommuner. Bolaget férvarvade 1 september
2020 samtliga aktier i Angelholms Flygplats AB som driver Ang-
elholm/Helsingborg Airport. Forvarvet ar en foljd av den tidigare
dgarens beslut under varen 2020 om att ldgga ned driften av
flygplatsen pa grund av den extraordinara situationen med en
helt avstannad flygverksamhet till foljd av pandemin.

Delégarna ar 6verens om att flygplatsens fortlevnad behover
sakerstéllas sa att kommunikationer med flyg for invanare,
naringsliv och bestkare kan erbjudas éven framover. Agarna
har forbundit sig att finansiera kdpet av flygplatsbolaget samt
tacka framtida forluster upp till ett totalt maxbelopp som forde-
las mellan dgarna i férhallande till &garandel. For Helsingborgs
del, vars dgarandel uppgar till 42 procent, &r maxbeloppet drygt
20 miljoner kronor varav knappt hélften ar utbetalt under 2020.

Ovriga bolag

Ovriga bolagen i koncernen ar sddana vars verksamhet &r att
dga och forvalta aktier i andra bolag samt nagra mindre bolag
som forvaltar fastigheter eller parkeringsanldaggningar.

AB Landborgskopplingen fusionerades i mars 2020 med
moderbolaget Helsingborgs Stads Fastighets Holding AB. | och
med beslutet 2018 om att inte bygga Landborgskopplingen
saknades verksamhet i detta bolag.

| februari 2020 fullfoljdes Gverenskommelsen med 6vriga
delagare i Sjokrona Exploatering AB om att staden skulle forvar-
va samtliga aktier. Bolaget har agts tillsammans med HSB
Nordvastra Skane, Riksbyggen och Peab Sverige. Efter detta
har bolaget bytt namn till Folkparken 1 AB.

I mars 2020 forvarvades samtliga aktier i fastighetsbolaget
Asien 21 AB som &r dgare av en fastighet pd Gasebéacks
industriomrade. Fastigheten ar intressant for staden pa grund
av dess lage i H+-omradet och har potential for utveckling av
bostédder pa langre sikt.
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VIKTIGA FORHALLANDEN FOR RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING

Nyckeltal for stadens verksamhetsdrivande bolag

Agarandel (%) Nettoomsattning (mnkr 1) Resultat efter finansiella
poster (mnkr 1)

2019 2020 2019 2020
Helsingborgshem AB med underkoncern 100 1027 1051 116,5 175,7
Oresundskraft AB med underkoncern 100 2708 2516 415,0 304,2
Helsingborgs Hamn AB 100 409 393 42,0 64,6
Helsingborg Arena och Scen AB 2) 100 102 89 4,5 6,5
Vardfastigheter i Helsingborg AB 100 10 10 7.3 79
Asien 21 AB3) 100 - 1 - -0,4
Idemax AB 100 2 1 09 0,2
Kuriren 2 AB 100 0 0 -0,2 -0,1
Kuriren 6 AB 100 1 1 0,0 0,2
Lummern 4 AB 100 2 1 1,2 0,6
Sobeln 28 AB 100 0 0 0,1 0,2
Tegskiftet 2 AB 100 0 0 02 0,3
Helsingborgs Stads Parkerings AB 100 1 1 -6,1 0,0
Folkparken 1 AB 100 3 2 -0,4 0,7
Nordvastra Skanes Renhéllnings AB med underkoncern 4) 52 402 424 0,0 -7,6
Angelholm Helsingborgs Flygplats Holding AB med dotterbolag 4) 5) 42 - 12 = -1,4
Nojesparken Sundspérlan AB 4) 40 30 11 0,8 -09
Sydvatten AB 4) 6) 15 305 306 16,6 275

1

Beloppen &r avrundade till hela mnkr utom for resultat efter finansiella poster. Detta innebér att belopp under 0,5 mnkr avrundas till 0
2) For Helsingborg Arena och Scen AB ar erhallet koncernbidrag inkluderat i resultat efter finansiella poster, 2020: 159 mnkr, 2019: 157,5 mnkr.

3) Asien 21 AB forvarvades i mars 2020. Redovisad nettoomséttning samt resultat efter finansiella poster avser tid efter forvarvstidpunkten.

4) Siffror for deldgda bolag omfattar hela bolaget och inte enbart &garandel i Helsingborgs stads kommunkoncern.
5) Andelar i Angelholm Helsingborgs Flygplats Holding AB forvérvades 1 september 2020. Redovisad nettoomséttning samt resultat efter finansiella poster avser tid
efter forvarvstidpunkten.

6) Konsolidering av dgarandel i Sydvatten AB sker forst fran och med 2020 i kommunkoncernen.

Balansomslutning (mnkr 1)) Soliditet (%) Medeltal anstallda

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Helsingborgshem AB med underkoncern 6729 7016 26 27 236 247
Oresundskraft AB med underkoncern 5490 5308 51 56 355 403
Helsingborgs Hamn AB 516 535 78 77 222 215
Helsingborg Arena och Scen AB 71 74 45 49 211 206
Vardfastigheter i Helsingborg AB 44 30 42 66 = =
Asien 21 AB 2 = 12 - 3 = =
Idemax AB 10 10 8 1 = =
Kuriren 2 AB 1 1 82 61 = =
Kuriren 6 AB 2 2 68 84 = =
Lummern 4 AB 9 7 79 100 = =
Sobeln 28 AB 1 1 65 90 - -
Tegskiftet 2 AB 2 2 66 98 = =
Helsingborgs Stads Parkerings AB 25 18 7 1 = =
Folkparken 1 AB 22 25 96 96 = =
Nordvastra Skanes Renhdalining AB med underkoncern 3) 384 407 19 16 167 186
Angelholm Helsingborgs Flygplats Holding AB med = 52 - 56 = 50
dotterbolag 3)4)
Nojesparken Sundspérlan AB 3) 11 6 32 44 17 6
Sydvatten AB 3) 5) 2817 3041 25 24 100 109

1) Beloppen &r avrundade till hela mnkr. Detta innebar att belopp under 0,5 mnkr avrundas till 0.

2) Asien 21 AB forvarvades i mars 2020.

3) Siffror for deldgda bolag omfattar hela bolaget och inte enbart &garandel i Helsingborgs stads kommunkoncern.
4) Andelar i Angelholm Helsingborgs Flygplats Holding AB férvarvades 1 september 2020.

5) Konsolidering av &garandel i Sydvatten AB sker forst fran och med 2020 i kommunkoncernen.
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VIKTIGA FORHALLANDEN FOR RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING

Internbanken

Helsingborgs stad har en internbank som samordnar all extern kapitalanskaffning, likviditetshan-
tering och eventuella finansiella placeringar for kommmunkoncernen. Internbankens dvergripande
uppdrag ar att sakra tillgangen pa kapital och samordna kapitalflodena inom kommunkoncernen.

Forutsattningar

Kommunfullmaktige har faststallt en finanspolicy for Helsing-
borgs stads samlade verksamhet, det vill séga bade for verksam-
het som bedrivs inom stadens forvaltningsorganisation och for
bolag som staden ager. Policyn reglerar ramarna for den totala
finansverksamheten. Inom ramen for finanspolicyn har sedan
kommunstyrelsen faststéllt finansiella riktlinjer for staden. Bolag
som staden dger har i sin tur egna finansreglementen som forhal-
ler sig till den dvergripande finanspolicyn for Helsingborgs stad.

For de dagliga likviditetsflodena har staden ett gemensamt
koncernkontosystem som gor det majligt for anslutna parter med
behov av kapital att utnyttja overskott av kapital hos dvriga parter
som ar ansluta i systemet. For mer langsiktig finansiering bistar
internbanken med kapitalforsérjning i form av Ian till stadens
bolag. Den gemensamma uppléningen genom internbanken har
dels till syfte att ge en lag finansieringskostnad, dels att sakerstal-
la betalningsférmagan for kommunkoncernen bade pa kort och
pa lang sikt. Den vidareutlaning staden gor till bolagen sker utifran
marknadsmassiga villkor.

Kreditbetyg

Kreditvarderingsinstitutet Standard & Poor's betygsatter varje

ar stadens kreditvardighet. Helsingborg har sedan véren 2012
haft hogsta majliga kreditbetyg, AAA. Detta innebar att det for en
extern langivare &r forknippat med en mycket &g risk att lana ut
pengar till Helsingborgs stad. Det ger internbanken goda majlig-
heter till kapitalanskaffning med fordelaktiga lanevillkor.

Upplaning

All extern upplaning inom kommunkoncernen samordnas av
stadens internbank och sker i stadens namn. Finanspolicyn anger
vilka upplaningsformer som far anvandas. Vanligtvis sker uppla-
ning genom att internbanken emitterar certifikat och obligationer
av olika valorer och med olika I6ptid. Pa sa sétt fangar vi olika
langivarkategoriers intresse av att I&na ut pengar till Helsingborgs
stad. Kommunstyrelsen har beslutat om en ram for hur mycket
internbankens upplaning maximalt far uppga till. Ramen &r ofor-
andrad jamfort med foregdende ar och uppgar till 11 miljarder.
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For den langfristiga upplaningen anvander internbanken obliga-
tioner via Medium Term Note-programmet (MTN-program). Den
kortfristiga upplaningen sker via certifikatsprogrammet. Intern-
banken har dven mgjlighet att gora kortfristig uppléning i utlandsk
valuta via stadens Euro Commercial Paper Program (ECP).
Internbanken tecknar kreditloften med olika banker for att sakra
tillgéngen till upplaning. Den 31 december 2020 uppgick tecknade
kreditloften till sammanlagt 4,1 miljarder kronor. Kreditloftena
fordelar sig pa fyra olika motparter.

Internbankens totala upplaning uppgick vid utgédngen av 2020 till
8,6 miljarder kronor (6,4 miljarder vid foregdende arsskifte). Vid
utgangen av 2020 fanns ingen upplaning via ECP-programmet.
Vid foregaende arsskifte fanns 144 miljoner kronor i lan i utlandsk
valuta (amerikanska dollar). Internbanken hade vid &rsskiftet

1,6 miljarder kronor av bruttoupplaningen placerad péa konto.

Den upplaning som sker utover reellt l&nebehov &r av kortfristig
karaktar och ger en okad flexibilitet i kapitalanskaffningen. Per 31
december 2019 fanns inga motsvarande placeringar.

Stadens finansiella riktlinjer innehaller en malsattning for genom-
snittlig kapitalbindningstid for internbankens nettoskuld, det vill
sdga total upplaning inklusive lanelften minskat med kortfristiga
placeringar. Malsattningen ar att kapitalbindningstiden ska vara
minst 3,0 ar. Vid utgadngen av 2020 var den genomsnittliga kapi-
talbindningstiden 3,3 (4,1) ar.

Under dret har den genomsnittliga rantan for kommunkoncer-
nens nettoupplaning varit 0,21 (0,02) procent. Enligt faststéllda
riktlinjer kan rantesakring ske via rantederivat, bade i internbanken
och i de storre verksamhetsdrivande bolag som staden &ager. Nar
kostnader for rantederivat i koncernen inkluderas vid berakning-
en uppgar genomsnittlig rénta for nettoupplaningen istéllet till
0,56 procent mot 0,60 procent foregaende ar. Derivatinstrument
anvands for att rantesédkra delar av den upplaning som I6per till
rorlig ranta.

VYtterligare detaljer for upplaningen redovisas i not 33 till den
finansiella redovisningen.

Utlaning

Kommunstyrelsen beslutar om utldningsramar for hel- och
deldgda bolag inom kommunkoncernen. Internbankens utlaning
(exklusive utlaning via koncernkonto) har 6kat med 215 miljoner
kronor under &ret och uppgick vid arsskiftet till 6 535 (6 320)
miljoner. Storsta lantagaren &r Helsingborgshem AB som vid
arsskiftet hade 1an pa 4 675 miljoner kronor via internbanken, en
6kning med 150 miljoner jamfort med foregdende &r. Under dret
har utléningen till det deldgda bolaget Sydvatten AB 6kat med
50 miljoner kronor. Internbanken har sedan september ett Ian
pa 7 miljoner kronor till det indirekt delégda bolaget Angelholms
Flygplats AB.

Likviditet

Enligt de finansiella riktlinjerna ska internbanken halla en god
betalningsberedskap. Betalningsberedskapen bestar, utéver
tillgdngliga medel pa konto, av outnyttjade kreditléften samt
outnyttjad del av certifikatsprogrammet. Betalningsberedskapen
har under hela aret varit mycket god till foljd av dverskottslikviditet
samt en stor volym outnyttjade kreditloften.

Riskhantering

Risker ar en naturlig del i en finansverksamhet. Internbankens
malsattning &r att minimera dem till en rimlig kostnad samtidigt
som uppsatta riskmandat foljs.

Rante- och finansieringsrisk

Belopps- och tidsmassiga avvikelser mellan internbankens uppla-
ning och utlaning innebar en risk. De risker staden och dess bolag
i forsta hand kan paverkas av &r ranterisk och finansieringsrisk.
Rénterisk ar risken for att en allman rantehdjning leder till hogre
upplaningskostnader, utan att denna kostnad kan kompenseras
av hojda utléningsrantor. Finanseringsrisken mater risken i ett lan
med rorlig ranta, men med fast marginal mot exempelvis Stibor
eller reporantan, om den fasta marginalen dndras utan att denna
kostnad kan kompenseras av htjda utlaningsrantor.

For internbankens totala risk finns ett faststallt riskmandat som
innebar att summan av ranterisken och finansieringsrisken inte
far overstiga 40 miljoner kronor vid en omedelbar férandring av
villkoren pa 1 procentenhet.

Riskkontroll sker genom att en extern part sakerstaller att intern-
banken héller sig inom faststéllda riskmandat. Riskexponeringen
rapporteras varje manad till kommunstyrelsen.

Motpartsrisk

Motpartsrisk innebar risken for att den part staden eller bolagen
ingatt avtal med inte kan fullgora sina dtaganden. For att mini-
mera denna risk finns faststallda riktlinjer for vem internbanken
respektive de av staden dgda bolagen far inga finansiella avtal
med. For derivat géller exempelvis att internbanken ska ha avtal
med minst tre olika motparter.

Valutarisk

Med valutarisk avses risken for att staden och dess dgda bolag
drabbas av 6kade kostnader till f6ljd av forandringar i valutakur-
serna. | de finansiella riktlinjerna inkluderas hantering av valuta-
risker. Var exponering for valutarisker inom forvaltningarna &r for
narvarande minimal. Upplaning via internbankens Euro Com-
mercial Paper Program sékras omedelbart via valutaterminer,
vilket innebar att ingen valutarisk foreligger. De dgda bolag som
exponeras for valutarisk hanterar dessa risker utifran faststéallda
riktlinjer.
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Oversikt over
verksamhetens utvecklin

Handelser av vasentlig
betydelse

VIKTIGA FORHALLANDEN FOR RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING

Staden e Under 2020 har en justering gjorts for att ha en exploate- Koncernen Helsingborgs stad - ekonomi 2016 2017 2018 2019 2020
e Coronapandemin har préglat verksamheten pa manga sétt ringsredovisning som fran och med 2021 fullstandigt foljer Resultat exklusive jamforelsestorande poster, mnkr 696 599 475 647 972
under 2020. Verksamheter har fatt stlla om och mycket gallande rekommendationer. De projekt dér det endast Nettoinvesteringar, mnkr 2240 2092 1839 2095 2132
har varit osékert. Men ekonomiskt har staden klarat sig bra kvarstod arbete med allmén platsmark (gator och parker) Sjalvfinansieringsgrad av investeringar, procent 68 87 70 87 104
och resultatet for aret blev mycket starkt tack vare statliga har gys!gtafns mot eget kapital. Justeringgn har medfort en Soliditet, procent 31 32 33 37 41
insatser i form av 6kade generella statsbidrag, ersattning for posmv ok?mg av ?get kapital om 969 miljoner kronor, men Nettolaneskuld, mnkr 6065 6675 6962 6782 7160
merkostnader inom varden och ersattning for sjukléner. har inte paverkat rets resultat. Medelantalet arsanstéllda 10156 10296 10279 10341 10614
Arbetet med H22, som startades under 2019, har fortsatt o Kommunfullmaktige beslutade i april sanka stadens resul-
med full kraft. Projektet finansieras via en utdelning fran tatkrav for 2020 med 42 miljoner kronor till 123 miljoner for Helsingborgs stad - ekonomi
Helsingborgs Hamn AB pé 250 miljoner kronor, varav attkunna geett tillskott till vard- och omsorgsnamnden. Arets resultat exklusive jamférelsestérande poster, mnkr 347 355 250 348 711
118 m||Joner ar for genomforande av stadsmassan och Arets resultat exklusive jamforelsestérande poster i forhallande till skattenetto,
resterande 132 miljoner ska anvéandas for innovationsar- Koncernen procent 50 4,8 33 44 8,5
bete i namnderna. Utdelningen ar lamnad till Helsingborgs e Intressebolagen i Oresundskraft har gétt sdmre an forvantat Skattenetto, mnkr 6930 7345 7673 7975 8403
Stads Forvaltnings AB, som succesivt delar ut pengarna till och paverkat koncernens resultat negativt med 56 miljoner Skattenetto per invanare, kr 48 866 51 255 52773 53982 56 290
staden under 2020—2022. Under &ret har 24 miljoner kronor kronor. Detta beror framférallt pa stora elomradesprisskill- Skattenettots andel av verksamhetens nettokostnader, procent 105 105 103 104 108
_satsats.pé projek_tet Drygt 8 miljoner kronor har anvants for nader som drabbat Modity Energy Trading ABs resultat. Nettoinvesteringar, mnkr 933 1069 1178 1219 1029
mnovatl‘(')nsslatsmr'\gar i namnderna och restera”ndg' pengar o Oresundskraft AB har startat ett nytt heldgt dotterbolag Sjalvfinansieringsgrad av investeringar, procent 80 95 30 83 19
har anvants i Helsmgborg Arena och Scen AB for forberedel- med namnet Pingday AB med syfte att bedriva affarsom- Nettolikviditet, mnkr 131 109 -374 -503 -840
ser av stadsmassan. rade kommunikationslésningar i bolagsform under eget Skuld per invanare, kr 932 761 2572 -3405 -5627
Flera stora exploateringsprojekt har blivit helt fardiga under varumérke med start 2021. Soliditet exklusive utldning till dotterforetagen, procent 55 52 50 55 57
éret och har avslutat; meq' betydande OY?rSkOtt‘ Explgate— o Trots halverad persontrafik visar Helsingborgs Hamn ett Medelantalet drsanstallda 9093 9205 9133 9229 9410
ringsverksamheten visar for aret en positiv budgetavvikelse battre resultat n 2019. Detta tack vare att godsvolymerna Antal invanare 31/12 140 547 143304 145 415 147734 149 280
pa 159 miljoner kronor. &r stabila och minskade kostnader. Kommunal skattesats, kr 20,21 20,21 20,21 20,21 20,21
FoIkomréstningen gm fbr'séljningen av Oresu‘”qufaﬁwg'e" e Frén och med 1 januari 2020 har NSR tagit dver det kommu-
nomfordes den 12 januari. D& utfallet blev nej till férsaljning nala renhaliningsansvaret for Hoganas kommun.
drogs forslaget att sélja tillbaka och bolaget stannar kvar i . '
9 9 ) g e Helsingborg Arena och Scen arrangerade Hx 2020 — Sveri-
kommunkoncernen. . -, .
o ' ‘ ' ges forsta digitala stadsfestival, med ett mycket stort antal
Kommunfullmaktige ?eslutade laugusti att t|||'samman§ livesanda konserter, inspelade féreningsinslag, intervjuer pa
med sex an_(_jra nordvastskanska kommuner via det nybilda- stan med mera.
de bolaget Angelholm Helsingborgs Flygplats Holding AB
forvarva bolaget som driver Angelholms flygplats. Deldgar- — . o o
 Dolaget 8 ngeinc yap g Viktiga handelser efter arets utgang
na har férbundit sig att finansiera kopet av flygplatsbolaget ) o
. T ) e Helsingborgs Hamn har under &ret i ndra samarbete med
samt tacka framtida forluster upp till ett totalt maxbelopp ) o
. . o . . staden, utrett olika alternativ for hur hamnen, dels ska
som fordelas mellan &garna i forhallande till agarandel. For . e N .
Helsindb del 9 del s till cirka 42 kunna bli fossilfri och dels kunna utoka verksamheten i
elsingborgs del, vars dgarandel uppgar till cirka ro- . ) .
. “g gb | ; 20g875 000 kppg Av detta h pd " takt med okade containervolymer. Arbetet resulterade i
cent, ar maxbeloppe ronor. Av detta har dr e i
o PP . L L ¥g att kommunfullmaktige i januari 2021 beslutade att starta
8 miljoner kronor anvénts for sjélva forvarvet av flygplats- . . . s
arbetet med en fordjupad Gversiktsplan, med inriktningen
bolaget. ) . .
att containerhamnen bor flytta soderut.
Beslut togs under 2019 om att inte exploatera omradet .
¢ ) o o P . o e | februari 2021 undertecknade Evereg AB ett avtal med
Sjokrona, vilket mojliggjorde for Gvriga deldgare i Sjokrona o - o
Exploatering AB att sélia si ktier till stad it tidi Statkraft som genom en nyemission forvarvar 51% av Bee.
xploaterin att sélja sina aktier till staden enligt tidigare ) .
tp L6 I?t | al Jtt knades 2019 och & ?"t | 9 Tillsammans med Statkrafts svenska laddverksamhet Gron
avtal. Overlatelseavtalet tecknades , och Overlatelsen : ) :
frdes i februari 2020, Tillga i bolaget mot Kontakt AB kommer Bee Charging Solutions nu bilda det
enomfordes i februari . Tillgédngarna i bolaget motsva- . ,
g . B . - . gang B g“ . X nya bolaget Mer Sweden AB. Detta starker Bee's marknads-
rade inte kopeskillingen for aktierna varfor en avsattning pa " ) R oy "
o X B . ledande position och innebar ett stort steg framat i ambitio-
18 miljoner kronor gjordes 2019. Under 2020 har vardet pa R . R .
. - e . nen att gora det |att att kora elbil.
aktierna skrivits ned och avséattningen aterforts. Bolaget har
under aret andrat namn till Folkparken 1 AB.
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STYRNING OCH UPPFOLJNING AV DEN KOMMUNALA VERKSAMHETEN

Sa styrs Helsingborg

Regeringsformen, som ar en av Sveriges grundlagar, anger att kommmunerna har till uppgift att
skota kommunens angelagenheter genom kommunal sjalvstyrelse. Koommunernas hogsta
beslutande organ ar kommunfullmaktige och kan liknas vid "kommunens riksdag”. Vart fjarde

ar valjer helsingborgarna vilka som ska sitta i kommunfullmaktige genom att rosta i kommun-

valet. Kommunstyrelsen, som brukar liknas vid "kommunens regering”, leder, samordnar och
har uppsikt over kommunens namnder och bolag.

Stadens styrmodell

For att styra Helsingborgs stads verksamheter och genomféra
onskad politik beslutar kommunfullmaktige om prioriteringar
for ndmnderna och bolagen. Namnderna och bolagen ansvarar
for att driva en effektiv verksamhet inom sina uppdrag utifrén
lagstiftning, inriktning och mal, bolagsordningar, dgardirektiv,
reglementen, styrdokument och ekonomiska forutséattningar.

Genom stadens styrmodell kommunicerar kommunfullméktige
politiska prioriteringar som ska fa genomslag i organisationen.
Styrmodellen syftar ocksa till att ge information om kvaliteten i
stadens verksamheter och om utvecklings- och férbattringsbe-
hov. Styrmodellen ska ocksa stddja stadens utveckling mot en
mer tillitsbaserad styrning.

Tillitsbaserad styrning

Tillitsbaserad styrning i Helsingborg innebar att ta tillvara med-
arbetarnas och invanarnas formagor och engagemang. Det
innebar att ha fokus pa verksamhetens syfte och behoven hos
invénare, organisationer och foretag.

Kommunfullmaktige

Vision

Program for mandatperioden

Stadens inriktningar och styrdokument

Namnd

Namndens uppdrag och inriktning

Namndens mal
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Att styra med tillit betyder att vara tydlig med prioriteringar
men att begrénsa antalet styrsignaler, vélja kontinuerlig dialog
framfor rapportering och att ha en helhetssyn vilket stimulerar
till samverkan. | en tillitsbaserad styrning tar alla ansvar och far
handlingsutrymme.

Oppenhet &r en styrka som ger plats for nya idéer och en
kultur dér vi vagar prova nytt, dér vi delar med oss och lar oss
tillsammans.

Helsingborg 2035 pekar ut riktningen

Visionen Helsingborg 2035 anger riktningen for hur koncernen
Helsingborgs verksamheter ska utvecklas. Den ska ocksa
engagera och inspirera till att utveckla platsen Helsingborg.
Invanare, foretag, féreningar, organisationer och andra ska veta
vilka ambitioner som finns i Helsingborg och kunna bidra till
att vi kommer narmare visionen. Arbetet mot visionen hjélper
oss darmed att bygga en socialt, miljomassigt och ekonomiskt
hallbar stad for bade méanniskor och foretag.

Kommunfullmaktiges mal

Bolagets mal

Program som sammanfattar den politiska viljan
Helsingborgs kommunfullméktige beslutar om ett program for
den fyradriga mandatperioden. Programmet utgér fran visionen
och visar den politiska viljeinriktningen.

Stadens inriktningar och styrdokument

Staden har fyra tvarsektoriella inriktningar for mandatperioden
som fokuserar pa utmaningar for Helsingborgs utveckling mot
Helsingborg 2035. Stadens styrdokument fortydligar politiska
viljeinriktningar, ambitioner eller forhallningssatt.

Namnder och bolags uppdrag, inriktning och mal
Kommunfullmaktige faststéller uppdrag, inriktning och mal

for namnderna och bolagen. Uppdraget beskriver syftet med
namndens eller bolagets verksamhet medan inriktning och mal
uttrycker politiska prioriteringar inom uppdraget.

Inriktningen och maélen har fokus pa invénare, foretag och orga-
nisationer och ska leda till resultat och effekter som skapar ett
mervarde for dem. Stadens ndmnder och bolag ansvarar for att
styra verksamheten enligt inriktningen och mot malen.

Mer information

Mer information om stadens styrmodell, kommunens regelverk och styrdokument finns pa

webbplatsen styrning.helsingborg.se.

P& stadens Oppna intran&t, intranat.helsingborg.se/styrning-och-ekonomi,

finns mer information om var verksamhetsstyrning.

Har ar Helsingborgs trend- och omvarldsanalys:
trendomvarld.helsingborg.se/
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STYRNING OCH UPPFOLJNING AV DEN KOMMUNALA VERKSAMHETEN

Kommunfullmaktiges

mal

Kommunfullméktige har beslutat om 33 mal for stadens namn-

der och bolag och har presenterar vi maluppfyllelsen 2020.

Du hittar malanalyser till malen i respektive namnds eller
bolags verksamhetsberattelse.

Mal

Resultat

Bedomning maluppfyllelse

Namnd

Andelen elever med hdg franvaro ska halveras
Andelen grundskoleelever som uppnar behérighet till
gymnasieskolan ska oka (férandring i procentenheter)

Andelen elever som klarar gymnasieskolan pa tre &r ska 6ka
(férandring i procentenheter)

Antalet demensplatser i vardboende ska 6ka med 60 platser

Minst 85 procent av hyresgésterna i vardboende ska
sammantaget vara néjd med sitt boende

Bygglovskundernas bedémning av handlaggningstidens
rimlighet ska uppga till minst 3,7 i NKI live

Planlagd mark for verksamhetsytor ska uppga till minst
80 hektar 2021, varav minst 40 hektar kommunal mark

Minst 260 ungdomar med ekonomiskt bistdnd ska ga till arbete

eller studier under 2020

Minst 115 nyanlédnda med ekonomiskt bistand ska gé till arbete

eller studier under 2020

Antalet orosamtal med barn, unga och deras familjer ska uppga

till minst 300 stycken per &r 2020

Barn som placeras i jourhem ska vid behov erhélla ett familje-
hem inom hogst 6 manader

Klienttiden for barn, unga och deras familjer ska uppga till
minst 26 procent

Minst 80 procent av all bokningsbar tid pa vardagar i sport-
hallar for foreningslivet ska vara bokad vid utgangen av 2022

Fritid Helsingborg ska till 2022 utveckla nya verksamhetsfor-
mer for att skapa ett bredare utbud

2020 ska 8 400 elevtimmar, inom Helsingborgs Kulturskola,
vara forlagda utanfor Dunkers kulturhus

2020 ska Helsingborgs bibliotek 6ka verksamheten fér barn
och unga, i omraden som ar underrepresenterade, med 150
timmar jamfort med 2019

Antalet hyresgaster med besittningsskydd i av staden agda
bostadsratter ska vid arsskiftet 2020/2021 vara hogst 85 och
dérefter minska med 10 stycken varje ar

Utoka miljo- och halsoskyddstillsyn och livsmedelskontroll i
myndighetssamverkan (procentuell férandring)

Foretagens bedomning av stadens myndighetsutovning och
service ska uppga till ett n6jd-kund-index pa minst 75
servicematningen Insikt

Stadens séljbara mark for naringslivsutveckling som moter
marknadens efterfrdgan och féljer stadens néaringslivs-
profilering ska uppga till minst 40 hektar i december 2021

Stadens ekonomiska resultat 2020 for skattefinansierad
verksamhet ska upp ga till minst 123 mnkr

37

113/20

287

82

320

67

21

66

7300

70

158

75

19,7

683

Oséker prognos fér mandatperioden

Maélet kommer uppnas under mandatperioden

Malet kommer uppnas under mandatperioden

Malet &r inte uppnatt

Malet &r inte uppnatt

Malet &r uppnatt

Malet kommer inte att uppnas

Malet &r uppnatt

Maélet &r inte uppnatt

Malet &r uppnatt

Malet &r inte uppnatt

Malet &r inte uppnatt

Mélet kommer att uppnas

Malet kommer att uppnas

Maélet kommer att uppnas 2021

Mélet kommer att uppnas 2021

Malet &r uppnatt

Malet &r uppnéatt

Mélet &r uppnatt 1

Maélet kommer inte att uppnas

Malet &r uppnatt

Barn- och utbildningsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden

Stadsbyggnadsnamnden

Arbetsmarknadsnamnden

Socialnamnden

Idrotts- och fritidsnamnden

Kulturnamnden

Fastighetsnamnden

Miljonamnden

Kommunstyrelsen

1) Det preliminéra resultatet. Det slutliga resultatet kommer férst i Sveriges Kommuner och Regioners redovisning i maj men vi rdknar med att n& méalet.
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Mal Resultat Bedomning maluppfyllelse Bolag

Forbattra invanarnas uppfattning om Helsingborgs stadsteater, - Mélet kommer att uppnas Helsingborg Arena och Scen AB
Helsingborgs Symfoniorkester respektive Helsingborg Arena

med 10 procent fram till slutet av 2021

Oka antalet unika skolelever som besdkare pa Helsingborgs - Oséker prognos for 2021

Stadsteater och till Helsingborgs Symfoniorkester med

15 procent fram till slutet av 2021

Oka I6nsamheten inom Port operations med 40 miljoner kronor 37 Mélet kommer att uppnas Helsingborgs Hamn AB
fram till 2022

Sveriges mest héllbara hamn 2022 - Mélet kommer att uppnas

Andelen hyresgéster som ar nojda eller mycket néjda med 63 Malet kommer att uppnas Helsingborgshem AB
den upplevda tryggheten i bostadsomréadena ska ¢ka fran

60 procent till minst 70 procent fram till 2022

Lokal produktion av solel ska motsvara minst 2 procent 1 Malet kommer att uppnas Oresundskraft AB

av Helsingborgs elanvéndning 2022

Noll procent fossila brénslen i fjarrvarmen 2022 0,2 Malet kommer att uppnas

Antalet uppkopplade sensorer i Oresundskraft Stadshubb ska 5849 Mélet kommer inte att uppnas

uppga till minst 50 000 vid utgangen av 2022

Ar 2020 ska totalt antal kilo hushallsavfall (exklusive tradgards- 368 Malet &r inte uppnétt Nordvastra Skanes Renhalinings AB
avfall) per person uppga till max 320

Bolaget ska arbeta for att utoka antalet samarbetspartners i 20 Mélet ar uppnatt

VERA Park

Genomsnittlig avfallskostnad per invanare for de kommuner 526 Mélet &r inte uppnatt

som &r deldgare i NSR ska minska fran 795 kronor ar 2010 till

450 kronor ar 2020

N&jd Kund Index (NKI) fér bolagets abonnenter ska uppga till 4,4 Malet &r uppnatt

4,4 pa en femgradig skala
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Vision Helsingborg 2035

Ar 2035 ska Helsingborg vara den skapande, pulserande, gemensamma, globala och
balanserade staden for manniskor och foretag. Har finns mojlighet for dig som vill utveckla
och vill utvecklas. Helsingborg ar staden for dig som vill nagot!

STYRNING OCH UPPFOLJNING AV DEN KOMMUNALA VERKSAMHETEN

Den skapande staden

Hos oss finns idéer, talanger och férebilder. Vi har den basta
skolan for varje barn och det basta klimatet for entreprencrer.
Har finns maojligheterna for de som vill skapa, bygga, fordndra,
uppleva och utvecklas. | Helsingborg finns samverkan mellan
forskning, naringsliv, kultur och skola. Har finns ett kreativt
centrum med universitetet som motor. Har sker utbyten och
samarbeten som far spannande saker att hdnda. Har ar vi
delaktiga i stadens utveckling och har bestammer vi Gver véra
liv. Helsingborg &r staden for méanniskor som vill nagot.

Den pulserande staden

Hos oss finns lust och lekfullhet, busighet och allvar. Har
uppstar moten, stora och sma, dar manniskor vaxer tillsam-
mans. Har finns trygga stadsrum, vackra parker och roliga
evenemang. Har lever alla delar av staden. | Helsingborg finns
aktiviteter och upplevelser for alla aldrar. Har finns pulseran-
de stadsliv, aktivt idrotts- och foreningsliv och internationellt
uppmaérksammad kultur. Har trivs bade det fria kulturlivet och
de etablerade aktorerna. Har finns samspel och méngfald. Hel-

singborg ar det naturliga valet for kreativitet, affarer och turism.
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Den gemensamma staden

Hos oss finns gemenskap, jamlikhet och tolerans. Har finns lika
mojligheter for alla manniskor. Har finns vard och omsorg for
alla. I Helsingborg har vi inflytande 6ver stadens utveckling och
tar ett gemensamt ansvar for var stad. Har finns hallbar tillvaxt
och héllbart byggande. Vi har spdnnande boendemiljéer och
uppmarksammad arkitektur. Har finns ett hem fér alla smaker
och behov. Hos oss finns stolthet, trygghet och samhérighet,
har ar det latt att trivas. | Helsingborg finns det goda livet.

Den globala staden

Hos oss finns nyfikenhet, 6ppenhet och framtidstro. Vi ar navet
i norra Oresundsregionen som &r uppkopplad och samman-
kopplad med omvarlden. Har &r varlden alltid ndra och nérva-
rande.

| Helsingborg finns smart infrastruktur, har &r avstanden korta
och kollektivtrafiken en forebild. Har finns en hoghastighetsba-
na och nara kontakt med Danmark genom en fast forbindelse
till Helsingor. Har finns hallbara transportsystem, avancerade
godsfléden och en konkurrenskraftig hamn. Hos oss finns det
moderna livet och det globala perspektivet. Helsingborg ar ett
foredéme for andra stader.

Den balanserade staden

Hos oss finns insikt om samberoendet mellan manniska och
natur. Vi tar ansvar for hur vi anvander vara energikallor och
naturresurser. Har ar vi pa god vag mot ett hallbart ekologiskt
fotavtryck — vi lever inte 6ver jordens tillgangar. | Helsingborg
finns ett unikt och vackert ldge. Har finns staden, havet och
landsbygden. Har finns stillhet och puls, tradition och nyténkan-
de, historia och framtid. Har finns ndrproduktion och smaska-
lighet, smarta klimatanpassningar samt hallbara miljé- och
energisatsningar. Har ar vattnet rent och luften latt att andas.
Allt i Helsingborg gors med social, miljomassig och ekonomisk
héllbarhet i fokus — har ar det enkelt att gora kloka val.

1. Foto: Peter Brinch
2. Foto: Martin Olson
3. Foto: Freddy Billgvist
4. Foto: Lotta Wittinger
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STYRNING OCH UPPFOLJNING AV DEN KOMMUNALA VERKSAMHETEN

Intern kontro

Intern kontroll avser de strukturer, system och processer som
syftar till att verksamheten med rimlig sakerhet fullgor sina
uppgifter, foljer lagar och regler samt iakttar god ekonomisk
hushélining.

o Vigor ratt saker pa ratt satt
e Vivet vad som kan ga fel och darfor kan vi forhindra det

Intern kontroll &r ett av flera satt for en organisation att sékra
och utveckla verksamhetens kvalitet. | en offentlig organisation
som Helsingborgs stad skapar en god intern kontroll forutsatt-
ningar for en effektiv anvandning av skattepengar och en god
service till kommuninvanarna och andra intressenter.

Oforutsedda handelser intraffar, misstag och fel begés, plane-
rade och medvetna angrepp forekommer. Vi behover darfor ha
koll p& att vi gor ratt saker, att det inte blir fel och att vi sa langt
som majligt kan forebygga fel. En bra intern kontroll ger for-
utsattningar att jobba med tillit till medarbetarnas kompetens
och férmaga att utfdra sina uppdrag.

Uppfodljning intern kontroll

W Allvarlig
B Kénnbar
W Lindrig/férsumbar/ovasentlig
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Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det
finns en god intern kontroll i Helsingborgs stad. | detta ansvar
ingar att uppratta en organisation for intern kontroll i staden.

Kommunstyrelsen ska ocksa gora en évergripande bedom-
ning av hur den interna kontrollen fungerar. Detta gors utifran
namndernas uppfdéljning av den interna kontrollen i respektive
forvaltning.

For att sakerstalla att den interna kontrollen fungerar val och ar
tillracklig tar ndmnden varje ar fram en plan for intern kontroll
som foéljs upp och rapporteras efter arets slut.

Samtliga namnder har inkommit med rapporter fran uppfolj-
ningen av den interna kontrollen 2020. Totalt har 145 kontroller
genomforts under aret. 124 kontroller visade pd endast mindre
eller inga avvikelser medan 19 visade pa kannbara avvikelser
och 2 kontroller visade pa allvarliga avvikelser. Till avvikelser
kopplas atgarder som ska sakerstélla att den interna kontrollen
forbattras och for att minimera framtida risker.

Foto: Lotta Wittinger




GOD EKONOMISK HUSHALLNING OCH EKONOMISK STALLNING

Verksamhet och ekonomi

Vision Helsingborg 2035 och programmet for mandatperioden sager att Helsingborg ska vaxa
hallbart. Helsingborgs stad stravar alltid efter att ha effektiva verksamheter dar vi anvander skat-
temedel pa basta satt och uppnar resultat som skapar varde for invanare och foretag.

Namndernas verksamhet

Namnderna har trots rddande omstandigheter med corona-
pandemin genomfort sina uppdrag pa ett bra satt 2020. For att
beddma stadens resultat forsoker vi sé langt det gar att gora
jamforelser dver tid och med andra kommuner.
Brukarbedomningarna inom sarskilt boende, hemtjanst och LSS
ligger i vissa fall strax dver rikssnittet och i vissa fall strax under.
Malet for 2020 var att minst 85 procent av hyresgésterna i vard-
boende ska sammantaget vara n6jda med sitt boende. Resultatet
pa 82 procent ar en forbattring jamfort med 2019 dven om mélet
inte ar uppnatt.

Sett till olika kvalitetsaspekter inom sérskilt boende som daglig
utevistelse, aktiviteter och maten har Helsingborg legat bra till i
flera &r jamfort med andra kommuner. Ocksa personalkontinui-
teten inom hemtjénsten &r ett omrade dar staden ligger bra till i
jamforelse.

Andelen elever i arskurs nio som uppnar behdrighet till gymnasie-
skolans yrkesprogram har 6kat de senaste tva dren. Arets resultat
pa 84 procent ligger strax dver riksgenomsnittet. Vi ser dock en
fortsatt stor spridning i olika elevgruppers resultat, bdde inom och
mellan skolor. Staden har ocksé en utmaning i att fa fler elever
att ta examen fran gymnasieskolan inom tre ar. Resultatet 2020
pa 66 procent &r cirka 10 procentenheter lagre an rikssnittet och
genomshnittet bland de 21 kommunerna i gruppen storre stad.
Detta forhallande har i stort géllt sedan 2014.

Vardnadshavarna till barn i stadens forskolor &r generellt nojda
med sitt barns forskola. Vardnadshavarna uttrycker framforallt att
de ar n6jda med hur personalen engagerar sig i barnen, hur deras
barns nyfikenhet stimuleras och att barnen &r trygga och trivs i
sin forskola.

Stadens sociala arbete innefattar bland annat att genomféra
orosamtal for att forebygga och férhindra att ungdomar hamnar i
kriminalitet. Verksamheten har har uppnatt kommunfullmaktiges
mal.

Under aret har antalet orosanmalningar gallande barn och ungdo-
mar fortsatt att Oka vilket medfor en utmaning for verksamheten
att racka till for fler med bibehallen kvalitet. Helsingborg har i
likhet med andra kommuner svért att ge barn i jourhem ett famil-
jehem inom sex manader.
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Verksamheten har lyckats val i att fa fler ungdomar med eko-
nomiskt bistand att ga till arbete eller studier. Staden har dock
sammantaget stora utmaningar inom ekonomiskt bistand i
jamforelse med andra kommuner.

Innovation och samhallsutveckling

Kommunfullmaktige har beslutat om fyra inriktningar for innova-
tion, trygghet, integration och livskvalitet. Innovationsarbetet ar
en stor satsning fran staden och hittills gér det enligt plan. Fler
och fler initiativ kommer frén verksamheterna for att utveckla nya
vélfards- och stadsutvecklingsldsningar.

Livskvalitet ar ett brett omrade som ocksa inkluderar trygghet och
integration. Flera indikatorer pa miljomradet visar att staden gar
at ratt hall men att vi har en bra bit kvar till att leva héllbart och
uppna kommunfullmaktiges ambitioner.

Olika matningar visar att den upplevda tryggheten i Helsingborg
ar lagre &n i jamforbara stader. Vi kan ocksa se skillnader mellan
stadsdelar vad géller till exempel hélsa, levnadsvanor, trygghet
och tillit, vilka kan kopplas till socioekonomiska skillnader.
Arbetslosheten hos utrikes fodda invanare ar fortfarande hog

i jAmforelse med inrikes fodda och staden har forstéarkt sitt
integrationsarbete i stadsdelar med hog arbetsloshet. Fler jobb
skapas framst i naringslivet och féretagsklimatet har utvecklats
positivt de senaste dren med bra betyg fran foretagen pa stadens
myndighetsutovning jamfort andra stader.

Stadens ekonomi

Resultatet i den skattefinansierade verksamheten Gverstiger tva
procent av skattenettot med god marginal. Soliditeten ar hog och
stadens skattenetto Gverstiger nettokostnaden. | jamforelse med
andra kommuner och Sveriges Kommuner och Regioners refe-
renskostnad har staden laga kostnader for omsorg néar det géller
aldre och funktionsnedsatta samt for skola, men hoga kostnader
for individ- och familjeomsorg jamfort med andra kommuner.

Fortsatt god ekonomisk hushallning
Kommunfullmaktige har hoga ambitioner om en hallbar utveck-
ling i Helsingborg. Namnderna arbetar utifrén beslutade priorite-
ringar och dven om staden annu inte nar dnda fram ar bedom-
ningen att staden utifran forutsattningar och resultat har en god
ekonomisk hushélining.

Vad anvands
skattepengarna till?

Intakter, procent

Ml Kommunal skatt 60%

Bl Kommunalekonomisk utjamning
och generella bidrag 18%

W Taxor, avgifter 5%
M Bidrag 8%

B Forsiljning av verksamhet och
entreprenad 3%

Ovrigt 2%

Nettokostnadernas fordelning pa
olika verksamheter, procent

M Utbildning och férskola 46%

W Aldre och funktionshindrade 26%

M Ovrig vard och omsorg 6%
Forsorjningsstod 4%

B Kultur och fritid 6%

B Gator, vdgar och parker 5%

W Ovrigt 7%

Nettokostnaderna ar det som aterstar av de I6pande kostnaderna nar vi har till-
godoraknat oss vara I6pande intakter, exempelvis barnomsorgsavgifter och
avgifter for bygglov. Nettokostnaderna finansieras i forsta hand av skatter och
statshidrag. Diagrammet nedan visar hur nettokostnaderna fordelar sig pa sta-
dens olika verksamheter.

En "100-lapp” i kommunalskatt anvands pa foljande satt

B Bostads-, lokalhyror och arrenden 3%

Kostnader, procent

Personal och pensioner 51%
Kop av tjanster 23%

Lokaler och markhyror 3%
Bidrag och transferingar 5%

Material 13%

Ovrigt 5%

Extern verksamhet

Barn- och utbildningsnamnden 56%
Idrott- och fritidsnamnden 3%
Socialndmnden 11%
Stadsbyggnadsnamnden 13%

Arbetsmarknadsnamnden 4%

Vard- och omsorgsnamnden 13%

Staden bedriver en mangd verksamhet direkt riktad till invanarnana. Under 2020
koptes sadan verksamhet in av extern part fér 2 121 mnkr. Diagrammet ovan
visar hur detta férdelas mellan stadens olika néamnder.

Forskola med skolbarnomsorg 15,05
Grundskola med férskoleklass 20,72
Gymnasieskola 715
Sérskola 1,37
Fritidsverksamhet 3,03
Vérd och omsorg om é&ldre och funktionshindrade 18,74
Insatser enligt LSS och LAS 7,82
Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom 413
Individ- och familjeomsorg, vuxen 2,26
Kultur 2,50

Gator, vagar och parker 490
Stadsbyggnad 1,20
Forsorjningsstod (inklusive administration) 3,78
Arbete, integration och naringsliv 0,09
Vuxenutbildning 1,38
Miljo- och halsoskydd 0,41
Raddningstjanst 1,62
Politik och revision 0,88
Ovrigt 2,97
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GOD EKONOMISK HUSHALLNING OCH EKONOMISK STALLNING

Balanskravsresultat

Enligt kommunallagen ska en kommun ha en god ekonomisk
hushélining. En lagstadgad del i detta &r att styra verksamheten
s§ att arets totala intakter ar storre 4n de totala kostnaderna, det
vill séga det finns ett krav pa balans mellan intakter och kost-
nader. Om detta inte uppnas och ett underskott uppstar ur ba-
lanskravsh@nseende maste en kompensation ske med positiva
resultat inom kommande tredrsperiod. Detta for att neutralisera
det negativa resultatet och aterstélla balansen i eget kapital.

Vid berdkning av ett balanskravsresultat ar utgangspunkten
redovisat resultat for perioden och for Helsingborgs stad uppgick
arets resultat till 683 miljoner kronor. Sedan ska resultatet rensas

fran vissa poster som inte &ar en del i den egentliga verksamheten,

enligt information fran Radet for kommunal redovisning. Exempel
pé poster som ska justeras ar realisationsvinster pa anlaggnings-
tillgdngar, eventuella orealiserade forluster pa vardepapper och
forandringar i pensionsskuld intjanad fére 1998. Det justerade
balanskravsresultatet uppgar till 626 (255) miljoner kronor, vilket
visar att staden uppfyller det lagstadgade resultatmalet for en
ekonomi i balans med mycket god marginal.

Foto: David Lundin
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Balanskravsutredning

Arets resultat enligt resultatrakningen

Samtliga realisationsvinster

Realisationsvinster/forluster enligt

undantagsmojlighet

Orealiserade vinster/forluster i vardepapper

For

for tiden fore 1998 - -

drad pensionsavséttning

Balanskravsresultat

Resultat enligt avstamning mot
balanskravet, mnkr
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B Stadensresultat M Stadens resultat enligt balanskrav

Forvantad utveckling

Stadens ekonomi ar fortsatt mycket god. Kommunfullmaktige
har beslutat att resultatmalet ska utgora minst tva procent

av skattenettot for aren 2021, 2022 och 2023. Soliditeten &r
hog och upplaningen per helsingborgare ar mycket 1ag. For att
ytterligare starka stadens ekonomi kommer Oresundskraft att
under 2021 dela ut 110 miljoner kronor till Helsingborgs Stads
Forvaltnings AB, vilket vidareutdelas till staden och ar en del av
finansieringen for 2021.

H22 kommer att pragla verksamheten de ndrmaste tva aren.
Sommaren 2022 ska den stora stadsmassan H22 City Expo
aga rum och innan dess ska en mangd projekt slutféras och
inte minst ska kraftfulla satsningar pa innovationer fortsatta pa
alla nivéer i staden och i bolagen.

For koncernen forvantas en fortsatt stark utveckling. Helsing-
borgs stad har bland annat fattat beslut om att utreda en flytt
soderut av Helsingborgs Hamns containerterminal, vilket ar
gigantiskt projekt som majliggor en fortsatt expansion for
hamnverksamheten samtidigt som det Gppnar upp for ytterliga-
re exploatering for bostéader och kontor i hamnomradet.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) gér bedémningen

att kommunernas ekonomiska forutsattningar kommer att bli
alltmer anstrangda under flera ar framéat pé grund av att vi far
allt fler @ldre och yngre medan den arbetsfdra befolkningen inte
Okar i samma takt. Helsingborg delar denna uppfattning dven
om budgeten for 2021 ser bra ut.

SKR:s senaste prognos visar att konjunkturen fortséatter att
starkas under 2021, men att inledningen av aret blir svag. En
starkare aterhdmtning véntar forst under det andra halvaret.
Aven prognosen for det kommunala skatteunderlaget skrivs
upp for 2020 och 2021. Det réder en betydande ovisshet kring
hur smittspridningen av covid-19, restriktioner och vaccina-
tionsprogrammen kommer att utvecklas i olika lander, liksom
kring den ekonomiska politiken. SKR menar darfor att konjunk-
turutsikterna bor ses som tamligen osakra.

Kanslighetsanalys resultateffekt, mnkr

Lonedkning 1 procent

100 nya heltidstjanster

Okade priser tjanster och varor med 1 procent
Okat férsérjningsstéd med 1 procent
Skattehojning med 1 kr

Okat tillskott frén staten med 1 miljard till kommunsektorn

(kommuner och landsting)
Okat tillskott fran staten med 1 miljard till enbart kommunerna
Okade taxor med 1 procent

Forandring samtliga statsbidrag med 1 procent
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VASENTLIGA PERSONALFORHALLANDEN

Attraktiv arbetsgivare

Vihar under aret levt med en pandemi som visat oss om hur ombytlig, osaker, komplex och
tvetydig var varld kan vara. Vi har behovt hitta nya satt att tanka och gora saker pa samt nya satt
att vara. Det som tidigare var sjalvklart ar inte lika sjalvklart langre och vi behover navigera i en
miljo som ar mycket ovanlig och ovan. Det som forenar oss ar att vi fortsatt vill skapa de basta
forutsattningarna for livskvalitet for stadens invanare, besokare, organisationer och foretag och

det ar tydligt att vi gor det bast tillsammans.

Var foranderliga varld speglar VUCA-modellen som beskriver
och reflekterar dver volatiliteten, osékerheten, komplexiteten och
tvetydigheten for allménna férhallanden och situationer. Varda-
gen och logiken utmanas kontinuerligt och kommer att utmanas
annu mer framover. Arbetsplatserna kommer att f& mer och mer
skiftande villkor. Vi behéver fortsétta att utveckla var forméaga

att mojliggora nya samspel dar medarbetare aktivt soker nya
perspektiv och utifran dessa foreslar forbattringar och testar nya
arbetssatt. Pa detta sétt 6kar vi innovationstakten och var vilja
att testa nya saker. Dessutom leder effektiva arbetssatt med tata
avstamningar till snabbare beslutsvagar och starkta relationer.

Nu finns det mycket att se fram emot, mycket att ha fokus p4,
manga fragestallningar och perspektiv som kan ge vardagen lite
extra vérde. Vi behdver behdlla och 6ka farten pa utvecklingen
annu mer for att mota behoven hos de vi finns till for. Detta ar nu
vart nya normala och tillsammans behover vi bidra till ett storre
sammanhang dar vi sétter invanaren, foretaget eller besokaren i
centrum. Tillsammans kan vi vara en organisation med majlig-
gorare som lyckas sa att stadens olika malgrupper upplever
fortsatt leverans av olika valfardstjanster och vi fortsétter vara en
attraktiv arbetsgivare.

Hur skapar vi forutsattningar
for medarbetarna att vara

moijliggorare for de vi ar
till for?
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Helsingborg stad

Var tillitsbaserade styrning innebar att vi tar tillvara pa invanares
och medarbetarnas férmagor och engagemang. Det ar den
grundlaggande forutsattningen for fler mojliggorare i var orga-
nisation. Under &ret har pandemin paverkat vara forvaltningar
pa valdigt olika satt och visat hur viktigt det &r att i allt arbete ha
kundens fokus. Med méangder av individuella initiativ och med
gemensamma krafter har vi gjort det mgjligt for manga att navi-
gera och lyckas i en ovan miljo och i en situation som &r ny och
okand. Den digitala mognaden i hela organisationen har utveck-
lats enormt pa kort tid. Det har varit en central utveckling som
lett till att fler medarbetare testat sina idéer i en helt annan skala
an tidigare och nya I6sningar har inforts. Vi har utvecklat nya
arbetssatt och nya arbetsformer. Det géller digitala moten, dis-
tansarbete men ocksa mer flexibla och agila séatt att samarbeta.
De nya arbetsséatten med manga avstdmningar har ofta skapat
gemenskap samt starkt relationer och samarbete. Nu behover vi
fortsatta ldgga fokus péa de frdgor som dven efter pandemin kom-
mer att vara vasentliga for att vi ska kunna I6sa vara utmaningar
pa ett satt som ger basta maojliga varde for helsingborgarna.

Nordvistra Skanes Renhallnings AB

Nordvastra skanes renhalining (NSR) tror att pa att skapa en bred
kunskap om sin verksamhet dér alla medarbetare forstar sin egen
del i verksamheten, har en forstaelse for sina kollegors arbete

och foretagets mal och vision. Pa sa satt skapar vi respekt och
6dmjukhet kollegor emellan och dven en forstaelse for det hogre
syftet. Detta gor vi genom att vara transparenta, dela kompetens
och ha riktade utbildningsinsatser. Vi har ocksa gjort det enklare
for alla att ta del av var interna kommunikation via mobila 16sning-
ar och ny teknik. Vi kommer ocksa att se Gver vart utbildnings-
program dar vi lyfter vara interna utbildningar och dar karnan
kommer besta av utbildningar som okar forstaelsen for NSR

och for NSR:s roll i samhéllet. Nar denna forstaelse finns skapas
ocksé en grogrund for nyfikenhet, fortsatt larande och en stolthet
for vad vi kan bidra med till vara kunder och vart samhélle. Vi tror
att denna nyfikenhet och stolthet ger oss bra forutsattningar for
att diskutera hur vi alla pa béasta satt kan bidra till att vara delak-
tiga i skapandet av ett l&ngsiktigt hallbart och kretsloppsbaserat
samhélle.

Oresundskraft AB

For att mota klimatutmaningen som vérlden stér infor jobbar Ore-
sundskraft tatt tillsammans med Helsingborgs stad och med vara
kunder for att bade driva pa och bidra till langsiktiga och hallbara
|6sningar. Det betyder att medarbetarna pa Oresundskraft méaste
vilja driva férandring och utmana i vardagen. Under parollen
#tillsammansfor17 vill vi att alla medarbetare arbetar aktivt for en
mer héllbar varld.

For att lyckas maste vi vara en attraktiv arbetsgivare som bade
kan locka nya formagor och kompetenser och skapa engage-
mang och delaktighet i det dagliga arbetet. Aven har tanker vi
héllbart — vara medarbetare ska ha en hallbar tillvaro, det gor

att man bade presterar béattre och mar battre. Alla anstallda pa
Oresundskraft erbjuds méjligheten att tréna en timme i veckan
pa arbetstid och alla uppmuntras att anvanda timmen i sa stor
utstrackning som mgjligt. Parallellt med detta har vi arbetat med
omstallningen till en modern arbetsplats. Ny, flexibel kontorsmiljo
och nya digitala forutsattningar for ett flexibelt arbetssatt har
gjort arbetet till en aktivitet, inte en plats.

Helsingborgshem AB

Medarbetarna pa Helsingborgshem &r nyckeln till framgang i vart
uppdrag, badde genom varje enskild medarbetares kompetens och
den gemensamma samlade kompetensen i bolaget. Medarbetar-
nas férmaga, engagemang och kompetens ar avgérande for att vi
ska uppna vara mal. Vi har under aret fortsatt arbeta och utveckla
vart systematiska arbetsmiljoarbete. Med stod av var krisledning
har vi under pandemin arbetat for att skapa basta majliga forut-
sattningar att mojliggdra att alla medarbetare ska kunna utfora
sitt arbete pa ett hallbart, tryggt och sékert satt. Trots pandemin
har vi sett en hog frisknarvaro detta ar.

Under aret har vi dven lagt mycket energi pa ett brett organisa-
tionsarbete som startade redan 2019. Vi har tillsammans arbetat
fram hur vi ska organisera oss och jobba for att kunna mota de
krav och forvantningar som finns pa oss i affarsplan, mal och
vision. Vi har ocksé arbetat med ledarutveckling, motivation,
kompetens och kultur.

Vidare har vart aktivitetsbaserade arbetssatt varit en fordel for
oss under pandemin. Nar vi behovde distansarbeta och anvéan-
da digitala verktyg i storre omfattning an tidigare, hade vi redan
vanan inne och goda forutsattningar att fordjupa kunskaperna.

Helsingborgs hamn AB

Att investera i medarbetarna &r ett av vara strategiska omraden
for att nd visionen om att bli Nordens modernaste hamn &r
2030. Ett satt som skapar forutsattning for medarbetarna att
vara mojliggorare ar den arbetsmetodik som vi kallar Lyftet. Den
skapar ett larande i organisationen med verksamhetens behov
och samarbete i fokus.

| Lyftet identifieras fokusomraden som vi vill &gna lite extra tid at
och som skapar varde for verksamheten och de vi finns till for.
Det &r ett satt for att utveckla vara processer och 6ka samarbetet
inom organisationen. Manga medarbetare blir involverade i arbe-
tet, vilket ger en hog delaktigheten. Det tvarfunktionella arbetet
skapar en forstaelse for hur vi alla &r beroende av varandra i
verksamheten och vad vi kan uppna nar vi delar kunskap.

Vi majliggor ocksa for medarbetare att prova pa en ledarroll

och att tréna i process- och projektarbete. Vi far manga am-
bassadorer som kan béra ut kunskap i organisationen och till
vara intressenter om hur det vi gor i vardagen hanger ihop med
verksamhetens langsiktiga mal. 2020 har dessutom bjudit pa en
extra utbildning — att anvanda digitala verktyg i en mycket hogre
utstrackning &n tidigare. Det bidrar saklart till att hoja organisatio-
nens digitala mognad, ndgot som férvéntas av en organisation
Som VAr.

Tillsammans fortsatter vi att I6sa utmaningar som bidrar till att
vi blir en &nnu battre hamn och skapar varde for vara kunder och
Helsingborg som stad.

Helsingborg Arena och Scen AB

Bolagets verksamhet, och saledes dven medarbetarnas uppdrag,
bygger i grund och botten pa att leverera livskvalitet for de vi &r

till for. De ménga upplevelser som arligen produceras av vara
medarbetare sker i stor utstrackning tillsammans med andra.
Detta kan komma i uttryck i form av samarbeten med saval andra
scenkonstaktdrer som det lokala forenings- och naringslivet. Ett
viktigt verktyg i detta arbete ar tilllampningen av tillitsbaserad styr-
ning som vi bedomer framja ett kreativt och innovativt arbete for
att vara maojliggorare for de vi ar till for. Ytterligare ett verktyg ar
de faststallda Ionekriterier som tillampas inom bolaget och som
bland annat kommer i uttryck i begreppen initiativkraft, 5ppenhet
for nya idéer, teamarbete samt drivkraft och uthallighet. Vi bedo-
mer att detta skapar goda forutsattningar for medarbetaren att
vaga forandra och testa nytt, och detta tillsammans med andra.
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VASENTLIGA PERSONALFORHALLANDEN

Medarbetarna i siffror

Koncernen Helsi ng borg Sjul.(fra!pvafo i -Helsmgborgs stad, procent
av tillganglig tid
Vi ar manga som arbetar i koncernen Helsingborg. Antal anstéllda réknas och presenteras pa olika satt i olika sammanhang. Ibland Kén/aldersgrupp 2020 2019
raknar vi antal anstallda personer vid ett visst datum, ibland raknar vi antal anstallda omréknat till heltidstjanster och i tabellen nedan Kvinnor
raknar vi antal personer som ar anstallda i koncernen med manadslon. 29 éreller yngre 7,8 53
30-49 &r 82 6,6
.. ° o 50 ar eller dldre 6,5 79
Antal anstallda Alderstruktur pa medarbetarna 2020, -
Totalt kvinnor 8,7 7,0
2020 2019 procent av totalen
Antal tillsvidareanstéllda 9376 9077 B
N N Min
dérav man, % 258%  256% M andel anstallda 29 ar eller yngre 29 4r eller yngre 6,5 47
darav kvinnor, % 74.2%  74,4% 5 S49 3
B andel anstallda 30-49 ar 30-49 &r 50 37
M andel anstallda 50 ar eller dldre . .
50 ar eller &ldre 6,2 49
Antal tidsbegransade anstallningar med manadslon 1236 1204
Totalt man 5,6 4,3
darav man, % 309%  30,5%
darav kvinnor, % 69,1%  69,5%
Samtliga anstéllda
29 ar eller yngre 74 52
Totalt 10612 10281
30-49 &r 75 59
50 &r eller aldre 8,8 73
Totalt 8,0 6,4
Andel langtidssjukfranvaro av total sjukfranvaro
(mer @n 60 dagar) 30,6 39,3
Helsingborgs stad - daray kvinmor se 400
- ddrav man 238 29,7
Antal anstéllda
20204 2019 Helsingborgs stad har en méngfald av olika kompeten-
Antal tillsvidareanstillda 8205 7955 ser. Det finns cirka 740 yrken som &r fordelade inom Genomsnittlig sysselsattningsgrad, procent
darav man, % 202 20,0 olika yrkesgrupper i stadens verksamhetsomraden. De 2020 2019
darav kvinnor, % 798 800 tio storsta yrkesgrupperna motsvarar cirka 70 procent Deltidsanstillda manadsavlénade
Arsarbetare ! 7891 7682 av medarbetarna. Kvinnor 788 781
Méan 74,0 751
Antal tidsbegransade anstillda med manadslon 1108 1114 Totalt 78,1 77,7
dérav man, % 273 28,5
darav kvinnor, % 72,7 71,5 De tio storsta YrkesgrUPPema n Samtliga manadsavlonade
Arsarbetare 1) 1002 1025 Kvinnor 95,5 95,4
Yrkesgrupp Antal medarbetare Man 96,6 96,6
Genomsnittligt antal tidsbegrénsade anstillda - Timav- Underskaterskor, skotare 128 Totalt 95,7 95,6
lonade 2584 3407 Grundskoleldrare 978
darav man, % 23,3 24 Forskollarare 759
dérav kvinnor, % 76,7 76 Stodassistenter och stodpedagoger m.fl. 621
Arsarbetare V) 517 522 Handlaggare

Ovrigt larararbete

1) Antal &rsarbetare réknas fram med hjélp av den 6verenskomna syssel- Ledningsarbete
sattningsgraden for madnadsavlonade. For timavionade berédknas drsarbetar- Administratorer
siffran utifran antal arbetade timmar per manad dividerat med 165, vilket ar SoehleaiEGEE

schablonen for en heltidssysselsattning for en manad. »
Barnskotare

1) Sett till antalet anstéllda
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Pensionsavgangar

Av Helsingborgs stads tillsvidareanstallda valde 164 stycken
medarbetare att avsluta sin anstéllning med alderspension
under 2020, fordelade Gver cirka 75 olika befattningar.

Befattningar med storst andel pensionsavgangar ar undersko-
terska (17,7 procent), forskollarare (9,8 procent), barnskéotare
(6,7 procent) och stédare (3,7 procent).

Vid berakning av Helsingborgs stads tillsvidareanstalldas maojliga
pensionsavgangar vid 65 ars alder under den kommande 10-ars-
perioden ser férdelningen ut enligt linjediagrammet nedan.

Antal méjliga pensionsavgangar inom
kommande 10-ars period

260
240
220
200
180
160
140
120

100
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
i kommunen totalt

2020 2019
Medarbetarengagemang - totalindex 81 81
Medarbetarengagemang - ledarskapsindex 80 80
Medarbetarengagemang - motivationsindex 81 80
Medarbetarengagemang - styrningsindex 82 82

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

i kommunen totalt

Helsingborg stads medarbetare ar engagerade. Staden
foljer ett engagemangsindex for kommunen totalt enligt

resultat fran en arlig medarbetarenk&t. HME star for
Hallbart medarbetarengagemang och mater saval nivan
pa medarbetarnas engagemang som chefernas och
organisationens formaga att ta tillvara pa och skapa
engagemang.
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Resultatrakning, mnkr Koncernen Staden

Not 2020 2019 2020 2019
Verksamhetens intakter 2 6345 6479 2344 2367
Verksamhetens kostnader 3,4 -12 549 -12 600 -9 530 -9489
Av- och nedskrivningar 5 -1198 -1074 -563 -502
Jamforelsestorande poster 6 -7 -25 £58 -48
Verksamhetens nettokostnad -7 409 -7 220 -7 802 -7 672
Skatteintakter 7 6432 6387 6432 6387
Generella statsbidrag och utjdmning 8 1971 1588 1971 1588
Skattenetto 8403 7975 8403 7975

Verksamhetens resultat 994 755 601 303

Finansiella intakter 9 63 47 117 79
Finansiella kostnader 10 -85 -132 -60 -82
Jamforelsestorande finansiella poster 1 - - 25 37
Finansnetto -22 -85 82 34
Resultat efter finansiella poster 972 670 683 337

Extraordindra poster - R _ _

Arets resultat 972 670 683 337
Arets resultat exklusive férandring av pensionsavsattning fére 1998 12 917 588 628 255
Arets balanskravsresultat 13 - - 626 255
Kassaflodesanalys, mnkr Koncernen Staden

Not 2020 2019 2020 2019
Den lIopande verksamheten
Arets resultat 972 670 683 337
Aterféring av av- och nedskrivningar 1251 1122 616 550
Forandring av avsattningar 6 0 -69 71
Justering for erhallen utdelning - - -49 -37
Justering for €] likviditetspaverkande poster 14 -21 -31 =15 -13
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandring av rorelsekapital 2208 1690 1166 766

Forandring av rorelsekapital

Okning (-) / minskning (+) av lager, férrad och exploateringsmark 374 42 369 54
Okning (-) / minskning (+) av kortfristiga fordringar -6 -169 -46 -36
Okning (+) / minskning (-) av kortfristiga skulder =355 262 £266 228
Kassaflode fran férandring av rorelsekapital 13 135 58 246

Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 2221 1825 1224 1012

Investeringsverksamheten

Investering i immateriella anldggningstillgangar 15 0 0 0 0
Investering i materiella anlaggningstillgangar 15 -2207 -2 306 -1129 -1468
Investeringsbidrag till materiella anlaggningstillgdngar 76 179 76 179
Forséljning av materiella anldggningstillgdngar 16 162 82 0 9
Investering i finansiella anlaggningstillgangar 15 -74 -38 -49 -1
Forsaljning av/utdelning fran finansiella anldggningstillgangar 2 3 51 37
Okning (-)/minskning (+) av finansiella placeringar 17 -1 597 2048 -1 600 1995
Kassaflode fran i teringsverksamhet -3638 39 -2 651 751
Kassaflode efter investeringsverksamheten -1417 1864 -1427 1763

Finansieringsverksamheten

Okning (+) / minskning (-) av langfristiga rantebérande 1an -360 -446 -346 203
Okning (+) / minskning (-) av kortfristiga rantebarande 1an 2204 -1788 2384 -1687
Okning (+) / minskning (-) av 6vriga langfristiga skulder -268 -56 -266 -55
Okning () / minskning (+) av langfristiga fordringar -9 420 -216 -226
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1567 -1870 1556 -1765

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets bérjan 18 13 19 10 12
Likvida medel vid arets slut 18 163 13 139 10
Nettolikviditet vid drets borjan - tillgang (+) / skuld (-) 18 -6782 -6 962 -503 -374
Nettolikviditet vid arets slut - tillgang (+) / skuld () 18 -7 160 -6782 -840 -503
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Balansrékning, mnkr Koncernen Staden

Not 2020 2019 2020 2019
Tillgangar
Anldggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill, nyttjanderatter och liknande rattigheter 19,20 18 21 3 5
Summa immateriella anlaggningstillgangar 18 21 3 5
Materiella anliggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anldggningar 21 16911 16 027 9450 8945
Maskiner och inventarier 22 4372 4251 312 245
Pa&gdende nyanlaggningar 23 1608 1295 780 806
Summa materiella anlaggningstillgangar 22 891 21573 10 542 9996
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar 24 123 232 6160 6139
Langfristiga fordringar 25 415 406 6 531 6315
Summa finansiella anldggningstillgangar 538 638 12 691 12454
Summa anldggningstillgangar 23 447 22232 23236 22 455
Omsittningstillgangar
Lager, forrad och exploateringsmark 26 122 496 36 405
Kortfristiga fordringar 27 1673 1652 877 831
Kortfristiga placeringar 28 1601 4 1600 -
Kassa och bank 163 13 139 10
Summa omsittningstillgangar 3559 2165 2652 1246
Summa tillgangar 27 006 24397 25888 23701
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital
Arets resultat 972 670 683 337
Ovrigt eget kapital 10017 8338 10713 9407
Summa eget kapital 29 10 989 9008 11 396 9744
Avsittningar
Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser 30 2477 2526 2404 2 455
Uppskjuten skatt 31 742 672 = -
Ovriga avsattningar 32 67 82 28 46
Summa avséttningar 3286 3280 2432 2501
Langfristiga skulder
Langfristiga rantebarande lan 33 4841 4920 4574 4920
Ovriga l&ngfristiga skulder 34 852 1054 849 1049
Summa langfristiga skulder 5693 5974 5423 5969
Kortfristiga skulder
Kortfristiga rantebarande lan 33 4083 1879 4645 2261
Ovriga kortfristiga skulder 35 2955 4256 1992 3226
Summa kortfristiga skulder 7038 6 135 6637 5487
Summa skulder 12731 12109 12 060 11 456
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 27006 24 397 25888 23701
Stéllda sakerheter - - - -
Ansvarsforbindelser
Pensioner och liknande forpliktelser 36 25 23 24 22
Borgensatagande 37 417 405 417 405
Derivatinstrument 38 143 120 6 6
Leasing (operationell) 39 1084 1046 1010 1018
Ovriga ansvarsférbindelser 40 905 847 1 -
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1. Redovisningsprinciper och bedémningar
Helsingborgs stad har i enlighet med kommunallagen (SFS
2017:725) uppréattat en arsredovisning, som ar baserad pa lag
(2018:597) om kommunal bokforing och redovisning. Staden
féljer den nya lagen och de uppdaterade rekommendationerna
frdn Radet for kommunal redovisning, RKR, om inget annat
anges. For det avsteg staden valt att gora fran géllande redo-
visningsregler och rekommendationer, se avsnitt Avvikande
redovisningsprincip.

Verksamhetens intakter och kostnader

Intakter varderas till verkligt varde och motsvarar de belopp
som har erhéllits eller kommer att erhdllas for en tjanst eller
vara som levererats till extern part. | stadens verksamhet ar
detta bland annat i form av avgifter, hyror och andra verk-
samhetsrelaterade intdkter. Utéver detta erhéller staden dven
skatteintakter samt intakter i form av generella statsbidrag,
kommunalekonomiska utjamningar och fastighetsavgifter.
Dessa intakter ar huvudsakligen reglerade genom lag. Samtliga
intakter redovisas forst vid den tidpunkt nar ersattningen plus
till den tillhorande utgifter kan berdknas pa ett tillforlitligt satt
och nar det ar sannolikt att de ekonomiska férdelarna av trans-
aktionen kommer att tillfalla staden.

Redovisade intakter och kostnader periodiseras till den tidpunkt
da en tjanst utfors, en vara levereras eller en viss hdandelse
intréffar. Detta for att aterspegla den faktiska ekonomiska
innebdrden i transaktioner och fa en periodisering av inkomster
respektive utgifter som éar i enlighet med god redovisningssed.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestorande poster ar resultat av handelser som ar
séllan forekommande och som &r sarskilt viktiga att notera vid
jamforelse mellan olika redovisningsperioder. Med den motive-
ringen sarredovisas jamforelsestérande poster pa egna rader

i resultatrakningen. Enligt Radet for kommunal redovisnings
rekommendation ar exempelvis realisationsresultat vid forsalj-
ning av anldggningstillgdngar, nedskrivningar samt andringar i
uppskattningar och bedomningar att se som jamfoérelsestoran-
de poster.

Helsingborgs stad har valt att tillampa en beloppsmassig grans
for vad som ska redovisas som jamforelsestérande poster.
Gransen for att resultat av sallan forekommande handelser ska
beaktas som jamforelsestorande ar satt till 40 miljoner kronor.
Lagre belopp redovisas om det behdvs for att gora jamforel-
sen mot foregdende ar rattvisande. Vardet &r satt for att fa en
relevant och vasentlig niva i férhallande till stadens ordinarie
verksamhetsintakter och verksamhetskostnader.
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Immateriella och materiella anldaggningstillgangar
Immateriella och materiella anlaggningstillgangar redovisas i
balansrakningen till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumu-
lerade avskrivningar samt eventuella nedskrivningar.

| anskaffningsvéarde ingar de utgifter som kommer av ett
forvarv av en tillgdng och utgifterna for att fa tillgdngen pa plats
samt i sddant skick att den kan anvandas for sitt andamal.

En forutsattning for att en investering ska klassificeras som
anldaggningstillgang &r att den ar avsedd att anvandas for sitt
andamal under minst tre ar och att anskaffningsvardet exklu-
sive mervardesskatt uppgar till mer an ett halvt prisbasbelopp.
Uppfylls inte dessa forutsattningar kostnadsfors inkopet av en
tillgang direkt.

Avskrivningar enligt plan baseras pa tillgdngarnas anskaff-
ningsvarde. Helsingborgs stad anvander linjar avskrivningsme-
tod och avskrivning sker systematiskt fran den tidpunkt da en
tillgang &r fardig att ta i bruk. For vissa kategorier av materiella
anldggningstillgangar, dar olika viktiga bestandsdelar i en
enskild tillgdng har vasentligt olika varierande livsléangd, har den
enskilda tillgangen redovisningsmaéssigt delats upp pa olika
komponenter. Detta for att ge en mer rattvisande aterspegling
av hur en tillgang faktiskt forbrukas eftersom viktiga bestands-
delar byts ut med olika tidsintervall under anlaggningstillgang-
ens totala livslangd. De kategorier av anldggningstillgdngar dar
vi tilldmpar komponentfordelning och komponentavskrivning &r
i huvudsak byggnader och infrastrukturella investeringar.

Foljande avskrivningstider tillampas:

o Goodwill 10 &r

o Nyttjanderatter och liknande immateriella rattigheter 3-22 ar

e Byggnader (inklusive komponentavskrivning) 10-100 ar

o VA-ledningar och markanlaggningar (inklusive komponent-
avskrivning) 20-50 ar

e Maskiner och inventarier 3-26 ar.

Mark och konst anses ha ett bestdende varde och for dessa till-
gangar redovisas inte nagra avskrivningar. Vidare ska uppmark-
sammas att vid tillampning av komponentavskrivning finns inte
ett enhetligt regelverk inom kommunkoncernen, utan staden
respektive bolagen har sina egna riktlinjer for avskrivningstider.
Goodwill forekommer endast i den sammanstallda redovisning-
en. Posten utgors av skillnaden mellan anskaffningsvarde och
verkligt varde av koncernens andel av forvarvade nettotillgédng-
ar eller kopt inkrdm.

Leasingavtal

Leasingavtal for anldggningstillgdngar klassificeras antingen
som finansiella eller operationella beroende pa om leasinggiva-
ren behaller alla vasentliga ekonomiska risker och fordelar som
ar forknippade med &gandet av den underliggande tillgangen
eller inte. Overgar dessa risker och fordelar till staden klassifice-
ras leasingavtalet som finansiellt, annars som operationellt.

En tillgdng som disponeras enligt ett finansiellt leasingavtal
redovisas som en anldggningstillgdng i balansrakningen och
forpliktelsen att betala framtida leasingavgifter redovisas som
en skuld. Anlaggningstillgdngen skrivs sedan av enligt plan over
bedomd nyttjandeperiod, medan leasingavgifterna redovisas
som rantekostnad och amortering av skuld.

Operationella leasingavtal redovisas inte i balansrakningen,
utan for dessa avtal kostnadsfors leasingavgifterna linjart i
resultatrakningen over den avtalade leasingperioden. For de
operationella leasingkontrakt som inte ar uppsagningsbara
och som har en |6ptid langre &n tre ar anges vardet av framtida
minimileasingavgifter inom linjen.

Nedskrivning

Om en anldggningstillgadng har ett lagre varde &n redovisat
varde ska tillgdngen skrivas ner till detta lagre véarde om véarde-
nedgangen kan antas vara bestaende. Vid en nedskrivnings-
prévning jamfors det redovisade vardet med tillgangens
beddmda atervinningsvarde (det vill sdga bedomt anpassat
anvandningsvarde alternativt nettoforsaljningsvéarde) och even-
tuell nedskrivning gors till det Iagsta av dessa tva belopp.

En nedskrivning ska alltid dterforas sé snart det inte langre
finns skél for den, men en aterféring far aldrig leda till att
tillgdngen far ett hdgre varde &n vad den skulle haft om ingen
nedskrivning gjorts.

Exploatering och exploateringsmark

Med exploateringsverksamhet avses anskaffning, bearbetning
och iordningstallande av mark for bostader eller industrier.
Denna typ av mark klassificeras som omsattningstillgang vid
samtliga bokslutstillfallen om staden har for avsikt att sélja
den. Mark som staden kommer att anvanda i egen verksamhet
klassificeras ddremot som anldggningstillgang.

Exploateringsmark redovisas enligt lagsta vardets princip, det
vill saga det lagsta av nettoforsaljningsvardet eller anskaff-
ningsvardet.

Staden har under 2020 anpassat sina processer for att fran och
med 2021 redovisa helt enligt RKR:s vagledning Redovisning

av kommunal markexploatering. Det har inte varit mojligt att
justera gamla pagaende projekt utan de som fardigstallts under
aret har redovisats enligt gammal modell. Vid 6vergangen till

ny princip har en retroaktiv justering gjorts av exploateringsin-
takter fore 2019. Det innebér att 969 miljoner kronor som lag i
2019 ars bokslut I6sts upp frén ovriga kortfristiga skulder mot
ingdende eget kapital 2020.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till fakturavarde med justering for
eventuellt nedskrivningsbehov. Helsingborgs stad tillampar
en princip dar kundfordringar skrivs ned med 100 procent
om forfallodagen ar éldre an 180 dagar. Utover det sker aven
reservation for osékra kundfordringar utifrdn bedémning pa
individuell kundniva.

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgdngar varderas till det lagsta av anskaffnings-
vardet och det verkliga vardet. Finansiella skulder tas upp till
nominellt varde. Det sker ingen periodisering av tillhdrande
transaktionskostnader med motiveringen att dessa inte uppgéar
till en vasentlig del i forhallande till de underliggande skulderna.

Finansverksamheten féljer den finanspolicy som kommun-
fullmaktige faststaller arligen. Inom ramen for policyn finns
utarbetade riktlinjer och reglementen i vilka det framgar att
sakring ska ske i verksamheten utifran vissa givna forutsatt-
ningar. | enlighet med detta kan staden anvéanda derivat med
syfte att sakra ranteforandringar. Inom kommunkoncernen
férekommer dven andra sakringsformer, exempelvis for valuta.
Séakringsredovisning tillampas fullt ut vilket innebér att derivat
inte varderas enligt l&gsta vardets princip.

| finansiella anldggningstillgdngar ingar dven aktier och andelar.
| begreppet andelar redovisas stadens innehav av bostadsrat-
ter, vilka tas upp till anskaffningsvardet.

Pensioner

Forpliktelser for formansbestamda pensionsataganden till
anstallda i kommunen berdknas med tillampning av RIPS 19,
det vill sdga den berakningsmodell for pensionsforpliktelser
som &r antagen av Sveriges Kommuner och Regioner. Dessa
pensionsforpliktelser ska enligt lagen om kommunal bokforing
och redovisning redovisas som en ansvarsférbindelse till den
del pensionsférmanen har intjanats fore ar 1998. Pensioner
intjdnade ar 1998 eller senare ska redovisas som en avsattning
i balansrakningen. Helsingborgs stad har valt att avvika fran
denna redovisningsprincip genom att dven redovisa pensions-
férmaner intjanade fore ar 1998 som en avsattning. Stadens
avsikt med att redovisa hela pensionsforpliktelsen som en
avsattning i balansrakningen ar att ge en mer fullsténdig bild av
stadens skulder och kostnader, och dérmed aven ge ett battre
underlag for stadens ekonomiska planering. Avséattningen for
pensioner inklusive I6neskatt intjanade fore 1998 uppgar till 2
269 (2 324) miljoner kronor.

Hela foréandringen av pensionsavséttning intjanad fére ar 1998
redovisas som en forandring av pensionsavsattning, aven den
finansiella delen. Syftet med detta ar att skapa en storre tydlig-
het i stadens resultatrakning kring verksamhetens nettokost-
nader och finansnetto. Resultateffekten ar positiv och uppgick
2020 till 55 (82) miljoner kronor.
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Utover skuldférda pensionsforpliktelser finns dven vissa
ansvarsforbindelser for pensionsrelaterade dtaganden. Dessa
avser i huvudsak pensionsutfastelse till visstidsforordnande,
vilka inte kan faststallas med sakerhet i fortid eftersom de
framtida pensionsutbetalningarna bland annat kan komma att
paverkas av personens ovriga inkomster. Av denna anledning
berdknas och redovisas utfastelser om visstidspension som en
ansvarsforbindelse fram till den tidpunkt da dtagandet anses
uppfylla kriterierna for att redovisas som en avsattning, det vill
sdga att forpliktelsen ses som sannolik istéllet for majlig.
Pensionsavsattningarna som redovisas i de bolag som staden
dger avser formanshestdmda pensionsplaner och redovisas till
de belopp som beraknas av KPA eller forsakringsbolaget PRI
Pensionsgaranti. | de fall bolagen betalar forsakringspremier for
att finansiera ersattningar efter avslutad anstallning redovisas
pensionsplanen som en avgiftsbestamd plan enligt gallande
forenklingsregler.

Avsittningar

Utover avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
redovisas &ven 6vriga avsattningar pa balansrakningens
skuldsida och de relaterar i huvudsak till miljoméssiga eller
infrastrukturella &taganden. Dessa avséttningar aterfors pa ett
satt som gor att de méter de framtida utgifterna for att fullgora
de formella dtagandena i fraga.

For att ett atagande ska redovisas som avséttning ska det

ha grund i en forpliktelse som uppstatt till féljd av en specifik
handelse, vara en forpliktelse vars omfattning kan berdknas

pa ett tillforlitligt satt och det ska vara mer &n troligt att ett
utflode av resurser kommer kravas for att reglera det. Vidare
maste dtagandet vara en formell forpliktelse — grundat pa avtal,
lagstiftning eller annan laglig grund - for att fa redovisas som
avsattning.

Sammanstilld redovisning

Sammanstalld redovisning (som &r den kommunala motsva-
righeten till koncernredovisning) uppréattas med syfte att ge en
samlad bild av kommunens totala verksamhet, oavsett om den
bedrivs inom forvaltningsorganisationen eller i bolagsform. Pa
sé vis skapas en redovisning som underlattar och mojliggor
jamforelser mellan olika kommuners totala verksamhet.

For att ett bolag ska ingd i den sammanstallda redovisning-

en kravs att kommunen direkt eller indirekt har ett varaktigt
bestammande, alternativt betydande inflytande Gver bolaget.
Definitionen av bestammande eller betydande inflytande ar
vanligtvis att minst 20 procent av bolagets rostvarde kontroller-
as, men graden av inflytande kan ocksa grundas pa avtalsmas-
siga forhallanden eller motsvarande. Ett bolag kan @ndé anses
vara ett koncernforetag om det har en sarskild betydelse for
kommunens verksamhet eller ekonomi. Foretag som samags
med annan kommun och vars verksamhet ar en kommunal
angelégenhet ska anses ha sérskild betydelse for kommunens
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verksamhet sévida inte omslutning och omséattning utgor
mindre an tva procent av skatter och generella bidrag. Stadens
innehav redovisas i not 24 "Aktier och andelar”. | noten specifi-
ceras ocksa de férandringar som gjorts 2020 och motiveringar
till dessa.

Den sammanstéllda redovisningen har upprattats utifran for-
varvsmetoden och med tillampning av proportionell konsolide-
ring. Forvarvsmetoden innebar att det egna kapital som fanns

i ett bolag vid anskaffningstillfallet elimineras till sin helhet och
darmed inte ingar i kommunkoncernens eget kapital. Endast
den del av eget kapital i det enskilda bolaget som uppkommit
efter forvarvstidpunkten redovisas i den sammanstallda redo-
visningen. Den proportionella konsolideringen innebar att da ett
bolag inte &gs till fullo inkluderas endast den dgda andelen av
respektive rakenskapspost i den sammanstallda redovisningen.

Med syfte att fa en jamforbar grund ska den sammanstallda
redovisningen uppréattas med enhetliga redovisningsprinciper.
Till foljd av att olika redovisningslagstiftningar och rekommen-
dationer tillampas for staden respektive de dgda bolagen, sa
sker infor konsolideringen justeringar utifran de kommunala
redovisningsprinciperna da effekterna vid anvdndande av olika
principer far vasentlig betydelse. Vidare sker i samband med
konsolideringen eliminering av interna transaktioner, interna
mellanhavanden och eventuella realisationsresultat vid intern
overlatelse av anlaggningstillgangar. Det kan &ven tilldggas

att stadens internbank hanterar upplaning och utlaning till de
kommunala bolagen. Dessa poster redovisas som koncernmel-
lanhavanden i staden mot respektive bolag.

Obeskattade reserver i agda bolag

| vissa av de bolag som dgs direkt eller indirekt av staden finns
bokslutsdispositioner och obeskattade reserver. Dessa har i
den sammanstallda redovisningen fordelats med 78,6-79,4
procent mot eget kapital och 20,6-21,4 procent mot uppskjuten
skatt.

Avvikande redovisningsprincip
Staden har valt att gora avsteg fran géllande redovisningsregler
och rekommendationer enligt nedan:

o Pensionsforpliktelser intjanade fore &r 1998 redovisas i
staden som en avsattning och inte som en ansvarsforbindel-
se. Detta ar en avvikelse mot lag om kommunal bokf&ring
och redovisning (2018:597), kapitel 6 § 4. Se vidare avsnittet
"Pensioner” for motivering. Effekten &r att resultatet ar 55
(82) miljoner kronor hogre &n om redovisning skett enligt
lagen. Skulden i balansrékningen uppgar till 2 269 (2 324)
miljoner kronor.

2. Verksamhetens intakter, mnkr Koncernen Staden

2020 2019 2020 2019
Forsaljningsintakter 3109 3290 20 30
Taxor och avgifter 733 691 587 558
Hyror och arrenden 1445 1428 360 366
Forséljning av verksamhet 312 354 312 354
Statliga bidrag 796 627 757 589
EU-bidrag 10 14 10 14
Ovriga bidrag 134 113 127 110
Exploateringsintékter 132 288 132 288
Realisationsvinster 1 15 0 0
Ovriga intékter 103 105 39 58
Avgar koncerninterna intakter -430 -446 =
Summa 6 345 6479 2344 2367

3. Verksamhetens kostnader, mnkr Koncernen Staden

2020 2019 2020 2019
Loner, arvoden och erséattningar 4176 3987 3581 3424
Sociala avgifter enligt lag och avtal 1415 1363 1205 1164
Pensioner och liknande forpliktelser 394 371 329 311
Ovriga personalkostnader 47 59 17 18
Barnomsorg, entreprenad 456 442 456 442
Undervisning, entreprenad 812 788 812 788
Aldre- och handikappomsorg, entreprenad 426 476 426 476
Ovriga entreprenader och kép av verksamhet 670 681 670 681
Lokal- och markhyror 363 351 279 271
Material, tjanster och 6vriga verksamhetskostnader 3732 3836 1331 1274
Lamnade bidrag samt forsorjningsstod 487 460 487 460
Exploateringsverksamhet, markforvarv med mera -63 180 -63 180
Aktuell skatt 13 18 =
Uppskjuten skatt 1) 58 42 5
Avgar koncerninterna kostnader -437 -454 =
Summa 12 549 12600 9530 9489
Medelantalet rsanstallda 2) 10614 10 341 9410 9229

1) Uppskjutna skatter &r huvudsakligen hanforliga till skillnader mellan tillgangars bokférda och skatteméssiga vérden. Géllande skattesats 2019 och

2020 ar 21,4 procent.

2) Vid berédkning av medelantalet arsanstéllda i koncernen har Nordvéstra Skanes Renhallinings AB medraknats till 52 procents andel, Angelholm Helsingborgs
Flygplats Holding AB-koncernen till 42 procents andel och Sydvatten AB till 15 procents andel for att aterspegla den proportionellt konsoliderade personalkostnaden
i bolaget.
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4. Arvoden och ersattningar till stadens ledning, tkr Koncernen Staden

2020 2019 2020 2019
Lén kommunalrad 5499 5400 5499 5400
Lén och arvode fértroendevalda 16 407 18453 16 407 18453
21906 23853 21906 23853
varav 16n Kommunstyrelsens ordférande 1147 1151 1147 11581
Lon stadsdirektor 1750 1716 1750 1716
5. Av- och nedskrivningar, mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Avskrivningar goodwill = - = -
Avskrivningar nyttjanderatter och liknande réattigheter 8 3 3 2
Avskrivningar byggnader och tekniska anldggningar 740 668 480 436
Avskrivningar maskiner och inventarier 432 400 72 63
Nedskrivningar/aterférda nedskrivningar 23 3 8 1
Summa 1198 1074 563 502
6. Jamforelsestorande poster i verksamhetens
nettokostnad, mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Nedskrivningar/aterférda nedskrivningar av materiella anldggningstillgangar 1) 10 -8 5 -
Realisationsvinst forséljning fastigheter Helsingborgshem AB 36 - = -
Realisationsvinst avyttring verksamheter Oresundskraft AB = 31 = -
Overavskrivning 2) -53 -48 -53 -48
Summa 7/ -25 -53 -48

1) Beloppet 2020 &r ett netto av nedskrivningar pa 35 mnkr och aterférda nedskrivningar pa 45 mnkr och avser byggnader i Helsingborgshem AB. Beloppet 2019 &r ett
netto av nedskrivningar p& 38 mnkr (Helsingborgshem AB 18 mnkr och Helsingborgs Hamn AB 20 mnkr) och aterforda nedskrivningar pa 30 mnkr (Helsingborgshem

AB). Samtliga belopp avser byggnader.

2) De anlaggningar som finansieras via bidrag frdn Dunkerfonderna skrivs arligen av med samma belopp som erhallet bidrag. Den del som 6verstiger planenlig avskriv-
ning redovisas som jamforelsestorande.

7. Skatteintéikter, mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Preliminar skatteintékt innevarande ar 6573 6446 6573 6446
Preliminar slutavrakning innevarande ar -106 -62 -106 -62
Slutavrékningsdifferens foregaende ar 35 3 5 3
Summa 6432 6387 6432 6387

Preliminar skatteintdkt innevarande ar motsvaras av de preliminara skatteinbetalningar som kommit kommunen till godo under rakenskapséret. Den prelimindra
slutavrakningen for skatteintakter baseras i enlighet med RKR R2 pa Sveriges Kommuner och Regioners publicerade prognos i december manad respektive ar.
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8. Generella statsbidrag och utjamning, mnkr Koncernen Staden

2020 2019 2020 2019
Inkomstutjamningsbidrag 1360 1306 1360 1306
Kostnadsutjamningsbidrag 65 99 65 99
Inférandebidrag 44 - 44 -
Regleringsbidrag 151 102 151 102
Ovriga statsbidrag 277 - 277 -
Flyktingbidrag 88 56 33 56
Kommunal fastighetsavgift 237 228 237 228
LSS-utjamning -196 -203 -196 -203
Summa 1971 1588 1971 1588

| inkomstutjamningen sker en utjdmning av skatteinkomster mellan kommuner. Inkomstutjamningen beraknas utifran skillnaden mellan den egna skattekraften och
ett skatteutjamningsunderlag som motsvarar 115 procent av den genomshnittliga skattekraften i landet. Stadens egen skattekraft for aret efter beskattningséaret var
95,4 (95,6) procent av medelskattekraften i riket.

Genom kostnadsutjamningsbidrag jamnas de kostnader ut som styrs av faktorer som kommunerna inte sjélva kan paverka. Dessa faktorer ar aldersstruktur,
etnicitet, socioekonomi och geografi.

Ett sarskilt inforandebidrag har inforts 2020 for att begrénsa den negativa effekten av den dndrade berékningsmodellen for kostnadsutjamning.

| regleringsavgiften sker en reglering mellan kommunerna och staten av de medel staten tillskjuter och de som betalas ut i inkomstutjdmningen.

Under 2020 har riksdagen beslutat om flera tillskott av generella statsbidrag till kommuner och regioner. De totala tillskotten uppgar till 28,5 miljarder,
varav 21 miljarder &r tillskott pa grund av coronapandemin. Tilldelningen bygger pa antal invanare i kommunen och redovisas som &vriga statsbidrag.

Inférandet av kommunal fastighetsavgift ar 2008 var neutralt for varje enskild kommun. Intdkterna av den kommunala fastighetsavgiften fordelades dé lika mellan
kommunerna med 1 314,52 kronor per invanare. Avgiften indexuppraknas utifran taxeringsvardena |6pande varje ar och den faktiska férandringen av ékningen i res-
pektive kommun l&ggs till beloppet fran ar 2008.

Verksamhet enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar obligatorisk fér kommuner. Fér att skapa likvardiga ekonomiska férutsattningar
mellan kommuner fér denna typ av verksamhet finns ett utjamningssystem, vilket utjgmnar kostnaderna for stod och service till vissa funktionshindrade. Utjamnings-
systemet ar reglerat genom lag och baseras bland annat pa antalet verkstéllda beslut/insatser samt strukturella skillnader.

9. Finansiella intakter, mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Rénteintakter 36 31 30 25
Ranteintakter, kommunala koncernféretag = - 54 46
Borgensavgifter 0 1 1 1
Utdelning fran kommunala koncernféretag = - 24 -
Ovriga finansiella intakter 27 15 8 7
Summa 63 47 117 79
10. Finansiella kostnader, mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Réntekostnader 70 84 47 42
- varav kostnad for ranteswappar i den I6pande verksamheten 25 36 3
Réntekostnader pa pensionsavsattningar 4 4 3 4
Ovriga finansiella kostnader 11 44 10 36
Summa 85 132 60 82

Redovisad rantekostnad &r nettot av underliggande rénta och tillampade rantederivat. For mer information om réntor och réntederivat, se not 33.
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11. Jamforelsestorande finansiella poster, mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Vardeoverforing fran dotterbolag = - 25 37
Summa = = 25 37

Liksom 2019 har en utdelning erhdllits fran Helsingborgshem AB for att i enlighet med §5:1 lag om allménnyttiga bostadsbolag tdcka en del driftskostnader for
bostader till personer som Helsingborgs stad har ett sarskilt ansvar for (SoL-, LSS- och sérskilda boenden). Utdelningen uppgar till 25 (37) mnkr.

12. Arets resultat exklusive foriandring av pensionsavsittning fore 1998

Denna post visar arets resultat justerat for effekten av férandring av pensionsavsattning som avser tiden fére 1998. For mer information om hur denna &r hanterad, se
not 1 Redovisningsprinciper och bedémningar under rubrikerna Pensioner och Avvikande redovisningsprincip.

13. Arets balanskravsresultat, mnkr Staden
2020 2019
Arets resultat enligt resultatrakningen 683 337
Avgar:
Forandrad pensionsavséttning for tiden fére 1998 55 -82
Realisationsvinster -2 0
Summa 626 255

Enligt kommunallagens krav pa ekonomisk balans ska kommunernas intakter vara storre &n kostnaderna. Om kostnaderna for ett visst rdkenskapséar dverstiger
intdkterna ska det negativa resultatet regleras under de ndrmast tre foljande aren. Realisationsvinster vid férsaljning av anldggningstillgdngar ska ej ingd i resultatet
vid avstdmning mot balanskravet.

Inte heller férandringen av pensionsforpliktelser intjanade fore 1998 inrdknas i kommunallagens balanskrav, da lagen forutsatter att denna kostnad inte redovisas i
kommunernas rakenskaper.

14. Justering for ej likviditetspaverkande poster, mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Realisationsvinster/-forluster -28 -35 13 6
Justering pa grund av é@ndrad koncernstruktur -39 - =
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 46 4 -28 -19
Summa -21 -31 -15 -13

Realisationsvinsterna 2020 hanfér sig i huvudsak till fastighetsférsaljningar i Helsingborgshem, medan 2019 hénférde de sig i huvudsak till Oresundskrafts avyttringar
av fjarrvarmenat pa Bjarehalvon. | staden avser posten i huvudsak utrangeringar.

Ovriga e] likviditetspaverkande poster bestar av intéktsredovisning av férutbetalda anslutningsavgifter/investeringsbidrag, justering och indexjustering av skulden till
Trafikverket samt nedskrivningar/uppskrivningar av fastigheter i Helsingborgshem AB och intressebolag i Oresundskraft AB.

15. Investering i anlaggningstillgangar, mnkr Koncernen

2020 2019
Helsingborgs stad 1178 1468
Helsingborgshem AB 595 449
Oresundskraft AB med underkoncern 429 390
Helsingborgs Hamn AB 18 11
Helsingborg Arena och Scen AB 2 3
Nordvastra Skanes Renhallnings AB 29 24
Ovriga kommunala koncernféretag 30 -
Summa 2281 2345

For specifikation av stadens investeringar se avsnitt Investeringsredovisning staden.
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16. Forsiljning av anlaggningstillgangar

Under &ret har Helsingborgshem AB avyttrat fastigheter for 146 (16) mnkr med en realisationsvinst pa 36 (2) mnkr. Ovriga forséljningar har skett i Oresundskraft.

17. Okning/minskning av finansiella placeringar
Pa grund av @ndringar i rantelaget utnyttjades finansiella placeringar 2019 for att minska den kortfristiga upplaningen. 2020 &r rantelaget aterigen gynnsamt for finan-
siella placeringar.

18. Likvida medel, nettolikviditet och deras forandring

Stadens internbank optimerar kapitalflodena i kommunkoncernen genom att matcha koncernféretagens likviditetsbehov. Internbanken lanar dven upp externt kapital
for vidareutlaning inom kommunkoncernen. Koncernforetagens kapitalbehov initieras av foretagen sjalva och avser savél rorelselikviditet som langfristigt kapitalbehov.

19. GOOdWi", mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende redovisat varde 312 312 =
Summa 312 312 o -

Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Ingéende redovisat varde -92 -92 =

Avskrivningar enligt plan . - R

Summa -92 -92 = -

Ackumulerade nedskrivningar

Ingéende redovisat varde -220 -220 =
Summa -220 -220 = -
Summa goodwill (1] (1] - -
20. Nyttjanderatter och liknande rattigheter, mnkr Koncernen Staden

2020 2019 2020 2019
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende redovisat varde 93 93 24 24
Nyanskaffningar = - 1 0

Avyttringar/utrangeringar = - =

Omklassificeringar . - R

Summa 93 93 25 24

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Ingéende redovisat varde 72 -69 -19 -17
Avskrivningar enlig plan B8 -3 -3 -2
Omklassificeringar = - 0

Summa -75 -72 -22 -19

Summa nyttjanderétter och liknande rattigheter

Genomsnittlig nyttjandeperiod for nyttjanderéatter och liknande rattigheter i Staden uppgér till 11,2 (11,4) ar. Alla nyttjanderatter och réttigheter ar forvarvade.
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21. Mark, byggnader och tekniska anlaggningar, mnkr Koncernen Staden

2020 2019 2020 2019
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende redovisat varde 24 469 22774 13792 12324
Nyanskaffningar 232 252 231 250
Avyttringar/utrangeringar -204 -94 -44 -42
Justering 1) = 340 = 340
Omklassificeringar 1224 1197 831 920
Forandring i koncernstruktur 539 - = -
Summa 26 260 24 469 14810 13792
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Ingéende redovisat varde -7 870 -7190 -4 528 -4 050
Avskrivningar enligt plan 742 -669 -480 -436
Justering 1) = -69 = -69
Avyttringar/utrangeringar 77 58 29 27
Omklassificeringar 8 - 5 0
Forandring i koncernstruktur -176 - = -
Summa -8714 -7 870 -4 985 -4528
Ackumulerade nedskrivningar
Ingéende redovisat varde -572 -239 -319 -
Nedskrivningar/Gveravskrivningar -108 -93 -56 -48
Aterférda nedskrivningar 45 30 = -
Justering 1) = =271 = =271
Avyttringar/utrangeringar = 1 = -
Omklassificeringar = - = -
Summa -635 -572 -375 -319

Summa mark, byggnader och tekniska anlaggningar

1) Ingédngsvardena for de byggnader som finansierats med bidrag fran Dunkerfonderna har justerats i 2019-ars siffror. Netto bokfort varde ar oférandrat.

For nedskrivning, se not 6 Jamforelsestorande poster i verksamhetens nettokostnad.

Genomsnittlig nyttjandeperiod fér mark, byggnader och tekniska anléggningar i Staden uppgar till 31,0 (32,4) ar.

Koncernen Staden

Allman fastighetsinformation, mnkr 2020 2019 2020 2019
Fastigheter per anviandningsomrade
Markreserv 285 264 285 264
Allménnytta 6354 6191 = -
Verksamhetsfastigheter 5335 4974 4228 4083
Affarsfastigheter 1886 1755 1886 1755
Gator, vagar och parker 2931 2741 2931 2741
Hyresfastigheter, parkeringshus med mera 120 102 120 102
Summa 16 911 16 027 9 450 8945
Stadens fastigheter har ett férséakringsvarde pa 20 738 (19 721) mnkr och férsékrad fastighetsyta pa 907 713 (894 797) m2.
Operationella leasingavtal dar staden ar leasegivare, mnkr Forfaller Forfaller senare an 1 ar Forfaller senare

inom 1 ar men inom 5 arr anb5ar
Arrenden och tomtréatter, kommunala bolag 26 79 166
Arrenden och tomtrétter, externa 34 65 81
Summa 60 144 247
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22. Maskiner och inventarier, mnkr Koncernen Staden

2020 2019 2020 2019
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende redovisat varde 9205 8936 715 628
Nyanskaffningar 157 128 137 90
Avyttringar/utrangeringar -89 -92 = -4
Omeklassificeringar 122 233 =Tl 1
Forandring i koncernstruktur 157 - = -
Summa 9552 9205 850 715
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Ingéende redovisat varde -4799 -4 468 -470 -411
Avskrivningar enligt plan -431 -400 72 -63
Avyttringar/utrangeringar 72 70 1 4
Omklassificeringar 240 -1 8 -
Férandring i koncernstruktur -104 - = -
Summa -5022 -4799 -533 -470
Ackumulerade nedskrivningar
Ingéende redovisat varde <159 -161 = -
Nedskrivningar =5 -1 S -
Aterférda nedskrivningar 2 7 = -
Avyttringar/utrangeringar = - = -
Summa -158 -155 -5 -
Summa maskiner och inventarier 4372 4251 312 245
-varav tillgdngar hanforliga till finansiell leasing 32 29 32 29
Finansiell leasing - redovisat varde vid arets slut
Ackumulerade anskaffningsvarden 70 65 70 65
Ackumulerade avskrivningar enligt plan -38 -36 £88 -36
Summa 32 29 32 29

Finansiella leasingtillgdngar avser i huvudsak fordon. Genomsnittlig nyttjandeperiod for maskiner och inventarier i staden uppgar till 11,8 (11,1) ar.

23. Pagaende nyanldaggningar, mnkr Koncernen Staden

2020 2019 2020 2019
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende redovisat varde 1295 798 806 600
Nyanskaffningar 1861 1931 802 1126
Avyttringar/utrangeringar -10 -6 = -
Omklassificeringar -1 576 -1428 -828 -920
Forandring i koncernstruktur 38 - = -

Summa pagaende nyanldaggningar

Fran och med 2020 aktiveras ingen rénta pa nyanskaffningar. 2019 aktiverades 5,7 mnkr.

24. Aktier och andelar, mnkr Koncernen

Koncernen Org nummer Site  Agarandel procent Bokfort varde
Aktier och andelar

R&ddningstjansten Skéne Nordvast (kommunalférbund) 1) 222000-3087 Helsingborg 73 6
Svenska Kommun Forsakrings AB 516406-0039 Gavle 6

Nordvastra Skanes Vatten och Avlopp AB 2) 556765-3786 Helsingborg 17 1
Bostadsratter 45
Ovriga aktier och andelar 69
Summa aktier och andelar 123

1) Raddningstjansten Skane Nordvast &r ett kommunalférbund som samags av kommunerna Bjuv, Helsingborg, Angelholm och Orkelljunga. Kommunalférbundet konsolideras inte eftersom omséttning eller balans-
omslutningen &r av obetydlig omfattning for koncernen och dessutom ingar stadens andel av kostnaderna redan i driftsbidraget som betalas.

2) Nordvastra Skanes Vatten och Avlopp AB samégs i lika delar av kommunerna Helsingborg, Bjuv, Bastad, Landskrona, Perstorp, Svalév, Astorp och fran och med 1 januari 2021 aven Orkelljunga. Anlaggningstill-
géangarna ags till stérsta delen av kommunerna direkt. Bolaget konsolideras inte eftersom bolagets egna tillgangar &r 1angt under grénsen for konsolidering samt det faktum att kostnadsférdelningen bygger pa antal

invanare och inte dgarandel

Aktier och andelar, mnkr 2020 2019
Ingdende redovisat varde 232 203
Andelar bostadsratter 0 -1
Forandring 6vriga aktier och andelar 1) -109 30
Summa aktier och andelar 123 232

1) Fran och med 2020 konsolideras Sydvatten AB (68 mnkr) och Folkparken 1 AB (7 mnkr). Sydvatten AB har en balansomslutning som inte langre kan definieras som obetydlig. | Folkparken 1 AB

har staden under 2020 6kat sin dgarandel fran 25 procent till 100 procent. Oresundskraft har reducerat vardet pa andelar i intresseforetag med 32 mnkr.
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Staden

Aktier och andelar, mnkr 2020 2019

Ingdende redovisat varde 6139 6140
Fusion av aktierna i Helsingborg Energi Holding AB 1) R -
Fusion av aktierna i Helsingborgshems Holding AB 1) R -
Forséljning av AB Busspunkten Helsingborg 2) R ,
Delférséljning av Raddningstjansten Skane Nordvast 3) R 0

Forvéarv av resterande 75 % av aktierna i Folkparken 1 AB (fd Sjokrona

Exploatering AB) 4) 31 -
Nedskrivning av Folkparken 1 AB 4) 18 -
Forvarv av andelar i Angelholm Helsingborg Flygplats Holding AB 5) 8 _
Fusion av AB Landborgskopplingen 6) R ,
Forséljning/forvarv av bostadsratter 0 E
Summa 6160 6139

1Under 2019 har Helsingborg Energi Holding AB (556520-3089) och Helsingborgshems Holding AB (556520-7528) fusionerats med moderbolaget Helsingborgs
Stads Forvaltning AB.

2) Bolaget saldes under 2019 till till Region Skéane till bokfort varde.

3) Forséljning av andelar i Réddningstjénsten Skéne Nordvést i samband med Bjuvs intréde i férbundet 2019.

4) D& exploateringen av omrédet stoppats har 6vriga deldgare valt att utnyttja mojligheten att sélja sina aktier till staden. Avtalet ingicks i slutet pa 2019 och tilltradet
skedde i mars 2020. D& vérdet pé tillgdngarna inte motsvarar bokfért varde pa aktierna gjordes redan 2019 en avséttning for nedskrivning (se Ovriga avséttningar).
5) Tillsammans med sex andra nordvastskanska kommuner férvarvades bolaget som driver Angelholm/Helsingborg Airport. Forvérvet gjordes 1 september via
Angelholm Helsingborg Flygplats Holding AB. Stadens &r stérsta deldgare med 41,59 procent av aktierna.

6) Under 2020 har AB Landborgskopplingen (559092-6779) fusionerats med moderbolaget Helsingborgs Stads Fastighets Holding AB (556870-4117).

Staden Org nummer Site  Agarandel procent Bokfort varde
Kommunala koncernforetag

Helsingborgs Stads Forvaltning AB 556007-4634 Helsingborg 100 6007
- Helsingborg Arena och Scen AB 556870-7607 Helsingborg 100

- Oresundskraft AB 556089-7851 Helsingborg 100

-- Oresundskraft Féretagsmarknad AB 556573-6906 Helsingborg 100

- - Oresundskraft Kraft & Varme AB 556501-1003 Helsingborg 100

- - Oresundskraft Marknad AB 556519-7679 Helsingborg 100

-- Pingday AB 559266-1069 Helsingborg 100

-- Modity Energy Trading AB 556643-4410 Lund 50

-- EVereg Intressenter AB 559015-0651 Helsingborg 50

--EVereg AB 559000-6994 Helsingborg 33

--- Bee Charging Solutions AB 559000-7075 Helsingborg 100

- - Utvecklingsklustret Energi AB 559139-0199 Linkdping 20

- - Bjuvs Stadsnéat AB 559052-7494 Bjuv 15

- Helsingborgs Hamn AB 556024-0979 Helsingborg 100

- Helsingborgs Stads Fastighets Holding AB 556870-4117 Helsingborg 100

--Lummern 4 AB 556660-4517 Helsingborg 100

- - Helsingborgs Stads parkeringsaktiebolag 556824-6366 Helsingborg 100

--Kuriren 2 AB 556748-8431 Helsingborg 100

--Kuriren 6 AB 556738-0760 Helsingborg 100

--Sobeln 28 AB 556930-0279 Helsingborg 100

-- Tegskiftet 2 AB 556680-1501 Helsingborg 100

- - Vardfastigheter i Helsingborg AB 556462-0929 Helsingborg 100

--Ildemax AB 556878-8979 Helsingborg 100

--Asien 21 AB 559146-7948 Helsingborg 100

- Helsingborgshem AB 556048-0674 Helsingborg 100

- - Helsingborgshem Komplement AB 556932-8254 Helsingborg 100

- - Helsingborgshem Forvaltning Tva AB 556932-8239 Helsingborg 100

- - Helsingborgshem Forvaltning Tre AB 556932-8213 Helsingborg 100

-- Nojesparken Sundspérlan AB 556215-2297 Helsingborg 3

- Helsingborgs Stads Forvaltning Utveckling 9 AB 559095-2502 Helsingborg 100

- Nordvéstra Skanes Renhallnings AB 556217-4580 Helsingborg 52

-- NSR Produktion AB 556875-8493 Helsingborg 100

- - Liquidgas Biofuel Genesis AB 556588-8392 Helsingborg 33

- N&jesparken Sundspérlan AB 556215-2297 Helsingborg 40

Folkparken 1 AB 556790-5624 Helsingborg 100 20
Angelholm Helsingborg Flygplats Holding AB 559257-3132 Angelholm 42 8
- Angelholms Flygplats AB 556814-2896 Angelholm 100

Sydvatten AB 1) 556100-9837 Malmo 15 68
Summa 6103

Aktier och andelar, mnkr

Nordvéastra Skdnes Vatten och Avlopp AB 556765-3786 Helsingborg 17 1
Raddningstjansten Skane Nordvéast (kommunalforbund) 2) 222000-3087 Helsingborg 73 6
Svenska Kommun Forsékrings AB 516406-0039 Gavle 6 2
Bostadsratter 45
Ovrigt 3
Summa 57

Summa aktier och andelar 6160

1) Frén och med 2020 konsolideras Sydvatten AB i koncernen. 2019 redovisades innehavet under Ovriga aktier och andelar.
2) R&ddningstjansten Skane Nordvést &r ett kommunalférbund som samégs av kommunerna Helsingborg, Bjuv, Angelholm och Orkelljunga.
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25. Langfristiga fordringar, mnkr Koncernen Staden

2020 2019 2020 2019
Kommunala koncernforetag 362 346 6501 6285
- varav Helsingborgshem AB = - 4675 4525
- varav Oresundskraft AB - - 1300 1300
- varav 6vriga heldgda dotterféretag - - 16 27
- varav Nordvastra Skanes Renhallnings AB 1) 90 81 188 168
- varav Sydvatten AB 2) 268 265 315 265
- varav Angelholms Flygplats AB 3) 4 - 7 -
Kommunalférbundet Medelpunkten 30 30 30 30
Ovriga l&ngfristiga fordringar 23 30

Summa 415 406 6 531 6315

1) | koncernen avser beloppet de 48 procent av utldningen till Nordvéstra Skadnes Renhallnings AB som inte elimineras vid proportionell konsolidering.

2) Sydvatten AB hanteras fran och med 2020 som ett koncernforetag och konsolideras i den kommunala koncernen. | koncernen avser beloppet 2020 de 85 procent
av utlaningen till Sydvatten AB som inte elimineras vid proportionell konsolidering.

3) | koncernen avser beloppet de 58 procent av utlaningen till Angelholms Flygplats AB som inte elimineras vid proportionell konsolidering.

Samtliga fordringar ar redovisade till nominellt varde.
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26. Lager, forrad och exploateringsmark, mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Lager och forrad 86 91 1 1
Exploateringsmark 36 405 35 404
Summa 122 496 36 405

Exploateringsmark avser nedlagda kostnader i padgaende exploateringsprojekt. Erhallna likvider for &nnu e] vinstavrdaknade projekt har bokférts som skuld och ingar i

posten 6vriga skulder med 0 (1 465) mnkr. Under 2020 har en justering gjorts for att ha en exploateringsredovisning som fran och med 2021 fullstandigt foljer gal-

lande rekommendationer. De projekt dar det endast kvarstod arbete med allméan platsmark har avslutats mot eget kapital. Justeringen har medfort en positiv 6kning

av eget kapital om 969 mnkr (se not 29).

31. Uppskjuten skatt, mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Obeskattade reserver 639 593 = -
Materiella anldggningstillgangar 108 104 = -
Skatteméssigt underskottsavdrag = -19 = -
Ovriga uppskjutna skatter -4 -6 = -
Summa 742 672 0 0

32. Ovriga avsattningar, mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Ingéende redovisat varde 82 69 46 35
Avsattningar 4 27 = 18
Aterforda/ianspraktagna avsattningar -19 -14 -18 -7
Summa avsattningar 67 82 28 46

Specifikation dvriga avsattningar, mnkr

27. Kortfristiga fordringar, mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Utlaning kommunala koncernféretag = - 37 141
Utlaning till kommunalférbund 10 10 10 10
Kundfordringar 519 510 129 124
Upplupna intékter och forutbetalda kostnader 573 507 244 217
Ovriga kortfristiga fordringar 571 625 457 339
Summa 1673 1652 877 831
28. Kortfristiga placeringar
Redovisat vdrde motsvarar marknadsvérdet pa placeringarna.
29. Eget kapital, mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Ingdende redovisat varde 9008 81335 0744 9407
Réttning pa grund av dndrad redovisningsprincip 1) 969 - 969 -
Forandrad koncernstruktur 2) 40 - - -
Omrakning valuta = 3 = -
Arets resultat 972 670 683 337
Summa eget kapital 10989 9008 11 396 9744
1) P& grund av andrad redovisningsprincip for exploateringsredovisningen har en justering bokforts mot eget kapital.
2) Fran och med 2020 konsolideras Sydvatten AB.
30. Avsittning for pensioner och
liknande forpliktelser, mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Pensionsforpliktelser intjanade fore ar 1998 1826 1870 1826 1870
Pensionsforpliktelser (alderspension) intjanade sedan ar 1998 108 105 108 104
Ovriga formansbestamda pensionsplaner 73 70 - -
Sarskild avtalspension 1 2 1 2
Summa 2008 2047 1935 1976
Sérskild I6neskatt 469 479 469 479

Summa avséttning for pensioner och liknande forpliktelser

Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser, mnkr

2020 2019 2020 2019
Ingéende redovisat varde 2526 2598 2456 2537
Forandring av pensioner och liknande forpliktelser under aret -38 -55 -41 -64
- varav intjanad pension 12 14 8 6
- varav rante- och beloppsupprakningar 58 65 58 64
- varav ovrigt 23 -8 20 -8
-varav utbetalningar -131 -126 -127 -126
Forandring av sarskild [6neskatt [ -17 Sl -17
Summa avséttning for pensioner och liknande forpliktelser 2477 2526 2404 2 456
Aktualiseringsgrad (procent) 1) 97 97 97 97
Forvaltat pensionskapital hos KPA for formans- och efterlevandepensioner, marknads-
varde (mnkr) 733 644 733 644
Varav dverskottsmedel i forsakring pa balansdagen (mnkr) 22 22 22 22

1) Den andel av personakterna for anstélld personal som ar uppdaterad med tidigare pensionsgrundande anstéllningar.
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2020 2019 2020 2019
Aterstillningsfond deponi Nordvistra Skanes Rehallnings AB 1)
Ingéende redovisat varde 29 34 - -
Avséttning 3 2 = -
lanspraktagen avsattning =l -7 = -
Summa 31 29 - -
Garanti for miljosanering, Castor & Pollux 2)
Ingéende redovisat varde 10 10 10 10
Summa 10 10 10 10
Aterstillning aldre soptippar 3)
Ingéende redovisat varde 18 18 18 18
lanspraktagen avséttning 0 0 0 0
Summa 18 18 18 18
Miljosanering fastigheten Angfarjestationen (del av Gamla Staden 1:1) 4)
Ingéende redovisat varde 0 7 0 7
Aterford/ianspraktagen avsattning 0 -7 0 -7
Summa 0 0 0 0
Nedskrivningsbehov 2020 avseende aktier i Folkparken 1 AB (fd Sjokrona
Exploatering AB) 5)
Ingéende redovisat varde 18 - 18 -
Avsattning = 18 = 18
Aterférd/ianspraktagen avsattning -18 - -18 -
Summa 0 18 0 18
Atagande avyttrade verksamheter 6)
Ingéende redovisat varde 7 - = -
Avsattning 1 7 = -
Summa 8 7 - -

1) Aterstéliningsfond deponi Nordvastra Skanes Rehallnings AB bestar av avsattningarna for att &terstalla deponierna vid anldggningarna Filborna 1, Filborna 2,
Svenstad, Nyvang, Tjorrod respektive Rokille.

2) Garanti for miljosanering, Castor & Pollux avser en avséttning for framtida dtagande att sanera en avyttrad tomt pa Bredgatan i Helsingborg. | samband med forsélj-
ningen ldmnade staden en garanti for ytterligare eventuellt tillkommande behov av sanering av férorenad mark. Arligen genomférs provtagningar i marken enligt
sarskild kontrollplan. Redovisad avséattning bedoms vara tillracklig for att tacka lamnad garanti vid forséljningen av fastigheten. Slutdatum for atagandet ar ar 2035.
3) Aterstallning av aldre soptippar avser Rogle deponi och en évertackning pagar i samrad med Lansstyrelsen och Angelholms kommun. Redovisad avséttning
bedoms utifran kand information vara tillracklig och beréknat slutdatum fér Gvertackningen ar ar 2026.

4) Miljdsanering av fastigheten Angfarjestationen &r ett saneringsprojekt av hinder och férorenad mark i omradet. Projektet har avslutats under 2019 och resterande
avsattning har uppldsts och medfort en positiv resultateffekt.

5) Projektet att exploatera Sjokrona har stoppats, vilket méjliggjort for 6vriga deldgare i bolaget att sélja sina aktier i Folkparken 1 AB (fd Sjckrona Exploatering AB) till
Staden enligt tidigare avtal. Overlatelsen har skett 2020 men dverlatelseavtalet tecknades 2019. Tillgédngarna i bolaget motsvarar inte vardet pa aktierna varfor en
avsattning gjordes 2019 for en nedskrivning 2020. Nedskrivningen har bokférts under 2020 och avséttningen har aterforts.

6) Avséttning for eventuell nedsattning med 7 mnkr av kdpeskilling avseende avyttringen av fjarrvarmeverksamheten i Vejbystrand och Hjarnarp. Koparen avvaktar
tillstand att anvdnda annat brénsle. Om koparen inte erhéller detta tillstand ska del av kopeskillingen bli &terbetald enligt villkoren i kbpeavtalet. | samband med en
mindre avyttring under 2020 finns ett atagande att kompensera képaren med upp till T mnkr om en storre kund lamnar. Avtalet strécker sig fram till 2023.
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33. Finansiella rantebarande lan, mnkr Koncernen Staden

2020 2019 2020 2019
Langfristiga rantebarande lan 4841 4920 4574 4920
- varav svenska obligationslan 4550 4900 4550 4900
- varav finansiell leasing 24 20 24 20
-varav Sydvatten ABs skulder till kreditinstitut 267 - = -
Kortfristiga rantebarande lan 4083 1879 4 645 2261
- varav certifikatsupplaning SEK 4050 1400 4050 1400
- varav certifikatsupplaning USD = 144 = 144
- varav inlaning fran forvaltade stiftelser 25 103 25 103
-varav utnyttjad checkrakningskredit = 223 = 223
-varav finansiell leasing 8 9 8 9
- varav koncernkontoskuld till kommunala koncernféretag = - 482 365
- varav koncernkontoskuld till kommunalférbund - - 80 17
Summa finansiella rdntebarande lan 8924 6799 9219 7181

Forfallostruktur obligationslan och certifikatsupplaning, mnkr

2020 2019 2020 2019
Forfallotid inom tre manader 2400 2244 2400 2244
Forfallotid senare an tre manader men inom ett &r 2550 1350 2550 1350
Forfallotid senare an ett ar men inom tre ar 1600 1400 1600 1400
Forfallotid senare an tre ar men inom fem ar 1300 700 1300 700
Forfallotid senare &n fem ar 750 750 750 750
Summa skuld obligationslan och certifikatsupplaning 8600 6 444 8600 6444
Ovrig information for obligations- och certifikatsuppléning 1)
Genomsnittlig kapitalbindningstid p4 balansdagen (ar)
- stadens uppldning exklusive vidareutlaning = - 5,6 6,6
- internbankens bruttoupplaning exklusive kreditloften 1.4 1.8 1.4 1.8
- internbankens bruttoupplaning inklusive kreditloften 29 4 29 4]
- internbankens nettouppléning inklusive kreditldften 2) 83 4 83 4]
G ittlig réntebindningstid (ar)
- stadens uppldning exklusive vidareutlaning - - 5,6 6,6
- internbankens bruttoupplaning inklusive derivat 1,6 33 1,0 1,6
- internbankens bruttoupplaning exklusive derivat 0,8 1,2 0,8 1,2
- internbankens nettoupplaning inklusive derivat 2) 19 3,3 1,2 1,6
- internbankens nettouppléning exklusive derivat 2) 1,0 1,2 1,0 1,2
G ittlig upplaningsranta under dret (procent) 3
- stadens uppldning exklusive vidareutlaning - - 1,25 1,25
- internbankens bruttoupplaning inklusive derivat 0,50 0,42 0,23 0,06
-internbankens bruttoupplaning exklusive derivat 0,19 0,01 0,19 0,01
- internbankens nettouppléning inklusive derivat 0,56 0,60 0,26 0,09
- internbankens nettouppléning exklusive derivat 0,21 0,02 0,21 0,02
Ovrig information om checkrékningskredit
Beviljad checkrakningskredit (mnkr) 800 800 800 800
Utnyttjad checkrakningskredit netto (mnkr) = 223 = 223

1) | koncern beaktas réntederivat i internbanken, Helsingborgshem AB och Oresundskraft AB.

2) Vid berakning av nettoupplaning beaktas internbankens kortfristiga placeringar vilka per balansdagen uppgar till 1 600 mnkr (0).

3) Berakning sker genom att dividera den totala nettoréntekostnaden med den genomsnittliga bruttouppléningen respektive nettoupplaningen under dret (beréknat
utifran belopp vid respektive manadsskifte).
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34. Ovriga langfristiga skulder, mnkr Koncernen Staden

2020 2019 2020 2019
Trafikverket — bidrag till infrastrukturell investering Maria station = 246 = 246
Investeringsfond VA-verket 199 200 199 200
Forutbetalda anldggningsavgifter VA 358 337 358 337
Investeringsbidrag skattefinansierad verksamhet 279 257 279 257
Ovriga langfristiga skulder 16 14 13 9
Summa 852 1054 849 1049

Redovisad skuld till Trafikverket avser medfinansiering fér den planerade infrastrukturella investeringen av dubbelspér Angelholm — Maria Station. Slutlig utbetalning
kommer att ske under 2021 varfor posten har omférts till kortfristig skuld.

Investeringsfonden i VA-verket, interimsbokade anldggningsavgifter inom VA och redovisade investeringsbidrag i den skattefinansierade verksamheten periodiseras
linjart under samma nyttjandeperiod som motsvarande tillgang. Flertalet anldaggningar relaterade till investeringsfonden i VA har en nyttjandetid pa 50 ar, en forutbe-
tald anldggningsavgift periodiseras i huvudsak 6ver 50 ar, medan investeringsbidrag till den skattefinansierade verksamheten vanligen avser investeringar med en
bedémd nyttjandeperiod om 33 ar.

35. Ovriga kortfristiga skulder, mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Leverantorsskulder 513 786 235 563
Ovriga kortfristiga skulder 547 2061 207 1614
Upplupna kostnader for semester, I6ner, sociala avgifter och I6neskatter 595 501 499 441
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 1300 908 1051 608
Summa 2955 4256 1992 3226

36. Pensioner och liknande forpliktelser, mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Visstidspension fortroendevalda 8 6 8 6
Visstidspension inkomstsamordnad 4 4 4 4
Avgangsersattning till fortroendevalda 7 7 7 7
Sarskild I6neskatt och sociala avgifter B 5 & 5
Garantiforpliktelse PRI 1 1 5 -
Summa 25 23 24 22
Antal visstidsférordnade (personer) 8 8 8 8

| posten ingér pensionsforpliktelser for fortroendevalda som regleras i pensionsbestammelserna enligt PRF-KL/PBF. Storleken pa forpliktelsen utgar ifran att nuva-
rande fortroendeuppdrag fullféljs mandatperioden ut och for den anstéllde att anstéllningen upphor vid lagsta mojliga alder.

Stadens pensionsatagande for inkomstsamordnade visstidspensioner skulle 6ka med 4,9 (4,8) mnkr inklusive |6neskatt om reducering av inkomstsamordning helt
skulle upphora.

37. Borgensatagande, mnkr Koncernen Staden
2020 2019 2020 2019
Sydvatten AB 315 301 315 301
Foreningar 92 94 92 94
Bostadsrattsforeningar 10 10 10 10
Summa 417 405 417 405

Internbanken har sedan 2019 direktutl&ning till det delédgda bolaget Sydvatten AB for viss del av bolagets uppléningsbehov. Ovriga deldgare borgar fér denna upplé-
ning i forhallande till sin dgarandel. For bolagets 6vriga uppléning tecknar staden borgen motsvarande sin dgarandel (15 procent). Borgensatagandet for bolaget enligt
ovan motsvarar stadens nettoatagande for Sydvatten AB efter erhéllen borgen fran 6vriga deldgare for den direktutldning som gjorts.
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38. Derivatinstrument, mnkr Koncernen Staden

2020 2019 2020 2019
Ranteswappar
- Nominellt belopp 3655 2995 600 600
- Orealiserat varde -143 -114 ® 2
Valutaterminer
- Nominellt belopp (kop) 259 86 = -
- Nominellt belopp (s&lj) = 143 = 143
- Orealiserat varde 9 -5 = -4
Elterminer
- Nominellt belopp (kop) 273 389 = -
- Nominellt belopp (sélj) - - - -
- Orealiserat varde 144 21 = -
Elcertifikat
- Nominellt belopp 3 = -
- Orealiserat varde 0 -1 = -

39. Leasing, mnkr Koncernen Staden

2020 2019 2020 2019
Finansiella leasingavtal
Redovisat varde 32 29 32 29
Nuvéardesberdknade minimileaseavgifter:
- med forfallotid inom ett ar 8 9 8 9
- med forfallotid senare an ett ar men inom fem ar 24 20 24 20
- med forfallotid senare &n fem ar - - 5 -
Operationella leasingavtal
Minimileaseavgifter:
- med forfallotid inom ett &r 237 227 215 219
- med forfallotid senare &@n ett & men inom fem ar 546 521 494 498
- med forfallotid senare &n fem &r 301 298 301 301

1084 1046 1010 1018
- varav koncernbolag - R 51 51
Operationella leasingavgifter som ingér i &rets resultat 217 50 248 238
- varav koncernbolag - - 51 51

De finansiella leasingobjekten avser i huvudsak fordon medan de operationella i huvudsak avser lokalhyror.
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40. Ovriga ansvarsforbindelser, mnkr Koncernen Staden

2020 2019 2020 2019
Borgensforbindelse till forman fér Modity Energy Trading AB 1) 887 831 - -
Kapitalvérde av annu ej skuldford del av framtida beréknade aterstéllningskostnader for
deponier 13 11 = -
Atagande i samband med férvary av Angelholm Helsingborgs Flygplats AB - - 1 -
Garantiférbindelse Fastigo 2 2 5 -
Garantiférbindelse Svensk Scenkonst 3 3 - -
Summa 905 847 1 5

1) I kommunkoncernen ingar Modity Energy Trading AB, som #gs till 50 procent av Oresundskraft AB. Oresundskraft AB har nedanst&ende ansvarsférbindelser till
Modity Energy Trading AB.

Borgen ar utstalld till forméan for Modity Energy Trading AB motsvande 50 procent av 1722 (1 633) mnkr. Per balansdagen uppgick det utnyttjade beloppet till 880
(824) mnkr.

Obegrénsad borgen avseende handel med valutaderivat &r utstalld till férman for Modity Energy Trading AB. Per balansdagen uppgick det utnyttjade beloppet till 19
(13) mnkr.

Kapitaltackningsgaranti har tecknats avseende Modity Energy Trading AB intill utgangen av 2021 med en limit om 30 (30) mnkr.

Enligt aktiedgaravtal fér Modity Energy Trading AB ansvarar dgarna (Oresundskraft AB och Kraftringen Energi AB) korsvis fér 50 procent av eventuellt utfall av den
andra partens ingangna garantier och borgensforbindelser for Modity Energy Trading AB:s rakning. Per balansdagen uppgick 50 procent av Kraftringen Energi AB:s
ingadngna garantier och borgensforbindelser till 12 (8) mnkr.

Staden har ldmnat kapitaltédckningsgaranti for Helsingborgs Stads Forvaltning AB och dess dotterbolag Helsingborg Arena och Scen AB och Helsingborgs Stads Fastig-
hets Holding AB. Staden har vidare ldmnat kapitaltdckningsgaranti for Helsingborgs Stads Parkerings AB, Idemax AB och Asien 21 AB som &r dotterbolag till Helsing-
borgs Stads Fastighets Holding AB. Det innebar att staden forbinder sig att svara for att némnda bolags egna kapital vid varje tillfalle uppgar till minst det registrerade
aktiekapitalet.

| samband med férvérvet av Angelholm Helsingborgs Flygplats AB har staden férbundit sig att tillskjuta maximalt 20,9 mnkr. Under 2020 har 10,1 mnkr utbetalats vil-
ket innebér att kvarstaende atagande uppgar till 10,8 mnkr.

Staden har forbundit sig att ar 2034 aterkdpa fastigheten Slottsvangen 8 av Stiftelsen Henry och Gerda Dunkers Donationsfond nr 1 till en kopeskilling som motsvaras
av hyran vid tillfallet dividerat med 0,058. Aterképet ska genomféras endast om donationsfonden sa pafordrar.

41. Rakenskapsrevision

Kostnaden for de kommunala revisorernas granskning av bokféring, deldrsrapport och arsredovisning uppgar till 1,0 (1,0) mnkr. | kostnaden ingar dven kostnaden for
sakkunnigt bitrdde av externa revisorer samt uppskattad del av de fortroendevalda revisorernas kostnad for rédkenskapsrevision.

42, Sarredovisningar

Helsingborgs stad upprattar sarredovisning for VA-verksamheten. Sérredovisningen finns pé stadens webbplats
https://helsingborg.se/kommun-och-politik/stadens-ekonomi/publikationer/
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Sammandrag namnder och VA-verksamhet 2020, mnkr

Intékter Kostnader
totalt totalt
Ingaende redo- lanspraktagen Kommun-  (inklinterna  (inkl interna Utgaende redo-
visat resultat 1) resultatoverforing bidrag 2) poster) poster) Arets resultat visat resultat
Namnder
Barn- och utbildningsndmnden 1139 3546,3 706,6 -4219,3 33,6 1475
Vard- och omsorgsnamnden 40,5 4,6 1999,5 384,3 -2395,0 -6,6 29,3
Stadsbyggnadsndamnden 447 600,0 292,4 -848,2 44,2 889
Arbetsmarknadsnamnden 45,3 32 581,3 162,5 -726,7 20,3 62,4
Socialndmnden 13,0 4,4 546,8 112,0 -676,5 -13,3 -4,7
Idrotts- och fritidsnamnden 12,1 275,0 22,6 -296,9 0,7 12,8
Kulturndmnden 6,8 11 1989 40,1 -239,4 0,7 6,4
Fastighetsndmnden 272 -245,6 967,0 -720,9 0,5 277
Miljénémnden 71 26,6 18,9 -44.6 09 8,0
Overférmyndarnamnden 1,5 16,8 -16,6 0,2 1.7
Valndmnden 10,5 3,0 03 0,0 -3,6 -0,3 72
Kommunstyrelsen 67,2 2,1 3375 4219 -565,8 195,7 260,8
Kommunstyrelsen - stadsgemensamt 0,0 4311 3659 -665,5 131,5 131,5
Stadsrevisionen 2,2 0,2 6,6 02 -6,6 0,4 2,4
Summa skattefinansierat 392,0 18,6 83211 34944 -11 425,6 408,5 781,9
Vatten och avloppsverk 0,0 0,0 0,0 269,7 -269,7 0,0 0,0
Summa avgiftsfinansierat 0,0 0,0 0,0 269,7 -269,7 0,0 0,0
Finansenheten -168,6 292,4 -811 527
Fordelade skatter och bidrag -18,6 -8162,5 -8181,3
Skattenetto 8402,7
Interna poster 3) -1571,0 1571,0

Summa skatte- och avgiftsfinansierat

2485,5

-10 205,4

Barn- och utbildningsnamnden 2020 2019  Vard- och omsorgsnamnden 2020 2019
Kommunbidrag 2) 3546,3 34539  Kommunbidrag 2 19995 1874,
Intakter 706,6 644,5  Intakter 3843 308,5
Kostnader -4219,3 -4076,9  Kostnader -2395,0 -22177
Disposition av tidigare ars resultat 0,0 0,0  Disposition av tidigare ars resultat 4,6 0,0
Arets resultat 33,6 21,5 | Arets resultat -6,6 -35,1
Stadsbyggnadsnamnd 2020 2019  Arbetsmarknadsndamnden 2020 2019
Kommunbidrag 2) 600,0 5758  Kommunbidrag?) 581,3 5437
Intakter 292,4 276,5 Intakter 162,5 1731
Kostnader -848,2 -810,7  Kostnader -726,7 -712,2
Disposition av tidigare ars resultat 0 0,0  Disposition av tidigare ars resultat 3,2 3,5
Arets resultat 44,2 41,6 | Arets resultat 20,3 8,1
Socialndamnden 2020 2019 Idrotts- och fritidsnamnden 2020 2019
Kommunbidrag 2) 546,8 5209  Kommunbidrag 2 275,0 2608
Intakter 112,0 121,5  Intékter 22,6 279
Kostnader -676,5 -668,2  Kostnader -296,9 -291,6
Disposition av tidigare ars resultat 4,4 4,3 Disposition av tidigare ars resultat 0,0 2,0
Arets resultat 13,3 -12,5 | Arets resultat 0,7 -0,9
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Kulturnamnden 2020 2019 Fastighetsnamnden 2020 2019
Kommunbidrag 2) 198,9 1941  Kommunbidrag 2) -245,6 246,7
Intakter 401 40,6  Intakter 967,0 924,2
Kostnader -239,4 -237,4  Kostnader -720,9 -669,2
Disposition av tidigare ars resultat 11 3,4  Disposition av tidigare ars resultat 0,0 0,0
Arets resultat 0,7 0,7 I Arets resultat 0,5 8,3
Miljonamnden 2020 2019  Overférmyndarnamnden 2020 2019
Kommunbidrag 2) 26,6 257  Kommunbidrag 2 16,8 16,6
Intakter 18,9 18,0  Intakter 0,0 0,0
Kostnader -44,6 -44,0  Kostnader -16,6 -16,6
Disposition av tidigare ars resultat 0,0 0,3  Disposition av tidigare ars resultat 0,0 0,0
Arets resultat 0,9 0,0 [ Arets resultat 0,2 0,0
Valndmnden 2020 2019 Kommunstyrelsen 2020 2019
Kommunbidrag 2) 03 10,3 Kommunbidrag 2 3375 3174
Intakter 0,0 31 Intakter 4219 621,2
Kostnader -3,6 -6,8  Kostnader -565,8 -836,3
Disposition av tidigare ars resultat 3,0 0,0  Disposition av tidigare ars resultat 21 2,8
Arets resultat -0,3 6,6 I Arets resultat 195,7 105,1
Kommunstyrelsen - stadsgemensamt 2020 2019  Stadsrevisionen 2020 2019
Kommunbidrag 2) 4311 3997  Kommunbidrag 2 6,6 6,5
Intakter 3659 314,6  Intakter 0,2 0,4
Kostnader -665,5 <7049  Kostnader -6,6 -7,0
Disposition av tidigare ars resultat 0,0 0,0  Disposition av tidigare ars resultat 0,2 0,1
Arets resultat 131,5 9,4 N Arets resultat 0,4 0,0
Finansenheten 2020 2019

Kommunbidrag 2) 1586 1456

Intakter 292,4 257,5

Kostnader -81,1 -69,9

Disposition av tidigare ars resultat 0,0 0,0

Arets resultat 52,7 42,0

1) Det ingéende redovisade resultatet bestar av ackumulerade 6ver- och underskott fran tidigare ar.

2) Kommunbidrag utgdrs av nettot av kommunbidrag och utdelningskrav. Kommunbidraget ar den del med vilken néamnderna &r anslagsfinansierade, det vill séga med

skatteintakter och generella bidrag fran staten. Negativt kommunbidrag (utdelningskrav) innebéar att namnden lamnar verskott till 6vrig anslagsfinansierad verksamhet.

3) | driftsredovisningen ingar interna poster som faktureras mellan férvaltningarna dessa &r borteliminerade i denna uppstallningen.
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Helsingborgs stad har under aret gjort nettoinvesteringar pa
1029 (1 218) miljoner kronor, vilket &r en kraftig minskning mot
féregdende ar och 181 miljoner kronor ldgre &n budgeterat.
Avvikelsen beror pa att flera investeringar blivit férsenade, i
huvudsak pa grund av 6verklaganden och detaljplansproble-
matik. Drygt 68 (71) procent av nettoinvesteringarna hanfor
sig till stadens skattefinansierade verksamhet och knappt 32
(29) procent hanfor sig till investeringar i anldggningar inom
VA-verksamheten.

Nettoinvesteringar, mnkr
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B Nettoinvesteringar VA-verksamhet

Av &rets totala skattefinansierade investeringar om 704 (871)
miljoner kronor kronor ar ungefar 261 (435) miljoner kronor
satsningar pa fastigheter. En annan betydande kategori av in-
vesteringar for staden ar satsningar pa infrastruktur. Inom den-
na kategori har stadsbyggnadsnamnden redovisat aktiverade
projekt motsvarande 306 (363) miljoner kronor under aret. Inget
enskilt projekt har under aret kostat mer an 40 miljoner kronor.

Att investera i tillgangar kraver kapital och att finansiera utan att
l&na kapital &r en utmaning. Staden har haft som malséttning
att i mojligaste man finansiera investeringar i anlaggningstill-
gangar av egen kraft, men det ar ndgot som ar hogst beroende
av bade stadens resultatutveckling och det investeringsbehov
som finns. Det finns en beddmning om att den egna finansie-
ringsférmagan framaver gradvis kommer att avta i forhallande
till de investeringar som samhallsutvecklingen kraver. Har foljer
ett diagram oOver stadens formaga att finansiera investeringar
under respektive ar. Nyckeltalet sjalvfinansieringsgrad av inves-
teringar, som uttrycks i procent, visar stadens kassaflode fran
den I6pande verksamheten exklusive forandringar i kortfristig
upplaning i relation till genomférda investeringar under aret.
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Sjalvfinansieringsgrad av
investeringar, procent
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Storre projekt som avslutats under 2020

Ny forskola pa Drottninghdg

Den nya forskolan pa Drottninghég for cirka 200 barn blev klar
varen 2020. Totalutgiften blev 70 miljoner kronor, vilket var i
linje med ursprunglig budget pa 67 miljoner kronor.

Lardds skola, nybyggnation

Vi fardigstallde huvuddelen av projektet i december 2019, da
skolan tog samtliga lokaler i bruk. Under varen 2020 har vi far-
digstallt utemiljon. Totalutgiften blev 147 miljoner kronor, vilket
var nagot lagre an ursprunglig budget pa 151 miljoner kronor.

Ny idrottshall pa Harlyckan

Vi har byggt en ny idrottshall samt fler omkldadningsrum at
fotbollsverksamheten pa Harlyckans idrottsplats. Idrottshallen
fardigstalldes sommaren 2020. Totalutgiften blev 51 miljoner
kronor, vilket var strax under ursprunglig budget.

Storre pagaende projekt

Overbyggnaden av Oresundsverket

Overbyggnad av avloppsreningsverket i centrala Helsingborg
har gjorts for att minimera luktproblem i dess néarhet. | projektet
ingar dven att bygga Reco lab som ska ta emot och rena de
fraktioner som avleds via de tre réren fran de nya fastigheterna
vid Oceanhamnen. NSVA har fatt tillstdnd att rena gra-, svart-
och koksavfallsvattnet. Arbetet slutbesiktigas i februari 2021.
Totalutgiften ar prognosticerad till 472 miljoner kronor dar
VA-kollektivet star for 283 miljoner kronor och staden for

189 miljoner kronor.

Nya vattentornet

Ett nytt vattentorn ska tas i bruk. Anlaggningen har inte kunnat
tas i drift da ett membran inuti vattentornet ldcker. Vattentornet
planeras att tas i drift under andra kvartalet 2021. Totalutgiften
ar prognosticerad till 271 miljoner kronor att jamféra med
ursprunglig budget pa 278 miljoner kronor.

Paborjade storre investeringsprojekt 2020
Helsingborg vaxer och inom fastighetsbestandet paborjade

vi @ven under 2020 investeringsprojekt for att fortsatta oka
kapaciteten i skolor och férskolor samt tillgdngen till idrotts-
hallar. Fram till &r 2035 berdknas staden védxa med cirka

40 000 nya invanare. Inom stadsférnyelseprojektet H+ pagar
olika investeringsprojekt for att majliggora nya bostader, kontor
och affarsmajligheter.

Motesplats SeaU

De allméanna ytor kring kvarteret Perrongen dar det uppforts
hotell och kongress ska fardigstallas. | arbetet ingar parken
mellan nya hotellet och The Tivoli samt sddra delen av Kungs-
gatan och Badhusgatan. | projektet ingar dven att fardigstalla
kajpromenaden och Helsingorskajen vilka finansieras med
exploateringsmedel. Arbetet startade i slutet av maj 2020 och
avslutas i maj 2021. Ytorna som behdvdes for att hotell- och
kongressanlaggningen skulle kunna 6ppna blev klara i oktober
2020. Totalutgiften ar prognosticerad till 55 miljoner kronor.

Bro till Oceanpiren

En ny cykel- och gangbro fran den nya stadsdelen Oceanham-
nen till Helsingborg C &r viktig for att minska avstandet mellan
omrédet och centrum. Med bron blir det majligt for gdende och
cyklister fran Oceanhamnen att pa bara ndgon minut na tag,
bussar och farjor i Helsingborg C.

Arbetet med bron ar kopplat till bostadsbebyggelsen pa Ocean-
piren. Etableringen péa arbetsplatsen pdborjades under hosten
2018. Bron skulle varit klar att tas i bruk i maj 2020 men blir klar
sommaren 2021. Anledningen till forseningen &r brons kom-
plexitet och utmaningen i att hitta kompetens for att genomfora
de omfattande stalarbetena. For att underlatta for de som
flyttar in i bostader och kontor p& Oceanpiren har en tillfallig

bro uppforts fran parkeringsdacket vid Helsingborgs C 6ver
uppmarschomradet for Forsea. Totalutgiften ar prognosticerad
till 140 miljoner kronor, varav 39 miljoner kronor finansieras via
statliga investeringsbidrag (stadsmiljdavtal). Projektet berdknas
dverskrida ursprunglig budget med 12 miljoner kronor, vilket ar
godkant av kommunfullmaktige i juni 2020.

Ombyggnad av bro vid Tingsratten

Ombyggnaden gors for att modernisera den befintliga bron
mellan sodercity och det nya H+-omradet. Bron ska upplevas
som trygg och saker att ga pd samt &dven ge ett valkomnande
intryck for de som fardas pa Malmdleden. For att tillganglig-
hetsanpassa hallplatserna vid Tingsratten kommer bron forses
med tre hissar. Totalutgiften ar prognosticerad till 32 miljoner
kronor.

Ny idrottshall i Rydeback

Rydeback vaxer och det behdvs ytterligare en idrottshall.
Idrottshallen kommer att innehélla en fullstor hall och omklad-
ningsrum. Den nya idrottshallen kommer att ligga bredvid den
befintliga idrottshallen. Totalutgiften ar prognosticerad till 48
miljoner kronor.

Nytt kok och ny matsal pa Wieselgrensskolan och Svensgards-
skolan

Befintliga kok och matsalar p& Wieselgrensskolan och Svens-
gardsskolan ar slitna och underdimensionerade. Vi ersatter
med nya byggnader som innehaller nytt kok och matsal.
Totalutgiften ar prognosticerad till 58 miljoner kronor.

Byte av ventilation pa Filbornaskolan

Ventilationsaggregaten pa Filbornaskolan behéver bytas ut. |
samband med detta arbete bygger vi om ventilationsanlagg-
ningen till en modern VAV-anlaggning som motsvarar dagens
myndighetskrav samt verksamheten pé plats. Totalutgiften ar
prognosticerad till 90 miljoner kronor.

Ny idrottshall och férskola vid Gantofta skola

En ny idrottshall som &ven innehéller en mindre forskola ska
byggas vid Gantofta skola. Samtidigt ska en befintlig tillfallig
forskolebyggnad tas bort. Produktionen ar igdng och beréknas
vara klar i mars 2022. Totalutgiften ar prognosticerad till 59
miljoner kronor.
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Sammandrag namnder och VA-verksamhet 2020, mnkr

Investeringsutgifter Investeringsbidrag Nettoinvestering Budget 2020
Namnder
Barn- och utbildningsnédmnden 24,4 0,0 24,4 25,0
Vard- och omsorgsnamnden 18,8 0,0 18,8 7,0
Stadsbyggnadsnamnden 338,1 -32,4 305,7 3059
Arbetsmarknadsnamnden 8,4 0,0 8,4 50
Socialndmnden 12 0,0 12 3,0
Idrotts- och fritidsnamnden 7] 0,0 7] 8,0
Kulturndmnden 57 0,0 57 12,5
Fastighetsndmnden 348,2 -86,8 261,4 502,0
Miljonamnden 0,0 0,0 0,0 0,2
Overférmyndarnamnden 0,0 0,0 0,0 0,0
Kommunstyrelsen 32,4 -0,1 32,3 16,0
Kommunstyrelsen - stadsgemensamt 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansforvaltningen 39,6 0,0 39,6 0,0
Stadsrevisionen 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa skattefinansierat 823,9 -119,3 704,6 884,6
Vatten och avloppsverk 3541 -29,6 324,5 305,7
Summa avgiftsfinansierat 3541 -29,6 3245 305,7

Summa skatte- och avgiftsfinansierat

Storre enskilda investeringar 2020, mnkr

Investerings-

Investerings-

Netto-

1029,1

Ackumulerat

utgifter bidrag investering Budget 2020 utfall Total budget
Projekt
Bro Oceanhamnen-Centrum 55,3 -14,6 40,7 0,0 99,7 89,0
Reservoarvolym Helsingborg 40,0 0,0 40,0 47,4 2574 278,0
Position 2 "Skalet" till Recolab 351 0,0 351 277 82,4 76,2
Utvecklingsanldggningen S100% 32,3 0,0 32,3 357 373 50,0
Svensgardsskolan, tillbyggnad 23,7 0,0 23,7 5,0 28,4 35,0
Overtdckning av reningsverket 237 0,0 23,7 25,0 1689 189,0
Bengt Lidners gata mfl inkl Drottningg V30% S40% D30% 23,3 0,0 23,3 23,0 31,7 33,0
Position 7: Ventilation 21,8 0,0 21,8 31,7 44,7 52,0
Harlyckan, ny idrottshall och nya omkladningsrum 18,5 -01 18,4 15,0 51,4 50,0
Bro Tingsratten 17,8 0,0 17,8 5,0 252 32,0
Berggrundtakten Orbyverket 17,2 0,0 17,2 5,0 32,5 28,0
Parapeten, renovering och anpassning av kok 16,1 0,0 16,1 10,0 179 10,0
Position 11 Slamhantering 15,7 0,0 15,7 15,8 78,1 78,2
Lussebacksgarden, tillbyggnad 15,3 0,0 15,3 10,0 211 25,0
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Kommunfullmaktige beslutar:

- att for den skattefinansierade verksamheten Gverféra 467,1 mnkr till resultatdisposition, vilket ger némnder majlighet att finansiera
sarskilt beslutade insatser av engangskaraktar samt projekt, som foretradelsevis [6per under pagdende verksamhetsar.

Skattefinansierad verksamhet, mnkr

Ingaende lanspraktagen Arets Resultat- Resultatoverforing
redovisat resultat resultatoverforing resultat justeringar till ar 2021

Namnder
Barn- och utbildningsnédmnden 1139 0,0 33,6 147,5
Vard- och omsorgsnamnden 40,5 -4,6 -6,6 29,3
Stadsbyggnadsnamnden 1) 44,7 0,0 442 -18,4 70,5
Arbetsmarknadsnamnden 45,3 -3,2 20,3 62,4
Socialndmnden 2) 13,0 -4,4 -13,3 13,3 8,6
Idrotts- och fritidsnamnden 121 0,0 07 12,8
Kulturndmnden 6,8 -1 0,7 6,4
Fastighetsndmnden 272 0,0 0,5 277
Miljéndmnden 3) 7] 0,0 09 -0,2 7.8
Overférmyndarnamnden 1,5 0,0 0,2 1,7
Valndmnden 10,5 -3,0 -0,3 72
Kommunstyrelsen 4) 67,2 2,1 195,7 -178,0 82,8
Kommunstyrelsen - stadsgemensamt 5) 0,0 0,0 131,5 -131,5 0,0
Stadsrevisionen 2,2 -0,2 04 2,4

Summa skattefinansierat

Kommentarer till resultatjusteringar
1) Uteblivna rante- och avskrivningskostnader.

2) Aterstallning underskott pa grund av oférutsedda 6kningar av klientkostnader.

3) Klimatvaxlingen genererade 2020 ett underskott pa-0,2 mnkr. Ackumulerat 6verskott uppgar till 2,5 mnkr.

4) Eliminering av resultatet fran markférséljningar.
5) Nollning av stadsgemensamt.

Avgiftsfinansierad verksamhet, mnkr

Ingaende redovisat

Resultatoverforing

resultat Arets resultat Resultatavsiattning till ar 2021
Vatten och avloppsverk 0,0 0,0 0,0 0
Summa avgiftsfinansierat 0,0 0,0 0,0 (0]
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Vi, av kommunfullmaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i kommunstyrelsen tillika krisledningsnamnd,
stadsbyggnadsnamnden, fastighetsnamnden, miljdndmnden, Gverformyndarndmnden och valndmnden samt av kommunfullméaktige
utsedda arbetsgrupper ar 2020. Granskningen har utférts av sakkunniga som bitrader revisorerna.

Styrelse, ndmnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och
foreskrifter som géller for verksamheten. De ansvarar ocksé for att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till kom-
munfullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt att préva om verksamheten bedrivits enligt
fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och stadens revisionsreglemente. Gransk-
ningen har genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning.

e Vibedomer sammantaget att ovan ndmnda styrelse, némnder och beredningar har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

e Vibedomer att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande.
e Vibedomer att styrelsens, namndernas och beredningarnas interna kontroll har varit tillracklig.

e Vibedomer sammantaget att resultatet enligt arsredovisningen &r forenligt med de finansiella mal och verksamhetsmal som
fullmaktige uppstallt.

e Vi tillstyrker att fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse, ndmnder och beredningar samt enskilda ledaméter i dessa organ.

e Vitillstyrker att fullmaktige godkanner stadens arsredovisning for 2020.

Helsingborg den 21 april 2021

Carl Herbertsson Ordférande Aina Modig Lindell Vice ordférande  Viveca Andersson Hassani-Baluchi

Anders Ivarsson Christer Johnn Franziska Larsson Ake Kronberg

Vi, av kommunfullmaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i barn- och utbildningsndmnden, vard- och
omsorgsnamnden, socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden, kulturndmnden samt idrotts- och fritidsndmnden ar 2020. Granskningen
har utforts av sakkunniga som bitrader revisorerna.

N&mnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som galler for
verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en tillrdcklig intern kontroll och &terredovisning till kommunfullmaéktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt att préva om verksamheten bedrivits enligt
fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och stadens revisionsreglemente. Gransk-
ningen har genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning.

e Vibedomer att vard- och omsorgsndmnden och socialndmnden delvis har bedrivit verksamheten pa ett dndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

e Vibedomer att Gvriga ndmnder har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
e Vibedomer att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande.
e Vibedomer att nédmndernas interna kontroll har varit tillrécklig.

e Viftillstyrker att fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for namnder samt enskilda ledaméter i dessa organ.

Helsingborg den 12 april 2021

Christer Rasmusson Ordférande Bengt Jonsson Vice ordférande Lorna Finnman Henrik Forssell

Anders Liljon Hans Svedell Kent Wilhelmsson
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Kontakta oss

Helsingborg kontaktcenter
Telefon: 042-10 50 00
E-post: kontaktcenter@helsingborg.se

Oppettider

Mandag-onsdag 08.00-17.00
Torsdag 08.00-18.00

Fredag 08.00-17.00

Lordag och sondag stangt

Besoksadress
Stortorget 17

Postadress

Helsingborgs stad
[namnet pa verksamheten)
251 89 Helsingborg

Stadens webbplats
helsingborg.se

Chatta

Behover du hjalp att hitta kontaktuppgifter

till en sarskild verksamhet eller person?

Da kan du chatta med Helsingborg kontaktcenter.

Sociala medier
facebook.com/helsingborgsstad
twitter.com/hbgstad
youtube.com/helsingborgstad
instagram.com/helsingborgsstad

Omslagsfoto: Lotta Wittinger
Portrattfoto s. 5: David Lundin
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