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Inloggningsuppgifter 
För att göra en serviceanmälan måste du vara behörig anmälare och behöver 
inloggningsuppgifter  (intressentnummer och lösenord). Saknar du det tar du kontakt med 
serviceanmälan på 042-10 40 50 eller mejlar ff-fel@helsingborg.se. 

Inloggning 
Länk till serviceanmälan/Mina sidor: https://ff.helsingborg.se/felanmalan  

Logga in genom att fylla i intressentnummer och lösenord. 

 

 

Ny serviceanmälan 
För att göra en ny serviceanmälan, klicka på ”Skapa nytt ärende” och sedan ”Felanmälan web” för 
det objekt det gäller. 
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Välj vilken 
byggnad det 
gäller under 
”objekt”. 

 

 

 

 

Välj sedan 
utrymme och 
viket typ av 
fel det är.  

 

 

 

 

(Gäller serviceanmälan larm, passagesystem, kameror, brandskydd och nödljus, var vänlig välj 
”Säkerhetssystem” som utrymme.) 
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Fyll i ”Beskrivning” så utförligt som möjligt. (Vad är det som är trasigt? Vad är det för fel? Hur 
inträffade felet? Bifoga gärna en bild.) 

OBS! Tänk på att skriva in adress och verksamhet i beskrivningen om det finns många adresser 
och verksamheter i en byggnad. 

 

Det finns möjlighet att lägga till rumsnummer, våningsplan och annan kontaktperson. 

Bifoga gärna bild, film eller dokument. 

Klicka sedan på ”Skicka”.  
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Pågående och avslutade ärenden 
Tidigare anmälda ärenden ser du på förstasidan på Mina sidor, under ”Ärenden”.  Välj ”Pågående” 
eller ”Avslutade”. 

 

Klicka på ärenderubriken om du vill se detaljer för ärendet. 
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