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Inloggningsuppgifter

For att gora en serviceanmalan maste du vara behorig anmaélare och behover
inloggningsuppgifter (intressentnummer och l6senord). Saknar du det tar du kontakt med
serviceanmélan pa 042-10 40 50 eller mejlar ff-fel@helsingborg.se.

Inloggning
Lank till serviceanmélan/Mina sidor: https://ff.helsingborg.se/felanmalan

Logga in genom att fylla i intressentnummer och lésenord.

Mina sidor

Lésenord Valkommen till Mina sidor!

Valkommen till fastighetsforvaliningens webbserviceanmalan. Med hjélp av
dina inloggningsuppgifter kan du har folja ditt drende nar som helst pa
dygnet.

Intressentnummer

Oppettider

Fastighetsforvaliningens serviceanmalan har telefontid ki 10.00-12.00 och &ar
bemannad helgfria vardagar klockan 8.00-12.00 och 13.00-16.00. Ovrig tid
vander du dig till jouren om det &r ett akut drende (sadant som kan orsaka
personskada eller skada pa egendom, och som maste atgardas omgaende,
Lésenord 0 till exempel vattenlackage).

Intressentnummer (1]

Lésenord

Information for hyresgaster

Kom inag mig? = . . . L e "
P4 webben har vi samlat information for vara hyresgaster.

Har hittar du mer information om hur du gor en serviceanmalan, ABIH och
gransdragningslista for interna hyresgaster, och information om skétsel ach

Glamt ditt lasenord? » LOGGA IN underhall mm.

Ska du ldmna en anmélan pa en vitvara (t ex kyl, frys, spis, diskmaskin) s&
#ingkar vi att din hifanar ett fatn na nrodukten

Ny serviceanmadlan
For att gora en ny serviceanmalan, klicka pa “Skapa nytt drende” och sedan "Felanmailan web” for
det objekt det galler.

Fredriksdalsskolan Délj kontrakt

Nummer: 1021-10-10
Adress: Larmvagen 31, 254 56 HELSINGBOG
Typ: Grundskola

o] Skapa nytt drende v

Felanmalan web
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Vilj vilken

byggnad det
giller under Valj objekt o
"objekt”.

Objekt fér servicedrends

Gemensamma objekt

1021-1 Fredriksdalsskolan Huvudbyggnad
1021-12 Fredriksdalsskolan Miljohus
1021-29 Fredriksdalsskolan Tradgardens fsk
1021-3 Fredriksdalsskolan Kubikskolan LS
1021-5 Fredriksdalsskolan Matsal

1021-6 Fredriksdalsskolan Gympasal
1021-m Fredriksdalsskolan Mark

Val] sedan Utrymme

utrymme och

viket typ av Vilj utrymme v%
fel det ar.

Driftutrymme
Installationer
Omkladning
Samlingssal
Storkok/kok
Sakerhetssystem
Toalett/dusch
Tvattutrymme
Utvandigt, byggnad
Ovrigt invandigt

(Galler serviceanmalan larm, passagesystem, kameror, brandskydd och nddljus, var vanlig vilj
"Sakerhetssystem” som utrymme.)

Feltyp

Vlj feltyp v

»

Avlopp
Bredband/TV/Tele
Darr

El
Fukt-/Vattenskada
Fonster

Glas

Golv

Inbrott
Inredning/snickerier
Klotter

Las

Skadedjur

Styr och regler

Tak

Vatten

Ventilation

Vagg

Varme/Kyla v
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Fyll i "Beskrivning” sa utforligt som mojligt. (Vad ar det som ar trasigt? Vad ar det for fel? Hur
intraffade felet? Bifoga gérna en bild.)

OBS! Tank pa att skriva in adress och verksamhet i beskrivningen om det finns manga adresser
och verksamheter i en byggnad.

Beskrivning

Motera att det du skriver | beskrivningen ar synlig for andra hyresgaster i din byggnad.

Det finns mojlighet att 1agga till rumsnummer, vaningsplan och annan kontaktperson.
Bifoga gdrna bild, film eller dokument.

Klicka sedan pa "Skicka”.
Ovrigt

Rumsnurmmer

Vaningsplan

Ange annan kontaktperson >

Bifoga filer

© VALJ FILER

Storsta filstorlek: 20 MB. Total storlek: 80 MB. Tillatna filtyper: .jpg .jpeg .png .pdf
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Pagaende och avslutade drenden

Tidigare anmailda drenden ser du pa forstasidan pa Mina sidor, under "Arenden”. Vélj "Pdgaende”
eller "Avslutade”.

Mina sidor

(2] Min profil o

Visa

e Arenden Dolj

o Pagiende
o Avslutade

Klicka pa drenderubriken om du vill se detaljer fér drendet.

Lista arende

Pagaende Avslutade

Endast bokningsbara Endast mina

Felanmélan web Felanmélan

4 av 6 drenden

Driftutrymme - Ovrigt fel

S5

Arendenummer

FF230712:1

Objekt Status

1021-1 Fredriksdalsskolan Huvudbyggnad Ej pabbrjad -Il-ﬂ ra

Sida 6 (6)



	Inloggningsuppgifter
	Inloggning
	Ny serviceanmälan
	Pågående och avslutade ärenden

