
Mitt Helsingborg 

Uputa za traženje ekonomske potpore sa Aplikacijom Mitt Helsingborg




2. Ulogujte se/Prijavite 
se 
Ulogujte/Prijavite se u 
aplikaciju pomoću ”mobilt 
BankID”.


1. Skinite aplikaciju 
Skinite aplikaciju Mitt Helsingborg	 

sa Appstore ili Google play.


Linkovi za skidanje

Appstore: https://apps.apple.com/se/app/ 
mitt-helsingborg/id1467736612 

Google play: https://play.google.com/ 
store/apps/details?id=com.mitthelsingborg


 

3a. Tražiti skupa 
Kada tražite skupa sa 
nekim prvi put morate 
oboje da se ulogujete/
prijavite da bi mogli 
započeti molbu/zahtjev.


Mina ärenden (moji 
predmeti), pokazuje da 
čekate potvrdu prije 

nego se osoba sa 
kojom tražite uloguje/
prijavi.







4. Početna strana 
Kada je status za 
period Öppen 
(otvoren) možete 

započeti molbu/
zahtjev sa

dugmetom Starta 
ansökan.


3b. Tražiti skupa 
Kada se osoba sa 
kojom tražite uloguje/
prijavi pojaviće se 
odmah poruka kojom 
se zahvaljuje na

potvrdi.


3c. Tražiti skupa 
Da bi se status 
promjenio u Öppen 
(otvoren) možda će te 
morati povući prstom 
prema dole na ekranu 
da se strana ponovo 
učita.







5. Osobni/lični 
podaci 
Unesite podatke o 
vama i osobi/licu sa 
kojim tražite. Svi 
podaci moraju biti 
upisani da bi ste 
mogli nastaviti sa

molbom/zahtjevom.


6. Promjene 
Navedite ako se šta 
promjenilo poslije 
zadnje molbe/zahtjeva, 

ono što može uticati na 
vašu potporu.


To na primjer može biti 
da ste dobili posao, 
porodična situacija, 
boravišna dozvola ili 
druge stvari vezane za 
vaše planiranje.


7. Navedite primanja 
Navedite primanja 
koja ste imali tokom 
perioda.


Dugmići pokazuju 
razne vrste primanja.

Povucite dugmiće u 
stranu da bi vidjeli 
više vrsta primanja.

Izaberite primanje 
pritiskanjem na 
dugme.


Ako niste imali 
nikakva primanja

obilježite križem Jag 
får inga pengar för 
nästa månad (Ne 
dobijam nikakve pare 
za slijedeći mjesec).







8. Navedite vrijedne 
posjede 
Ako posjedujete 
nešto vrijedno onda 
to trebate prijaviti 
ovdje. Primjer onoga 
što se smatra 
vrijednim posjedom je 

između ostalog 
automobil. 

Ako nemate nikakvih 
vrijednih posjeda 
obilježite križom

Jag har inga tillgångar 
(Nemam nikakvih 
vrijednih posjeda).


9a. Navedite 
rashode/koštanja 
Navedite te rashode/
koštanja za koje 
ulažete molbu 
zahtjev.


Dugmići pokazuju 
razne vrste rashoda/
koštanja. Povucite 

dugmiće u stranu da 
vidjeli više raznih 
vrsta rashoda/
koštanja Izaberite 
rashod/koštanje 

pritiskanjem na 
dugme.


9b. Navedite 
rashode/koštanja 
kada tražite skupa 
Ako tražite skupa 
rashod/koštanje se 
navodi za osobu/lice 
koje je imalo taj 
rashod/koštanje.


Primjer: Ako je 
ososba/lice sa kojom 

skupa tražite imala 
rashod/koštanje za 
medicinu vi taj 
rashod/koštanje

trebate registrovati na 
”medsökande”

(Osoba/lice sa kojom 
tražite).




 

10. Sažetak/rezime 
Prije nego pošaljete 
svoju molbu/zahtjev 

vidjećete sažetak/

rezime. Tu možete 
provjeriti da li su svi 
podaci ispravni.


Ako je sve ispravno 
obilježite križom polje 
[…]. Time potvrđujete 
da su podaci koje 
dajete istiniti.


Pritisnite Signera med 
BankID (Potpišite sa 
BankID) da bi ste

poslali molbu/zahtjev.

11. Potvrda 
Kada ste potpisali sa 
BankID dobićete 
potvrdu da ste završili.

Dobićete i informaciju 
o tome šta će se 
dogoditi sa vašom 

molbom/zahtjevom.


12. Potpišite kada 
tražite skupa 
Osoba/lice sa kojom 
skupa tražite mora 
potpisati vašu molbu/
zahtjev sa BankID 
prije nego pošaljete 
molbu/zahtjev.


Ulogujte/prijavite se u 
aplikaciju i pritisnite 
Granska och signera 
(Pregledaj i potpiši).


Potvrdite da su podaci 
ispravni i potpišite sa 
BankID.




 

13. Pratite svoju 
molbu/zahtjev 
Molba/zahtjev je 
poslana. Ispod Mina 
ärenden (moji 
predmeti) možete 
pratiti status vaše 

molbe/zahtjeva.


14. Kontakt 
Kliknite karticu za 
period i otvorite 
detaljnu stranicu.

Tu se nalazi 
informacija o vašoj 
molbi/zahtjevu.

Tu se nalaze i podaci 
vašeg socijalnog 
sekretara.


15. Nešto se 
dogodilo 
Kada se nešto 
dogodi sa vašom

molbom/zahtjevom 
dobićete SMS 
poruku. Otvorite 
aplikaciju ”Mitt 
Helsingborg” da 
vidite šta se dogodilo 
sa vašim predmetom.




16. Obavještenje 
Odmah nakon što se 

ulogujete/prijavite 
vidjećete status 
vašeg predmeta na 
”Ärendesidan”  (strani 

predmeta).


17. Saznajte još o 
odluci 
Kliknite na karticu za 
period i otvorite 
detaljnu stranicu.

Tu se nalazi kratak 
statusni tekst koji 
opisuje odluku.


18. Pokaži odluku 
Ovdje vidite kratak 

sažetak/rezime 
odluke i izračuna. 
Kliknite Detaljer 

(detalji) da saznate 
više.




19. Detalji i žurnal 
Kada kliknete detalje 

pokazaće se svi vaši

prihodi i rashodi/
koštanja koje ste 
naveli u molbi/
zahtjevu. Tu možete 
pročitati i žurnal koji 
je vaš socijalni 
sekretar napisao u 
vezi odluke.

 


	Mitt Helsingborg

