Mitt Helsingborg

Guide for att soka ekonomiskt bistand med appen Mitt Helsingborg

1. Ladda hem appen
Du laddar hem appen Mitt Helsingborg

frAn Appstore eller Google play.

Lankar for nedladdning

Appstore:
https://apps.apple.com/se/app/mitt-
helsingborg/id1467736612

Google play:
https://play.google.com/store/apps/detail

s?id=com.mitthelsingborg

m | Logga in med Mobilt BankiD
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Mitt Helsingborg

'Valkommen!

| Till en enklare kontakt med
Helsingborgs stad.

Fler alternativ

Nir du anvénder tjénsten Mitt Helsingborg godkanner
du vart anvéndaravtal och att du har tagit del av hur vi

hanterar dina personuppgifter.

2. Logga in
£ Duloggar in i appen
¥ med mobilt BankID.

13:33
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o

Mina darenden

Aktiva
Ekonomiskt Bistand
Oktober
Oppen
Starta ansékan =
E-. Arende g

3. Startsida

Nar status for
perioden &r Oppen
kan du starta
anstkan med
knappen Starta

ansokan.


https://apps.apple.com/se/app/mitt-helsingborg/id1467736612
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mitthelsingborg

P @ 4. Personliga

Personliga uppgifter - 2/ 8
Hej Anette Maria!
Stammer dina uppgifter?

Fyll i de uppgifter som saknas eller andra de som
inte stdmmer.

UPPGIFTER OM DIG

o &3

Mobilnummer 0736603215

E-post

gandalf.stal@gmail.com

Sysselsattning Arbetar deltid

OM BOENDE ® m
Adress KAMMAKARGATAN 4
Postnummer 11140

uppgifter

Fyll i uppgifter om dig
sjalv och personen du
sOker ihop med. Alla
uppgifter maste vara
ifyllda for att du ska
komma vidare i

ansokan.

Personliga uppgifter + 3/ 8

Har nagot forandrats sen du sokte
senast?

Om nagot forandrats, som kan paverka ditt bistand,

ska du meddela oss.

Det kan exempelvis handla om
- din familjesituation

- ditt uppehalistillstand

- att du har s6kt en utbildning
- att du fatt ett arbete

- annat som ror din planering

Skriv har om nagot har férandrats

Inget har férandrats

5. Férandringar
Beratta om sé&dant som
har férandrats sedan
sist du sokte, som kan

paverka ditt bistand.

Det kan till exempel vara
att du fatt ett jobb, din
familjesituation,
uppehallstillstand eller
négot annat som
handlar om din

planering.

Inkomster - 4/ 8

Vilka inkomster i oktober?

Har anger du alla pengar du eller ni fatt eller far
under oktober.

Fyll i de inkomster som saknas eller andra de som
inte stdmmer.

VALJ TYP AV INKOMST ®
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Lon “ <+ swish “ <+ Pengari

Jag far inga pengar for nésta manad

6. Ange inkomster
Ange de inkomster du
har haft under

perioden.

Knapparna visar olika

typer av inkomster. Dra
knapparna at sidan for
att se fler inkomsttyper.
Valj inkomst genom att

trycka pa knappen.

Om du inte har haft
nagra inkomster kryssar
du i Jag far inga pengar

fér ndsta méanad.



Tillgéngar - 5/ 8

Har du nagra tillgangar?

Tillgdngar &r nagot du har som du kan silja och f&

pengar for. Till exempel en bil, ett hus eller en

lagenhet. Det géller &ven om de finns utomlands.

LAGG TILL TILLGANG

0]

l + Bil l l -+ Motorcykel

| + o

Jag har inga tillgéngar.

7. Ange tillgangar
Om du har nagra
tilgangar ska du
beratta det héar. En
tillgang kan till

exempel vara en bil.

Om du inte har nagra
tilgangar kryssar du i

Jag har inga tillgangar

o« (~]

Utgifter - 6/ 8

Vilka utgifter ansoker du ekonomiskt
bistand for i oktober?
Ta bort de utgifter som inte stammer och andra

summa om det behdvs. Du kan ocksa ldgga till
utgifter som du vill séka bistand for.

En del utgifter som exempelvis mat och kldder ingar
idet som kallas riksnorm. Dessa kostnader lagger
du inte in som utgifter.

Vill du ansdka om en utgift som inte finns som val

bland knapparna, och som inte &r en del av
riksnorm, lagger du den under Ovriga utgifter.

Vad ir riksnorm (%)

VAJ TYP AV UTGIFT ®

[ =+ Hyra ] l +  Hemférsakring l [ -+ ‘

Jag har inga utgifter att anséka om

8a. Ange utgifter
Ange de utgifter du

soker for.

Knapparna visar olika
typer av utgifter. Dra
knapparna at sidan for
att se fler typer av
utgifter. Valj utgift
genom att trycka pa

knappen.

Utgift
Medicin

Du kan f4 bistand fér medicinkostnader inom

X

hégkostnadsskyddet tills du har uppnatt gransen

for frikort.

Ange de medicinkostnader du haft sen du senast

sokte.

DIN MEDICIN

4 Légg till en medicinkostnad

MEDSOKANDES MEDICIN

MEDSOKANDES MEDICIN 1

Summa 245

TA BORT

<+ Légg till medicinkostnad for medsdkar

8b. Ange utgifter nér ni
sbker ihop

Sdker ni ihop ska du
fylla i vem som haft
utgiften, du eller
personen du soker ihop

med.

Exempel: Om det ar
personen du soker ihop
med som har haft
kostnad fér medicin
registrerar du utgiften pa

medsodkande.
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Sammanstallning + 7/ 8

Stammer alla uppgifter?

Kontrollera att allt stémmer innan du skickar in din

ansokan.

Nar du signerat din ansokan kan du bli utvald for
stickprovskontroll. Om din ansokan blir uttagen till
stickprovskontroll ska du visa underlag pa alla

inkomster och utgifter som du skrivit i ansokan. Om

din ansékan blir uttagen till stickprovskontroll

kommer du att meddelas detta.

INKOMSTER

Dina inkomster

Lon

Summa

5263 kr

UTGIFTER

Kostnad for boende
Hyra

Hemfrsakring

5263

6523

102

® 9. Sammanfattning

Innan du skickar in din
anstkan ser du en
sammanfattning. Har
kan du kontrollera att

alla uppgifter stammer.

Om allt stdmmer
kryssar duirutan | ].
Da bekréftar du att
uppgifterna du ldmnar

ar sanna.

Tryck pa Signera med
BankID for att skicka in

ansokan.

Ekonomiskt bistand

Ansokan ar klar! Vad hander nu?

Bada behdver signera ansékan
Sven loggar in i appen med BankID och
anger koden for signering fér att granska
och signera er ansékan. N&r ansokan ar
granskad och signerad skickas den in.

Kod for signering: 1939

Om er ansokan tas ut for stickprov far ni ett
sms dér det star att ansokan &r utvald for
stickprov.

Ni kan se aktuell status for er ansokan pa
sidan Mina drenden.

Beslut och utbetalning

Om du beviljas pengar kommer du att
meddelas vilket datum de betalas ut.
Om du fér avslag pa delar av din anstkan
betyder det att du inte far pengar fér alla
kostnader du sokt for.

Om utbetalning @)

Om du far avslag pa hela din ansékan

betyder det att du inte far nagra pengar alls.

Om du ar miSSMoT ey peset kan du

10. Bekréftelse

Nar du har signerat med
BankID far du en
bekraftelse pa att du ar
klar. Du far ocksa
information om vad som

hander med ansdkan.

15:56
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Mina arenden

' Draforattladda om sidan

Aktiva

=)

Arende

Ekonomiskt Bistand
November

Vantar pa signering

Sven loggar in i appen med
BankID och anger koden for att
granska och signera er ansokan.

Kod till Sven:

1939

Do

11a. Séka ihop: Koden
Om ni soker tillsammans
far du en kod som den
du soker tillsammans
med ska anvanda for att

signera er ansdkan.

Koden kommer visas
bade i bekraftelsen och
pé sidan for Mina

drenden.



Ange kod

Ange koden som Ulrika har fatt vid signering

1939

R

P)

11b. Sdéka ihop:
Ange koden
Personen du soker
ihop med loggar in i
appen med BankID
och Klickar pa
knappen Ange
pinkod och skriver in
koden som du har
fatt.

Nar koden ar inskriven
klickar du pa Las
upp.

D)

1

Mina arenden

' Draforattladda om sidan

Ekonomiskt Bistand

Do

11c. Séka ihop: Starta
granskning

Personen du soker ihop
med trycker pa Granska
och signera for att se er

gemensamma ansdkan.

Om ni anvander samma
telefon nar ni anséker
behdver personen du
soker ihop med inte
ange koden utan kan
direkt klicka pa Granska

och signera.

12744 kr

NOTISER

Skicka sms till mig nar status andras

Skicka sms till Sven nar status dndras

JAG FORSAKRAR...

Jag forsakrar att de uppgifter jag limnat i ansékan &r
korrekta och sanningsenliga. Jag forstar att om mina
uppgifter forandras maste jag genast meddela

rbetsmar i Helsi stad,

eftersom det kan paverka min ratt att fa ekonomiskt
bistand.

Om jag far ekonomiskt bistand, pa grund av att jag
lamnar felaktiga uppgifter eller ddljer inkomster eller
tillgangar, s vet jag att jag kan bli tvungen att betala
tillbaka bistandet. Jag vet ocksa att om jag lamnar
felaktiga eller ofullsténdiga uppagifter sé riskerar jag

att bli polisanmald for bidragsbrott.

Signera med BankiD
—

11d. Soka ihop:
Signera

Personen du soker ihop
med forsékrar att
uppgifter stammer och

signerar med BankiID.



13:43

Mina arenden

Aktiva

Ekonomiskt Bistand
Oktober
Inskickad

5 Arende 8

12. Félj din ans6kan

Ansdkan ar inskickad.

Pa Mina drenden kan
du folja status for din

ansokan.

00:36

&« Ekonomiskt Bistand

Aktuell period

September
Inskickad
Ansokan &r inskickad.

Mina kontaktpersoner

Socialsekreterare

Linda Andersson

R, 0700525252

linda.andersson@helsingborg.se

&) Arende

Do

13. Kontakt

Klicka pé kortet for
perioden och 6ppna
detaljsidan. Dar finns
information om din
ansokan.

Dar finns ocksa

kontaktuppgifter till

din socialsekreterare.

00:49 wl T @)
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AMF >

Det finns ny information i ditt
arende.
https://

Halsningar
arbetsmarknadsforvaltningen. Obs!
Du kan inte svara pa detta
meddelande.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Det finns ny information i ditt
drende.
https://

Halsningar
arbetsmarknadsforvaltningen. Obs!
Du kan inte svara pa detta
meddelande.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Det finns ny information i ditt
arende.

https://

Halsningar
arbetsmarknadsforvaltningen. Obs!
Du kan inte svara pa detta
meddelande.

(0 I 2)

+ O2800 0O -

14. N&got har hant
Nér négot hander
med din ansdkan far
du ett sms. Oppna
appen Mitt
Helsingborg for att se
vad som hant i ditt

arende.
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Mina arenden

Aktiva

Du har inga aktiva drenden.

Avslutade
Ekonomiskt Bistand
Oktober

Godkéind
Betalas ut: 13 September

&) Arende 2

P)

15. Besked

Du ser direkt pa
Arendesidan status fr
ditt &rende nér du har

loggat in.

10:36

P)
.

&« Ekonomiskt Bistand

Aktuell period

September

Delvis godkénd

Delar av din ansékan &r godkdnd, men nagra av
de utgifter du sokt for far du inte bistand for.
Pengarna fér godkénda utgifter satts in pa ditt
konto.

Utbetalning: 5305 kronor
Betalas ut:10 September

Avslaget: 200 kronor

Visa beslut ®

Mina kontaktpersoner

Socialsekreterare

Linda Andersson

Y. 0700525252

linda.andersson@helsingborg.se

&) Arende

Do

16. Ta reda p& mer
om beslutet

Klicka pé kortet for
perioden och 6ppna
detaljsidan. Dar finns
kort statustext som

beskriver beslutet.

X
Beslut

Beviljat
Beviljat ekonomiskt bistdnd med 2 605,00 kr.
Avser period 2021-10-01 - 2021-10-03.
Berékning
Period: 2021-10-01 - 2021-10-03
Inkomster 5263 kr
Utgifter -7456 kr
Belopp enligt norm -412.26 kr
Reducering 0 kr
Summa -2605 kr

Detaljer v

— 17. Visa beslut

Har ser du en kort
sammanfattning av
beslut och berdkning.
Klicka pé Detaljer for

att fa veta mer.



der (1/1)

Johansson, 311.67 kr X
Maria

(19670913-288

7)

Reducering

Det finns inga registrerade reduceringar.
Summa -2605 kr

Dokumentation

Aktuell fraga

Fortsatt ans6kan om ekonomiskt bistand till
Uppehalle

Boendekostnad

El

Hemf6rsakring

Bredband

for perioden 2021-10-01 - 2021-10-03 kom in
2021-09-09.

Beslutsmotivering
Arbetsmarknadsnamnden bedémer att du har
statt till arbetsmarknadens forfogande utifran
din férmaga. Darfér har du ratt till ekonomiskt
bistdnd da dina inkomster &r lagre dn
riksnormen och de godkanda utgifterna.

Beslut

Arbetsmarknadsnamnden beviljar 20210909
ekonomiskt bistand med 2 605 kronor till
Maria Johansson for perioden . Pengarna
utbetalas genom avi .

Beslutet &r fattat enligt 4 kap. 1§
socialtjanstlagen.

Litrednina acf BASIIT SKickAS T Bostadressan/

18. Detaljer och
journal

Nar du klickat pa
detaljer visas alla dina
inkomster och utgifter
som du angett i
ansokan. Du kan
ocksa lasa journalen
som din
socialsekreterare

skrivit for beslutet.
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