Uputa za ispunjavanje sluéajne/posebne kontrole aplikacijom Mitt Helsingborg

Sluc¢ajna/posebna kontrola

U vecini sluCajeva kada trazite ekonomsku
potporu nemorate predati izvod sa racuna niti
priznanice, ali se ponekad vrsi
sluéajna/posebna kontrola vase molbe.

Kod slu¢ajne/posebne kontrole trebate nam
predati slike koje prikazuju podlogu za
prihode i rashode koje ste naveli u svojoj

molbi.

Mitt Helsingborg
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Mitt Helsingborg

‘Valkommen!

| Till en enklare kontakt med
Helsingborgs stad.

) Logga in med Mobilt BankiD

Fler alternativ

Nar du tjsnsten Mitt
du vart anvdndaravtal och att du har tagit del av hur vi

hanterar dina personuppgifter.

1. Uloguijte/prijavite se

Ako ste izabrani za
slu¢ajnu/posebnu kontrolu vi
Cete to saznati odmah nakon
Sto je molba predana ili putem
sms poruke koja govori da
imaju neke novosti u vasem

predmetu.

Pocnite tako sto Cete se
ulogovati/prijaviti na "Mitt

Helsingborg”.
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< BankiD

Mina arenden

' Dra fér att ladda om sidan

Aktiva

Ekonomiskt Bistand
Januari
Stickprovskontroll

Starta stickprov

5 Arende

Do

2. Pocetna stranica

Kada se ulogujete/prijavite na
”Mitt Helsingborg” dolazite na
stranicu Moji predmeti (Mina

arenden).

Ako je status za period
Sluc¢ajna/posebna kontrola
mozete otvoriti formular za
slu¢ajnu/posebnu kontrolu sa
dugmetom Otvori
slu¢ajnu/posebnu kontrolu

(Starta stickprov).
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Sa hér gor du

Instruktionsfilm for hur du fyller i o

stickprovet

1. Kontoutdrag

Borja med att bifoga bilder som visar alla
insattningar och dragningar (transaktioner)
for dina aktiva bankkonton fran den 1
december fram till idag den 17 januari.

2.L6n
Om du har 16n ska du bifoga en bild pa
Iénespecifikation fran din arbetsgivare.

3. Andra inkomster
Om du har andra inkomster ska du bifoga
bild pa specifikation pa inkomsten.

4. Hyra eller boendekostnad
Om du séker ekonomiskt bistand for din hyra
ska du bifoga en bild pa din hyresfaktura.

3. Koraci kod
slu¢ajne/posebne
kontrole

Prije nego pocnete
ucitavati svoje podloge
procitajte kako se to
radi i koji koraci ulaze
u slu¢ajnu/posebnu

kontrolu.

PAZNJA! Ako trazite
zajedno sa nekim
trebate predati
podloge za oboje vas
prilikom
slu¢ajne/posebne

kontrole.
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Kontoutdrag
| detta steg laddar du upp bilder som visar in- och

utbetalningar som gjorts pa ditt bankkonto fran den
1 december fram till idag den 17 januari.

Du hittar kontoutdrag nér du loggar in pa din
internetbank. Du kan logga in pa din internetbank
via mobilen eller datorn. Lank till de vanligaste
bankerna hittar du nedan. Vi godkanner inte bilder
fran bankappar.

Det ar viktigt att vi kan se kontonummer och

kontoinnehavare, insattningar och saldo i bilderna
du skickar in.

Lank till internetbanken och instruktioner till
hur du far ut kontoutdrag

Swedbank
Handelsbanken
Nordea

SEB

KONTOUTDRAG ®

+  Bifoga kontoutdrag

4a. lzvod sa racuna

Prvo sto morate ucitati

su slike izvoda rac¢una
za vaSe racune iz

banke.

PAZNJA! Potrebne su
slike koje pokazuju
izvode sa svih vasih
racuna, i ako je stanje

na racunu 0 krona.
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Konton

Senaste transaktioner

Valj frankonto

Chatta med oss A
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4b. Kako nabaviti izvod
sa raéuna
Uloguijte/prijavite se u vasu

Internet-banku.

PAZNJA! Slike iz aplikacije
vase banke na mobilnom
telefonu se ne prihvataju,
moraju biti sa Internet-

banke.

Udite na racun banke
(bankkonto) i izaberite
datume za koje trazite
izvod. Treba biti od 1.
dana prethodnog mjeseca

do danasnjeg datuma.

Napravite PDF od izvoda

racuna.



| detta steg laddar du upp bilder som visar in- oc]
< talningar som gjorts pa ditt bankkonto fran

1 december fram till dagens datum.

Du hittar kontoutdrag nér du loggar in pa din

internetbank. Du kan logga in pa din internetbank

via mobilen eller datorn. Lank till de vanligaste

bankerna hittar du nedan. Vi godkanner inte bilder

frén bankappar.

Det &r viktigt att vi kan se kontonummer och

kontoinnehavare, insattningar och saldo i bilderna
du skickar in.

Lank till internetbanken och instruktioner till
hur du far ut kontoutdrag

Swedbank
Handelsbanken

Nordea

LAGG TILL BILD X

a Kamera

W Bildbibliotek

4c. Ucitavanje izvoda
sa racuna

Kada imate PDF svog
izvoda sa racuna
napravite snimak
ekrana svojim
telefonom da bi se
izvod spremio u

biblioteku telefona.

Izaberite "Bifoga
kontoutdrag” (priloZi
izvod) i izaberite da
ucitate sliku iz vase

biblioteke slika.

PAZNJA! Kod iPhone-
a izaberite davanje

pristupa svim slikama
kada prvi put dobijete

to pitanje.

< Photos

Recents

3 ltems Selected

4d. Birajte slike iz
biblioteke slika
Obiljezite slike koje
pokazuju vas izvod sa
racuna za ucitavanje.
Plava kvaka u ¢o$ku
pokazuje da je slika
obiljezena. Pritisnite
"Done” da ubacite slike
u slu¢ajnu/posebnu

kontrolu.

Ako trazite zajedno sa
nekim trebate ucitati
izvode racuna za oboje
i ako je stanje na

racunu 0 krona

tran bankappar.

€ ér viktigt att vi kan se kontonummer och °
kontoinnehavare, insattningar och saldo i bilderna
du skickar in.

Lank till internetbanken och instruktioner till
hur du far ut kontoutdrag

Swedbank
Handelsbanken

Nordea

KONTOUTDRAG ®

<+  Bifoga kontoutdrag
— m

4e. Slike su prilozene
Sada ste uspijeli uditati
slike koje pokazuju stanje

na vasem rac¢unu.

Kliknite "Nésta” da

nastavite.
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Lon

Om du har 16n ska du bifoga en bild pa
I6nespecifikation fran din arbetsgivare.

Har du ingen 16n att redovisa trycker du pa Nasta
och gar till nista steg.

LON ®

-+ Lagg till bild

5. Plata

Ako ste primili platu
morate ucitati sliku
platne liste koju ste
dobili od svog

poslodavca.

MozZete izabrati da
napravite snimak
ekrana ili slikati platnu

listu kamerom.

Ako niste imali platu
nastavite do slijedec¢eg

koraka.
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Andra inkomster

Om du har andra inkomster (exempelvis utbetalning
fran forsaljning, fran forsakringsbolag eller utlandsk
pension) ska du bifoga bild pa specifikation pa
inkomsten. Det kan ocksa vara inkomster som du far
fran ndgon som 4r inneboende hos dig och betalar
exempelvis hyresdel.

Du behover inte visa inkomster eller ersattningar
fran Forsakringskassan, a-kassan,

Pensionsmyndigheten, Skatteverket eller CSN.

Har du inga andra inkomster att redovisa trycker du
pa Nista och gér till nasta steg.

ANDRA INKOMSTER ®

<+ Légg till bild

6. Druga primanja
Ako ste imali neka
druga primanja, n.pr. od
prodaje neCega, ucitajte

sliku za svako primanje.

Ako niste imali nikakva
primanja nastavite do

slijedeceg koraka.

« [~
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Hyra eller boendekostnad

Om du har eget hyreskontrakt eller egen
bostadsratt ska du visa en faktura, en avi eller
specifikation for sékt ménadskostnad.

Om du ar inneboende, betalar hyresandel eller har
ett andrahandsboende utan egen faktura, avi eller
specifikation ska du visa kvitto pa att du har betalat
din hyra fér féregaende (senaste) manad. Det kan

vara ett handskrivet kvitto eller ett kontoutdrag déar
overfoéringen syns.

HYRESFAKTURA @

+  Laggtill bild

7. Prilozite racun za
stanarinu

Ovdje ucitavate sliku koja
pokazuje vase kostanje
stanarine. Na racunu za
stanarinu pise koliko
trebate platiti za taj

mjesec.

Birajte hocete li priloZziti
sliku ra¢una za stanarinu iz
biblioteke slika ili slikati

kamerom.
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Buss- eller periodkort

Om du ansoker om buss- eller periodkort ska du
bifoga bild pa kvitto pa det du betalt. Du kan visa
kontoutdrag med betalning till Skénetrafiken,

faktura pa biljettkdp, kassakvitto eller mejlkvitto.

Har du inget buss- eller periodkort att redovisa
trycker du pa Nasta och gér till nasta steg.

BUSS- ELLER PERIODKORT ®

<+ Lagg till kvitto

8. Slika autobuske
karte

Ako ste kupili
autobusku/periodnu
kartu ovdje prilazete
sliku vaseg racuna od
Skénetrafiken. Obi¢no
primate racun na e-
mail (elektronsku

postu) .

Ako niste imali izdatke
za autobusku/periodnu
kartu nastavite do

slijedeceg koraka.

« [>)
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Kostnader for sjukvard och medicin

Om du anséker om kostnader for sjukvard eller
lakemedel ska du bifoga bild pa faktura eller kvitto
som visar att kostnaden du ansdkt om ingar i
hogkostnadsskyddet.

Har du inga kostnader fér sjukvard och medicin att
redovisa trycker du pa Nasta och gér till nasta steg.

SJUKVARD OCH MEDICIN @

-+  Lagg till kvitto

9. Slika kostanja
lijekova ili zdravstva
Ako ste traZili novac za
kostanja lijekova ili
zdravstva ovdje
ucitavajte slike racuna
koje pokazuju taj

trosak.

Ako niste imali troSkove
za lijekove ili zdravstvo
nastavite do slijedeceg

koraka.
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Andra utgifter

Om du ansoker om andra utgifter ska du bifoga bild

pa faktura eller kvitto for den kostnaden.

Andra utgifter kan vara for:

- Internet/bredband

- Hemforsakring

-El

- Barnomsorg

- A-kasse- och fackavgift

- Tandvard

- Andra 6vriga kostnader som du har sokt for

ANDRA SOKTA UTGIFTER

<+ Lagg till faktura eller kvitto

(©)

Enkeisipade glas.
Forriizer

10. Slike svih drugih
izdataka

Ovdije ucitavate slike svih
drugih izdataka za koje
trazite novac. To moze biti
struja, internet ili kuéno

osiguranje.

Ucitajte sliku za svaki
izdatak.



syns i de bilder pa kontoutdrag, specifikationer,

V(;’on och fakturor som du har laddat upp. 6

BIFOGADE BILDER

11. Provjerite dali je
sve tac¢no

Na zadnjoj strani vidi
se sazetak/rezime svih
slika koje ste ucitali.

Ako je sve tacno

Ekonomiskt bistand

Tack for din komplettering!

Din ansokan kommer att behandlas inom kort. Du

kan félja status for ditt arende i appen.

Om du har fragor

12. Potvrda

Kada su slike za
sluéajnu/posebnu
kontrolu uc¢itane doci

éete do potvrde.
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Mina arenden

'  Drafor att ladda om sidan

Aktiva

Ekonomiskt Bistand

9)

13. Poslano

Kada zatvorite potvrdu
doci éete do strane Moji
predmeti (Mina arenden) i
tu mozete vidjeti da je

status Poslano.

- kl|kn|te ”Sig nera med Har du fragor kan du ringa din Januari

socialsekreterare. Kontaktuppgifter till din Inskickad . . . .

Det hir ska bifogade bilder visa: B kl Du .t & .t socialsekreterare hittar du pa drendesidan i Sada Je vas SOCUaInl
gade bilder vis: an (potpisite sa
- Alla transaktioner pa aktiva bankkonton appen.
under perioden 1 december - 17 januari B k|D) Eller ring stadens kontaktcenter pd nummer sekretar primio vasu
- Lonespecifikation an 042 -10 50 00.
- Andra inkomster som du har skrivit i din
anstkan Ring kontaktcenter " podlogu za
- Hyra eller boendekostnad v .
- Buss- eller periodkort SlucajnU/posebnu kontr0|u
- Kostnader for sjukvard eller medicin
- Arldra utgifter som du har skrivit i din | moze naStaViti sa
ansokan
procjenom vase molbe.

Genom att signera med BankID skickas de
uppladdade bilderna till din handlaggare.

Signera med BankID
—



