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1. Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat vilket arbete som bedrivs for att forebygga, forhindra och
hantera hot och vald mot anstdllda. Granskningen har berért kommunstyrelsen, miljo-
ndamnden och socialndmnden.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och de bada ndmn-
derna bedriver ett iandamalsenligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot
och vald mot anstillda. Vidare har vi gjort en dversiktlig kartlaggning av arbetet med
att motverka hot och vald mot fértroendevalda.

Granskningen visar att kommunstyrelsen och nimnderna tar upp férekomsten av hot
och vald inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Granskningen visar att
allt inte anmals dnnu varfor det sannolikt finns ett morkertal nar det handlar om inci-
denter inom omradet. Uppféljningen bestar till storre del av sammanstallningar av sta-
tistik i form av siffror och procentsatser pa forekomsten av hot och vald. NAmnderna
skulle kunna utveckla uppféljningarna med analyser av materialet och forslag till for-
battringsatgarder.

Inom bada nimnderna gors riskbeddmningar inom ramen for det systematiska arbets-
miljoarbetet, vi kan dock inte uttala oss om det finns upprattade riskbedéomningar for
samtliga arbetsplatser. Medarbetare inom bade miljéférvaltningen och socialférvalt-
ningen gor sjalva eller tillsammans med sin ndrmsta chef riskbedéomningar pa individ-
nivd. Kommunstyrelsen tillhandahaller guider och mallar for att underlatta fé6r nimn-
derna att gora riskbeddmningar. Miljoforvaltningen har gjort en évergripande riskbe-
démning medan nagon sadan inte finns upprattad for socialfoérvaltningen. En dvergri-
pande riskbedémning kan vara vardefull som grund fér en gemensam handlingsplan
for hela forvaltningen.

Kommunstyrelsen genom stadsledningsforvaltningens HR-avdelning har pa HR-sidan
pa intranétet vissa rutiner for hot och vald som giller for hela staden. Bdde miljonamn-
den och socialndmnden har sérskilda sakerhetsrutiner for att férebygga hot och vald.
Var bedémning ar att det bedrivs ett forebyggande arbete pa bada férvaltningarna pa
flera satt for att forhindra och motverka hot och vald mot anstillda.

Det finns tydliga rutiner fér hur anstdllda ska hantera uppkomna situationer. Gransk-
ningen visar att det framforallt inom socialndmndens omrade pa vissa stillen i organi-
sationen finns en kultur som innebar att allt inte anmals, vilket forsvarar for verksam-
heten att anvdnda anmalningarna som grund for sitt forbattringsarbete. Bade inom mil-
jonamnden och inom socialndmnden erbjuds stdd till anstallda. Enligt enkaterna ar ma-
joriteten av medarbetarna som svarat n6jda med det stod som erbjuds.

Var bedomning ar att sikerhetsarbetet nar det giller de fortroendevalda behover star-
kas. I dagslaget har inte staden ndgon dokumenterad kunskap om i vilken omfattning
det forekommer hot och vald mot fortroendevalda. Det ar viktigt att det finns en tydlig
organisation och ansvarsfordelning for att arbetet ska bli effektivt och det ska bli tydligt
for de fortroendevalda vilket stod de kan forvanta sig. For att arbetet ska fa en storre
legitimitet dr det dven viktigt med ett politiskt beslut som tydliggér ramarna.
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Var sammanfattande bedéomning ar att kommunstyrelsen, miljondmnden och social-
niamnden bedriver ett i stort andamalsenligt arbete med att forebygga, forhindra och
hantera hot och vald mot anstéllda. Avseende hur staden arbetar nar det géller fortro-

endevalda behover sdkerhetsarbetet starkas.
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1. Bakgrund

Hot och vald, eller risken for att bli utsatt for hot och vald pa arbetsplatsen, kan fore-
komma inom de flesta branscher eller yrken och ar ett allvarligt arbetsmiljoproblem
inom kommuner. Det kan vara riktat mot personal som har en myndighetsutévande
roll, exempelvis socialsekreterare, larare och miljdinspektorer. Det kan dven drabba
personal i deras arbete med omsorg om kommuninvanare.

Arbetsgivaren ar skyldig att kartlagga vilka risker som finns for hot och vald pa arbets-
platsen. Kartlaggningen ska resultera i ett atgardsprogram. Sarskilda sakerhetsrutiner
ska finnas for arbetsuppgifter som kan innebéra risk fér hot och vald. Arbetsmiljover-
kets foreskrifter om hot och vald lagger ett stort ansvar pa arbetsgivaren vad géller
forebyggande atgarder, omhandertagande av drabbade, sdkerhetsrutiner, handlings-
planer och utbildning.

Arbetet mot hot och vald integreras i det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) (AFS
2001:1). Ofta delar man in det férebyggande arbetet i forebyggande samt akuta och
uppfoljande atgarder.

Utifran en beddmning av vasentlighet och risk har revisorerna i revisorsgrupp 1 och 2
beslutat att gora en fordjupad granskning av stadens arbete for att forebygga, forhindra
och hantera hot och véld.

2. Syfte

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen, miljondmnden och soci-
alndmnden bedriver ett andamalsenligt arbete med att férebygga, forhindra och han-
tera hot och vald mot anstallda. Vidare gors en oversiktlig kartlaggning av arbetet med
att motverka hot och vdld mot fértroendevalda.

Revisionsfragor for granskningen att besvara ar:

e Foljer styrelsen och ndmnderna upp och analyserar forekomsten av hot och
vald?

e Sikerstiller styrelsen och ndmnderna att risker for hot och vald utreds och
dokumenteras genom riskanalyser i verksamheterna?

e Sikerstiller styrelsen och namnderna att det finns sdkerhetsrutiner samt bed-
rivs aktivt forebyggande arbete for att forhindra och motverka hot och vald
mot anstallda?

e Sikerstaller styrelsen och ndmnderna att det finns tydliga rutiner fér hur
anstillda ska hantera uppkomna situationer samt att det erbjuds stod till
anstillda som blivit utsatta for hot eller vald?
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3. Avgransning

Granskningen avgransas till att avse kommunstyrelsens dvergripande ansvar samt
verksamheterna inom miljonamnden och socialndimnden.

4. Revisionskriterier

Revisionskriterierna for denna granskning ar
e Kommunallagen (2017:725)
e Arbetsmiljolagen (1977:1160)

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter(AFS 2001:1 samt 1993:2)

5. Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen, miljondmnden och socialndmnden.

6. Genomfort arbete

Granskningen har innefattat dokumentgranskning dar vi gatt igenom de forekom-
mande styrdokument och rutiner som ndmnderna anviander samt statistik fran stadens
avvikelsesystem, Stella.

Vi har vidare intervjuat tjdnstepersoner inom de tre ndmndernas forvaltningar.

For att fa en bredare uppfattning om hur det ser ut har vi skickat ut en enkat till ett antal
medarbetare och fortroendevalda inom de granskade namnderna. Enkéaten har skickats
till samtliga miljoinspektorer pa miljoférvaltningen, 98 slumpvis utvalda anstillda pa
socialfdrvaltningen samt samtliga ordinarie ledaméter i kommunstyrelsen, miljondmn-
den och socialndmnden. Svarsfrekvensen uppgar till ca 60%. Vi ser att det ar viktigt att
samtliga medarbetare kanner till rutinerna pa omradet och enkiten tillsammans med
dokumentstudier och intervjuer ger oss en helhetsbild som var bedémning grundar sig

pa.
7. Projektorganisation

Projektledare ar certifierade kommunala revisorn Marie Jakobsson. Projektdeltagare
ar certifierade kommunala revisorn Karin Landgren. Granskningen utférs pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 1 och 2.
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8. Forekomsten av hot och vald

Enligt arbetsmiljolagen ar samtliga arbetsgivare i Sverige alagda att géra en anmalan
till Arbetsmiljoverket ndr det handlar om allvarliga olyckor och tillbud. Under aren
2020-2021 har staden gjort anmalningar till Arbetsmiljoverket avseende hot och vald

vid fyra tillfallen.

Inom Helsingborgs stad ska den anstéllde rapportera samtliga incidenter som den
rakar ut for (bade allvarliga och mindre allvarliga) i avvikelsesystemet Stella. En sddan
incident som sarredovisas ar hot och vald. Nedanstdende diagram visar andelen anmal-
ningar som avser hot och vald i férehallande till 6vriga former av anmaélningar for hela
staden under perioden 2021-01-01-2021-09-30.

Diagram - Antal hdandelser
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Diagram - Stapelfarklaring

1 Helsingborgs Stad

Diagram - Fargférklaring

M (5 angivet) W sjukdom slier annan chilsa i W Farsoiyckstall (il ller frin
arbetet arbetsplatsen)
I Vil och Hot [l Otycksfall i arbetet

Kommunstyrelsen

HR-avdelningen pa stadsledningsférvaltningen foljer i samband med delarsbokslutet
per den 31 augusti upp att samtliga naimnder beslutat om och rapporterat in en sam-
manstallning av samverkan och systematiskt arbetsmiljéarbete. Underlaget bestar i
svar pa en webbenkat som skickats ut till samtliga samverkansgrupper pa férvaltning-
arna under februari-mars. I samverkansgrupperna som besvarar enkéten ingar fackliga
foretradare och chefer fran arbetsgivaren. Den arliga uppféljningen kommer upp for
beslut i kommunstyrelsen och kommunfullméiktige i samband med att delarsbokslutet
hanteras i oktober mdnad. Kommunstyrelsen gor inte nagon specifik uppfoljning av hur
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namnderna arbetar for att forebygga och hantera hot och vald, men finns en sadan pro-
blematik inom en ndmnd kan de rapportera om detta i sitt systematiska arbetsmiljoar-
bete.

HR-avdelningen pa stadsledningsfoérvaltningen gor inga insatser for att det ska goras
anmalningar av incidenter i hogre utstrackning utan menar att det ar férvaltningarnas
ansvar.

Miljonamnden

Namnden foljer upp féorekomsten av hot och vald inom ramen fér samverkan och det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Forekomsten baseras pa de anmalningar som gors i
Stella.

Anmalningar och orsaken till dessa analyseras enligt de intervjuade. Exempelvis har
det lett till att diskussioner har hallits pa forvaltningen utifran delgivning. Forvalt-
ningen sag ett monster att det ofta uppstod situationer vid delgivningar, och har da dis-
kuterat hur arbetssattet kan utvecklas for att undvika hot och vald.

Intervjuerna visar att det dr ovanligt med vald men vanligare med hot och forsokt till
otillaten paverkan. Det ar vanligast att hoten ar verbala och att de kommer fran
naringsidkare. Under det senaste dret har det kommit in fyra hot. Uppfattningen ar att
hoten generellt inte 6kar. Det har dock synts en oOkning i samband med att
miljéférvaltningens arbete forandrats; dels nar de borjade med myndighetssamverkan
for nagra ar sedan; dels under pandemin da fler kontroller utférdes pa grund av
trangselkontrollerna. Vid trangselkontrollerna har det dven forekommit hot fran
gaster. Inom férvaltningen riktas hoten vanligtvis mot de som utévar tillsyn inom olika
verksamheter men dven mot jurister som ar de som undertecknar vissa beslut, till
exempel beslut om vite. Det har blivit vanligare att naringsidkare férsoker forhandla
nar de far ett beslut de inte dr n6jda med.

Svaren i enkaten visar att inom miljéférvaltningen har 35% blivit utsatta fér hot i sin
tjansteutovning under de tre senaste dren medan ingen har angett att de utsatts for
vald. Hoten kommer vanligtvis fran naringsidkare och det har blivit allt vanligare med
indirekta hot och otilldten paverkan.

Socialnamnden

Namnden fo6ljer upp forekomsten av hot och vald inom ramen fér samverkan och det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Statistiken 6ver hur vanligt det ar att hot och vald
forekommer baseras pa de anmalningar som kommer in i Stella. Det r fler anmélningar
i ar an foregaende ar. Av intervjuerna framgar att det generellt inte har 6kat, utan att
det finns enstaka personer som under aret hotat dterkommande och som star for ett
storre antal av anmalningarna.

Resultatet fran Stella-systemet bestar framst av siffror och procentsatser och det kan
utlisas var hot och vald sker, vem som drabbas och vilka forandringar som finns mellan
ar. Forvaltningen ser sjédlva att analyserna av den data som samlas in kan utvecklas mer
for att bli djupare. For att gora en grundligare analys har forvaltningen under varen
2021 gjort intervjuer med ett antal medarbetare som varit utsatta for hot och vald.
Dessa har sammanstallts for att fa ett mer kvalitativt underlag. Sammanstéllningen av

SID 8(21)

HELSINGBORG



2021-11-22

GRANSKNING AV ARBETET MED ATT FOREBYGGA, FORHINDRA OCH
HANTERA HOT OCH VALD MOT ANSTALLDA

intervjuerna visar att bilden skiljer sig at mellan hur de intervjuade cheferna och med-
arbetarna uppfattar férvaltningens stod. Cheferna har en mer positiv syn, medan
medarbetarna tycker att hoten ibland férminskas av deras chefer. De menar ocksa att
det ibland forekommer en instillning inom forvaltningen som innebar att
medarbetarna behover tala en viss del, och att det ingar i yrket.

Av intervjuerna framgdar att den linje som ska rada ar att det ska vara nolltolerans och
att alla former av hot och vald ska anmalas. Det framgar dven i forvaltningens saker-
hets- och trygghetsrutin att medarbetare aldrig ska acceptera att bli utsatta for vald
eller hot om vald.

Inom verksamheten barn unga och familj sker hot och vald vanligtvis inom myndighets-
utdvningen och da ar hot det vanligast forekommande. De kan riktas mot anstéllda och
deras familjemedlemmar. Det dr vanligt att det ar ett fatal personer som dterkommande
hotar och vanligtvis kommer hoten per telefon, via sms eller via e-post.

Nar det giller vuxenverksamheten ar det mindre vanligt att chefer drabbas utan det ar
framst medarbetare som jobbar och mdter klienterna direkt som utsatts. Det vanligaste
ar verbala hot, men det forekommer dven vald i form av att ndgon kastar en mobel eller
liknande. Det forekommer dven hot pa sociala medier.

Inom gemensamma resurser dr verksamheterna mobila teamet och socialjouren mest
utsatta. Under pandemin har dven tillstdindsenheten utsatts i hogre utstrackning da de
fatt sta till svars for folkhdlsomyndighetens beslut. Det forekommer framst verbala hot
och trakasserier pa sociala medier.

Forvaltningen har haft tvd bombhot det senaste aret da forvaltningskontoret fatt
utrymmas.

Enkaterna visar att 64% av de som svarat har blivit utsatta fér hot i sin tjansteutévning
och 14% har blivit utsatta for vald. Hoten bestar oftast i verbala hot per telefon, eller
fran klienter. Flera anger att det dven rort sig om dodshot. Nagra svarar att det ar vid
upprepade tillfillen och pa regelbunden basis. Hoten kommer fran klienter som kan
vara paverkade men dven fran vardnadshavare eller ute i samhallet vid socialt arbete.
Nar det galler vald anger merparten att det inte varit direkt riktat mot den anstillde,
utan att de kommit emellan i situationer dar klienter brakat.

Det framkommer i enkiten att flera menar att socialsekreterare forvantas tala tamligen
mycket och att hot och vald ingar i arbetsmiljon.

Bedbémning
Foljer styrelsen och ndmnderna upp och analyserar férekomsten av hot och vald?

Kommunstyrelsen och nimnderna tar upp féorekomsten av hot och vald inom ramen for
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Statistiken over forekomsten baseras pd de
anmalningar som kommer in i Stella. For att denna statistik ska vara rattvisande och att
forbattringsomraden och monster ska kunna iakttagas kravs att tillbud med hot och
vald anmals. Baserat pa enkitsvaren sa dr var beddmning att allt inte anmals dnnu var-
for det sannolikt finns ett morkertal nar det handlar om incidenter inom omradet.
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Uppfoljningen bestar till storre del av sammanstillningar av statistik i form av siffror
och procentsatser pa forekomsten av hot och vald. NAimnderna skulle kunna utveckla
uppféljningarna med analyser av materialet och forslag till forbattringsatgarder.

9. Riskanalyser och riskhantering

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrift 1993:2 ska arbetsgivaren utreda de risker for vald
eller hot om vald som kan finnas i arbetet samt vidta de atgirder som kan foranledas
av utredningen.

Kommunstyrelsen

Pa intraniatet anges Overgripande att stadens arbete mot hot och vald bedrivs inom
ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det beskrivs att det ar chefen i samver-
kan med facken som ska gora en riskbeddmning dar de gar igenom de risker som finns
pa arbetsplatsen. Utifran dessa risker ska de ta fram en arbetsspecifik handlingsplan.
Pa intrandtet finns dven guider och mallar till hjalp for chefer nar de ska gora riskbe-
démningar.

Enligt rutinen ansvarar medarbetare for att delta i genomfdérandet av de férebyggande
atgarder som behdvs for att skapa trygghet pa arbetsplatsen. Medarbetaren ska fdlja
rutiner och instruktioner som finns och ska meddela sin chef om de bedémer att en
arbetsuppgift innebar en risk for att drabbas av hot eller vald.

Riskbeddmningar ingdr som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet, men i den
statsovergripande sammanstallningen framgar inte riskbedomningar avseende hot och
vald specifikt. | sammanstallningen av webbenkéaten for 2021 anger 100% av de tillfra-
gade att de instimmer helt eller instimmer ganska val i pastdendet "Arbetsmiljoombu-
den/berérda medarbetare ar delaktiga vid riskbedémning och vid upprattande av
handlingsplan”.

Miljonamnden

I miljéférvaltningens rutin for Hot och vald anges att en bedémning av riskerna i varje
enskild situation maste goras och att medarbetaren ska samrada med avdelningschef
eller forvaltningschef om de ser risk for hot eller vald.

Av intervjuerna framgar att riskanalysen avseende hot och vald ar inbakad i rutinerna
och i den riskbedémning som gors inom ramen fér samverkan och det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Hot och vald ar den storsta risken i en miljéinspektors arbete.

Infor trangselkontrollerna har en separat riskbedomning med handlingsplan
upprattats.

Nar det handlar om myndighetssamverkan dar forvaltningen gor tillsyn tillsammans
med andra myndigheter ar det polisen som gor riskanalysen.

Medarbetarna gor sjalva en egen riskanalys infor sina besok nar de kanner till verksam-
heten de ska besoka. Nar det ar minsta tveksamhet aker de alltid tva. Ibland skriver de
in i sitt verksamhetssystem ”ak tva” sa att det finns dokumenterat dar att man bor vara
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tva vid alla besok till den verksamheten. Dessa riskanalyser ar inte dokumenterade i
ovrigt.

Socialndmnden

I socialférvaltningens sidkerhets- och trygghetsrutin framgar att arbetsgivaren ska
bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete tillsammans med arbetsmiljoombud. Detta ska
ske genom att de ska undersoka risker i arbetsmiljon och darefter ska riskerna atgar-
das. Det finns dven en beskrivning 6ver hur riskinventering av klient ska goras samt
lankar till checklista och uppgifter om vilka roller som ska delta i riskbedémningen.

Enligt vara intervjuer gors riskanalyser inom det systematiska arbetsmiljoarbetet dar
de tas upp i samverkansgruppen samt i skyddskommittén.

Det varierar mellan verksamhetsomradena pa vilken niva riskbedémningar gors. Inom
nagot omrade gér man en riskbedémning pa enhetsniva och ibland pa sektionsniva
beroende pa vilket behov det finns for just den verksamheten. Inom ett annat verksam-
hetsomrade gors riskbedomningar framst pa individniva. Dessa riskbedomningar pa
individniva gors utifran den kunskap och erfarenhet som verksamheten har om indivi-
den. Infor ett samtal viljer medarbetarna tillsammans med narmsta chef da vilket rum
de ska sitta i, om det behovs extra larm, om det ska vara en kollega narvarande, om det
ska finnas viktare narvarande etc. Ar det ett besvarligt méte s& gors riskbedomningen
i teamet. Dessa riskbedémningar ar vanligtvis inte dokumenterade.

Det gors i dagslaget inte ndgon riskbedomning avseende hot och vald 6ver forvalt-
ningen pa overgripande niva.

Bedémning

Sdkerstdller styrelsen och ndmnderna att risker for hot och vdld utreds och dokumenteras
genom riskanalyser i verksamheterna.

Inom bada ndmnderna gors riskbedomningar inom ramen for det systematiska arbets-
miljoarbetet. Vi har sett exempel pa dokumenterade riskbedéomningar fran bada namn-
derna. Vi har dock inte kinnedom om det finns upprattade riskbedémningar fér samt-
liga arbetsplatser. [ rutinerna framgar chefernas ansvar. Hot och vald ingar som en del
i arbetsmiljon och kommunstyrelsen foljer upp att nimnderna arbetar systematiskt
med denna. Kommunstyrelsen tillhandahaller 4ven guider och mallar for att underlatta
for namnderna att géra riskbedomningar.

Uppfdljningen for 2021 visar att inom samverkan som omfattar ansvariga chefer och
fackliga foretradare sa deltar medarbetare vid riskbedomningar och framtagande av
handlingsplaner.

Medarbetare inom bade miljoforvaltningen och socialférvaltningen gor sjalva eller till-
sammans med sin ndrmsta chef riskbeddmningar pa individniva.

Miljoéforvaltningen har gjort en 6vergripande riskbeddémning med anledning av Covid-
19 som innehaller risker for hot och vald. Pa socialférvaltningen har det inte gjorts
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nagon overgripande riskbedomning pa férvaltningsniva. En 6vergripande riskbedom-
ning kan vara vardefull som grund foér en gemensam handlingsplan for hela forvalt-
ningen.

10. Sakerhetsrutiner och det forebyggande arbetet

Enligt AFS 1993:2 3-6§ ska arbetet ordnas sa att risk for vald eller hot om vald sa langt
som det ar mojligt forebyggs. Det ska finnas sarskilda sakerhetsrutiner for arbete som
kan medfora risk for vald eller hot om vald. Rutinerna skall hallas aktuella och foljas
upp fortlépande. Rutinerna skall vara kdnda av alla arbetstagare som kan bli beroérda
av riskerna.

Det ar vidare centralt att arbetstagarna har tillracklig utbildning och information. De
ska dven fa tillrackliga instruktioner for att kunna utfoéra arbetet sakert och tryggt. Det
ar aven viktigt att arbetsplatser placeras, utformas och utrustas sa att risk for vald eller
hot om vald sa langt som mojligt forebyggs.

Vid arbete dar det finns risk for aterkommande vald eller hot om vald skall arbetsta-
garna fa sarskilt stod och handledning.

Kommunstyrelsen

HR-avdelningen pa stadsledningsférvaltningen har en del information avseende hot
och vald pa HR-sidan som de underhaller och uppdaterar. Informationen avser fram-
forallt hur man som medarbetare ska gora om man blir utsatt akut. Har ligger dven sar-
skilda guider for nagra av stadens verksamheter som ar sarskilt anpassade for dem.
Enligt arbetsmiljoverket ska det inte finnas en stadsovergripande rutin for att fore-
bygga hot och vald, utan det ska tas fram for att anpassas till respektive verksamhet.

HR-avdelningen pa SLF centralt gor inte ndgon uppféljning av om det finns sddana
rutiner for stadens verksamheter.

Miljonamnden

Sdkerhetsrutiner

Namnden har en rutin for férsta hjdlpen och krisstéd. Det framgar av rutinen att exempel
pa situationer som kraver stodatgard kan vara exempelvis hot och vald mot eget liv
eller annans liv. Det framgar vidare hur en person som utsatts for ndgot ska behandlas
och vilket stod som bor erbjudas. Framgar att chef forvintas stotta vid eventuella forhor
och rattegang. Uppfoljningssamtal ska erbjudas Staden har avtal med Feelgood for kris-
stod.

Namnden har en rutin fér Hot och vdld i sin rutinhandbok pa intranatet och som darmed
ar tillganglig for alla medarbetare. Syftet med rutinen ar att férebygga, undvika och félja
upp hotfulla situationer. I rutinen anges ett antal konkreta atgarder som anger hur med-
arbetaren ska agera for att forebygga hotfulla situationer.

Av intervjuerna framgar att rutinerna ar kdnda, liksom att chefen ar ansvarig for att de
tillampas och HR-chefen for att de uppdateras. Senaste uppdateringen innebar att man
lade till ett avsnitt om otillaten paverkan.

SID 12(21)

£l
>
£

eEN
S
it

£

HELSINGBORG



2021-11-22

GRANSKNING AV ARBETET MED ATT FOREBYGGA, FORHINDRA OCH
HANTERA HOT OCH VALD MOT ANSTALLDA

Infor trangselkontroller var man noga med att géra riskbedémning. Rutinen innebar att
vanligtvis gora sd mycket som mojligt av inspektionerna dagtid. Med trangselkontrol-
lerna kravdes det dock att man fick géra mycket kontroller pa kvillar.

I enkéten anger 92% att férvaltningen har dokumenterade rutiner for att hantera fore-
komsten av hot och vald pa sin arbetsplats, medan 8% anger att de inte har. Av de som
anger att det finns dokumenterade riktlinjer anser drygt 90% att de ar tillrackliga. Det
finns kommentarer om att rutinerna &r lattillgdngliga och tydliga, omfattande, for
omfattande sa att de blir svara att ta till sig i en stressad situation och att de bara
omfattar att man ska kontakta narmsta chef och anmala i Stella - men inte hur man ska
forhalla sig i situationen nér det verkligen hander.

81% anger att frdgan om hot och vald halls levande pa forvaltningen. Flera anger att det
tas upp en gang per ar i enlighet med riktlinjerna. Det finns en efterfragan hos flera om
att belysa omradet oftare och att om det varit en incident skulle exemplet kunna tas
upp pa APT och hadrigenom analysera och lyfta lairdomar exempelvis utifran vad som
fungerade bra, om rutinen fungerade och vad som kunde gjorts battre.

Utbildning, handledning och arbetsplatsernas utformande

Forvaltningen har ett introduktionsprogram for nyanstillda, dar det ingér att ga ige-
nom alla rutiner for hot och vald. P4 avdelningar med inspektorer s gar man dven
igenom dessa minst en gang per ar vid APT i enlighet med ett arshjul.

Inom forvaltningens ledningsgrupp har det diskuterats om det finns behov av extern
handledning, men medarbetarna har inte haft detta 6nskemal hittills.

Vid intervjuerna beskrivs att arbetsplatsen, métesrum mm utformas med tanke pa att
medarbetarna kan utsittas for hot och vald. Forvaltningen flyttar inom kort till nya
lokaler och i det arbetet har sdkerheten varit en viktig variabel. Exempelvis ska det
finnas olika in- och utgangar till bes6ksrum och det 4r medvetet hur bes6ksrummen &r
placerade i forhallande till medarbetarna pa forvaltningen.

Socialnamnden

Séikerhetsrutiner

Socialférvaltningen har under 2021 tagit fram en ny sakerhets- och trygghetsrutin som
forst och framst géller for huvudkontoret pa Bredgatan 17-19. De delar som kan tillam-
pas pa externa enheter giller dven dar. Forvaltningen kommer nar en ny sdkerhetschef
ar pa plats att ta fram motsvarande rutiner dven for externa enheter. Dokumentet har
varit uppe for samverkan vid flera tillfillen innan det godkdndes av socialdirektdren.

Rutinen innehéller olika rutiner fér hur medarbetarna ska arbeta férebyggande for att
inte forsatta sig i en hotfull situation. Det finns specifika rutiner som galler vid hot och
vald pa arbetsplatsen, vid hot och vald pa tjanstearende, vid hot och vald pa fritiden och
rutin vid hembesok. Den innehaller &ven andra rutiner exempelvis rutiner for verfalls-
larm, mobila larm och bombhot/misstinkt foremal. Rutinen innehédller dven en
handlingsplan for krissituationer. Rutinen ar évergripande, utifran denna ska sedan
varje enhet gora en egen handlingsplan som bygger pa egna riskanalyser.
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Den nya rutinen finns tillganglig for forvaltningens medarbetare pa intranatet, och den
finns med i introduktionen for nyanstallda. Rutinen lyftes pa forvaltningens APT-mdten
i enlighet med arsklockan i juni. Avsikten &r att dessa fragor sedan ska lyftas 16pande
under aret inom forvaltningen.

Socialférvaltningen tog 2018 fram en forsdkran dér alla anstillda ska fylla i och skriva
under pa att de tagit del av sdkerhetsrutinerna. Den skulle sedan forvaras i
personalakten. Vara intervjuer visar att denna inte har anvants regelmassigt och att den
inte ar kdnd overallt. Av enkiten framgar att ca hilften anger att de har fyllti den, ca 15
% anger att de inte fyllt i den och ca 35% vet inte om de fyllt i en sddan forsdkran eller
inte.

94% av medarbetarna som svarat pa enkiten anger att de vet hur de ska hantera en
situation da de blir utsatta for hot eller vald. Det finns kommentarer om att de inom
socialtjansten behover bli mer 6ppna med att diskutera att det finns bade direkta och
indirekta, mer subtila hot som &adndd kan uppfattas otidcka av den enskilde
medarbetaren.

Lika mdnga anger att de vet att det finns dokumenterade rutiner for att hantera fore-
komsten av hot och vald pa arbetsplatsen. De flesta kommentarerna héanvisar till ruti-
nerna som finns bade pa arbetsplatsen och pa intranéitet. Det forekommer dock dven
kommentarer om att det inte finns ndgot dokument och att man inte kanner till om det
finns ndgra dokumenterade rutiner.

62% anser att fragan om hot och vald halls levande i forvaltningen. Det som lyfts i kom-
mentarerna ar att man i arbetsgrupperna behover lyfta fragan om hot och vald mer
regelbundet for att inte bidra till att det ses som nagot normalt som ingar i jobbet. Det
finns dven kommentarer om att information tas upp rutinmassigt, men att det hade
varit bra med mer analyser och diskussioner om dmnet.

Utbildning, handledning och arbetsplatsens utformning

I grundintroduktionen far alla medarbetare information om sédkerhets- och trygghets-
rutiner. Det sdkerstalls utifran att det finns med pa den checklista som respektive chef
ar ansvarig att ga igenom med de nyanstillda. Minst en gang om aret gar respektive
grupp igenom sin specifika handlingsplan. En gang om aret tas hot och vald och
sakerhets- och trygghetsrutinerna upp pa APT enligt arsklockan.

Det har dven hallits andra utbildningar inom omradet l16pande, dock inte under det sen-
aste aret pa grund av pandemin. Dessa utbildningar har hallits av utbildade personer
inom forvaltningen och innehéller en teoretisk och en praktisk del diar medarbetarna
far trana pa att avvarja vald. Inom forvaltningen har dven hallits utbildningar inom
lagaffektivt bemotande. Har har externa utbildare anlitats, och intervjuade menar att
det gett goda effekter. Det har markts bade pa att antalet anmalningar har sjunkit en
del framforallt pa boenden, men dven att medarbetarnas upplevelse av att vara utsatta
har sjunkit. Till varen 2022 kommer en digital utbildning om hot och vald med
processutbildning att hallas for att starka forsta linjens chefer i férvaltningen.
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De flesta arbetsgrupper inom forvaltningen har handledning en gang varannan vecka
som ar psykosocialt avlastande. Syftet dr bade for att hantera det de far mota i sin
arbetsvardag men aven for att hantera sin arbetssituation.

Inom socialférvaltningen sker ett medvetet arbete nar det galler hur arbetsplatser pla-
ceras, utformas och utrustas pa socialforvaltningens huvudkontor sa att risk for vald
eller hot om vald sa langt som mojligt forebyggs. Det ar ett pagaende arbete att gora
riskanalyser av lokaler vilket ibland gors tillsammans med fastighetsdgare och polis. Pa
huvudkontoret sker exempelvis vissa samtal alltid pa bottenvaningen, rummet méble-
ras efter vem medarbetaren ska tréffa sa att det ska vara latt att komma ut. Medarbetare
kan anlita vakter med olika befogenheter nir de gor riskbedémningen att ett samtal
kan bli valdsamt. Enligt intervjuerna fungerar samarbetet med polisen bra och de prio-
riterar nar medarbetarna fran socialférvaltningen larmar.

Nar det byggts nya boenden har férvaltningen inte alltid varit med sa tidigt i processen.
Da har foérvaltningen gjort riskbeddmningen nar byggnationen redan var klar. Det fram-
kommer dven att riskanalyser ibland gors ndr nagot har hant och att forvaltningen
skulle kunna bli battre pa att ga igenom alla hus innan det hdnder nagot.

Bedémning

Sékerstdller styrelsen och ndmnderna att det finns sdkerhetsrutiner samt bedrivs aktivt
forebyggande arbete for att forhindra och motverka hot och vdld mot anstdllda?

Kommunstyrelsen genom stadsledningsférvaltningens HR-avdelning har pd HR-sidan
vissa rutiner for hot och vald som géller for hela staden. Férvaltningen gor ingen upp-
foljning 6ver om det finns rutiner ute pa naimnderna.

Béde miljonamnden och socialndmnden har sdkerhetsrutiner for att forebygga hot och
vald. Var bedomning ar att det bedrivs ett forebyggande arbete pa bada férvaltningarna
pa flera satt for att forhindra och motverka hot och vald mot anstéllda.

Inom miljéférvaltningen anser ca 80 % och inom socialférvaltningen ca 60% att fragan
halls levande. Det finns en efterfragan att ta upp dmnet mer kontinuerligt och garna i
form av exempel pa hindelser som gruppen sedan far analysera och diskutera utifran
hur de har hanterats.

11. Rutiner for att hantera uppkomna situationer och
stod till anstallda

Enligt AFS 1993:2 ska arbetstagarna ha mojlighet att kalla pa snabb hjélp vid en valds-

eller hotsituation. Arbetsgivaren skall se till att det finns larm vid behov, att det finns

rutiner for larmen och att denna utrustning fungerar. Om en arbetsuppgift medfor en
pataglig risk for vald eller hot om vald far den inte utféras som ensamarbete.

Tillbud och handelser med vald eller hot om vald skall dokumenteras och utredas.
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Vidare ska arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald snabbt fa hjalp och stod
for att forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren ska dven ha
sarskilda rutiner for detta.

Kommunstyrelsen

Det har funnits en dnskan fran férvaltningarna om samordning fér hot och vald mot
tjdnstepersoner. Forvaltningarna har upphandlat olika tjanster for stéd vid hot och
vald. Parallellt har det pagatt arbete med HR dar det diskuterats vad foretagshélso-
varden inom Feelgood kan hjilpa till med. Det ar dnnu ej klarlagt hur fragan ska
hanteras vidare och hur ansvarsfordelningen ska se ut. Fragan har darfor aven blivit en
fraga for upphandlingsenheten att se om det gar att samordna en upphandling for ett
sadant stod.

Miljonamnden

Larm och ensamarbete

Det anges i forvaltningens rutin for Hot och vald att for det fall det behdvs kan anvan-
dande av larm vara aktuellt och att riskbeddmningar i verksamheten gors regelbundet.
Intervjuerna visar att larm anvénts vid ett tillfille da det fanns behov. Larmet ordnades
da via stadens sakerhetschef pa stadsledningsforvaltningen.

I rutinen for hot och vald anges dven att "Om du vet att du ska pa besok som kan bli
hotfullt - 3k inte sjalv. Meddela din chef och kom 6verens om hur situationen ska han-
teras och hur aterkoppling ska ske”. Inspektorer arbetar aldrig ensamma pa kvallar, och
det ar alltid nagon chef som har jour. Vanligtvis har chefen ndgon avstimning under
den tid som inspektionen gors nir det handlar om arbete pa kvallar och helger. Nar det
ar nya objekt som ingen kdnner till sd aker inspektorerna alltid tva, utom nar verksam-
heten dr till exempel en forskola eller en verksamhet dar det framgar tydligt att det inte
finns ndgon risk. Vid trangselkontrollerna deltog alltid minst tva fran forvaltningen och
dar har polisen varit véldigt bra och tillgéanglig vid behov.

Dokumentation av tillbud

Det framgar i forvaltningens rutin for hot och vald att om medarbetaren varit med om
en hotfull situation ska chefen informeras om detta. Medarbetaren ska dven anmala i
LISA (numera Stella) och i vissa fall ska avdelningschefen se till att en polisanmalan
gors.

Av intervjuerna framgar att cheferna paminner sina medarbetare och tror att de ar duk-
tiga pa att rapportera, det kan dock variera var medarbetarnas troskel for vad som upp-
fattas som hotfullt ligger. Det registreras i STELLA om nagon ar hotfull, men inte om
nagon ar otrevlig och vill diskutera ett beslut.

89% anger i enkiten att de vet hur de ska hantera en situation nir de blir utsatta for
hot, vald eller otilldten paverkan och 11% anger att de inte vet. Av kommentarerna
framgar att det som vanligast anges ar att backa ur situationen samt kontakta sin chef
och eventuellt gora polisanmalan. Nagon anger anmala till HR.
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Hjdlp och stad till anstdllda

Det ingdr i rutinen for Hot och vald vilka atgirder som ska vidtagas nir en anstilld
drabbas av hot eller vald i sin tjansteutévning samt aven efter att han/hon drabbats.
Aven otillten paverkan tas upp specifikt i rutinen.

Idag ar rutinen att forst ska man tala med sin chef. Behovs det tar man stéd av HR. Det
finns dven upphandlade krisstéd om nagon mar daligt av nagot. Cheferna har tagit upp
om inspektdrerna behover handledning i forebyggande syfte men ingen har efterfragat
det. Av intervjuerna framgar att det inte har funnits behov av ndgot mer stod utéver det
som drabbade medarbetare erbjuds idag. Inom myndighetssamverkans lyfts att de
olika parterna har stéd av varandra. Chefer vet nar dessa sker och stimmer vanligtvis
av nar de varit och hur det gatt. Stod ges vid forhor och rattegang, exempelvis att chefen
ar med och stottar. Viktigast att medarbetarna aldrig ska vara ensamma om de inte vill
det.

De som inte ar utsatta och som ser att kollegorna blir utsatta far inte alltid samma stod
vilket kan ge upphov till oro i gruppen. De som ar utsatta far stod och fakta fran exem-
pelvis polisen, men informationen kan oftast inte ges till de som inte varit utsatta. For-
valtningen haller pa att se pa om foretagshalsovarden kan hjilpa till med en utbildning
for hur man ska lara sig att hantera incidenter och skilja pa uppdrag och sin roll som
tjansteperson.

46% av de som svarat pa enkdten anger att de har blivit utsatta och av dem anser tva
tredjedelar att de har fatt stod fran sin arbetsplats for att hantera det, och en tredjedel
har inte fatt nagot stod. I kommentarerna framgar att en del erbjudits stod men inte
tyckte de hade behov av det. Lika manga som anger att de fatt stod anser att stodet varit
tillrackligt. Det finns kommentarer om att férvaltningen kan behéva se allvarligare pa
verbala hot och otillaten paverkan och att det inte alltid gors.

Socialnamnden

Larm och ensamarbete

[ forvaltningens sakerhets- och trygghetsrutin finns rutiner for olika former av larm. Ett
mobilt overfallslarm ska alltid anvdandas vid hembesok, och dessa finns att hamta i
receptionen pa socialforvaltningen.

Sakerhetsansvarig ansvarar for utbildning och larmgenomgang minst en gang per ar,
vid APT och vid behov. Narmaste chef har ansvar for att himta information och utbild-
ning kring anvandandet av larm.

Av intervjuerna framgar att det finns larm och de anvénds i allt hogre grad, men det
behdvs paminnelser da en del medarbetare glommer eller hoppar 6ver att ta med sig
larmen. De incidenter som varit pa forvaltningen har aktualiserat anvandandet av larm.

I enkéten finns nagra kommentarer om att det finns behov av att diskutera mer i grup-
pen om rutiner och att arbetsgivaren bor forsdkra sig om att den utrustning som
anvands testas och fungerar.

SID 17(21)

£l
>
£

eEN
S
it

£

HELSINGBORG



2021-11-22

GRANSKNING AV ARBETET MED ATT FOREBYGGA, FORHINDRA OCH
HANTERA HOT OCH VALD MOT ANSTALLDA

I sdkerhets- och trygghetsrutinen framgar att om det finns risk fér hot och vald ska inte
ensamarbete utforas. I verksamhetssystemet kan medarbetare skriva in att man bor
vara tva och tva hos en viss klient. D3 foljer det med i drendet framover.

Dokumentation av tillbud

I socialforvaltningens sakerhets- och trygghetsrutin anges att om nagon blivit utsatt for
hot och vald ska det alltid rapporteras i Stella. Det framgar ocksa att medarbetaren kan
fa hjalp med rapporteringssystemet av niarmsta chef eller arbetsmiljoombudet.

Det varierar enligt intervjuerna om det dr chefen eller medarbetaren sjalv som doku-
menterar tillbudet i Stella. De intervjuade ar samstimmiga i att det rader nolltolerans
och att alla tillbud med nagon form av hot eller vald ska rapporteras. Arbetsmiljéom-
budet arbetar for att fa medarbetarna att rapportera i systemet i storre utstrackning.
Det ar ett stindigt pagdende arbete att fa in rapporterna for att sedan kunna félja och
fa fram statistik.

Pa ett verksamhetsomrade noterades for nagra ar sedan att acceptansen for hot och
vald var for hog. Sedan dess har de arbetat med omradet och medarbetarna har blivit
battre pa att registrera anméalningar nir nagot hant.

Direkt nir nagot har hant sa kontaktar medarbetaren sin chef. Om incidenten sker
utanfor kontorstid finns det alltid en chef i beredskap att kontakta. Inom férvaltningen
ar det ca tio chefer som verkar inom myndighetsutévningen som har denna funktion.

I enkiten finns kommentarer om att hot dr vardagsmat och att ndgra som har varit av
den allvarliga sorten har anmalts i Stella. Ndgon anger att hela arbetsstyrkan behover
bli battre pa att anmala verbala hot, att det latt blir att man tanker att det tillhor jobbet.
En kommentar visar ocksa att medarbetaren inte har vagat polisanmala eftersom kli-
enten da far tillgang till medarbetarens fullstindiga uppgifter. Det framkommer dven
kommentarer om att de anmaler, men att det inte leder till ndgot och att man inte vet
vad som hander efter att rapportering skett i Stella.

Hjdlp och stéd till anstdllda

I socialférvaltningens rutin finns en handlingsplan fér hur hjalp och stod ska ges till
anstdllda i det akuta laget. Bland annat ska de inte ldmnas ensamma, de ska ges mojlig-
heter till samtal med HR-enheten eller foretagshilsovarden och det dar narmaste chef
som ar ansvarig for denna kontakt. Det finns sedan en handlingsplan fér vad som ska
goras inom en vecka, exempelvis att chefen ska kontakta alla som var narvarande vid
incidenten, avgora om det finns behov av handledning och héra med medarbetaren vem
som ska f6lja med vid en eventuell rattsprocess.

Av intervjuerna framgar att foretagshalsovdarden och HR-enheten anvinds ofta som
stdd, och vid vissa incidenter anvands dven akutpsykologer. Det upplevs dock som ett
problem att viljan att ta hjalp inte ar sa stor alltid och att det kan finnas en jargong att
hot far man rakna med i detta jobb. Vidare betonas att det ar viktigt att som chef fort-
sitta att folja upp och inte sldppa efter forsta insatserna, eftersom en medarbetares
reaktion kan komma vid ett senare skede. Det kan ibland finnas behov av atgarder till
hela arbetsgruppen. Det forekommer att medarbetare inte vill polisanmala incidenter
pa grund av att de da tvingas ldmna ut sina personuppgifter. Cheferna arbetar med att
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forsoka motivera medarbetarna att polisanméla, men det &ar den enskilde
medarbetarens val.

Av de 65% som blivit utsatta for hot och vald sa anger 85% att de fatt stdd fran sin
arbetsplats for att hantera detta medan 15% anger att de inte fatt nagot stéd. De som
anger att de fatt stod har oftast forst talat med sin chef som har erbjudit samtal med
foretagshilsovarden. Nagra anger att de inte ansett att de behdvt nagot stod.

Av de som erbjudits stdd sa anser tva tredjedelar att stodet var tillrackligt. Nagra anser
att de har fatt for kort tid eller for fa samtal med foretagshidlsovarden och att de hade
behovt prata mer om det upplevda. Nagra tycker det talas for lite om dmnet pa grup-
pens moten nér nagon blivit utsatt.

Bedémning

Sdkerstiller styrelsen och ndmnderna att det finns tydliga rutiner fér hur anstdllda ska
hantera uppkomna situationer samt att det erbjuds stéd till anstdllda som blivit utsatta
for hot eller vald?

Det finns tydliga rutiner for hur anstillda ska hantera uppkomna situationer. Exempel-
vis ska hot och vald alltid anmalas i Stella-systemet. Granskningen visar att det fram-
forallt inom socialnimndens omrdde pa vissa hall finns ett synsitt pa vad en
medarbetar bor tala som innebar att allt inte anmals. Det forsvarar da for verksamheten
att anvdanda anmalningarna som grund for sitt forbattringsarbete.

Bdde inom miljondmnden och inom socialnimnden erbjuds stod till anstillda. Enligt
enkdterna dr majoriteten av medarbetarna som svarat ndjda med det stod som erbjuds.
Det lyfts dock inom bada foérvaltningarna att ofta kan hela arbetsgruppen behéva stod
och prata igenom det som skett om nagon i gruppen blivit utsatt.

12. Arbetet med att motverka hot och vald riktat mot
fortroendevalda

Styrdokument
Det finns inte nagra sarskilda antagna styrdokument eller riktlinjer nér det galler stod-
och skyddsinsatser for fortroendevalda i kommunen.

Enheten for trygghet och sikerhet pa stadsledningsférvaltningen har i februari i ar tagit
fram ett forslag till uppdragsbeskrivning dar de uppdras att ta fram forslag pa riktlinjer
for fortroendevaldas sdkerhet. Det finns dock inte nagot beslut for detta dnnu.
Stadsledningsforvaltningen arbetar under tiden med berérda funktioner i staden for att
se over de fortroendevaldas sdkerhet och for att fortydliga organisering och
ansvarsfordelning.

Det finns en skrivelse pa sidan for fortroendevalda pa intranédtet som handlar om per-
sonsdkerhet. Den bestdr av en beskrivning &ver ansvarsfordelningen mellan den
enskilde, sdkerhetsansvarig i respektive parti, Helsingborgs stad och lokalpolisomrade
Helsingborg. Det anges ocksa vilka som ar sdkerhetsansvariga i respektive parti. Enligt
skrivelsen ar Helsingborgs stads ataganden att:
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e Lopande informera lokalpolisomrade Helsingborg om planerade moten dar
politiker foretrader kommunen

e Tillhandahalla information om opinionsyttringar och andra handelser som kan
leda till hotsituationer

e Sprida information till berérda parter inom Helsingborg stad
e Vara kontaktyta mot sdkerhetsansvarig i respektive parti.

I socialforvaltningens sdkerhets- och trygghetsrutin finns dven en rutin for foretrdden
i socialndmnd, sociala utskottet och tillstdnds- och foreningsutskottet. Denna har sitt
ursprung i att det inte gar att neka nagon att delta fysiskt nar deras drende ar uppe for
beslut i nimnden eller utskottet.

Arbetet i staden
Nar fortroendevalda utsatts for hot eller vald sa anmals inte det nagonstans i staden.

Det finns inte definierat vilken form av stéd och skydd som de fortroendevalda ska ha
fran staden i dagslaget. Enheten for trygghet och sikerhet har inom sin befintliga bud-
get ibland tagit kostnader for larm till kommunalréden. Det finns inte uttalat vem som
ska sta for denna kostnad idag. For 6vriga namnder och kommunfullméaktige vidtar par-
tierna sjalva sdkerhetsatgarder. Det finns inte heller tydligt uttalat vem som ansvarar
for nimndslokalerna om det skulle hdnda nagot i en nimnd.

Det finns ett forebyggande arbete gentemot fértroendevalda i form av att staden arran-
gerar tvd moten per ar med sdkerhetsansvariga fran de partier som sitter i kommun-
fullmaktige samt kommunpolisen.

[ var enkat anger 25% av de fortroendevalda som svarat att de utsatts for hot medan
ingen har utsatts for vald.

9 av 10 anger att de vet hur de ska agera om de skulle bli utsatta for hot eller vald. Den
kommentar som aterkommer ar att man bor kontakta sakerhetsansvarig i partiet som
i sin tur kontaktar enheten trygghet och siakerhet i staden. Det finns dock aven svar som
anger att kontakt ska tas med enheten direkt. Flera kommentarer efterlyser ett stérre
stod fran staden eller den aktuella forvaltningen.

Av de fortroendevalda svarar 70% att de kdnner till om det finns dokumenterade ruti-
ner i staden for att hantera forekomsten av hot och vald. 45% av de som svarat pa
enkaten anser inte att rutinerna ar tillrdckliga alternativt kdnner inte till om det finns
nagra rutiner alls.

Bed6émning

I granskningen gérs en éversiktlig kartldggning av arbetet med att motverka hot och vald
mot fortroendevalda.

Var bedomning ar att sikerhetsarbetet nir det giller de fortroendevalda behover star-
kas. I dagslaget har inte staden ndgon dokumenterad kunskap om i vilken omfattning
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det forekommer hot och vald mot fortroendevalda. Det ar viktigt att det finns en tydlig
organisation och ansvarsfordelning for att arbetet ska bli effektivt och det ska bli tydligt
for de fortroendevalda vilket stod de kan forvanta sig. For att arbetet ska fa en storre
legitimitet ar det dven viktigt med ett politiskt beslut som tydliggér ramarna.

Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen, miljondmnden och social-
niamnden bedriver ett i stort andamalsenligt arbete med att forebygga, forhindra och
hantera hot och vald mot anstéllda.

Avseende hur staden arbetar nar det giller fortroendevalda behdver siakerhetsarbetet
stdrkas.

Marie Jakobsson Staffan Moberg
Projektledare Revisionsdirektor
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