Arsredovisning
2019

Helsingborgs stad

-




Arsredovisning 2019

Inledning

Kommunstyrelsens ordférande
Kommunstyrelsens ledamoter

Aret som gatt — stort och smétt 2019

Helsingborg och omvariden
Stadens inriktningar
Livskvalitet

Omvarlden paverkar oss
Jamforelse med andra

Verksamhetsberattelse
Namnder
Barn- och utbildningsnamnden
Vard- och omsorgsndmnden
Stadsbyggnadsnamnden
Arbetsmarknadsnamnden
Socialnamnden
Idrotts- och fritidsnamnden
Kulturnamnden
Fastighetsnamnden
Miljondmnden
Overférmyndarnamnden
Kommunstyrelsen
Extern verksamhet
Bolag
Helsingborg Arena och Scen AB
Helsingborgs Hamn AB
Helsingborgshem AB
Oresundskraft AB
Nordvéstra Skanes Renhallnings AB
Regionalt samarbete
Ré&ddningstjansten Skane Nordvést
Familjen Helsingborg
Greater Copenhagen
Vivalkomnar synpunkter

Forvaltningsberattelse
Organisation och styrning
Koncernens organisation
Stadens organisation

S4 styrs Helsingborg
Vision 2035

Attraktiv arbetsgivare
Ekonomi

Vad anvands skattepengarna till?
Koncernens ekonomi
Stadens ekonomi
Bolagens ekonomi
Finans

Ekonomisk redovisning
Resultatrakning
Kassaflodesanalys
Balansrakning

Vara redovisningsprinciper
Noter

Skattefinansierad verksamhet
Sarredovisning av VA-verksamhet
Driftredovisning
Investeringsredovisning
Forslag till resultatdisposition
Revisionsberéttelse for 2019

Kontakta oss

Om Arsredovisningen

Helsingborgs stad har i enlighet med kommunallagen
2017:725 uppréttat en arsredovisning, vilken ar baserad pa
lagen om kommunal bokféring och redovisning (2018:597)
och Radet fér kommunal redovisnings (RKR) rekommen-
dationer. For de avsteg staden valt att gora fran gallande
redovisningsregler och rekommendationer, se avsnitt Vara
redovisningsprinciper. Den nya lagen har inte medfort nagra
justeringar av jamforelsetal.

Helsingborgs stads arsredovisning 2019 &r antagen i kommun-
fullmaktige 2020-04-21.

Arsredovisningens webbplats
arsredovisning.helsingborg.se
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Kommunstyrelsens

ordforande

2019 har varit ett intensivt och utmanande ar nar Helsing-
borgs stad paborjade sin resa mot H22 och tog flera kliv mot
att bli en av Europas mest innovativa stader 2022.

Aret inleddes med en nystart av en nygammal konstellation

i stadens ledning, Allians for Helsingborg med Moderaterna,
Liberalerna, Kristdemokraterna och Centern. | vart program for
mandatperioden lag fokus vid att skapa ett tryggare Helsing-
borg med hog kvalitet i skola, vard och omsorg. Under de forsta
manaderna introducerades dven forandringarna i stadens
styrmodell for att framja en mer tillitsbaserad styrning. Vi vill
genom okad tillit frigdra mer kraft i organisationen.

Ett livskraftigt naringsliv &r en forutsattning for att skapa fler
jobb. Darfor ar det gladjande att Helsingborg forbattrar sitt
resultat fran féregdende ar i det preliminara resultatet fran
Sveriges Kommuners och Regioners foretagsklimatmatning.
Samtidigt som vi i Svenskt Naringslivs rankning av kommuner-
nas foretagsklimat fortsatter att ha det basta resultatet bland
storre stader.

De kommande aren vantas andelen &ldre och unga i befolkning-
en 6ka, med okat kostnadstryck och vikande skatteunderlag
som foljd. For att vi ska kunna fortsatta leverera tjanster och
service av hog kvalitet behover vi i Helsingborgs stad hitta nya,
innovativa och mer effektiva satt att arbeta pa. Darfér besluta-
de kommunfullméktige i april att gora en unik satsning for att
utveckla valfarden. Under tre &rs tid kommer vi tillfora 132 mil-
joner kronor till ndmnderna som ar éronmarkta for innovations-
arbete. Resultaten ska visas upp pa H22. En stadsmassa dar vi
bjuder in organisationer, féretag och forskare fran hela véarlden
att tillsammans med oss utforska hur vi kan bygga framtidens
smarta och hallbara stader med hog livskvalitet for invanarna.
Kronan pé verket ar att vi lyckades fa kronprinsessan Victorias
beskydd over H22.

Under 2019 har vi skapat motesplatsen Hbg Works, den forsta
kommunala acceleratorn for idéutveckling. Vi har dven stéttat
tech-huben HETCH samt néringslivets satsning pa artificiell
intelligens, Get Al. Allt for att Helsingborg ska kunna ta en
ledande position inom tech och tillampad Al. Genom att auto-
matisera mera kan vara medarbetare jobba mer med person-
liga moten, utvecklingsarbete och komplexa fragor. Detta &r
avgorande for att vi ska kunna arbeta smartare och bli en av
Europas mest innovativa stader.
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Flera stora byggprojekt blev klara under aret. Terrasstrapporna
har genomgaétt den stérsta restaureringen sedan de byggdes
1903. Ombyggnaden av Drottninggatan och Jarnvagsgatan
blev klar, nu gar det att &ka modern elbuss med Helsing-
borgsExpressen mellan Raa och Dalhem. Invanarantalet fort-
sétter att 6ka och under aret stod en ny skola, en ny idrottshall
och en idrottsoas fardiga i Mariastaden.

Ingen ska behdva uppleva onddigt krdngel i sina kontakter med
Helsingborgs stad. Darfor inrattade vi 2019 Sveriges forsta
krdngelombudsman. Ombudsmannen for invanarens eller
féretagarens talan nar de upplever onodigt krdngel och arbetar
darefter med atgarda det.

Vi har en rad klimat- och miljoutmaningar framfor oss, men ser
ocksa manga positiva tecken. De senaste tva aren har stadens
skolor minskat matsvinnet med 40 procent och Helsingborgs
stad utsdgs 2019 for tredje aret i rad till Sveriges miljobasta
kommun av tidningen Aktuell hallbarhet.

Vi har flera anledningar att vara stolta 6ver var stad och vad
alla vi helsingborgare gemensamt har astadkommit under aret.
Men det saknas inte utmaningar och samhallsproblem.

Konsekvenserna av migrationskrisen kommer att paverka oss
under manga ar. Otryggheten okar dessvérre i takt med att
kriminella flyttar fram positionerna. Allt fler aldre i kombination
med att konjunkturen &r pé vag att mattas av, satter press pa
kommunens ekonomi. Helsingborg ar dock val rustat for att
mota de kommande drens provningar. Vi har en god ekonomisk
stéllning och det finns stora maojligheter kopplade till digitali-
sering, Al, var innovationssatsning och stadsmassan H22. Det
finns &ven en stor inneboende kraft hos vara medarbetares vilja
att l6sa problem och finna nya I6sningar.

Under medarbetardagarna i november traffades drygt 8 000
chefer och medarbetare i koncernen for att inspirera varandra
till att vaga testa nytt och utforska hur vi kan skapa annu mer
varde for helsingborgarna. Det var harligt att traffa sd manga
engagerade medarbetare. Jag vill darfor passa pa att rikta ett
stort och mycket vélfortjant tack till alla stadens medarbetare,
fortroendevalda och samarbetspartner. Ni bidrar alla pa ett
fantastiskt satt till Helsingborgs positiva utveckling.
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Peter Danielsson
kommunstyrelsens ordférande

Kommunstyrelsens

ledamoter

Kommunstyrelsen har en éverordnad roll i den kommunala
organisationen. Kommunstyrelsen brukar liknas vid kommunens
regering och leder stadens verksamhet. Utéver det Gvergripande
ansvaret for stadens utveckling och ekonomi verkstaller kom-
munstyrelsen ocksa darenden som kommunfullmaktige beslutar
om. Kommunstyrelsen kan dven fatta beslut pd egen hand.

Kommunstyrelsens ledamater valjs av kommunfullmaktige
strax efter de allménna valen var fjarde ar. Kommunstyrelsen
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Peter Danielsson (M) Jan Bjorklund (S)
Ordforande Vice ordférande

Ali Shibl (S) Maria Ward (S)
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Michael Rosenberg (SD)

har 13 ordinarie ledam&ter och 7 ersattare som deltar nar
en ordinarie ledamot inte kan narvara. Nagra av kommun-
styrelsens ledaméter och ersattare utses till kommunalrad
och arbetar med politik pa heltid eller deltid.

Efter kommunvalet 2018 bildar Moderaterna, Liberalerna,
Kristdemokraterna och Centern det styrande blocket i
Helsingborg. De har tillsammans ledningsansvar for
Helsingborgs stad.
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Christian Orsing (M) Julia Persson (M)
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Maria Winberg Nordstrom (L) Anna Ingers (S)
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Marcus Friberg (MP)

Pontus Andersson (SD)
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Aret som gatt

- stort och smatt 2019

Januari - februari - mars

e Foraldrar i Helsingborg har lange erbjudits stod genom po-
puldra foradldrautbildningar. | mars blev det ocksa majligt att
vélja en digital fordldrautbildning pa natet. P4 sa séatt okade
tillgangligheten och valfriheten for foraldrar i Helsingborg.

e | januari hade kallbadsveckan premidr, ett nytt arligt vinter-
evenemang. Stadens tre kallbadhus Raabaden, Palsjobadet
och Kallis bjod under en vecka in till en mangd olika aktivi-
teter. Dar fick vi mojlighet att 6ka intresset for kallbadets
halsoeffekter och locka fler till att prova pa denna fantastiska
upplevelse.

e Kronprinsessan Victoria besokte Nordvastra skanes ren-
héllnings AB (NSR) och Vera Park. Kronprinsessan framholl
NSRs arbetssatt som ett gott exempel pa utveckling av
héllbara innovationer. Pa Vera Park sker detta genom att
inkludera samarbetspartners i arbetet.

e | februari anordnades en branschvecka, dar foretag med
rekryteringsbehov och invanare fick majlighet att traffa
varandra. Forskning sager att 60-70 procent av alla arbeten
formedlas via privata kontakter, men manga av de invanare
vi moter saknar natverk. Branschveckan &r ett satt att fa
arbetsgivare och arbetssokanden att traffas.

e Helsingborgs symfoniorkester fortsatte under aret att
utmana den klassiska musikbranschen. Detta marktes bland
annat i mars da Mynewsdesk delade ut sitt internationella
pris Digital Storyteller of the Year till symfoniorkesterns
musikstycke Bogtaget.

e SM i bordtennis arrangerades pa Idrottens hus i mars. Cirka
230 bordtennisspelare gjorde upp om SM-medaljerna. For
forsta gdngen innehdll arrangemanget dven svenskt master-
skap for paraspelare (personer med funktionsnedséttning)

April - maj - juni

e 2019 var aret da helsingborgarna haft Kulturkortet i fickan
i 10 &r. | maj firades saval kortet som kortinnehavare med
specialarrangemang pa stadens kulturplatser.

e Helsingborgs stad utsags till Sveriges miljébasta kommun
av tidningen Aktuell hallbarhet for tredje aret i rad och for
fjarde géngen totalt.

e Stadens overformyndare inledde ett digitaliseringsprojekt
tillsammans med Lund, Malmé och Trelleborgs kommuner.
Med hjélp av Al, artificiell intelligens, ska uppgifter fran olika
myndigheter och instanser, till exempel Forsakringskassa
och banker, hdmtas automatiskt och samlas i en arsrakning.
Detta kommer att 6ka réttssakerheten for de invédnare som
har gode man eller forvaltare.
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Socialforvaltningen sjosatte det digitala teamet. Digitala tea-
met ska driva utvecklingen mot att kunna erbjuda en digital
socialtjanst, som ar tillganglig var och nar helsingborgarna
vill.

Den drygt tva &r ldnga ombyggnaden av Drottninggatan

och Jarnvagsgatan blev klar, och den nya elbussen Helsing-
borgsExpressen borjade kdra mellan Raé& och Dalhem. Detta
firades med en gatufest.

Tech-huben HETCH startade i Helsingborg for att samman-
fora etablerade foretag, tech- och startupbolag i ett sam-
manhang. Har erbjuds accelerator, inkubator, community,
flexibla arbetsplatser, koppling till utbildning och forskning,
affarsradgivare, investerare och ett stodjande natverk.

Juli - augusti - september

I juli kopte staden kapphéstar och satte ut en hinderbana
for kdpphasthoppning i Stadsparken. Kapphéstarna fanns
under sommaren till utldning pa Stadsbiblioteket.

Helsingborg fortsatter att vdxa och stadens skolelever blir
allt fler. | Mariastaden invigdes en ny idrottshall och skolhus
for 350 elever vid hostterminens start. Samtidigt stod en ut-
byggnad av Véstra Berga skola fardig, med ett nytt skolhus
for 200 elever.

| september invigde staden Habiteum - Helsingborgs verk-
stad for miljo och folkhélsa. Dar kan vi stédja verksamheter
och invénare att ga fran ord till handling for att snabba pa
utvecklingen av den héllbara staden. P& Habiteum finns nu
inspirerande inne- och utemiljéer samt utrustning for verk-
stader pa olika teman, till exempel mat, aterbruk och vatten.

Fredriksdals museer och tradgardar blev Sveriges forsta
KRAV-mérkta friluftsmuseum.

Helsingborg stad bjdd tillsammans med Folkuniversitetet

in till Hettan - en dag for framtidens klimat pa Dunkers
kulturhus. Forskare, musiker, entreprendrer och konstnarer
inspirerade besokarna till klimatsmarta val, fossilfria investe-
ringar och hallbara vardagskop.

Helsingborg Arena och Scen AB nomineras till det prestige-
fyllda Publishingpriset for boken "S&som en Helsingborgs-
spegel”. Boken, som &r utgiven pa eget forlag, handlar om
Ingmar Bergmans relation till Helsingborg och hans ar som
teaterchef i staden.

—
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Oktober - november - december
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| november gick Europamasterskapet i curling av stapeln
i Helsingborg. Masterskapet arrangerades av Helsingborg
Arena och Scen AB, Helsingborgs curlingklubb och Fritid
Helsingborg.

Ingen ska behdva uppleva onddigt krdngel i sina kontakter
med Helsingborgs stad. Darfér inrattades en krangelom-
budsman som for invanarens eller féretagarens talan nar
krangel har dykt upp. Krdngelombudsmannens uppdrag &ar
att ta emot synpunkter pa regler som uppfattas som krangli-
ga och foresla forenklingar.

| en testmiljo i Helsingborg har NSR:s personal gjort avgo-
rande upptackter for att effektivt behandla PFAS-fororenat
lakvatten. PFAS ar stor grupp vatten- och smutsavstétande
kemikalier. Spridning av dessa dmnen i vatten ar ett av de
storsta globala miljoproblemen. Eftersom mycket avfall
innehaller PFAS-dmnen hittas de ofta i soptippars lakvatten.

Fjarrkylan i Helsingborg fick annu en internationell utmar-
kelse nar den europeiska intresseorganisationen European
Heat & Power tilldelade Oresundskraft "The Global District
Energy Award” i kategorin "Expansion” for utbyggnaden av
resurseffektiv fjarrkyla i Helsingborg.

Helsingborgs Hamn AB ingick ett innovationspartnerskap
med foretaget Einride for att tillsammans utveckla héllbara,
effektiva och sakra sjélvkorande transporter. Samarbetet ar
en betydelsefull del i utvecklingen av autonoma, elektriska
transporter bade i Sverige och i varlden. | och med det har
innovationspartnerskapet blev ocksa Helsingborgs hamn en
av de forsta i landet att anvénda den nya upphandlingsfor-
men innovationsupphandling.

-
gl reddy Billgvist
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o Oresundskraft forség delar av elndtet med teknik for

Overvakning i realtid. Tekniken kallas Smart Cable Guard

och innebar att begynnande elavbrott kan upptéckas och
darmed kan elavbrotten forkortas eller undvikas helt och hal-
let. Arbetet med att forse fler delar av elndtet med den har
tekniken fortsatter under 2020.

I november genomfdrdes kommunkoncernens forsta H22
Summit. Konferensen hade temat "The making of a Smarter
City” och genomfordes i samarbete med hundratals fore-
tagsledare, offentliga representanter, innovatdrer, akade-
miker och experter fran hela varlden. Satsningen mot H22
innebdr ett flerérigt arbete i bolag och forvaltningar for att
hitta smartare tjanster, nya samarbeten och battre satt att
arbeta. Méalet &r en smartare och mer hallbar vélfards- och
stadsutveckling.

| november genomfdrdes dven medarbetardagar for drygt

8 000 chefer och medarbetare fran staden och de kom-
munala bolagen. Under arrangemanget fick deltagarna
mojlighet att utforska vad det innebar att vara en mojliggora-
re. Syftet var att skapa ett gemensamt synsétt och inspirera
och aktivera alla chefer och medarbetare i den fortsatta
utvecklingsresan mot 2022 och vision Helsingborg 2035.

Vard- och omsorgsforvaltningen inledde ett unikt samarbete
med Region Skane dar specialistldkare fran Helsingborgs
lasarett kopplas till stadens korttidsvard. Detta skapar en
tryggare och béttre vard och omsorg for helsingborgarna.

Hela aret
o Oresundskraft borjade tillsammans med Helsingborgshem

att bygga sé kallade laddoaser. En laddoas &r en parkering
dar man kan ladda elbilar. Nio laddoaser byggdes under

aret pa bland annat Drottninghog, Elineberg, Husensjo och

i Larod. Dar ska Helsingborgshems hyresgéaster kunna hyra
en plats for laddning, medan dvriga platser &r publika. Ytterli-
gare en laddoas kommer att byggas under 2020.

Projektet SmartMat som lanserades ar 2018 fortsatte under
2019. Tack vara projektet har klimatpaverkan fran skolmaten
i Helsingborg hittills sdnkts med 25 procent och matsvinnet i
skolorna minskat med hela 40 procent.

Under aret paborjades arbetet med att automatisera hand-
l&ggningsprocessen av ekonomiskt bistand. Syftet &r att un-
derlatta for invénaren och ge en mer resurseffektiv process
som gor att staden kan fokusera pa individens planering
mot sjalvforsorjning. Automatiseringsarbetet kommer att
fortsatta under ar 2020.

Containerrederiet Unifeeder utokade med ytterligare ett
anlop till Helsingborgs hamn. Detta innebar en betydande
volymdkning inom hamnens containersegment vilket ledde
till ett nytt volymrekord for Helsingborgs hamn. 268 000
hanterade TEU:s under 2019 innebar en okning med over

10 procent jamfort med 2018. TEU star for Twenty-foot
Equivalent Unit och &r ett matt pa vilken volym som passerar
genom en hamn. En TEU &r volymen pa en container med
matten 8x9x20 fot eller drygt 36 kubikmeter.

Helsingborgshem lanserade séllskapsboendet Sallbo pa
Fredriksdal. Har blandas 70-plussare med unga i dldrarna
18 till 25 &r. Man bor i mindre lagenheter och delar storre
gemensamma ytor for aktiviteter och gemenskap. Séllbo
innebdr ett nytt konceptboende och har fatt mycket upp-
marksamhet av bade nationell och internationell press.

Staden arbetade pé bred front med att digitalisera vard- och
omsorgsverksamheten. Vi kommer att infora digitala 13s till
hemvarden i borjan av 2020 vilket ger en tryggare hantering
av vara kunders nycklar. | stort sett har alla Helsingborgs
vardboenden fatt wifi. Det ger de boende en okad delaktig-
het med omvarlden och skapar majlighet for medarbetarna
att anvanda digital teknik. | november valkomnades en robot
som forenklar beslutsprocessen for sjukloner inom person-
lig assistans. Det ger en enklare och effektivare hantering for
vara kunder, samarbetspartners och medarbetare.

INLEDNING
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Helsingborg
och omvariden

Har hittar du information och statistik om Helsingborg och var
omvarld. Du kan lasa om vilka som &r vara stora fokusomraden
och hur kvaliteten i vara tjanster star sig jamfort med andra kom-
muner. Du hittar information om sadant i var omvarld som paver-
kar oss och som vi maste forhalla oss till i var verksamhet.

Foto: David Lundin




Stadens inriktningar

| november 2018 beslutade kommunfullmaktige om fyra inriktningar for mandatperioden
som handlar om innovation, trygghet, integration och livskvalitet. For att Helsingborg ska
vaxa hallbart och fortsatt kunna erbjuda valfard med hog kvalitet ar det nodvandigt att staden

utvecklas enligt inriktningarna.

Helsingborg véxer kraftigt. Det ar i grunden positivt att ménga
manniskor vill bo har, men det stéller ocksa hoga krav pa staden.
Dels krav pa god beredskap och planering infor framtiden, dels
krav pa att mota okad efterfragan pa stadens verksamheter, inte
minst skolan, varden och omsorgen.

Det ar vart ansvar gentemot kommande generationer att saker-
stélla att staden vaxer héllbart, saval ekonomiskt som socialt
och ekologiskt. Tillvaxten ska ocksé vara balanserad genom att
staden véxer pa ett satt som inte dventyrar livskvaliteten for de
som redan bor i Helsingborg.

Stadens inriktningar kompletterar namndernas och bolagens
uppdrag och ar tvarsektoriella i betydelsen att alla namnder och
bolag kan arbeta mot dem. Har foljer en beskrivning av stadens
inriktningar med exempel pa handelser fran 2019.

Helsingborg ska vara en av Europas mest innovativa
stader

For att mota framtidens utmaningar behdver Helsingborg vara
en smart stad i utveckling som tar tillvara innovation och nya idé-
er. Helsingborg ska vara en av Europas mest innovativa stéader,
inte bara nar vi utvecklar den egna verksamheten utan ocksa nar
vi skapar foérutsattningar for invénare, organisationer och foretag
att verka har. Vi ska uppmuntra innovation och nytankande och
har ska det finnas goda forutséattningar for idéer att bli verklighet.
Staden ska vara en plattform — en mojliggorare. Helsingborg ska
ha det basta klimatet for foretagsamma manniskor.

Fem viktiga handelser i stadens innovationsframjande arbete:
e En metodik fér gemensam innovationsledning? och port-
foljhantering har tagits fram.

e Eninnovationsarbetsgrupp har etablerats som test pa en av
stadens forvaltningar

e Forsta utvecklingsteamet for innovation har etablerats.
o Enfokuserad satsning pa artificiell intelligens har initierats.

e Cirka 500 medarbetare har tranats i stadens innovationsar-
bete.

1) metoder och matning som stéttar innovationsarbete

HELSINGBORG OCH OMVARLDEN

Helsingborg ska upplevas som en trygg plats

Det finns en orovackande utveckling nér det kommer till helsing-
borgarnas upplevda trygghet. Det ar allvarligt och en trend som

vi kommer fortsatta arbeta for att vanda. Alla delar av stadens
verksamheter ska arbeta trygghetsskapande inom sina omraden.

| Helsingborg ska ingen behdva vara radd for att befinna sig ute
ensam pé kvallen eller vara orolig for att ens barn inte kan ta
sig hem tryggt och sakert. Har ska méanniskor i alla aldrar tryggt
kunna rora sig Overallt i hela staden, under alla tider p& dygnet.

Sex viktiga hdndelser i stadens trygghetsframjande arbete:

e Vihar utvecklat ett digitalt verktyg som ger en samlad
lagesbild Gver frdgor som ror trygghet och brottslighet i
Helsingborg.

e Vihar testat och vidareutvecklat en ny form av brottsfore-
byggande arbete, som handlar om hur fysiska miljcer kan
utformas for att forebygga brott och 6ka tryggheten i sam-
hallet. Arbetet har gjorts med inspiration fran och i samarbe-
te med New York Mayor's Office.

e | samarbete med Stiftelsen Tryggare Sverige har vi paborjat
en utvardering gallande bland annat samverkansoverens-
kommelsen mellan staden och polisen.

e | samarbete med Lunds universitet/Campus Helsingborg
har sakernas internet, pa engelska Internet of Things, och
artificiell intelligens, testats genom sensorer i en gang- och
cykeltunnel, med goda esultat och lardomar infor nya sats-
ningar under 2020.

e Stadens generella brottsforebyggande arbete och arbetet
med trygghet i stadsmilj6, som stadsbyggnadsforvaltningen
ansvarar for, har uppmarksammats av flera externa aktorer,
bland annat av Boverket, Sveriges kommuner och regioner
och Kungliga tekniska hogskolan.

o Lokalt samverkansrad och myndighetssamverkan i Helsing-
borg ger okad trygghet for helsingborgarna och de seridsa
verksamheterna. Miljoforvaltningen genomférde under
2019 150 insatser i samverkan med andra myndighetsutd-
vare som bidrar till en tryggare stad for bade invanare och
verksamheter.

Nya helsingborgare ska snabbt bli en del av samhallet
Integration handlar om att kanna tillhérighet i samhallet. Om

vi inte lyckas med att skapa forutsattningar for manniskor att
komma i arbete och etablera sig i samhéllet far det férodande
konsekvenser, bade for de manniskor som hamnar utanfér sam-
hallet och for staden som helhet.

Nyckeln till framgangsrik integration ar att manniskor far ett
arbete och lar sig svenska. Darfor maste vi dels skapa snabb-
are vagar till arbete, dels stélla tydliga och hoga krav pé att
kunna forsorja sig sjélv och kunna svenska. | Helsingborg ska
manniskor uppleva delaktighet och gemenskap snarare an utan-
forskap, i detta &r bade stadens egen verksamhet och civilsam-
hallet viktigt. Har arbetar alla for att efter sin formaga forsorja sig
sjalv och bidra till det gemensamma. Hér ska alla kunna leva i
frihet med lika majligheter, rattigheter och skyldigheter. Helsing-
borg ska vara en stad som haller samman.

Fem viktiga handelser i stadens integrationsframjande arbete:
e Ett stadsovergripande arbete har paborjats med att méta
stadens invanare efter deras behov i de olika stadsdelarna.

e Ett gemensamt arbetssatt i stadsdelsarbetet har utvecklats
tillsammans med andra myndigheter och aktorer i civilsam-
héllet.

e Stadens forvaltningar, Helsingborgshem och privata fastig-
hetsadgare har tillsammans ordnat boendeldsningar at alla
nya helsingborgare som staden blev anvisad att ta emot.

e FEtt nytt idéburet offentligt partnerskapsavtal, IOP, tecknades
med Skaneidrotten och Radda Barnen for ett nytt, gemen-
samt arbetssatt i stadsdelen Planteringen.

e Arbetsmarknadssamarbetet med Helsingdr kommun blev
uppmarksammat pa European Week of Regions and Cities.

‘
-

Foto: Martin Olson

Arbetet med livskvalitet ska genomsyra alla delar av
verksamheten

Livskvalitet &r en kénsla som &r personlig och unik. Den paverkas
av hur vi som individer mar, hur vi ser pd omvarlden och vilka
maojligheter vi har att paverka den. Alla delar av Helsingborgs
stad ska arbeta for att skapa forutsattningar for att helsingbor-
garna ska kunna uppleva god livskvalitet och valfard.

Vi ska skapa och forbattra bade synliga och osynliga strukturer i
samhéllet som stérker helsingborgarnas majligheter att leva ett
gott liv. Vi ska ocksd bade uppmuntra och underlatta for helsing-
borgarna att gora hallbara val i sin vardag. Och vi ska skapa forut-
séattningar for nya, innovativa och klimatsmarta losningar att véxa
fram. Genom att vara delaktig samt bade kunna paverka och vilja
ta ansvar for vardagen, miljén och var gemensamma framtid kan
vi alla bidra till hog livskvalitet och valfard i Helsingborg.

Fem viktiga handelser i stadens livskvalitetsframjande arbete:
o Vi har tagit fram en ny verktygslada som alla forvaltningar
och kommunala bolag kan anvanda i sitt livskvalitetsarbete.

o Livskvalitetsnatverket, med representanter fran alla stadens
forvaltningar och bolag, har trénats i att anvanda verktygs-
ladan.

e Vihar gett stod till en rad olika verksamheter i koncernen i
hur de kan implementera livskvalitet i deras dagliga arbete
och verksamhetsplanering.

e | samarbete med svenska FN-forbundet har en utbildning
anordnats for stadens politiker i ndmnder och styrelser om
hur vi lokalt kan arbeta med livskvalitet inom ramen for de
globala héllbarhetsmalen.

e Den andra uppfdljningen av livskvalitetsarbetet har paborjats
i en bred analysgrupp.
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Livskvalitet

Helsingborgs stad och dess bolag ska ge forutsattningar for alla som lever och verkar i Hel-
singborg att ha lika majligheter till en god halsa och en god livsmiljo. Detta kallar vi livskvalitet
och det beskrivs i Livskvalitetsprogrammet — stadens styrdokument for miljo och folkhalsa.

Vi ska ta hand om véra lokala samhéllsutmaningar och ta vart
ansvar for globala utmaningar. Vi ndr framgang med hjalp av
medarbetarnas egna engagemang och skapar genom det forut-
sattningar for okad livskvalitet med vara testprojekt, var verksam-
hetsutveckling och genom att ténka nytt och innovativt kring
framtida utmaningar. Vi nér ocksa framgang inom miljéfragor.
Ett kvitto pa detta &r att staden for tredje gdngen i rad utsetts

till drets miljob&sta kommun av tidningen Aktuell Hallbarhet

och inte minst att invénarna tycker att kommmunen gor ett bra
miljdarbete (i medborgarundersdkningen har vi okat fran plats
53 ar 2016 till plats 3 ar 2019). 2019 gjordes den andra uppfdlj-
ningsrapporten av Livskvalitetsprogrammet, har presenteras
slutsatserna fran rapporten i korthet och finns i sin helhet pa&
Helsingborgs stads hemsida.

Slutsatser fran arets uppfoéljningsrapport av Livs-
kvalitetsprogrammet

Om vi jamfor med hur det s&g ut i Helsingborg 2015, innan
Livskvalitetsprogrammet antogs, kan vi se en positiv utveckling
for 44 % av de indikatorer vi foljer.

Utveckling i Helsingborg for samtliga indikatorer
sedan 2015
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Positiv utveckling Som tidigare Negativ utveckling

Till de positiva forandringarna hor bland annat att bostads-
byggandet har okat och det rader balans mellan utbud och
efterfragan, andelen forvarvsarbetare har 6kat och invanarnas
uppfattning om arbetsmajligheterna i kommunen har for-
battrats, fornybara drivmedel i kollektivtrafiken har 6kat och
utslappen av koldioxid minskar. Jamfor vi Helsingborgs utfall
med andra storre stader ser vi att vi &r battre &n de flesta pa
fragor som rér miljo, men att vi behover ta stora kliv inom flera
folkhélsofragor.

HELSINGBORG OCH OMVARLDEN

Alla indikatorers utfall jamfort med andra storre
stader/rikssnittet 2018
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Battre an storre stad Som stdrre stad Samre an storre stad

Véra utmaningar handlar om att utjgmna skillnader mellan olika
gruppers forutsattningar till god halsa och om att minska var
miljopaverkan. Forutsattningar till god folkhélsa bygger, forut-
om en halsosam livsstil, pa bland annat utbildning, meningsfull
sysselséattning, trygghet och tillit i samhallet och en halsosam
miljo att vistas i. JAmfort med andra storre stader &r andelen
férvarvsarbetande ldgre i Helsingborg &n andra storre stéder,
framforallt bland kvinnor. Andelen som blir sjukskrivna pa grund
av arbetsrelaterad stress och utmattning ar hog generellt i riket,
men sjunker totalt sett i Helsingborg. Framforallt beror det pa
att andelen sjunker snabbt bland man i Helsingborg men hos
kvinnor 6kar andelen fortfarande. Behdrigheten till yrkesgymna-
siet sjunker nu kraftigt bland tjejer samtidigt som det i senaste
matningen okade bland killarna. Nu ligger de p& samma niva i
behorighet, 83 procent. | Helsingborg sjunker idrottandet bland
unga tjejer snabbare dn i andra stader, framforallt bland gymna-
sieungdomar.

Samtidigt gar det framat pa en rad miljoomraden. Vi har lagre
utslapp jamfort med de flesta andra kommuner och vi har ett
mindre ekologiskt fotavtryck per invanare &n manga andra
stader. Vi behover 6ka takten ytterligare for att na vara miljo-
och klimatmal.

Foto: Katia Boberg
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Omvarlden paverkar oss

Manga faktorer i Helsingborgs omvarld och hos oss sjalva paverkar kommunens verksamhet
och utveckling. Det handlar till exempel om befolkningsstrukturen, arbetsmarknaden och den
ekonomiska konjunkturen. Men ocksad om kommunens samarbete med Lunds universitet, och

om byggande av bostader och infrastruktur.

Nagra fakta om helsingborgarna

Helsingborg Skane Riket

Medelalder 40,7 40,9 41,3

Andel utlandska medborgare, 10,8 10,3 9,1
procent

Andel utrikesfodda, procent 26,4 22,6 19,6
Andel utlandsk bakgrund, 35,2 29,7 25,5
procent 1)

Medelinkomst tkr/ar 2 317,2 335,6
Hogsta utbildningsniva 3)

- folk-/grundskola 18,3

- gymnasium 42,6

- eftergymnasial < 3 ar 15,3

- eftergymnasial >= 3 ar 21,1

Arbetslésa 4 10,9

Forvarvsfrekvens 9 74,5

1) Till personer med utlandsk bakgrund, réknas dels utrikes fédda,
dels personer fodda i Sverige med bégge foraldrarna fodda utrikes.
2) Medelinkomsten for aldersgruppen 20-64 ar, 2018

3) Avser 16-74 &r och anges i procent av aldersgruppen, 2018.

4) Avser andel arbetsldsa 16-64 &r, december 2019. Anges i procent.
5) Andel férvarvsarbetande av &ldersgruppen 20-64 ar, 2018.

Anges i procent.
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Befolkning

Helsingborg hade 147 734 folkbokforda invanare den 31
december 2019. Befolkningen ckade med 2 319 personer eller
1,6 procent under aret. Det &r en storre 6kning &an 2018, bade i
antal och procent, men ar mindre an under rekordaren 2014 till
2017. Okningen beror framst pé ett stort flyttnetto jamfort med
utlandet. 1 088 fler personer invandrade till Helsingborg &n som
utvandrade harifran. Stadens befolkning 6kade ocksa jamfort
med Gvriga Sverige och Skane. Dessutom foddes 525 fler &n
som dog i Helsingborg, vilket &r det hogsta uppmatta fodelse-
nettot sa langt bak i tiden det gar att se i statistiken.

| den senaste prognosen berdknas stadens befolkning uppga
till Gver 170 000 personer ar 2035. Det innebér en arlig genom-
snittlig 6kning med drygt 1 500 personer. Alla &ldersgrupper
forvantas 6ka, men det ar barn och unga samt de i aldrarna 80+
som &kar mest. Aldersgruppen 0-19 &r berdknas 6ka med 18
procent eller 6 200 personer fram till 2035 jamfort med 2019.
Samtidigt okar aldersgruppen 80+ med 52 procent eller 3 700
personer.

Utveckling av befolkningens aldersstruktur
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Migration och etablering

Trots att antalet migranter som kommer pa den 6stra Med-
elhavsrutten 6kat under sommaren och hoésten har denna
utveckling &n séa lange haft en begransad paverkan pa antalet
asylsokande i Sverige.

Under 2019 beslutade riksdagen att, med vissa justeringar,
forlanga den tillfalliga lag fran 2016 som begransar majligheten
att fa uppehalistillstand i Sverige.

Utvecklingen av antalet personer som soker asyl i Sverige och
Helsingborg har under &ret varit fortsatt stabil. Det totala kom-
munmottagandet fortsatter att minska sedan rekordéret 2015.
Det 6vergripande malet for stadens insatser ar att skapa forut-
sattningar for att nya helsingborgare ska fa ett arbete eller borja
studera och etablera sig snabbt i samhallet.

Kommunen har féljande ansvar fér nyanlanda med uppehélls-
tillstand:

e Boende till de nyanlanda som anvisas till kommunen genom
Migrationsverket enligt bosattningslagen

e Forskola och skola

e Utbildning i svenska for invandrare, sfi
e Vuxenutbildning

e Samhallsorientering

e Vid behov kompletterande forsorjningsstod och annat soci-
alt bistand efter ansokan

e Boende och omsorg for ensamkommande barn

Forandringar i befolkningsmangd
och nybyggnation av lagenheter
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Foto: Martin Olson
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Arbetsmarknad

Antalet sysselsatta i Helsingborg har fortsatt att 6ka och upp-
gick till dver 73 600 personer vid utgangen av 2018. De flesta
naringsgrenarna 6kade under aret. Transport och handel var
de naringsgrenar som ckade mest, med over 300 sysselsatta
vardera. Totalt sett arbetar var fjarde sysselsatt i Helsingborg
inom handel och transport.

Sysselsatta efter naringsgren ar 2018, procent

Handel

Vard & omsorg
Foretagstjanster
Utbildning
Tillverkning
Transport

Byggverksamhet
Offentlig
forvaltningmm

Personliga och
kulturella tjanster

Hotell och
restauranger

Information och
kommunikation

Ovrigt

M Helsingborg M Riket

Av de sysselsatta i Helsingborg arbetar 75 procent i narings-
livet jamfort med 68 procent i hela Sverige. Skillnaden beror
bland annat pa att andelen sysselsatta inom den statliga
sektorn &r l&g i Helsingborg, under 3 procent.

Arbetspendlingen till och fran Helsingborg fortsétter att oka,
men i ldgre takt &n under de tva foregaende aren. 25 700
personer pendlar till Helsingborg, medan narmare 19 000
helsingborgare pendlar till arbetsplatser utanfér kommunen.
Av de med arbetsplats i Helsingborg bor 35 procent i en annan
kommun, medan 28 procent av de forvarvsarbetande helsing-
borgarna arbetar utanfor den egna kommunen.

HELSINGBORG OCH OMVARLDEN
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Andelen forvarvsarbetande helsingborgare i dldersgruppen
20-64 ar har okat till 74,5 procent, vilket &r den hogsta siffran
sedan borjan av 1990-talet. Under 2018 har forvarvsfrekven-
sen Okat mer bland mannen, och skillnaderna mellan kénen
har 6kat stadigt fran och med 2017. De som bor i Sverige
men arbetar i annat land, sa kallade gréanspendlare, ingar inte i
den svenska officiella statistiken. Darfér underskattas antalet
férvarvsarbetande och pendlare med cirka 1 100 personer i
Helsingborg. Raknas dessa med i sysselsattningsstatistiken
Okar andelen forvarvsarbetande helsingborgare till Gver 75
procent.

Arbetspendling till och fran de sju storsta
inpendlingskommunerna 2018, antal

Kommun Inpendling Utpendling
Hoganéas 3459 1534
Angelholm 3433 2034
Landskrona 2949 2068
Bjuv 2497 919
Astorp 2156
Malmé 1945
Klippan 1116
Totalt inom de sju kommunerna 17 555

Total arbetspendling 25736

| takt med att sysselsattningen har okat har dven arbetsloshe-
ten (Oppet arbetslosa och personer i program med aktivitets-
stod som andel av arbetskraften) successivt minskat. Men fran
januari till december 2019 har arbetslosheten i Helsingborg
Okat med 0,6 procentenheter till 10,9 procent.

Arbetsloshetens fordelning
Oppet arbetslésa och sékande i program med aktivitetsstdd, andel av
arbetskraften december 2017, 2018 och 2019

Kategori Dec 2017 Dec 2018 Dec 2019
Helsingborgs stad

Samtliga 16-64 ar , 10,3 10,9
18-24 ar 11,2 12,3

Skane lan

Samtliga 16-64 ar 10

18-24 ar 141
Riket

Samtliga 16-64 ar 7.5
18-24 ar 10,2

Kélla: Arbetsformedlingen - manadsstatistik

Medborgarundersokning

Hosten 2019 deltog Helsingborg for trettonde gangen i Sta-
tistiska centralbyrdns medborgarundersokning. Den visar att
helsingborgarna ar nojda med mojligheterna till utbildning och
fritidsaktiviteter i kommunen. Det galler &ven kommunikationer-
na och det kulturella och kommersiella utbudet. Enligt under-
sokningen &r invanarna sérskilt néjda med raddningstjansten
och VA-férsorjningen. Daremot ar de fortsatt mindre néjda med
tryggheten. Delen som maéter invadnarnas upplevda inflytande
pa kommunpolitiken far lagst betyg i undersokningen, men
ligger i nivd med andra stdrre kommuner. Minst ndjda med
inflytandet &r de i dldrarna 65 och uppat.

Medborgarundersokningen 2019

Totalt Kvinnor
N&jd-Region-Index 63 65
N&jd-Medborgar-Index 60 62
N&jd-Inflytande-Index 38 38

Trygghet och sakerhet

Vi vill att Helsingborg ska upplevas som en attraktiv stad att
besoka, arbeta och bosétta sig i. En forutsattning for att staden
ska utvecklas pa ett hallbart satt och behalla sin attraktions-
kraft &ar att vi tar hdnsyn till vad som hander i var omvarld och
tar ansvar for vilka konsekvenser dagens skeenden far i fram-
tiden. Det brottsférebyggande- och trygghetsskapande arbetet
ar en forutséattning for vision Helsingborg 2035. Det uppnar vi
genom samverkan och mod. Helsingborg ligger langt fram i det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Vi arbetar
systematiskt och testar nya |6sningar kan hjalpa oss att mota
framtidens utmaningar genom smarta langsiktiga I6sningar
och strategier.

En del av det arbetet visades pa konferensen H22 summit, dar
fokus handlade bland annat om trygghet.

Sedan 2017 har staden en trygghetsgrupp som bestar av
forvaltnings- och bolagschefer samt representanter for Polisen
och Réddningstjansten Skane Nordvést. Gruppen har bland
annat arbetat fram en aktivitetsplan som en bilaga till samver-
kansoverenskommelsen mellan staden och lokalpolisomrade
Helsingborg.

Ett axplock av aktiviteter som finns med i samverkansdverens-
kommelsen och som alla ska bidra till ett tryggare Helsingborg
ar.

e veckorapporter och handelsekarta
o myndighetssamverkan
o idéburet offentligt partnerskap Tryggare Sverige

e Sakernas internet, hur kan teknik bidra till att utveckla tryg-
gare miljoer.

Samhallsekonomi

Organisationen Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
bedomning om en svag konjunkturutveckling galler alltjamt.
Bruttonationalprodukten, BNP, utvecklades svagt under 2019
och forvantas avmattas ytterligare under 2020 med en BNP-0k-
ning pa 0,9 procent. Den inhemska efterfragan bedoms under
2020 vaxa tamligen langsamt, med ddmpade utsikter for saval
investeringar som konsumtion, bade i offentlig sektor och for
hushallen. Utrikeshandelns nettoexport svarade i stort sett for
hela BNP-tillvéxten 2019 pa 1,2 procent men forvéntas inte pa-
verka BNP-tillvaxten alls 2020. Inflationen med fast rénta (KPIF)
ligger fortsatt under Riksbankens mal om 2 procent. Prognosen
for 2020 ar en inflation pa 1,6 procent, det vill sdga strax under
féregdende ars utfall. Om de laga energipriserna bestar talar
mycket for en ytterligare lagre inflation under 2020.

Ar 2019 stagnerade konjunkturen och dérmed upphérde
okningen av arbetade timmar, vilket hade en aterhallande effekt
pa skatteunderlaget. Det motverkades dock till betydande del
av att timlénerna, enligt nationalrdkenskapernas definition, steg
i den snabbaste takt vi sett efter finanskrisen. Den forsvagning
av arbetsmarknadslaget som borjade ske redan 2018 antas
fortsatta med farre antal sysselsatta personer och arbetade
timmar under 2020. Aven 6kningstakten for timlonekostnaden,
det vill sdga priset pa arbetskraft, forvantas avta.

Riksbanken beslutade i december att hoja reporantan med 0,25
procentenheter till en nollrénteniva. Den svaga konjunkturen

i sdval Sverige som i omvarlden talar for ett 1agt ranteldge
ytterligare ndgra ar. Om USA och omvarlden véljer att sénka
sina réntor frdn dagens niv4, tillsammans med en I&g inflation

i Sverige &r det inte oténkbart att Riksbanken foljer efter med
annu en period av negativ reporanta.
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Kommunernas ekonomi

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) pekar fortsatt pa
minskade skatteintakter, 6kade valfardsbehov och stora utma-
ningar fér den kommunala sektorerna. Detta beror framst pa
att de senaste drens hogkonjunktur nadde sin kulmen 2018 och
att vi darmed vantar en svagare tillvaxt framover. SKR ser dven
allt tydligare tecken pé att en period som innebar en besvarlig
demografisk tillvaxt for kommunerna har inletts. Andelen av
befolkningen som inte &r arbetsfor, det vill séga barn och &ldre,
blir storre. Utdver detta tillkommer den del av den arbetsfora
befolkningen som star utanfor arbetsmarknaden. Detta kom-
mer att leda till kraftigt minskade skatteintakter for Sveriges
kommuner framaver.

Antalet arbetade timmar i Sverige kommer inte vara tillrackligt
manga for att finansiera de 6kande kostnaderna som foljer av
den vaxande befolkningsandelen yngre och aldre. Detta innebar
att hela kommun- och landstingssektorn behdver anpassa sina
kostnader till det minskande finansiella utrymmet de komman-
de &ren. Kostnaderna behdver minska med cirka fem procent
under mandatperioden. For att kunna uppna en séddan ekono-
misk effekt behover vi anpassa kostnaderna successivt under
hela mandatperioden. Mycket pekar pa att dven de forsta aren i
nasta mandatperiod kommer att vara ekonomiskt anstrangda.

Jamfort med andra kommuner har Helsingborg nagot battre
ekonomiskt utgangsldge. Vara verksamheter levererar saval
kvantitativt som kvalitativt pa en generellt mycket hog niva
jamfort med andra kommuner.

Naringsliv

Helsingborg har ett varierat naringsliv med 615 olika branscher,
vilket motsvarar 75 procent av Sveriges samtliga branscher. |
Helsingborg sticker ett antal branscher ut nar man jamfor med
riket och Sk&ne. Handeln anstéller flest och stér for 17 procent
av samtliga anstallda. Logistikféretagen ar en annan stor
arbetsgivare med nara 8 procent av samtliga anstéllda jamfort
med cirka 5 procent nationellt och regionalt. Foretagstjanster ar
en vaxande bransch har likt i manga andra storre stader. | slutet
av 2019 fanns det totalt 15 874 arbetsstallen i kommunen, en
okning med 228 mot aret innan.

Antalet konkurser under aret var 153, vilket &r en 6kning med
14 procent mot 134 féregaende &r. Ar 2019 registrerades 1 021
nya foretag i Helsingborg, en minskning med 1 procent jamfort
med 2018. Under aret flyttade 397 nya arbetsstéllen till staden,
medan 422 flyttade ifran staden.

Enligt senast tillgangliga uppgifter (2018) omsatte naringslivet i

Helsingborg omkring 134 miljarder kronor. Med 64 miljarder kro-
nor stod handeln for nara halften av den totala omsattningen.
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Tillverkningsindustri, logistik och byggverksamhet stod tillsam-
mans for ytterligare 25 procent medan dvriga branscher stod
for den sista fjardedelen.

De storsta privata foretagen i Helsingborg

Foretag Antal anstillda per
1 november 2019

Ikea (lkea, lkea IT, Inter Ikea systems) 1550

Ica-handlarnas férbund (Ica-lagret,
forbutiker ICA Maxi (e] butiker)) 1430

Johnson & Johnson Inc

Total Produce Plc (Everfresh, Nowaste
Logistics)

AcadeMedia

Nobina AB

Resurs (Resurs bank, Solid forsakringar)
Peab

Attendo

Axel Johnson-gruppen

Forandringar i antal foretag i Helsingborg

2017 2018
Nyregistrerade foretag 1061 1031
Inflyttade arbetsstéllen 437 416
Utflyttade arbetstallen 416

Foretag forsatta i konkurs

Helsingborgs betydelse som handelsplats i regionen &r fortsatt
mycket stor dven om forséljningsindex for sallankdpsvaror
minskat marginellt, fran 150 ar 2014 till 146 ar 2018. Index for
hela landet ar 100 och for Skane 97, och speglar den totala
forséljningen i forhéllande till befolkningsunderlaget.

Daglonesumman per sysselsatt senast tillgangliga ar (2018)
uppgick i Helsingborg till 356 749 kronor, en 6kning med 2,9
procent mot ret innan. Det kan jamfdéras med 349 685 kronor
for Skane och 360 947 kronor for hela landet. Under 2019
varslades 507 personer om uppsagning i Helsingborg, vilket ar
en okning med 11 procent mot 2018.

Daglonesumman per sysselsatt, 2018

Helsingborg Skane Riket

Daglénesumma / sysselsatt 356749 349685 360947

Efterfragan pa mark for handel och logistik &r fortsatt hog i
Helsingborg, och besoksnaringen blir allt viktigare. Antalet kom-
mersiella gastnatter har enligt preliminara siffror for januari-
november 2019 6kat med 2,5 procent jamfort med 2018, som
redan det var ett rekordar.

Ett urval av handelser i Helsingborgs naringsliv under 2019:

e Flera storre foretag sdsom RNB Retail and Brands, Bjérn
Borg och Panduro Hobby flyttade sina centrallager till
Nowaste Logistics hogautomatiserade lager.

e Aviko Norden satsade pa en stor utbyggnad av sitt nordiska
huvudkontor med nya kontorslokaler, kyllager och produk-
tionsanlaggning for rotfruktsprodukter.

e Forsvarsteknikbolaget Mildef expanderade kraftigt med
fordubblad yta i en ny kontors- och produktionsbyggnad.

o Gaia Biomaterials invigde en ny fabrik med 6kad produktion
av plastersattande fossilfria material.

o Alecta salde kontorsfastigheten Tretornfabriken till Wihl-
borgs for 1,3 miljarder.

e Startuphubben SUP46 Gppnade i Helsingborg, i samarbete
med nystartade innovationshubben HETCH som samlar
lokala teknikforetag som vill vaxa och utvecklas.

e Al-centret Get Al etablerades av naringslivet med stod av
staden och i samarbete med Lunds universitet, dar fokus
ligger pa att arbeta med tillampad artificiell intelligens.

o Kontorshotellet Mindpark utndmndes till Nordens basta sa
kallat co-working space, pabdrjade en expansion i Helsing-
borg och nyoppnade pé tvé andra platser i Skane.

Internationell samverkan

Helsingborgs geografiska lage vid sundet gor gransoverskri-
dande kontakter till naturliga inslag i vara verksamheter. Inom
stadens olika forvaltningar och bolag sker idag ett betydande
arbete i internationella projekt och samarbeten. Vi arbetar bland
annat med HH-samarbetet och Greater Copenhagen. Vi &ar
engagerade i EU-projekt och internationella projekt, i internatio-
nella natverk, med vanorter och med 6vriga varlden.

Staden har upparbetat viktiga kontakter med aktorer i Europa
och varlden infor stadsmassan H22. Genom ett samarbete
med FN har Helsingborg fatt mojlighet att vara en del av dis-
kussionen kring framtidens stad pé internationell niva.

En av de konkreta insatser Helsingborg gjort tillsammans med
andra stader ar att vara en del av kampanjen Trees in Cities
Challenge. Kampanjen innebaér att Helsingborg ska plantera
8000 trad innan slutet av 2020.

Det internationella arbetet ar en integrerad del av stadens
utvecklingsarbete och ger staden majlighet att vaxla upp
viktiga insatser, att tillsammans med andra I6sa gemensamma
utmaningar, att lara av andra och att 6ka attraktionskraften for
Helsingborg.

Inom HH-samarbetet arbetar Helsingborg och Helsingor efter
en gemensam strategi for en sammanbunden stad 2035. Det
overgripande malet i strategin ar att antal personresor mellan
stdderna ska oka varje ar. For att stdrka samarbetet och fordju-
pa integrationen arbetar vi med fokusomradena destinations-
samarbete, arbetsmarknad, stadsliv, infrastruktur samt skola
och kultur. Inom ramen for arbetsmarknadsomradet 6ppnade
informationscentret @resunddirekt i februari 2019 en tillfallig
filial i Helsingborg. Méalet med satsningen &r att na ut till fler
och 6ka kdnnedomen om den gemensamma arbetsmarknaden
samt de magjligheter som finns pa béda sidor sundet.

Stadens forvaltningar och bolag ar med i cirka tjugo EU-projekt.
Efter tre r av intensivt arbete ar EU-projektet Fossilbranslefria
kommuner avslutat. Ett viktigt resultat ar att viinom staden
lyckades minska vara koldioxidutslépp fran uppvarmning och
tjansteresor med 17 procent. Tre nya EU-projekt beviljades stod
under aret. Ett av dem &r Circ NSR som &r ett samarbete mellan
partners i sex lander i Nordsjoregionen. Syftet ar att framja

den cirkulara ekonomin i de regionala och lokala ekonomierna i
Nordsjoregionen och etablera lampliga styrmedel och organisa-
tionsstrukturer. Familjen Helsingborgs EU-natverk arrangerade
ett seminarium pa Europadagen i maj dér flera EU-projekt fran
samarbetets kommuner lyftes fram.

Helsingborg har ocksa fatt ta emot en rad internationella bestk
under aret. Till exempel anordnades Nordiska radets presidi-
ums sommarmate i Helsingborg och ledaméterna fick héra om
vart arbete med grénshindersrelaterade projekt. Nordiska radet
ar det officiella nordiska samarbetets parlamentariska organ
med medlemmar fran Danmark, Finland, Island, Norge, Sverige
samt Fardarna, Grénland och Aland.
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Framtid

Vision Helsingborg 2035 ger oss riktning for var gemensamma
framtid. D& ska staden vara en skapande, pulserande, ge-
mensam, global och balanserad stad for bade manniskor och
foretag. Staden ska vara spannande, attraktiv och hallbar.

Som stod i arbetet i att navigera i en foranderlig varld och
anpassa vara verksamheter till omvarlden tas sedan 2013

en trend- och omvarldsanalys fram. Analysen beskriver de
viktigaste globala megatrenderna och dess konsekvenser. |
samband med att trend- och omvarldsanalysen presenteras ger
stadsdirektdren verksamheterna medskick infor arets plane-
ring. Ar 2019 var medskicket:

Testa, lar och gor

Vi maste fordndra vart arbetssatt. Vi behover bli battre pa att ta
tillvara invanarnas och medarbetarnas formagor och engage-
mang. Vi behover ocksa finnas i de organisatoriska mellanrum-
men, i vara egna verksamheter men ocksa mellan forvaltning-
arna och bolagen. Det ar ndmligen ofta dar bade problemen
och Isningarna gdmmer sig. Vi behdver bade tédnka och gora
saker enklare, smaskaligare och snabbare. Det handlar inte om
"fort och fel”. Det handlar istéllet om att fokusera lite mindre pa
strategier och planer och lite mer pa tester och lardomar. Men
ocksa om att vilja investera resurser i forandringsarbete, vaga
testa nya idéer och snabbt sprida lyckade lardomar till resten
av organisationen sa att de kan omséttas i handling — for att i
slutédndan skapa varde for vara kunder och brukare.

Ha kundens fokus

Det ar skillnad pé att ha kunden i fokus och ha kundens fokus.
Om vi ska blir riktigt bra pa service behover vi férsta vara
kunders och brukares behov pa djupet. Darfor maste vi bl
annu battre pa att involvera de vi finns till for, for att forsta vilka
behov de har och hur de uppfattar vara tjanster. Ocksa har &r
samverkan bade inom och mellan forvaltningarna viktig sé att
vi kan mota kunden som en organisation — dven om kunden
kommer i kontakt med flera verksamheter. Genom att inte utga
fran oss sjélva utan fran de som ska anvédnda vara tjanster kan
vi erbjuda smartare och battre service mer effektivt. Vi blir lite
mindre utforare och lite mer majliggorare.

Utnyttja digitaliseringens maojligheter

Allt som kan digitaliseras kommer att digitaliseras. Darfor
handlar digitalisering framfor allt om att vara nyfiken och
handlingskraftig. Nyfiken pa hur vi kan gora saker pa nya satt

i var verksamhet och handlingskraftig genom att i praktiken
utforska de majligheter som internet och digitalisering erbjuder.
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Den kommande automatiseringen med artificiell intelligens (Al)
innebar till exempel att manga av de rutinméassiga administrati-
va uppgifterna kan utféras av robotar. Det ppnar helt nya moj-
ligheter att frigora tid som vi kan anvanda till det vi ar utbildade
for och som vi kdnner engagemang for. Det i sin tur leder till
battre service for de vi finns till for. Med ett smart utnyttjande
av internets och digitaliseringens maojligheter anvéander vi véra
resurser pa ett effektivt satt och gor samtidigt staden till en
plattform som majliggdr for andra att bidra till Helsingborgs
utveckling.

Campus Helsingborg

Campus Helsingborg, Lunds universitet ar en viktig del av bade
stadens och universitetets utveckling. Campus Helsingborg
har idag cirka 4 000 helarsstudenter och 150 anstallda med
flertalet utbildningar och forskningsomraden som ligger néra
de behov som finns i Helsingborg, exempelvis logistik, handel,
modevetenskap, ingenjorsvetenskap och strategisk kommu-
nikation. Under 2019 startade tva nya masterutbildningar,
Sustainable Service Management samt Culture and Creativity
Management som bidragit till ett 6kat internationellt intresse
for Campus Helsingborg.

Staden och universitetet samarbetar om utvecklingen av Cam-
pus Helsingborg och av Helsingborg som studentstad. En del
av Lunds universitets innovationsverksamhet har etablerats pa
Campus och representanter for universitetets uppdragsutbild-
ningar finns sedan 2019 representerade pad Campus.

Campus Helsingborg och staden har de senaste aren haft stort

fokus pa triple helixlésningar, det vill sdga pa att 6ka samverkan

mellan staden, néringslivet och akademin. Under &ret deltog
bada parter tillsammans med néaringslivet i den nya satsningen
pa ett Al-center i Helsingborg. Det blev dven klart att Vattenhal-
len, ett sorts utbildnings- och experimenthus, kommer etablera
sig i Helsingborg och p& Campus. Tanken &r att etablera en
fysisk verksamhet pa Campus som &r 6ppen for allménheten,
men ocksé bestksverksamhet i skolor for att lara och utveckla

elever och larare inom programmering samt verka for en breda-

re rekrytering inom framst ingenjorsprogrammen.

Utvecklingen av Campus Helsingborg fortsétter, bade vad géller

utbildningar och samverkansplattformar. Under bérjan av 2020
skrivs ett nytt avtal mellan staden och Lunds universitet som
kommer hjalpa till att driva utvecklingen framat.

Byggande - bostadder, verksamheter och
infrastruktur

Under 2019 har flera byggprojekt paborjats. Totalt borjade
776 bostader byggas och det fardigstalldes 1 230. Det pagick
ocksé flera projekt med verksamhetslokaler, kontor, skolor och
vardbyggnader.

Planbufferten har under n&gra ar varit for Idg, men har nu
stabiliserats och minskar inte. Vid arsskiftet 2019-2020 fanns
motsvarande cirka 2 400 bostader i detaljplaner som vunnit
laga kraft.

Totalt vann 17 detaljplaner laga kraft under 2019 varav sju rym-
mer totalt 600 bostdder. | de planer som vunnit laga kraft under
aret ryms bland annat tre forskolor, tre idrottshallar och en ny
verksamhetsplan inom Tostarp. Planen for kvarteret Jupiter
l&ngs norra infarten innehaller nya kontor och verksamheter.

Efter tvd ars ombyggnation blev Drottninggatan och Jarnvags-
gatan klar med breda cykelbanor, héllbar tegelbeldggning pa
géngytorna och modern belysning i gammaldags stolpar. Aven
sista etapperna av Helsingborgsexpressen blev klara s att hela
straket kunde tas i bruk av de nya elbussarna i borjan av
sommaren. | bada projekten har klimatatgarder genomférts

i form av sé kallade regn- och vaxtbaddar som hanterar dag-
vatten.

| Hplus-omradet pagar de forberedande arbetena for bron
mellan Oceanpiren och Helsingborg C. Bron kommer att vara
en lank till den nya stadsdelen déar bostader och kontorshus
vaxer fram.

Paborjade och fardigstillda bostadsldgenheter, antal
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Stora utvecklingsprojekt

© DrottningH O Oceanbadet e ¢ o .:$ , ® N ’ s -’
Stadsutvecklingen pa Drottninghog har nu pagatt i drygt tio ar. | den nya stadsdelen Oceanhamnen planeras ett nytt badhus TS ?o "T', 1.9 . ¢ » ] o
Mycket av den positiva utveckling som nu pagar kan forklaras — Oceanbadet. 2019 presenterades en forstudie och nu pagar —u LA , o .-{, .-Tv. 4 Q
av att alla de viktiga aktGrerna samverkar over forvaltnings- ett arbete tillsammans med foéreningslivet for att planera vad v ¢ % ! E‘ ¢ L] 9, *w
attal /@ sam! ° . N - ¢ * tgtly
granser inom staden, med naringslivet och exploatorer samt badhuset ska erbjuda. Badet kommer att vara ett aktivitets- och ,q ¢ ,, ..{. L ’ : ’ , L] B n
de boende och verksamma i stadsdelen. Ett stort fokus pa familjebad. Ett nytt havsbad kommer ocksé att vara en del av « * *% ! %
trygghetsskapande aktiviteter och att trygghetsfragan beaktas i anlaggningen. A A ’ | o ’,
alla delar av utvecklingen gor att den upplevda tryggheten i om- 14 T B S 0 **
radet har okat ytterligare. 2019 pabdrjades bygget av den forsta @ Stationsorterna ska utvecklas r— ] é ® : ot
kontorsbyggnaden och det forsta parkeringshuset. Dessa Helsingborg har tio jarnvagsstationer i kommunen, vilket &r fler °? ] ,'f’
fardigstélls under 2020. Flera andra nybyggnadsprojekt pagar an nagon annan kommun i landet. Stationsorterna och dess 9, .,’ ® ﬂ\ * ,'.,1.‘, ’, L]
ocksd i form av bade hyresratter och omradets forsta bostads- koppling till stadens tre jarnvagsnoder Maria station, Ramlosa . ,: ; .-;.* % y 99
ratter. Det planeras byggas omkring 100 lagenheter i anslutning station och Helsingborg C ar viktiga delar i stadens utveckling. ~ . » L] ,. ¢ ) Q,,q ] P
till Drottninghdgs centrum. Sedan 2018 pagar ett arbete med att ta fram utvecklingsplaner ~ o s ¢ ° e Q, ] ,,[ ¢ ’
for orterna Gantofta, Kattarp, Morarp, Paarp, Rydeback, Vallakra P i m N o .
@ Fast forbindelse Helsingborg-Helsingor och Od&kra. . el
Projektet bestar av en jarnvagstunnel for persontagstrafik H== %, , , q , L 4
mellan Helsingborgs centralstation och Helsingdr station samt Syftet ar att skapa forutsattningar for stationsorterna att vaxa - | o ¢ , P
en motorvagstunnel mellan de sodra delarna av staderna. och utvecklas pa ett héllbart och attraktivt satt. Outnyttjade i § i B : ,
Tunnlarna kommer att kunna minska restiden kraftigt. Till majligheter for framtida bostadsbyggande och naringsliv in- == ’\ & * ,
exempel kommer tdgresan mellan staderna att ta fem minuter, venteras, pendlingsmdjligheter och cykelinfrastruktur ses over. ]
medan tagresan Helsingborg - Képenhamn kommer ta cirka Invanare och naringsliv pa orterna involveras i arbetet. ¥ i m i\l ]
40 minuter. Tunnlarna innebér ocksé att farjornas omréde kan I - - . i
anvandas for stadsutveckling och Oceanhamnen kan knytas @ Vistkustbanan g . WTF ; ,9
ihop med resten av staden. Vastkustbanan mellan Malmo och Goteborg ar en av Sveriges ./: ~ . o ¢ s - ik S50
viktigaste jarnvagar och spelar stor roll for bade persontrafik : e W W
Lastbilar och annan fordonstrafik kan ledas utanfor stadens och godstransporter. Riksdagen fattade pa 1990-talet beslut (Y “o é@
centrala delar vilket minskar problemen med trangsel, buller om att jarnvagen skulle byggas ut till dubbelspar. Det aterstar v m en #' ,ﬂ
och luftféroreningar. Sedan 2018 pagar en dansk-svensk statlig dock nagra fa enkelspars-strackor vilket bland annat handlar == \ H!( 9%’
utredning och i slutet av 2020 presenteras resultatet. Projektet om sparet genom Helsingborg. For strackan mellan Angelholm e, [ 1
ar en ldonsam investering. Genom att forbindelsen kan betalas och Maria station pagar forberedelser infor byggstart 2020. e_ ,
med trafikavgifter pa samma séatt som dagens farjeforbindelse Nar det galler strackan mellan Maria station och Helsingborg == o
kravs inga skattemedel. C forbereder Trafikverket en lokaliseringsutredning som inleds = ‘, a== -
2020 och kommer ge svar pa hur sparet ska dras. Staden vill ‘\f. N iy
© H+ att strackan ska forlaggas i tunnel. Det &r en langsiktig I[6sning Kat?arp @ *
Den industriella hamnen forvandlas till en spannande stadsdel som ger positiva effekter pa restider och stadsutveckling och == e A
dar detaljer fran hamnverksamheten starker omradets karaktar som kan kopplas till en fast forbindelse till Helsingor. ] o = et
och paminner om omradets historia. 2019 var det byggstart fér 111 ] Odékra ~ , R =
flera kontorsfastigheter och bostédder pa Oceanpiren. Forsta @ Ostra Ramlosa \6) ¥ -, ) o E‘% —— »! ¢ , —
inflyttningen i bostaderna sker under varen 2020. Sammanlagt Planarbete har pabdrjats for ett storre omrade i Ostra Ramlosa. L . E >
ar cirka 450 bostader och en ny forskola planlagda i Ocean- Omfattningen &r cirka 1500 nya bostéder. Visionen for Ostra Helsingbérb PY o ==
hamnen och siktet ar instéllt pa att visa upp en smart stadsdel Raml@sa &r en attraktiv, levande och langsiktigt hallbar stadsdel ° Mérarp -
for helsingborgarna och bestkarna under stadsméassan H22 ar med unik karaktar i samklang med befintliga natur- och kultur- 0 Paarp L4 ,T.
2022. varden. Den nya stadsdelen ska integreras med Ovriga delar av ,
staden, erbjuda goda boendemiljoer med bostader av varieran- %
Vi samlar in kunskap infor kommande stadsutveckling i vriga de slag och tillhdrande service. Gan?ofta ” ¢
delar av H-plusomradet och samverkar med lokala aktorer. @ ,
Har finns flera inslag av medskapande och lokalt engagemang Fokus ligger pa hallbarhet och innovation for att skapa 6kad ® ° e

kring till exempel Pixla piren i Oceanhamnen och den fore detta
brandstationen pa Gaseback.

samhallsnytta och livskvalitet. P& I&ng sikt kommer Ostra Ram-
|6sa att rymma omkring 3 000 bostader.
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Jamforelse med
andra kommuner

| Helsingborg jamfor vi oss med andra kommuner for att kunna
utvardera vara resultat och kvaliteten pa véara tjanster. Presenta-
tionen utgar till stor del frdn Sveriges Kommuner och Regioners

(SKR:s) undersokning Kommunens kvalitet i korthet (KKIK).

Presentationen finns ocksa pa stadens webbplats helsingborg.

se under Kommun och politik/Resultat och jamférelser. Dar géar
det att se flertalet av resultaten knsuppdelade samt valja olika
jamforelsekommuner.

Barn och unga

Helsingborgs resultat jamfort med 6vriga kommuner

Basta 25% Mittersta 50% B Sémsta 25%

Stod och omsorg

Storre
Nyckeltal Helsingborg Riket stad 1)
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2019
Genomsnittlig véntetid for att fa plats pa ett aldreboende, fran
ansokan till erbjudet inflyttningsdatum, dagar 51 32 36 21 73 67 61
Kvalitetsaspekter inom sarskilt boende aldreomsorg, andel av
maxpodang, procent = = = = 80 51 54
Andel boende som &r ganska eller mycket nojda med sitt vard-
boende, procent 81 80 72 79 79 82 80
Andel hemtjansttagare som ar ganska eller mycket néjda med sin
hemtjanst som helhet, procent 89 88 90 88 88 90 88
Antal olika vardare som en hemvéardskund i genomsnitt moter under
en 14-dagarsperiod, antal personer 13 12 10 11 13 16 15
Andel inte ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar
efter avslutat forsorjningsstod, procent 69 72 69 73 73 79 74
Genomsnittlig vantetid for beslut om férsorjningsstod vid nybesok,
dagar 17 17 15 12 13 15 14
Andel brukare som upplever en férbattrad situation efter kontakt
med socialtjansten, procent = = = 77 = 77 75
Andel brukare i gruppbostad LSS som alltid trivs hemma, procent = = = 80 80 80 82
Andel brukare i daglig verksamhet LSS som upplever att de far
bestdmma om saker som ar viktiga, procent = = = = 78 73 73
Storre
Nyckeltal Riket stad 1)
2015 2016 2017 2018 20192 2018 2018
Kostnad &ldreomsorg, kr/invanare éver 80 &r 181951 182236 188829 194 205 - 249532 240729
Kostnad sarskilt boende &ldreomsorg, kr/brukare 597 296 655864 - 673107 - 944694 813109
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/hemtjénsttagare 170795 180130 - 218 147 - 279192 264009
M Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/invénare 5354 6083 6240 6044 - 4289 5239
Kostnad funktionsnedséttning totalt (SoL, LSS, SFB), minus
ersattning fran FK enl SFB, kr/invénare 4520 5013 5217 5561 - 6720 7569
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Storre
Nyckeltal Helsingborg Riket stad 1)
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2019
Andel elever i arskurs 3 som klarat alla delprov for @mnesprovet i
svenska och svenska som andrasprak, lageskommun, procent 76 76 81 75 76 74 75
Andel elever i rskurs 6 med ldgst betyget E i matematik, lageskom-
mun, procent 91,2 88,5 89,9 90,0 85,7 86,3 87,7
Andel elever i arskurs 9 som &r behériga till ett yrkesprogram pa
gymnasiet, lageskommun, procent 83,3 89,2 85,5 84,1 83,5 82,0 84,0
Genomsnittligt meritvarde i rskurs 9 (17 &mnen), lageskommun 230,1 236,5 2341 233,7 2378 220, 228,7
Andel gymnasieelever med examen inom fyra ar, lageskommun,
procent 71,6 73,0 74,4 77,5 772 63,0 72,6
Gymnasieelever som uppnétt grundldggande behérighet till univer-
sitet och hogskola inom 4 ar, lageskommun, procent 60,4 60,1 60,5 64,9 64,0 44,8 59,6
Storre
Nyckeltal Riket stad1)
2015 2016 2017 2018 20192) 2018 2018
Barn per personal i forskolan, planerad nérvaro, antal barn/heltids-
anstalld 54 52 51 52 = 51 51
Kostnad per inskrivet barn i forskola, kronor 139 381 145627 148 546 151 161 = 151 858 151670
Andel elever i arskurs 9 som ar nojda med sin skola som helhet,
kommunala skolor, procent - 78,7 - 75,6 - 66,7 70,6
Kostnad grundskola F-9, hemkommun, kr/elev 91756 95415 98008 100 363 = 113951 104 255
Kostnad gymnasieskola, hemkommun, kr/elev 102 659 111 405 116012 114 608 - 133002 119204
B Aktivitetstillfallen for barn och unga pé biblioteken, antal/1000 inva-
nare 0-20 &r 24,8 21,9 23,4 19,8 - 45,8 274
Deltagartillfallen i idrottsfreningar, antal/invénare 7-20 &r 38 38 37 35 - 27 34
Samhalle och miljo
Storre
Nyckeltal Helsingborg Riket stad 1)
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2019
Ranking foretagsklimat, plats 1-290 29 44 13 25 22 - -
Antal nyregistrerade foretag per 1000 invénare 6,7 73 74 71 6,9 4,7 53
Andel miljobilar i kommunorganisationen, procent 83,8 83,1 83,2 84,6 82,3 34,5 58,9
Delaktighetsindex for hur kommunen mojliggor for invanarna att
delta i kommunens utveckling - - = - &3 59 61
Storre
Nyckeltal Riket stad 1)
2015 2016 2017 2018 2019 2) 2018 2018
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, andel
deltagare som borjat arbeta eller studera, procent = 31 34 30 = 37 34
Elever pa SFI som klarat minst tva kurser, av nyborjare tva ar
tidigare, procent 43 49 47 49 = 45 46
Andel personer som ldmnat etableringsuppdraget och borjat arbeta
eller studera (status efter 90 dagar), procent 31 32 30 47 - 47 47
NKI foretagsklimat, foretagarnas helhetsbedomning av servicen i
myndighetsutévningen, index 0-100 - 69 72 71 753) 73 71
Handldaggningstid frdn inkommen ansokan till beslut om bygglov
for nybyggnad av en- och tvabostadshus, median, antal dagar = = = 61 = 62 58
Handlaggningstid fran nar anstkan betraktas som fullsténdig till
beslut om bygglov for nybyggnad av en- och tvédbostadshus, median,
antal dagar - - - 28 - 24 23
Andel invanare med tillgang till snabbt bredband, procent 83,8 86,7 89,1 91,4 - 70,6 87,1
Insamlat hushallsavfall totalt, kg/person 446 451 444 425 - 499 463
Andel ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, procent 40 41 43 45 - 30 42

1) Kommungruppen Storre stad, enligt Sveriges Kommuner och Regioners kommungruppsindelning, avser kommuner med minst 50 000 invanare varav minst 40 000

invanare i den storsta tatorten.
2) Vid arsredovisningens fardigstéllande finns inte utfall tillgéngligt for 2019.

3) Preliminart resultat. Sveriges Kommuner och Regioner redovisar det slutliga resultatet i manadsskiftet april/maj.
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Verksamhets-
berattelse

Har beskriver vi aktiviteter som riktar sig till helsingborgarna
och som utfors av staden, stadens bolag eller inom nagot av de
regionala samarbeten som Helsingborgs stad deltar i, namligen
Familjen Helsingborg, Raddningstjansten Skane Nordvast och
Greater Copenhagen. Var och en av stadens namnder samt
koncernens storsta bolag redogor for verksamheten 2019.

Namndernas politiska mal presenteras och dven en presentation
av hur stor del av namndernas verksamhet som bedrivs i extern
regi.

Foto: Anna Alexander Olsson




Barn- och

utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsnamndens uppdrag ar att skapa de basta mojliga forutsattningarna for
barn och ungas uppvaxt, vidare studier, arbete och ett hallbart liv.

Namndens inriktning

Kunskap och larande &r fokus for stadens forskolor och skolor. Alla barn och elever ska ges forutsattningar att utvecklas och na
malen. Sarskild vikt ska laggas vid kunskaper i sprak och matematik samt skolans kompensatoriska uppdrag.

Barn och elever ska kdnna sig trygga, fa stod i sin personliga utveckling och utveckla sin lust att lara. De ska rustas for en framtid i
forandring, dar hallbarhet, respekt for demokrati och manniskors lika varde ar centrala begrepp.

Namndens mal

Andelen elever med hog franvaro ska halveras

Prognosen &r att malet kommer uppnéas under mandatperioden.

Att elever har en hog narvaro i skolan ar avgorande for att

de ska nd goda kunskapsresultat och en hog maluppfyllelse.
Franvaron for elever i séval grund- som gymnasieskola har
uppmarksammats som ett problem i namndens kvalitetsrap-
porter. Att 6ka elevers narvaro ar darfor ett prioriterat mal for
Helsingborgs stads skolor.

Orsaker bakom elevers franvaro varierar och ofta finns kom-
plexa samband mellan dem. Féljande faktorer pekas av forsk-
ning ut som avgorande for en hog narvaro: elevers trygghet och
valmaende, motivation, studiero samt undervisningens kvalitet.
Vi behover darfoér bade kvalitativt och kvantitativt underlag for
att analysera maluppfyllelsen. Forvaltningen har analyserat
franvaron och konstaterar att det finns ett samband mellan
elevers frdnvaro och studieresultat. Ju hogre franvaro desto
sdmre resultat. Utifran analysen bedémer vi att franvaro som
Overstiger 15 procent anses som hog. Vi mater elevers totala
franvaro oavsett orsak, det vill sdga det saknar betydelse om
den &r giltig eller ogiltig. Franvaron ar generellt hogre i gymna-
siet dn i grundskolan och hogre under varterminen &n under
hostterminen. Kénsskillnaderna ar sma.

Franvaron kommer troligen alltid variera Gver tid, men det
viktiga ar att den sjunker langsiktigt och permanent. Som refe-
renspunkt fér bedomning av maluppfyllelse anvéands data fran
ldsdret 2017/18 eftersom det var det underlag som ndmnden
och kommunfullmaktige fattade sitt beslut utifran. For att be-
déma den langsiktiga maluppfyllelsen kommer vi att anvédnda
data for lasaret 2021/22.
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Utfallet for det senaste lasaret 2018/19 visar att frdnvaron

ar ndgot lagre an for referenspunkten lasaret 2017/18. For
grundskolan &r forandringen marginell, fran 11,6 procent till
11,4 procent. For gymnasieskolan visar motsvarande siffror
en sankning fran 45,3 procent till 43,9 procent. De senaste
matningarna for december 2019 visar jamfort med december
féregdende ar en fortsatt sjunkande trend. Detta indikerar att
resultatet ror sig i ratt riktning, men att forandringen fortfarande
ar pa en marginell niva. Det pagaende utvecklingsarbetet och
insatserna sker langsiktigt och den slutliga maluppfyllelsen
behover bedomas pa langre sikt.

Under hosten har forvaltningen planerat och initierat det
fortsatta utvecklings- och forbattringsarbetet for att minska
franvaron. Bland annat har arbetet innefattat en Gversyn av or-
ganisation och arbetssatt for Elevhalsans narvaroteam. Fokus
kommer framdver i hdgre utstrackning ligga pa att stodja sko-
lornas lokala elevhalsoteam och de insatser som krévs utifrén
den enskilda skolans behov.

Forvaltningen har genomfort en gemensam kompetensutveck-
ling for alla skolledare och personal fran Elevhélsan i form av
forelasning med fokus pa franvaro kopplad till kunskap och
larande. Den atgardstrappa som finns for arbetet med elevers
frAnvaro &r nu anpassad pa ett satt sa att huvudmannens roll
har skarpts. Huvudmannen kommer fortare in i processen
tack vare en tidigare rapportering till verksamhetschefer. Vi har
ocksa sett Over rutinerna for att bevaka elevers skolplikt, for att
sakerstélla ratten till skolgéng.

Under 2020 kommer vi att fortsatta att arbeta for att 6ka
elevers narvaro i vara skolor. Diskussioner och arbete pagar
kring hur vi kan forebygga franvaro i samtliga skolformer.

Tillforlitligheten i rapporteringen av franvaro behéver bli battre
och det kraver gemensamma rutiner. Vi ser dver systemet for
inrapportering av franvaro och genomfor en upphandling av ett
nytt digitalt stod. Vi ska ocksa se over rutiner for att sakerstal-
la en enhetlig inrapportering. Vi behdver samtidigt gora fler
insatser for att Oka nérvaron, framforallt pa skolniva. En forsta
uppstart kring detta arbete kommer att ske med borjan péa det
forsta chefsmotet for alla skolledare under 2020.

Andelen grundskoleelever som uppnar behorighet till gymna-
sieskolan ska dka

Prognosen ar att méalet kommer uppnas under mandatperioden.

Alla elever i grundskolan ska ha magjlighet att nd malen och ga
vidare till fortsatta studier pa nationellt program pa gymnasie-
skolan. En alltfr stor elevgrupp har inte denna mgjlighet idag.
Manga av dessa elever saknar betyg endast i ett &mne och kan
darfor inte fa behorighet till gymnasieskolan. Sarskilt fokus ska
darfor ldggas pa atgarder for dessa elever.

Méttet som redovisas for malet &r andel elever i arskurs 9 som
uppnér behorighet till gymnasieskolans yrkesprogram. Som re-
ferenspunkt for bedémning av méluppfyllelse anvénds franva-
rodata fran laséret 2017/18 eftersom det var det underlag som
namnden och kommunfullmaktige fattade sitt beslut utifran.
For att bedéma den langsiktiga maluppfyllelsen kommer vi att
anvanda data for laséret 2021/22.

Behorigheten till gymnasieskolan kan variera mellan aren och
det ar darfor viktigt att se hur behorigheten utvecklas over tid.
Vi anvander ett glidande medelvérde baserat pa tre ar nér vi
gor var analys. Det minskar risken att en specifik arskull driver
resultatet. Om vi tittar pa resultaten fran och med nar nuva-
rande betygsystem tradde i kraft 2013 till varterminen 2019 &r
trenden nedatgaende, fran 84,4 procent till 82,0 procent. Varter-
minen 2019 innebar visserligen en 6kning av behdrigheten med
0,5 procentenheter jamfort med varterminen 2018, men det va-
ger inte upp trenden. Det vi ser ar en storre spridning i elevernas
resultat. Fler elever ndr hogre betyg och meritvardena okar nar
vi tittar pa totalen. Som en foljd av detta 6kar behorigheten till
de hogskoleforberedande programmen. Daremot minskar inte
andelen elever som inte nar behdrighet till gymnasieskolans
yrkesprogram.

En del elever nar inte behdrighet till gymnasiet dé de saknar
godkanda betyg i endast ett eller tvd &mnen. Det &r darfor in-
tressant att folja hur denna grupp av elever utvecklas. Under de
tre senaste dren har denna grupp elever varit relativt konstant
till andel, drygt var tredje elev som ar obehorig saknar ett amne
for att bli behorig till gymnasiets yrkesprogram.

Na&r vi analyserar hur val vi uppnar vart mal anvander vi ett
underlag som &r bade kvalitativt och kvantitativt. Vi anvan-

der oss bland annat av foljande indikatorer: elever med extra
anpassningar och stodatgarder, franvaro, elevers forkunskaper
samt undervisningens kvalitet. Pa skolniva blir dessa faktorer
avgorande for att kunna avgora vilka framtida insatser och
vilket utvecklingsarbete som kommer att behévas pa den egna
skolan.

Under 2020 kommer vi att fortsatta med insatser och utveck-
lingsarbete. | forvaltningens verksamhetsplan finns ett antal
olika uppdrag och dartill hérande insatser som sammantaget
kommer att kunna bidra till 6kad andel elever med gymna-
siebehorighet. Utveckling av matematikundervisningen och
sprakutvecklande undervisning &ar exempel pa séddana insatser.
Aven det arbete som sker inom ramen fér né&mndens mal om
minskad franvaro bland eleverna kommer att kunna bidra till
Okad behorighet.
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Andelen elever som klarar gymnasieskolan pa tre ar ska oka

Prognosen ar att méalet kommer uppnas under mandatperioden.

Andelen elever pa nationella program som genomfor sin gym-
nasieutbildning pa tre &r har under senare ar minskat. Denna
trend &r negativ saval for eleven som fér samhallet och behover
darfor brytas.

Den indikator som anvands for att beskriva graden av malupp-
fyllelse &r det sa kallade genomstromningsmattet som &ven
anvands i Skolverkets nationella statistik. Mattet visar andelen
elever i de kommunala gymnasieskolorna som tagit gymnasie-
examen fran ett nationellt program, yrkes- eller hgskoleforbe-
redande program, inom tre ar. Det innebar att elever som gar pa
introduktionsprogram inte redovisas i det anvanda méattet. Det
ar dock av stort intresse att folja utvecklingen &ven for denna
elevgrupp, i vilken takt de blir behariga till gymnasieskolans
nationella program och i vilken takt och omfattning de klarar en
gymnasieexamen.

Referensdata som anvands for att bedoma maéluppfyllelsen &r
elever som pabdrjade sin utbildning héstterminen 2015 och
tog examen varterminen 2018 eftersom det var det underlag
som namnden och kommunfullméktige fattade beslut utifran.
For att bedéma den Iangsiktiga maluppfyllelsen kommer vi att
anvanda data for lasaret 2021/22.

Varterminen 2018 nadde 67,5 procent av eleverna pa nationellt
program gymnasieexamen inom tre ar. Resultatet fér vartermi-
nen 2019 var 67,0 procent. De senaste fem aren har resulta-
ten legat relativt konstant men visar en svagt nedatgéende
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tendens. Utvecklingen kan tyckas vara mindre dramatisk men
trenden gar &t fel hall och dessutom fran en redan lag niva. Var
tredje elev pd nationellt program nér inte sin gymnasieexamen
inom avsedd tid.

Medan indikatorn genomstromning ar relativt enkel ar den
langt ifrdn heltdckande och forklaringarna till hur den paverkas
ar komplexa. For att kvalitativt bedoma maéluppfyllelsen och
dess orsaker behover vi ta hansyn till faktorer som studiebyten,
studieavbrott, franvaro, elever med extra anpassningar, sarskilt
stod samt undervisningens kvalitet. Pa skolniva blir analysen av
dessa faktorer avgorande for att kunna bedéma vilka framtida
insatser och vilket utvecklingsarbete som kommer att behdvas
pad den egna skolan.

De tidigare skolformernas undervisning och resultat, saval i
férskola som i grundskola, paverkar i hdg grad detta mal. Ju
battre eleverna lyckas i lagre aldrar desto mindre kraft beho-
ver gymnasieskolan ldgga pa att sdkerstélla grundlaggande
kunskaper. Ett exempel pa hur de olika skolformerna kan stodja
varandra ar den screening vi gjort av elevers matematikkunska-
per mellan grundskola och gymnasieskola.

Under 2020 kommer vi att fortsatta med insatser och utveck-
lingsarbete for att 6ka andelen elever som klarar gymnasiesko-
lan inom avsedd tid. | férvaltningens verksamhetsplan finns ett
antal olika uppdrag och dartill horande insatser som samman-
taget kommer att kunna bidra. Utveckling av matematikun-
dervisningen och sprakutvecklande undervisning &r exempel
pé sddana insatser. Aven det arbete som sker inom ramen for
ndmndens mal om minskad franvaro bland eleverna kommer
att kunna bidra till maluppfyllelsen.

Forskola

Arets verksamhet

Vid drets slut fanns det 137 forskolor i Helsingborg, varav 80 i
kommunal regi och 57 i fristdende regi. Det fanns en kommunal
och fyra fristdende verksamheter inom pedagogisk omsorg.
Totalt fanns vid arets slut 7 974 barn i verksamheten, varav
5055 i kommunal regi. Andelen barn i kommunal respektive
fristdende forskola har varit relativt konstant under den senaste
femarsperioden.

Av stadens arliga enk&tundersokning framgar det att vardnads-
havare ar fortsatt mycket ndjda med verksamheternas kvalitet.
Vardnadshavarna upplever att barnen kanner sig trygga och
trivs pa forskolan. De &r dven mycket ndjda med personalens
engagemang och bematande och sager sig kunna rekommen-
dera sitt barns forskola.

Tillgangen till digitala larverktyg ar generellt god i Helsingborgs
stads forskolor och dessa verktyg &r pa de flesta férskolor vl
integrerade i den dagliga verksamheten. Forskolorna upplever
att barnens delaktighet 6kar i takt med att digitala verktyg an-
vands mer, da barnen pa egen hand kan dokumentera genom
exempelvis film och foto.

En ny reviderad laroplan for forskolan tradde i kraft i juli 2019.
Forandringen innebdr att férskolans uppdrag kring undervisning
har forstarkts och malen for barns sprakliga och kommunikati-
va utveckling samt naturvetenskap och teknik har fortydligats.

Helsingborgs stad vaxer och med det foljer ett 6kat behov av
forskoleplatser. For att méta detta behov pagar arbetet med att
bygga nya forskolor. Under varen 2020 kommer Drottninghogs
forskola att sta klar. Kompetensférsorjning pa saval kort som
langre sikt ar en av de stdrsta utmaningarna inom forskolan
eftersom det rader stor brist inom den aktuella yrkesgruppen.
Prognoser visar att denna brist pa forskollarare pa nationell
niva kommer att kvarsta éver tid. Utmaningen med kompetens-
férsorjning blir annu mer pataglig da Helsingborgs stad dessut-
om har en fortsatt hog befolkningstillvaxt med okade barnkullar
de kommande aren. Det kommer att krdvas nya strategier for
att klara nodvandig bemanning.

Nyckeltal
2017 2018

Forskola

Forskola och pedagogisk omsorg,

antal barn folkbokférda i Helsingborg 7788 7923
-varav i fristdende forsk/ped omsorg 2805 2911
Andel barn i alternativ regi, procent 36,0 36,7
Forutsattningar - Forskola och pedagogisk omsorg 1)

Andel arsarbetare i kommunal och fri-

staende forskola med pedagogisk
hogskoleexamen, procent

- varav i kommunal férskoleverksamhet
- varav i fristdende forskoleverksamhet
-igruppen Storre stad (frdn 2017)

Antal forskolebarn per arsarbetare i
kommunal och fristaende forskola,
medelvarde

- varav i kommunal férskoleverksamhet

-varav i fristdende forskoleverksamhet

-i gruppen Storre stad (frén 2017)

1) Senast tillganliga data avser 2018.

Grundskola

Arets verksamhet

Helsingborg véxer vilket innebaér allt fler grundskoleelever i
stadens verksamheter. Totalt fanns vid arets slut 58 grund-
skolor i Helsingborg, varav 35 i kommunal regi. Det totala
antalet Helsingborgselever var 17 256, varav 13 594 gick i en
kommunala skolor och 3 662 i fristdende skolor. Da barnkul-
larna blir stérre pagar ett intensivt arbete for att méta behovet
av skolplatser. De nya skolbyggnaderna i Maria Park samt pa
Vastra Berga skola stod klara till hdstterminen 2019. Bygget av
en ny skolbyggnad i Lardd var klart vid arsskiftet, redo att tas i
bruk varterminen 2020.

Det aktiva skolval som Helsingborgs stad inférde lasaret
2017/18 har fallit val ut under de tva ar systemet varit i bruk.
Eleverna har inte ldngre en ndromradesskola dér de blir erbjud-
na en plats, i stallet gor skol- och fritidsférvaltningen en bedom-
ning utifran varje enskild elevs val och den enskilda skolans
mojligheter att ta emot elever. Det fria skolvalet har inneburit att
manga skolor far elever fran ett stort antal olika forskolor vilket
medfor utmaningar vid overgdngen mellan skolformerna.

Kunskapsresultaten for lasdret 2018/19 visar att det genom-
snittliga meritvardet for eleverna i arskurs 9 fortsatter att oka.
Meritvardet var 234,8 i de kommunala skolorna och 244,3 i de
fristdende.
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Andelen elever som blev behdriga till gymnasiets yrkespro-
gram var 82,1 procent i den kommunala verksamheten och
87,0 procent i den fristdende. Skolorna i Helsingborg ligger
totalt sett ndgot lagre an riksgenomsnittet. Andelen larare med
pedagogisk hdgskoleexamen var 82,5 procent i de kommunala
skolorna och 71,8 procent i de fristdende skolorna. Det fanns
11,9 elever per ldrare i kommunala skolor och fristdende skolor
hade 12,4 elever per larare. Skillnaderna i resultat fortsatter att
Oka mellan olika elevgrupper och mellan olika skolor i staden.
Ett prioriterat omrade ar darfor att oka likvardigheten inom och
mellan skolor i staden.

Helsingborgs stads skolor har under aret arbetat utifran
namndens mal och inriktning for verksamheten. Spraket har en
avgorande betydelse for larande inom alla @mnen. De kom-
munala skolorna har darfor gjort en séarskild satsning inom
sprakutvecklande arbetssatt. Ett annat utvecklingsomréade ar
forbattrad matematikundervisning. Skolorna arbetar for att
tidigt folja upp och sétta in atgarder till elever i behov av stod i
matematikundervisningen. Att Oka elevernas narvaro i skolan ar
ytterligare ett prioriterat omrade for stadens skolor.

Det pedagogiska forhallningssattet och personalens utbildning
och kompetens ar viktiga faktorer for hog kvalitet i verk-
samheten och for 6kad maluppfyllelse. Att sakra langsiktig
kompetensforsorjning ar darfor en avgdérande fraga. Kom-
petensforsorjning pa saval kort som langre sikt ar en av de
storsta utmaningarna for grundskolan eftersom det rader stor
brist inom flera av de aktuella yrkesgrupperna. Utmaningen blir
annu mer pataglig da Helsingborgs stad dessutom har en hog
befolkningstillvaxt med 6kade elevantal de kommande aren.

Nyckeltal

Grundskola med forskoleklass

Grundskola, antal elever folkbokforda i
Helsingborg 16 132 16 618

- varav, antal elever i egen regi 12 532 12 871
- varav,antal elever i fristdende skolort 3347 3506

- varav antal elever i andra kommuner 253 241

Andel grundskoleelever i fristdende

skolor, procent 20,7 21,1

Fritidshem, antal elever folkbokférda i
Helsingborg

-varav antal elever i egen regi

- varav antal elever i fristdende skolor
-varav antal elever i annan kommun
Andel elever i fritidshem i fristdende
skolor

Grundsarskola, antal elever folkbok-
forda i Helsingborg
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Nyckeltal

Elevresultat

Andel elever behdriga till gymnasie-
skolans yrkesprogram efter sommar-
skola

Andel elever i grundskolan med minst
Eialla amnen i arskurs 9, kommunala
och fristaende grundskolor

- Varav andel elever i grundskolan
med minst E i alla amnen i arskurs 9,
kommunala skolor

- Varav andel elever i grundskolan
med minst E i alla @mnen i rskurs 9,
fristaende skolor

Andel elever i grundskolan med minst
Eialla @amnen i arskurs 9, samtliga

skolor i riket

Genomsnittligt meritvarde i grundsko-
lan, kommunala och fristdende skolor
- Varav genomsnittligt meritvarde i
grundskolan, kommunala skolor

- Varav genomsnittligt meritvarde i
grundskolan, fristdende skolor
Genomsnittligt meritvarde i
grundskolan, hela riket

Andel elever i grundskolan behdriga till
gymnasieskolans yrkesprogram, kom-
munala och fristdende grundskolor

- Varav andel elever i grundskolan
behdriga till gymnasieskolans yrkes-
program, kommunala grundskolor

- Varav andel elever i grundskolan
behdriga till gymnasieskolans yrkes-
program, fristdende grundskolor
Andel elever i grundskolan behériga
till gymnasieskolans yrkesprogram,
hela riket

Forutséattningar - Grundskola med forskoleklass 1)

Andel larare i kommunal och frista-
ende grundskola med pedagogisk
hogskoleexamen, procent

- varav i kommunal grundskola
-varav i fristdende grundskola
-i gruppen Storre stad

Antal elever per larare i kommunal
och fristaende grundskola, medel-

varde

- varav i kommunal grundskola

- varav i fristdende grundskola

-igruppen Storre stad (fr 2017)

1) Senast tillganliga data avser 2018.

82,5

Gymnasieskola

Arets verksamhet

| Helsingborg fanns vid drets slut 7 kommunala och 20 frista-
ende gymnasieskolor. Antalet elever i de kommunala gymna-
sieskolorna var 3 736 medan eleverna i de fristdende skolorna
uppgick till 2 582. Sammantaget finns ett mycket varierat utbud
av bade yrkesprogram och hogskoleférberedande program
med olika valbara inriktningar inom staden.

Den kommunala gymnasieskolan Helsingborgs larlingsgymna-
sium startade hostterminen 2017 och &r nu fran och med l&as-
aret 2019/20 fullt utbyggd med totalt knappt 300 elever. Skolan
erbjuder i stort sett samtliga yrkesprogram i larlingsform och
pa en del av programmen erbjuds eleverna larlingsanstalining.
Sprakintroduktionen, programmet som riktar sig till ungdomar
som nyligen anlant till Sverige, finns nu bara kvar pa tva av
stadens gymnasieskolor. Det beror pa att antalet nyanldnda
ungdomar minskat. Elevernas kunskaper kartlaggs och skolor-
na lagger upp utbildningen utifran detta. Fokus ligger framst pa
det svenska spraket for att eleven ska kunna gé vidare till annat
program i gymnasieskolan eller till en annan utbildning.

Andelen elever pa nationellt program som tar gymnasieexa-
men har 6kat over tid och ligger lasaret 2018/19 pa drygt 93
procent. Forbattringen har varit mest pataglig pa yrkesprogram-
men. Ser man till genomstromningen, det vill séga andelen
elever som borjat ett givet 1dsar och som klarar examen inom

3 &r, ar utvecklingen dock mindre tillfredsstéallande. Drygt 74
procent av alla Helsingborgselever som gar nationellt program
tar examen inom avsedd tid. For de kommunala skolorna ar
siffran 67 procent. En stor del av eleverna pa Filbornaskolan gar
dock idrottsgymnasium dar studierna ar upplagda pa fyra ar.
Om héansyn tas till detta blir genomstromningen i de kommuna-
la skolorna istallet drygt 75 procent.

Fortsatt fokus for den kommunala verksamheten é&r att fler
elever ska nd malen for undervisningen och dérmed uppna kra-
ven for examen inom stipulerad tid. En forutsattning for ckad
maluppfyllelse och en likvardig utbildning ar ett val fungerande
systematiskt kvalitetsarbete. Skolorna har vidtagit konkreta
atgarder for att forbattra undervisningen, exempelvis nar det
galler sprakutvecklande undervisning och inom matematikun-
dervisningen. Dessutom har skolorna prioriterat atgarder for
forbattrad narvaro bland eleverna.

Varen 2020 &r Helsingborgs stad véard for Yrkes-SM. Skol- och
fritidsforvaltningen har arbetat intensivt med férberedelser
under 2019 for att sté vard for arrangemanget. Detta evene-
mang ligger vél i linje med de satsningar pa yrkesutbildningar
och branschsamarbeten som gors inom Helsingborgs stads
skolors gymnasier.

Det forblir en utmaning att rekrytera behériga larare, da utbudet
ar lagre an efterfrdgan pa nationell niva. Det finns i allménhet
en variation utifrdn &mnen, dér ldrare i naturvetenskapliga
amnen och sprak generellt &r farre an i till exempel svenska,
samhallskunskap, och historia. Det &r storst brist pa behdriga
yrkeslarare samt specialpedagoger.

Nyckeltal

Gymnasieskola
Gymnasieskola, totalt antal elever

-varav antal elever frén andra kommu-
ner

- varav antal elever folkbokforda i
Helsingborg i egen regi

- varav antal elever folkbokforda i
Helsingborg i fristaende skolor

- varav antal elever folkbokforda i

Helsingborg i andra kommuner skolor

Andel gymnasieelever i fristdende
skolor, procent

Gymnasiesarskola, totalt antal elever

-varav antal elever fran andra
kommuner

Forutsattningar - Gymnasieskola 1)

Andel ldrare i kommunal och fristdende
gymnasieskola med pedagogisk hog-

skoleexamen, procent

-varav i kommunal gymnasieskola
- varav i fristaende gymnasieskola
- i gruppen Storre stad (fr 2017)
Gymnasieskola Elevresultat

Andel elever pa gymnasieskolan som

tar gymnasieexamen (nationella

program), kommunala och fristaende

skolor

- varav kommunala skolor
- varav fristaende skolor

- hela riket

Andelen elever som péabdrjat gymna-
siestudier och gatt ut gymnasieskolan
med examen (nationella program) tre
ar efter det att de borjade i gymnasie-
skolan, kommunala och fristdende
skolor

- varav kommunala skolor
- varav fristaende skolor

- hela riket

1) Senast tillganliga data avser 2018.
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Sarskola

Arets verksamhet

Sérskolan ar till for elever som pa grund av utvecklingsstor-
ning eller bestédende hjarnskada inte bedoms kunna na upp till
grund- eller gymnasieskolans kunskapskrav. | staden finns fem
kommunala grundsarskolor: Borgmastarskolan, Elinebergs
grundsarskola, Paarps grundsérskola, Ronnbacksskolan och
Vastra Berga grundsarskola. Det finns fyra gymnasiesarskolor:
Filbornaskolans sarskola, Nicolaiskolans sérskola, Borgmas-
tareskolan och Ronnbacksskolan. Det finns inga fristdende
sérskolor i Helsingborg. | nordvastra Skane finns ett samver-
kansavtal som innebér att elever inom gymnasiesarskolan

kan soka fritt till nationella program inom omréadet. Detta ger
eleverna ett storre utbud av utbildningsmajligheter. P4 Nicolai-
skolans gymnasiesarskola har det nya programmet Hantverk
och produktion tillkommit.

Personaltatheten ar anpassad till elevernas behov av sarskilt
stod. Det finns 6,7 elever per larare i grundséarskolan och 5,8

i gymnasiesarskolan. Andelen larare med pedagogisk hog-
skoleexamen i grundsarskolan ar 80,4 procent jamfort med
83,2 procent for snittet i riket. For gymnasieséarskolan ligger
motsvarande siffra pa 92,0 procent i Helsingborg jamfort med
80,9 som ar genomsnittet i hela landet.

Grundsdrskolornas organisation och larmiljcer utformas efter
elevernas intressen och styrkor och varje elev har ett anpassat
schema. Eleverna ar i behov av individuellt sarskilt stod i alla
larsituationer och vardagsaktiviteter. Laromedel, datorprogram
och material anpassas till elevgruppen och verksamheten.

Nyckeltal

Forutséattningar - Sarskola 1)

Antal elever per larare i grundsarskola,

medelvarde
-ihelariket

Antal elever per ldrare i gymnasie-
sdrskola, medelvarde

-ihelariket

Andel ldrare med pedagogisk htgsko-

leexamen i grundsarskolan, procent
-i hela riket

Andel larare med specialpedagogisk
hoégskoleexamen i grundséarskola,
procent

-ihelariket

Andel larare med pedagogisk hogsko-
leexamen i gymnasiesarskolan,
procent

-ihela riket

Andel ldrare med specialpedagogisk

hégskoleexamen i gymnasiesarskola,

procent

-ihelariket

1) Senast tillganliga data avser 2018.

AR T TN

Skolorna utvecklar elevernas maojligheter att kommunicera, vara
delaktiga och kunna péverka. Stadens samtliga grundsérskolor
anvander digitala larverktyg. Detta Okar aktiviteten och intresset
hos eleverna och har majliggjort en individualisering av under-
visningsmetoder.

Grundsdrskolans fritidshemsverksamhet har gjort fortsat-
ta insatser kopplade till fokusomrédena: inkluderande och
utmanande larmiljoer, samverkan fritidshem och skola samt
systematiskt kvalitetsarbete.

FofO‘ Ulla Alderin
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Vard- och

omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens uppdrag ar att arbeta for att aldre och personer med funktions-
nedsattning ska kunna leva ett vardigt liv och kdanna valbefinnande.

Namndens inriktning

| Helsingborg ska manniskor i alla aldrar kunna leva ett sjélvstandigt och aktivt liv med god livskvalitet. Invdnarna ska erbjudas digital
service och valfardsteknik i framkant som bidrar till trygghet, sjalvstandighet och delaktighet.

Namndens mal

Hyresgésterna i sarskilt boende ska ha tillgang till wifi i de
lokaler dar de vistas

Resultat 17%. Malet ar inte uppnatt.

Vid arsskiftet 2019/2020 hade 17 procent av hyresgésterna i
sarskilt boende, inklusive Palsjo korttids-enhet, tillgang till wifii
samtliga av de ytor dér de befinner sig. For vardboende, inklusi-
ve Palsjo korttids-enhet, var siffran 20 procent och for sarskild
bostad enligt LSS var siffran 4 procent.

Arbetet med att installera wifi har visat sig vara mer omfattande
och komplicerat an vad vi forst beddmde. En anledning ar att vi
under semesterperioderna behovt anlita externa foretag som vi
varit tvungna att upphandla forst. Vi ar under installationsarbe-
tet beroende av bade stadens digitaliseringsavdelning och véra
leverantorer. Hur fort arbetet kan framskrida skiljer sig avsevart
mellan boendena och det hanger ihop mellan de olika byggna-
dernas konstruktion och utformning. Just ett av vardboendena
har varit sarskilt utmanande och tidskravande; dels p& grund av
boendets konstruktion, dels pa grund av dess storlek.

Planen &r att vardboendena ska bli klara innan LSS-bost&dderna
paborjas. LSS-bostaderna berdknas vara klara under hosten
2020.

Minst 81 procent av hyresgéasterna i vardboende ska sam-
mantaget vara néjda med sitt boende (motsvarar genomsnit-
tet i riket)

Resultat 79%. Malet ar inte uppnatt.

Sammantagen nojdhet utifran Socialstyrelsens nationella bru-
karundersokning ar i riket den samma som 2018, det vill s&ga
81 procent. Helsingborg hamnar pd 79 procent.

10 av 18 vardboenden nér malet om en sammantagen néjdhet

pa 81 procent. Atta vardboenden har en sammantagen nojdhet
som ligger éver genomsnittet i riket. Det laga resultatet for
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Elinebo tror vi beror pa de renoveringar som sker dar och att
flera hyresgaster tillfalligt har fatt flytta.

Arets svarsfrekvens for Helsingborgs kommun &r 56 procent
vilket motsvarar cirka 645 kunder. Det innebar att omkring 500
kunder inte svarade pé arets undersokning. Detta ar en relativt
lag svarsfrekvens, men Helsingborg ligger &nda dver rikssnittet
som ar 50 procent.

Aldre och funktionshindrade

Arets verksamhet

Under aret har vard- och omsorgsnamnden haft stora svarig-
heter att mota behovet av vardboenden. Det beror varken pad en
Okad efterfragan eller generdsare beslut, utan pa en halverad
omsattning av vardboendeplatser. Situationen ledde till en
drastisk 6kning av kon, brist pa korttidsplatser och ett tkat
behov av att kopa platser utanfor kommunen. Efter sommaren
beslutade darfor vard- och omsorgsnamnden att kdpa platser
pa Vardagas vardboende Villa Maria for att tillgodose behovet
av vardboende inom 90 dagar. Som mest vantade cirka 170
personer pa ett ledigt boende och manga har under aret fatt
vanta mer an 90 dagar. Den genomsnittliga vantetiden under
aret var 83 dagar, vilket kan jamforas med 50 dagar 2018.
Golvproblem pé Elinebo har gjort att hyresgasterna fran ett va-
ningsplan under aret bott pa Palsjo korttidsenhet. Hyresgéster
och medarbetare pa Elinebo har under byggprocessen utsatts
for en del pafrestningar. Renoveringarna férvantas vara klara i
slutet av april 2020.

Vi har utokat vart samarbete med Helsingborgs lasarett for att
sékerstélla basta majliga tillgangliga vard for véra invanare.

En Oversyn av hemtagningsteamet som startade 2017 har
genomforts och resulterat i en rad forslag pa forandringar for
att fa till stand en trygg hemgang. | férsta hand ar malsattning-
en att hemtagningsteamet ska ta hand om kunder som inte ar
kénda av hemvarden sedan tidigare. Hemtagningsteamet ska
dven kunna behélla en kund mer &n tva veckor om det finns en
rehabiliteringspotential.

Personalkontinuiteten ar en viktig faktor for att skapa nojda och
trygga kunder inom hemvarden. Enligt matningar under &ret
ligger hemvérden inom de Gversta 25 procenten av Sveriges
kommuner i personalkontinuitet. Personalkontinuiteten ar aven
viktig for att vara en attraktiv arbetsgivare.

En viktig forutsattning for att sakerstalla en hog personalkonti-
nuitet ar en hog genomsnittlig sysselsattningsgrad, det vill sdga
att vara medarbetare i stor utstrackning har heltidsarbete. Den
genomsnittliga sysselsattningsgraden har okat nagot under
aret och ligger nu pa 94,7 procent, vilket ar bland de hogsta i
landet for kommunal vard och omsorg.

Enligt Socialstyrelsens nationella brukarundersokning som
genomfars arligen ligger den sammantagna néjdheten inom
hemvarden i Helsingborg p&d samma nivé som genomsnittet

i riket (88 procent). For vardboenden &r motsvarande siffra

79 procent, vilket &r ndgot lagre an riksgenomsnittet pa 81
procent. Det &r 10 av 18 vardboenden som nar malet om en
sammantagen néjdhet med 81 procent. Atta vardboenden har
en sammantagen nojdhet som ligger dver genomsnittet i riket.

For 2019 ser vi en tydlig digital forflyttning. Vi upphandlade digi-
tala 1ds i hemvarden i november 2019 och det nya systemet har
nu borjat rullas ut. Hemvardsomrade Syd 1 blir forst med att
anvanda digitala 1&s med start i februari 2020. Déarefter kommer
vi att utvardera systemet infor en bred implementering. Inforan-
det av digitala Ias férvantas fa stor betydelse for bade kunder
och medarbetare. Ett viktigt forsta steg for att erbjuda digital
service och valfardsteknik inom sarskilt boende, ar att infora
wifl. Malsattningen var att alla hyresgaster skulle ha tillgang

till wifi senast vid arsskiftet. Det visade sig vara ett betydligt
mer omfattande arbete &n vad som forst bedomdes och malet
forvantas inte uppnés forran andra tertialet 2020.

Forebyggandeenheten har i uppdrag att skapa férutsattningar
som fradmjar och uppmuntrar invanarna till ett socialt, me-
ningsfullt och aktivt liv s& att helsingborgarna ska kunna leva
ett sjalvstandigt liv sa lange som majligt. Det &r glddjande att
besoken till stadens traffpunkter nastan tredubblats under
aret. Ett av vara prioriterade omraden ar att motverka ofrivillig
ensamhet och det arbetet sker i nara samarbete med andra
forvaltningar, féreningar och volontarer.

Nyckeltal

Vardboende

Antal externt kopta vardboendeplatser
(oktober)

Andel demensplatser av totalt antal
vardboendeplatser, procent
Genomsnittlig vantetid vardboende
per den siste varje tertial, antal dagar
Andel boende som &r ganska eller
mycket néjda med sitt vardboende,
procent

Andel boende pa vardboende som
uppger att de inte besvaras av

ensambhet, procent

Andel boende som upplever att
personalen pa vardboedet alltid eller
oftast meddelar i forvag om tillfélliga

forandringar, procent

Andel boende som upplever att det
kanns mycket tryggt eller ganska
tryggt att bo pa vardboendet

Andel boende som upplever att de all-
tid eller oftast far ett bra bemétande
av personalen pa vardboendet

Hemvard och hemsjukvéard

Antal personal som en hem-
vardskund mater under 14 dagar
Andel hemvérdskunder som méter

> 20 st personal under 14 dagar

Antal kunder i hemvarden med
trygghetskamera (per den siste varje
tertial)

Andel hemtjansttagare som &r ganska
eller mycket ndjda med hemtjansten

som helhet, procent

Andel hemvardskunder som uppger
att de inte besvaras av ensamhet,
procent

Andel kunder som upplever att perso-
nalen i hemtjansten alltid eller oftast
meddelar i férvag om tillfélliga
férandringar

Andel kunder som upplever att det
kanns mycket tryggt eller ganska
tryggt att bo hemma med st6d fran
hemtjansten

Andel kunder som upplever att de all-
tid eller oftast far ett bra bemétande
av personalen i hemtjansten.
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Insatser enligt LSS

Arets verksamhet

Sedan arsskiftet ar all verksamhet enligt LSS samlad under
vard- och omsorgsnédmnden. Det innebér att fyra LSS-boen-
den fordes Gver fran socialférvaltningen fran arsskiftet. Fran

1 januari ar LSS-verksamheterna i forvaltningen delade i tva
verksamhetsomraden. Vi bedomer att detta gett oss béttre for-
utsattningar att se varje omrade och ddrmed att tillgodose vara
invanares behov pa basta satt. De nya verksamhetsomradena
har aven gett verksamhetscheferna béttre forutsattningar att
ha ett mer narvarande ledarskap for enhetscheferna inom LSS.

Efter stadsrevisionens granskning av samverkan vid nybygg-
nation av LSS-bostader har vi identifierat en rad onskvéarda
atgarder. Forvaltningen har skapat ett "boendeteam” for att
battre matcha kundens behov med lediga platser pa vara
boenden. Teamet har som framsta uppdrag att skapa battre
férutsattningar for att kundens behov blir tillgodosedda pa ratt
satt med avseende pé bostadens utformning och personalens
kompetenser. Ett annat syfte med teamet ar att mojliggora “bo-
endekarriar” for personer i LSS-boenden. Att “leva som andra”
kan aven innebara en maojlighet att flytta om man sé onskar.
Verksamheten ser stora behov av att skapa mer profilerade
boenden for att klara kvalitets- och kompetenskraven. Med
profilboenden menas boenden som profilerar sig mot sar-
skilda malgrupper utifrén gemensamma sjukdomsdiagnoser
eller funktionsnedséttningar som kraver specialistkompetens.
Teamet har aven en viktig funktion i planeringsprocessen kring
framtida byggnationer.

Verksamheten har satt mal for bemotande och pedagogisk
kompetens. | den nationella brukarundersokning som genom-
forts i gruppbostader under hdsten stalls foljande frégor inom
omradet bemdtande:

e Bryr sig personalen om dig? Svar ja: 78 procent (riket
83 procent).

e Pratar personalen med dig sé att du forstar vad de menar?
Svar ja: 73 procent (riket 68 procent)

e FOrstar personalen vad du séger? Svar ja: 58 procent (riket
67 procent)

Resultatet visar att verksamheten behover starka kunskapen
om funktionshinder, modeller for bemdotande och metodarbete.
Som ett led i detta arbete har verksamheten under 2019 an-
stallt en metodstodjare som riktar sig till all LSS-verksamhet.

Exempel pa digital forflyttning inom LSS-verksamheten ar robo-
tisering av sjuklonehanteringen inom personlig assistans, im-
plementering av hjdlpmedel for kognitiv stimulans samt digitala
verktyg som underlattar administrationen for uppdragsenheten,
personlig assistans och korttidsvistelse.
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Nyckeltal

LSS-verksamhet

Genomshnittlig vantetid for plats i
gruppbostad LSS per den siste varje

tertial (antal dagar)

Antal delaktighetsslingor

(ackumulerat)

Antal genomférda Funca-kartldgg-
ningar (ackumulerat)

Andel brukare som har varit med och
bestéamt alla sina assistenter, procent
Andel brukare som ké@nner sig trygga
med alla sina assistenter, procent
Andel assistenter som bryr sig om
brukaren, procent

Andel brukare som kan gora det hen
vill med hjélp av sina assistenter,
procent

Andel brukare som vet vem hen ska
prata med om nagot fungerar daligt
med assistenterna, procent
Gruppbostad LSS - Andel av persona-
len som bryr sig om brukaren enligt
brukarens beddmning, procent
Gruppbostad LSS - Andel av persona-
len som pratar sa brukaren forstar

enligt brukarens bedomning, procent

Gruppbostad LSS - Andel av persona-
len som forstar brukaren enligt

brukarens bedémning, procent

Foto: David Véacklén




Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamndens uppdrag ar att planera, bygga och forvalta Helsingborg for en

hallbar stadsutveckling.

Namndens inriktning

Staden ska upplevas ren och kénnas trygg for alla oavsett tid pa dygnet. Nar staden véxer med bostéader och verksamhetsytor ska
den gdra det med variation och stor hansyn till livskvaliteten for dagens helsingborgare.

Namndens mal

Bygglovskundernas bedomning av handlaggningstidens
rimlighet ska uppga till minst 3,6 i NKI live

Resultat 3,4. Mélet ar inte uppnatt.

Det politiska malet pa 3,6 NKI nar det galler upplevd rimlig
handlaggningstid nar vi tyvarr inte upp till trots en handlagg-
ningstid pa 16 dagar. Vi landar dven 2019 pé ett NKI pa 3,4.
Andelen bygglovssokande som svarar pa var enkat ar dock pro-
centuellt sett valdigt l1ag, det &r endast 23 procent som svarar
pa vara utsanda enkater. Osakerheten blir darmed valdigt hog.

Vi ser en svarighet i att spegla den forvantan som finns pa var
handldaggningstid dd bedémningen alltid &r subjektiv. Genom-
snittet av den faktiska handlaggningstiden har minskat fran 30
dagar 2018 till 16 dagar 2019. Under arets borjan inforde vi ett
program, som hjélper oss att hélla koll sa att inga drenden blir
liggande hos nagon som &r sjuk eller har semester da det hela
tiden gar att se var i processen drenden ligger.

Under arets forsta manader utokade vi arbetet med bygglovs-
roboten Atom och med att hanvisa ansokande till ratt e-tjanst.
Kommer arendet in genom e-tjansten registreras det automa-
tiskt i systemet och hanteringen gar snabbare &n om &rendet
kommer in per e-post eller papper. Nar arendet hanteras av
Atom far den anstkande kontinuerlig information om var &ren-
det &r i processen och det uppskattas av vara invanare.

Nyansokningar genom e-tjansten har okat fran 17,2 procent i
januari till 43,5 procent i december. For att 0ka antalet arenden
som kommer in digitalt delar vi, istéllet for en bygglovsblankett,
till bestkare ut ett visitkort, med lank till var e-tjdnst. Vi har dven
lagt in en direktlank till e-tjansten i handlaggarnas e-postsigna-
tur. Bygglovblanketten har tagits bort frdn kommunens webb-
plats och de sokande hanvisas till Helsingborg kontaktcenter
om de onskar en pappersblankett. Detta har gjorts med
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forsiktighet och kontinuerlig kontakt med kontaktcenter for att
notera hur de sékande har upplevt fordndringen. Det visade sig
inte bli ndgot storre flode av bygglovskunder hos kontaktcentret
och inga klagomal har kommit in. Vi tror att detta beror pa att
manga idag ar vana vid att det gar att ansoka digitalt och gérna
gor detta.

Framat arbetar vi tillsammans med digitaliseringsavdelning-

en med for att utveckla e-tjdnsten utifrdn de synpunkter som
kommer in fran anvandarna. Bygglovsenheten har under varen
dven genomfort tjanstedesign. Enheten har intervjuat foretaga-
re som ansokt om bygglov och tagit reda pa hur dessa upplever
bygglovstjansten. | nuldget har vi utvarderat de synpunkter som
har framkommit och som genererat idéer som vi kommer att
testa framover.

Planlagd mark for verksamhetsytor ska uppga till minst 80
hektar (ha) 2021, varav minst 40 hektar kommunal mark

Resultat 118 ha. Prognosen ar att malet uppnas 2021.

Idag finns det cirka 96 hektar privat planlagd verksamhetsmark
som ar outnyttjad. Av dessa ytor kan det vara delar som verk-
samheter har reserverat for egen del infor eventuell kommande
utveckling eller liknande. Den konmunala planlagda verksam-
hetsmarken uppgar till cirka 23 hektar (varav cirka 17 hektar
beddéms som séljbar idag), men dven har finns en viss oséker-
het da en del mark kan ligga med option for framtida nyttjande.

Idag finns en ny antagen detaljplan vid Ldngeberga, som
omfattar cirka 16 hektar. Planen ar dverklagad men forvantas
vinna laga kraft under 2020. Vidare pagar planarbete vid Véla
Sddra industriomrade, 6ster om Véla By, vilket omfattar cirka
23 hektar verksamhetsytor, samt en ny detaljplan vid Vasatorp
1:1 vilken ocksad omfattar cirka 23 hektar. Dessa detaljplaner
férvantas antas under 2020 och vinna laga kraft under 2021.

Totalt motsvarar dessa tre planer 62 hektar verksamhetsmark
och sannolikt kommer malet for 2021 kunna uppnas. Dock
finns det behov av att se dver framtida strategi for hur vi ska
anvanda var mark. Den kommunala markreserven ar pa lang
sikt relativt liten. Detta behdver vi ta i beaktande i det pagdende
arbetet med att ta fram en ny dversiktsplan. Under 2019 har en
avsiktsforklaring tecknats med Skanska for att utreda forutsatt-
ningarna for verksamhetsytor inom den sa kallade "Uteslut-
ningen”’ 6ster om Vala, som bedéms rymma cirka 65 hektar
verksamhetsyta.

Utbver ovan namnda planer ser vi [dpande 6ver befintliga
detaljplaner for befintliga verksamheter for att effektivisera
markanvandningen inom dem.

Gator, vagar, parker och stads-
byggnad

Arets verksamhet

Helsingborg vaxer och 2019 har vi arbetat med ett forslag till ny
dversiktsplan, OP2021. Den beskriver utvecklingen av den fysis-
ka miljon pa 1ang sikt med fokus p& omradena utanfor centrala
staden. Parallellt arbetar vi med utvecklingsplaner for stations-
orterna Valldkra, Paarp, Kattarp, Morarp, Rydebéack, Gantofta
och Odakra. Under varen besdkte vi orterna och samlade in
synpunkter fran dem som bor, verkar och lever dar.

Vi har bdrjat planera fér ett nytt omrade i Ostra Ramlésa och vi
arbetar vidare med nya detaljplaner i stadsutvecklingsprojekten
H+ och Drottninghdg. Bland detaljplaner som vunnit laga kraft
ar bland annat 110 nya bostader i Oceanhamnen, ny forskola i
N&rlunda och ny idrottshall i Gantofta.

Vivill ge god service till dem som vill bygga i Helsingborg. Med
roboten Atom har vi ytterligare effektiviserat bygglovsproces-
sen och pé ett ar halverat handlaggningstiden.

| H-plusomrédet vaxer det upp bostader och kontor pa Oce-
anpiren och arbetet pagér med gang- och cykelbron som ska
koppla piren till Helsingborg C. Pa Drottninghdg fortséatter om-
och nybyggnation av bostader och kontor och i SeaU-omradet
har vi gjort iordning utemiljon runt det nya bostadskvarteret.

Under aret har vi firat att vi renoverat Terrasstrapporna till
ursprungligt skick, att den tva ar ldnga ombyggnaden av Drott-
ninggatan/Jarnvagsgatan blev klar och att den nya elbussen
Helsingborgsexpressen borjade kora langs den ombyggda
strackan mellan Raa och Dalhem.

| Helsingborg cyklar allt fler och 2,3 miljoner cyklister passerade
matstationerna, 7 procent fler &n 2018. Vi har fortsatt arbetet
med att Oka trafiksakerheten: byggt battre cykelvagar, satt upp
tillfalliga fartgupp och sankt hastigheten utanfor skolor.

Alla ska kdnna sig trygga och valkomna i stadsrummet och vi
arbetar med fysiska insatser pa platser som pekats ut. Med
gatukonst, sé kallad streetart, har vi satt farg pa ett antal gang-
och cykeltunnlar och vackt bade engagemang och debatt. Vi
arbetar vidare med arbetsséttet Purple flag for att i samverkan
med andra aktdrer skapa en attraktiv stad pé kvallstid.

For att framja en hallbar stad har vi ldmnat utblommade
blomsterldkar till Aterbruket pa NSR, dar den som ville kunde
hamta lokar till sin trddgard. Infér ombyggnaden av Helsing-
borg C flyttade vi lindar frdn Kungstorget och lat dem bilda en
allé pa Senderddsvagen. Pa forsok har vi infort plastpasefri
torghandel och vi har invigt Habiteum — Helsingborgs verkstad
for miljo och folkhalsa.

Grona ytor ger livskvalitet for invénarna och goda véarden for
miljon. 2019 slutforde vi arbetet med en vatmark vid Duvestub-
be naturreservat och i Bruces skog invigde vi naturpunkt Eken.
Vi har uppmuntrat till aktivitet pa en ny lekplats med polistema
och en tillfallig kdpphéasthinderbana och till vila pa sju special-
gjorda sé kallade pusshallplatser.

Vi testar ny teknik och har monterat en radardetektor pa en bro
dver Osterleden som larmar om det blir vatten stdende pé vag-
banan. | Barslov har vi testat sensorer pa en busshallplats dar

vaderskyddet lyser gront om nagon star och vantar pa bussen.
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Nyckeltal

Trafik

Personskador i trafikolyckor inom
kommunens végnét, antal
Trafikutveckling, Drottninggatan,
antal motorfordon

Trafikutveckling, Sédra Stenbocksga-

tan, antal motorfordon

Trafikutveckling, Osterleden,

antal motorfordon

Cyklister som passerar vara

9 cykelmatare

Miljé och klimat

Kommunala naturreservat, antal
Kvalitet

Invanarnas uppfattning om gang- och
cykelvégar, néjd-medborgar-

index 0-100

Invanarnas uppfattning om gator och
vdgar, néjd-medborgar-index 0-100

Féretagens bedémning av var myndig-
hetsutovning och service inom
bygglov, néjd-kund-index 0-100

-riket

Foretagens bedémning av var myndig-
hetsutévning och service inom mar-
kupplatelse, n6jd-kund-index 0-100
-riket

Genomsnittlig handlaggningstid for
bygglov, antal dagar

Andel bygglovsansdkningar som
beslutas inom en vecka, procent

Bygglovskundernas upplevelse av vart
bemdtande, betyg 1-4

Sambhillsutveckling
Fardigstallda bostéder, antal
Bostader som borjat byggas, antal

Namndens inriktning
Klotterdrenden for hela staden, antal

Nedskré@pningsérenden for hela

staden, antal

Polisens trygghetsmaétning, proble-
mindex (0 obefintlig - 6 alarmerande)

Genomforda trygghetsdialoger, antal

Lekplatser, investerade kronor per ar,
mnkr
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Vatten och avlopp

Arets verksamhet

Leverera dricksvatten

Det nya vattentornet borjade under 2019 ta form och ska vara
klart i september 2020. Ett nytt vattentorn behovs for att dricks-
vattnet ska racka till alla nar Helsingborg vaxer.

For att kunna utnyttja d&nnu mer vatten fran berggrundstakten
har NSVA byggt en ny infiltrationsanlaggning i anslutning till
den befintliga pa Orbyféltet. Detta &r ett ytterligare steg i arbetet
med att sakra dricksvattenleveransen nar vi blir fler.

Arbetet pagar med att uppratta sé kallade hgzoner fér hogt
beldgna omraden som idag ofta har problem med lagt tryck

pa dricksvattnet eller kan forvantas fa det i framtiden. Under
2019 blev en tryckstegringsstation i den nya hdgzonen Barslov/
Valldkra klar. En tryckstegringsstation &r en anldggning som
hojer vattentrycket innan vattnet leds vidare.

Avleda och rena spillvatten

For att minska belastningen pa reningsverket och behovet av
braddningar fortsatter arbetet med att bygga om ledningssys-
temet s att exempelvis regnvatten inte gar i samma ledningar
som avloppsvatten fran hushall och industrier. Vi har bland
annat byggt om ledningar pa Husensjo, Tdgaborg samt pa och
kring Jonkodpingsgatan.

Arbetet med att técka dver Oresundsverket gér vidare. | dver-
byggnadsprojektet ingar &ven Reco Lab, som ska ta emot och
hantera mat- och toalettavfall frdn stadsdelen Oceanhamnen.
Under &ret blev en reservkraftsanldggning p& Oresundsverket
klar. Den ersatter den gamla anlaggningen och nu finns reserv-
kraft for att driva hela reningsverket inklusive de flaktar som
ska se till att omgivningen inte paverkas av lukt fran verket.

Ta hand om dagvatten

| arbetet med Helsingborgs nya dversiktsplan, OP2021, och i ar-
betsgruppen "Dagvatten och skyfall” har vi identifierat riskomra-
den och reserverat ytor som behovs for hantering av dagvatten,
avrinningsvagar och sa kallad planerad dversvamning. Att med
flit 1ata viss omréaden bli dversvdmmade &r en metod for att ta
hand om kraftiga regn.

| samband med stadens ombyggnader pa Mellersta Stenbocks-
gatan och Planteringsvégen har de grona omradena forstéarkts
med bland annat regnbaddar. Detta gjordes for att pa ett mer
hallbart s&tt kunna ta hand om och rena dagvatten samt mins-
ka riskerna for Gversvamningar vid kraftiga regn. Gatorna ar
utpekade i Stadsplan 2017 som omraden med sarskilt behov av
rening, fordréjning och planerad Gversvamning.

Vatten och avlopp pa landsbygden

Under 2019 har strategin for vatten och avlopp péa landsbygden
uppdaterats. Det behdvdes eftersom i princip alla omraden i
strategin som inom en tiodrsperiod skulle anslutas till kom-
munalt vatten och avlopp nu ar anslutna. Under 2019 blev
utbyggnaderna till Fjarilsdalen, Sofiehallsvagen samt Benarp/
Lydestad klara.

Lotta Wittinger

Nyckeltal

NSVA
Svinn i vattenledningsnétet, procent
Mark- och kéllaréversvamningar, antal

Producerad mangd vatten,
tusental kubikmeter

Mottagen méngd avloppsvatten,

tusental kubikmeter
Intdkter, mnkr
Kostnader, mnkr

Nettoeffekt, mnkr
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Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamndens uppdrag ar att mojliggora for vuxna att fa ett arbete.

Namndens inriktning

Fler invanare med ekonomiskt bistdnd ska kdnna sig delaktiga och inkluderade i samhallet genom att bli sjalvférsorjande. Vi vill
utifran individens behov méta invanarna i de olika stadsdelarna och med vara olika resurser skapa basta mojliga forutsattningar for

att de ska lyckas.

Namndens mal

Minst 200 ungdomar med ekonomiskt bistand ska ga till
arbete eller studier under 2019

Resultat 248. Malet ar uppnatt.

Under 2019 gick 248 ungdomar vidare till arbete eller studier.
Det &r fler bade jamfort med tidigare &r och jamfort med upp-
satt mal.

e 2019: 248 personer (151 till arbete och 97 till studier)
e 2018: 184 personer (124 till arbete och 60 till studier)
e 2017:193 personer (121 till arbete och 72 till studier)

Utfallet visar en stor procentuell okning. Under 2019 borjade 41

procent av de ungdomar som gick vidare fran oss att arbeta el-

ler studera. Motsvarande siffra for 2018 och 2017 &r 35 procent
respektive 31 procent.

En bidragande faktor till det goda resultatet ar den guidefunk-
tion som finns i forvaltningen. Det har varit prioriterat att alla
ungdomar ska fa en guide snabbt nar de kommit i kontakt med
férvaltningen och beviljats ekonomiskt bistdnd. Guiderollen har
utvecklats betydligt sedan den inférdes 2017 och under 2019
har effekten av guidefunktionen okat. Statistiken visar att fler
ungdomar som fatt stod fran guiderna borjat att arbeta eller
studera under 2019 jamfort med tidigare ar.

Antalet ungdomar som beviljats ekonomiskt bistand har varit
hogt under 2019 i jamforelse med saval 2018 som 2017.
Omstéllningsarbetet pa Arbetsférmedlingen har under delar av
2019 paverkat myndighetens formaga att fatta beslut, vilket
sannolikt har bidragit till det okade antalet. Antalet ungdomar
som gick vidare fran oss var inte i nivad med tillstrémningen,
vilket medférde betydligt fler ungdomar med ett pagaende
drende for ekonomiskt bistand hos oss under 2019 jamfort
med tidigare ar.
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Skills ar ett digitalt planeringsverktyg dar anvandaren kan
formulera tydliga mal och planera aktiviteter for att na dessa.
Skills anvands allt mer och syftar till att ge invanaren ett tydligt
agarskap i sin egen planeringsprocess, vilket ska 6ka motivatio-
nen och ha en positiv inverkan pa resultatet.

Efterfrdgan pa arbetskraft har under 2019 varit fortsatt hog
samtidigt som arbetsgivare uttryckt att de har svart att hitta
personal med relevant kompetens. Férvaltningen har darfor
prioriterat att 6ka antalet kontaktytor mellan arbetssokande
och arbetsgivare inom saval verksamhetsomradet arbetsmark-
nad som vuxenutbildning. Detta har lett till att vi utvecklat vara
metoder for att mota arbetsgivarnas behov men ocksa att vi
arrangerat aven fler konkreta matchningstillfallen.

Ytterligare en positiv paverkansfaktor ar samlokaliseringen av
olika funktioner och kompetenser i férvaltningens lokal "Scala”
pad Gasverksgatan 9. Har kan invanaren ta del av olika typer
av aktiviteter men aven traffa studie- och yrkesvagledare. Den
tillgangliga vagledningen kan vara en forklaring till att fler ung-
domar borjat att studera. Detta kommer fortsatta foljas under
2020.

Minst 100 nyanlanda 25 ar och dldre med ekonomiskt bistand
ska ga till arbete eller studier under 2019

Resultat 97. Malet &r inte uppnatt.

Under 2019 avslutades 97 nyanlanda, 25 &r och &ldre, till arbete
eller studier. Det &r ndgot farre &n uppsatt mal och samtidigt
nagra fler i jamforelse med foregadende ar.

e 2019:97 (92 arbete och 5 studier)
e 2018:87 (75 arbete och 12 studier)
e 2017:96 (91 arbete och 5 studier)

| forhallande till samtliga avslut i gruppen ser vi en 6kning.
Under 2019 utgjorde avslut till arbete och studier 19 procent av
samtliga avslut i gruppen nyanldnda invanare 25 ar och aldre.
Motsvarande siffra for 2018 och 2017 &r 14 procent respektive
12 procent.

Vid kvalitativa analyser av siffrorna har det visat sig att elva av
de avslutade under 2019 fatt fel kod vid avslut, vilket innebar att
det faktiska utfallet &r 86 avslut till arbete. Malsattning om 100
avslutade invanare bygger delvis pa uppgifter om avslut till ar-
bete och studier tidigare ar och darmed samma férutsattningar
for kodning som under 2019. For att undvika framtida
felkodningar kommer informationsinsatser att genomféras

och uppfdljning av resultaten att ske manadsvis. Utfallet visar
en 6kning av resultat till arbete och studier under den senare
delen av 2019. En forklaringsfaktor till detta kan vara en tydlig
malstyrning utifrdn en kontinuerlig uppfoljning av malet samt
en tydlig malniva att arbeta mot.

Precis som for ungdomsgruppen har guidefunktionen haft en
positiv effekt for maluppfyllelsen for gruppen nyanlanda over
25 &r. Guidefunktionen ska framja en aktiv planering som kom-
pletterar den nyanlandes deltagande i sfi-undervisning, vilket ar
ett omrade som behover utvecklas ytterligare framdver.

En utmaning for att nd énskad malniva &r att delar av malgrup-
pen har en |&g utbildnings- och sprékniva. Detta gér malgrup-
pen svar att matcha till konkreta arbetstillfallen. Det finns dven
en utmaning i att uppna avslut till studier d& de personer som
tillhér malgruppen ofta inte hinner nd en utbildningsnivéd som
motsvarar CSN-berattigade studier inom den tid man raknas
som nyanland.

Forvaltningens arbete under 2020 kommer att fokusera pé att
undanrdja sprak som hinder for etablering pa arbetsmarknaden

och att alla med ekonomiskt bistdnd som laser sfi ska ha en
parallell planering som innefattar arbetsmarknadsinsatser och/
eller andra utbildningsinsatser.

Arets verksamhet

Arbetsmarknadsforvaltningen har under aret haft fokus att
digitalisera hanteringen av ekonomiskt bistand, foréandra elev-
stods- och vagledningsorganisationen samt arbetsmiljofragor.
Trots ett internt fokus har var guideorganisation kunnat végleda
och stétta 969 personer som bdrjat studera, arbeta eller fatt
annan forsorjning, vilket ar fler an forvantat. Vi menar att de
forbattrade resultaten beror pa en mer effektiv guideorgani-
sation. Av de invanare som far ekonomiskt bistand har nu de
flesta en personlig guide och planerar aktivt sin vag mot att bl
sjalvforsorjande. Samarbetet med arbetsgivarna i Helsingborg
har starkts, bade vad géller praktikplatser och yrkesutbildning.
Ett framgangsrecept ar de branschveckor som férvaltningen
organiserar tillsammans med arbetsgivare. Trots forbattrade
resultat soker alltfler personer ekonomiskt bistand. Bland dem
som far ekonomiskt bistand ckar gruppen utrikesfodda. Nér det
galler denna grupp ér vara resultat inte tillrackligt bra.

2019 har ocksa praglats av uppdraget att digitalisera delar av
hanteringen av ekonomiskt bistand. Uppdraget omfattar tek-
niska Idsningar men ocksa fordndrade arbetssatt och kontroll-
system. Omstallningsarbetet, framforallt avseende arbetssatt,
sker parallellt med ordinarie verksamhet. Det &r en utmaning
men samtidigt en forutsattning for att verksamheten ska kunna
effektiviseras och for att personalens kompetens ska kunna
anvandas pa ratt satt. For att fa mer skjuts i arbetet har forvalt-
ningen anslutit sig till ett samarbete genom Sveriges Kommu-
ner och Regioner, SKR, med &tta kommuner som arbetar med
motsvarande omstallning.

Inom vuxenutbildningen ser vi att andelen deltagare som
hoppar av minskar. Betygsresultaten sjunker ndgot, men ligger
fortfarande over rikssnittet. Antalet elever som soker sig till
vuxenutbildningen fortsatter att 6ka, sarskilt till utbildningar

pa grundskoleniva. Dar &r 6kningen knappt 20 procent jamfort
med foregdende ar och 40 procent jamfort med 2017. Det ar
en effekt av att manga nyanlanda har lag utbildningsbakgrund
och att Arbetsformedlingen ska anvisa malgruppen till reguljéra
studier. Aven antalet elever som gar en yrkesutbildning for vux-
na Okar. Prelimindra sammanstallningar av regionalt "yrkesvux”
visar pa en okning pa cirka 10 procent jamfort med en cirka
20-procentig 6kning 2018. Totalt har cirka 2 500 elever paborjat
en yrkesutbildning inom ramen for samarbetet med Familjen
Helsingborg.
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Vi har férandrat sattet att arbeta med studie- och yrkesvagled-
ning samt elevstodarbetet inom vuxenutbildningen. Syftet ar
att minska felval och avhopp samt att korta vagen till arbets-
marknaden for utrikesfodda. Vagledarna kommer att traffa
invanare i storre utstrackning hos utbildningsanordnarna eller
i vara lokaler pa Gasverksgatan 2 (Scala-huset). Det ger oss
ocksa battre majligheter att jobba med "parallelliteter”, det vill
sdga att kombinera sfi-undervisning med yrkesutbildning eller
med arbetsmarknadsinsatser som till exempel praktik. Vi har
under arets sista del startat nya sddana utbildningsplatser
och ett nytt projekt genom Europeiska socialfonden, ESF, med
samma syfte. Parallellitet &r en av vara storsta utmaningar och
utvecklingsomraden, och samtidigt en forutséattning for att fa
fler utrikesfodda ut pa arbetsmarknaden. Utvecklingsarbetet
under nasta &r kommer att ha fokus pa detta och pa ett okat
samarbete med det lokala naringslivet.

| vért stadsdelsarbete fortsatter vi att utveckla samarbetet med
civilsamhéllet. P4 Fredriksdal forstarks arbetet av att Rikshem
stéllt en bra lokal fér Café Valkommen till vart forfogande och
pa Planteringen kommer vi att inleda ett arbete med Skane-
idrotten, Radda Barnen och flera av stadens 6vriga forvaltningar.
Aven om antalet invanare som fér ett arbete eller borjar studera
har okat sa okar dven antalet hushall som far ekonomiskt
bistand. Arbetsférmedlingens omstallningsarbete har lett till
forandrade samarbetsformer dar Arbetsformedlingen inte

har kunnat méta oss kring individen pd samma séatt som
tidigare. En anledning till att fler vander sig till oss for ekono-
miskt bistdnd ar att staten fattar farre beslut om insatser och
individens forsorjning. SKR:s analys ar att antalet forsorjnings-
stodstagare i hela landet 6kat med cirka 9 procent under andra
halvan av 2019 jamfort med motsvarande period 2018, vilket
val motsvarar 6kningen i Helsingborg. Det rader fortsatt stor
osakerhet kring vad omstallningen av arbetsmarknadspolitiken
kan leda till for oss under 2019/2020 men vi har en |6pande
dialog med det lokala arbetsformedlingskontoret for att hitta sa
bra I10sningar som majligt.
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P& grund av 6kande arbetsbelastning inom samtliga verksam-
hetsdelar, framfor allt orsakad av minskade statsbidrag fér
nyanlanda, ar behovet av verksamhetsutveckling stort. Fram-
tidens utmaningar stéller krav pé oss att tédnka helt nytt och
innovativt for att vi ska lyckas med vart uppdrag. Under 2019
har forvaltningen arbetat med att skapa samsyn kring behovet
av utveckling och organisatoriska forutséattningar for ett sadant
arbete. Vi har ocksé testat nya sétt att samverka med olika
féreningar och organisationer och skapat nya digitala verktyg
for kommunikation med invanarna. Var storsta utmaning ar att
korta vagen till etablering for nyanlanda - kanske framforallt
med hjalp av sprékinlarning.

Nyckeltal

Vuxenutbildning

Kan elev rekommendera sin skola till
andra? procent

Grundlaggande niv4, antal arsplatser
Gymnasial vuxenutbildning, antal ars-
platser

Svenska for invandrare, antal elever
Yrkeshogskola, antal arsplatser
Ekonomiskt bistand

Vantetid i antal dagar fran forsta kon-
takttillfallet for ansokan vid nybesok
till beslut om forsorjningsstod, medel-
vérde

Hushall med ekonomiskt bistand, snitt
per manad, antal

Genomshnittlig bidragskostnad per hus-
héll och manad, kr

Utbetalt ekonomiskt bistand, mnkr 243

Ungdomar i sommarpraktik, antal 712

Mottagna nyanldnda, antal

-varav barn, antal
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Socialnamnden

Socialnamndens uppdrag ar att maojliggora for invanare som behover socialt stod att bli sjalv-

standiga i livet sa att de kan delta samhallet.

Namndens inriktning

Vivill arbeta for en trygg stad dér socialt utsatta barn och ungdomar far béattre forutsattningar att lyckas i skolan genom ett tidigt,
tillgangligt och effektivt stod till dem och deras familjer. Digital socialtjdnst ska erbjudas invédnarna nar och var de vill. Stédet till barn,
unga och vuxna ska utvecklas genom invanarnas delaktighet och medskapande for att majliggora en kunskapsbaserad socialtjanst.

Namndens mal

Antalet orossamtal med barn, unga och deras familjer ska
uppga till minst 300 stycken per ar 2020

Barn som placeras i jourhem ska vid behov erhalla ett famil-
jehem inom hogst 6 manader

Resultat 368. Malet &r uppnatt.

Resultat 82%. Malet ar inte uppnatt.

Orsakerna till att malet &r uppnatt &r flera. Det mobila teamet
ar till viss del beroende av att externa aktorer hor av sig da de
upptacker ungdomar i riskzonen. Nar aktorerna vet vad mobila
teamet kan erbjuda tar de oftare kontakt. Under &ret har teamet
darfor utokat samarbetet med polisen, Arriva, Skanetrafiken
och dven med Véla kdpcentrum, utifran att ménga ungdomar
vistas dar under helger och skollov. Teamet har fortsatt sitt
arbete for att bibehalla befintliga samarbetspartner.

Mobila teamet arbetar daven uppstkande, till exempel mot
skolor. De besoker minst fyra skolor och fyra fritidsgardar per
vecka och erbjuder verksamhet fér ungdomarna pé skolorna.
Skolor hor ofta av sig for samarbete eller vid oro fér barn och
ungdomar. Teamet erbjuder dven stodsamtal till bade ung-
domar och foréaldrar och nar dessutom manga ungdomar i
riskzonen genom sina metoder "Medling” och "Kriminalitet som
livsstil”.

Den utokning av personalgruppen som skedde tidigare har nu
gett effekt i arbetet. Dessutom har medarbetarna i teamet ett
stort engagemang.

Utfallet for aret &r 368 orossamtal och resultatet ses som
mycket positivt. Forvaltningen har natt betydligt fler barn, unga
och deras familjer i riskzonen an tidigare och kunnat erbjuda
stod. Nu fortsatter arbetet med att utveckla orossamtal for att
fa mer inblick i vilken nytta de gor.
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82 procent av de barn som placerats i jourhem erhdll ett
familjehem inom hogst 6 manader. Mélet &r inte uppnatt under
2019, framst av skélet att det ar svart att hitta matchande
familjehem.

2019 har inneburit att forvaltningen tydligare har sett behov av
att bli snabbare och effektivare i att soka, utreda och matcha
familjehem. En bidragande faktor till att malet inte natts har
varit att mycket farre intresserade familjer hor av sig samtidigt
som mangden barn i behov av familjehem har 6kat avsevart.
For att korta tiden mellan behov av familjehemsplacering tills
dess att barnet flyttar till sitt familjehem har en omorganisation
utretts under varen och genomforts i slutet av 2019. Vi forvan-
tar oss att se effekterna av detta framdver.

Familjehemsenheten arbetar fortsatt med att géra Helsing-
borgs familjehemsenhet attraktiv for att fa familjehem att vélja
Helsingborg fore privata aktorer. De arbetar dven for att rusta
véra egna familjehem for uppdraget att gora vara placerade
barn hela, starka och sjalvstandiga. Familjehemsenheten satsar
pa enskilt stod till familjehemmen samt planerar for gruppverk-
samhet, vilket kommer att verkstéllas i form av tva grupper
under borjan av 2020. En grupp ar for familjehemsforaldrar dar
innehallet &r en fortsattning pa den obligatoriska utbildningen
"Ett hem att vaxa i". Den andra gruppen ar tankt att skapa ge-
menskap mellan familjehemsforaldrar genom att bjuda in dem
till samtal under enkla former. | borjan av 2020 sker vidare en
kommunikationssatsning for att na fler mojliga nya familjehem.
Forhoppningen &r att dessa atgéarder ska skapa forutsattningar
for att uppna nédmndens mal.

Klienttiden for barn, unga och deras familjer ska uppga till
minst 26 procent

Resultat 19%. Malet ar inte uppnatt.

Klienttid &r den tid d& handlaggare har direkt kontakt med barn,
unga och familjer. Resultatet fran arets métning av klienttid for
barn, unga och familj var 19 procent. Tidigare matningar har
visat att tiden for personlig kontakt gradvis sjunker men jamfort
med foregdende ar, da resultatet var 18 procent, ser vi nu en k-
ning. Detta har skett samtidigt som verksamheten under 2019
haft en mycket kraftig 0kning av drenden per handlaggare. Det-
ta beror dels pa en 6kning av arendeméngden med 17 procent i
jamforelse med foregaende ar. Utdver denna ckning handlaggs
numera de drenden som tidigare organiserades under avdel-
ningen ensamkommande av personal i ordinarie verksamhet.
Integreringen av dessa drenden har skett under forsta halvan av
2019. Sammantaget innebar detta en generell 0kad arbetsbe-
lastning, vilket paverkar mojligheten till maluppfyllelse. Inom
verksamhetsomradets enheter skiljer sig resultaten &t nagot.
Under 2019 har vi prioriterat ett antal omraden, delvis i syfte att
oka tiden tillsammans med klienter. De prioriterade omradena
bestar av kvalitetsarbete med dokumentation, utveckling av
natverksarbete och familjebehandling samt integrering av
drenden med barn utan vardnadshavare. Var forhoppning ar att
resultaten av dessa forandringar syns under 2020.

Arets verksamhet

Manga nya invanare och en hogre anmalningsbendgenhet har
gett en fortsatt kraftig 6kning av orosanmalningar, framforallt
gallande yngre barn men ocksa avseende barn som vaxer upp
med vald i ndra relationer. Att racka till for fler med bibehallen
kvalitet ar en stor utmaning men medarbetarna har trots det
lyckats hélla utredningstider och gett stod till fler, vilket &r en
stor bedrift.

| forvaltningen pagar utvecklingsarbete med digitala fortecken.
Ett exempel pa detta &r det digitala teamet som arbetar for att
transformera delar av det traditionella arbetssattet med fysiska
moten och analoga processer till en digital socialtjanst som
erbjuder personligt anpassade sociala tjanster var och nar
anvandarna vill. Andra exempel pa utveckling ar webbaserade
foraldrautbildningar, taligenkanning dar socialsekreterare ldser in
text och datorn skriver, automatisering av administrativa arbets-
uppgifter, digital tolktjanst, majlighet att boka egna tider med oss
digitalt samt majlighet att logga in och |&sa sin egen journal.

Att engagera och involvera anvandarna av sociala tjanster ar
viktigt i en tillitsbaserad organisation for att 6ka kunskapen om
vad som ger nytta. Vi 6kar samtidigt delaktighet, involvering,
insyn och fortroende for socialtjansten.
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Ett projekt har pabdrjats for att ge stod till foréldrar vars barn
inte kan bo med foraldrarna utan ar placerade i familjehem.
Verksamheten bedrivs med tjanstepersoner och invanarmed-
verkan genom en forening. Syftet ar att starka foraldrarollen
aven vid familjehemsplaceringar och pé sikt oka férutsattning-
arna for att fler barn ska kunna flytta hem.

Att involvera brukare i rekryteringen av nya chefer och medar-
betare ar en metod som socialférvaltningen har testat under
ett par ar. | februari startade ett samarbetsprojekt mellan
forsknings- och utvecklingsenheten for social héllbarhet i
Helsingborgs stad, arbetsmarknadsférvaltningen, skol- och
fritidsforvaltningen, socialférvaltningen och Centrum for tjans-
teforskning vid Karlstads universitet. Syftet ar oka kunskapen
om vilka fordelar anvandardriven rekrytering har for invénare,
elever, brukare, medarbetare och organisationen samt hur en
sddan process bor utformas for att pa basta séatt maximera
dessa fordelar.

Inom Part, Preventivt arbete tillsammans, har en film om
tonarsstress tagits fram. Utstélliningen JagEgo — om att frdmja
ungdomars psykiska halsa — visades péa stadsbiblioteket i varas
och fick ett positivt mottagande. Den har varit bokad under

hela hosten pa olika skolbibliotek, konferenser och pa Dunkers
kulturhus.

Ett stort problem &r svarigheten att rekrytera nya familjehem.
Ett arbete har pabdrjats for att hitta samverkansformer inom
Familjen Helsingborg for att tillsammmans bli starkare och mer
effektiva i jour- och rekryteringsarbetet.

Familjeratten erbjuder ett nytt enskilt samtalsstod till de barn
vars foraldrar inte bor tillsammans och ar i tvist. De erbjuder
utokad radgivning vid familjerattsliga tvister, liksom samar-
betssamtal och gruppverksamhet i syfte att fa foraldrar att
samarbeta battre.

Barnahuset Familjen Helsingborg vander sig till barn och unga
som kan ha varit utsatta for vald eller sexuella Gvergrepp. Har
arbetar socialtjansten tillsammans med olika myndigheter for
att underlatta rattsprocessen och ge stod till brottsoffer. Verk-
samheten har uttkats med ytterligare ett forhérsrum som aven
kan fungera som medhorningsrum och familjerum, vilket gor
att barn, unga och familjer eller natverk nu kan fa stod betydligt
snabbare.
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Ett tidigt, tillgangligt och effektivt stdd till barn och ungdomar
som dar i riskzonen for eller har en kriminell livsstil &r viktigt for
ett tryggt samhalle. | tatt samarbete med Polisen, Aklagarmyn-
digheten och andra forvaltningar i staden har vi avsatt resurser
for att intensifiera detta arbete. Mobila teamet ar en av dessa
offensiva aktorer som deltar i strategiska samverkansformer
for att identifiera oro och konkret bidra med olika trygghetsska-
pande atgarder. | samverkan med bland annat Fralsningsarmeén
har férvaltningen arbetat mot prostitution och manniskohandel.
Flera gemensamma aktiviteter har genomforts och skolor med
elever i arskurs 6 och 7 har erbjudits foreldsningar och dialog
om pornografi, sexkop och attityder.

Slutligen har tillstdndsenheten expanderat med anledning av
en ny lagstiftning om tillstand for att salja tobak och tillsyn av
rokfria miljoer.

Nyckeltal

Barn och vuxna

Genomforda orosamtal med barn,
unga och deras familjer, antal

Andel barn placerade i jourhem, med
behov av familjehem, som erhaller ett
familjehem inom hégst 6 manader,
procent

Andel klienttid for barn, unga och
deras familjer, procent

Antal unika individer med bostads-
sociala insatser

Uppdrag inom forvaltningens service-
verksamheter, antal

Andel klienter som fullféljer sin insats,
procent

Vintetid

Genomsnittlig vantetid fran ansckan
till beslut om insats, antal dagar
Genomsnittlig vantetid fran anmélan
till beslut om insats, antal dagar

Statistik

Antal inledda utredningar under aret

Antal inledda insatser under &ret
Antal unika individer som kommer till
socialférvaltningen

Andel klienter av Helsingborgs
invanare, procent
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Idrotts- och fritidsnamnden

Idrotts- och fritidsnamndens uppdrag ar att mojliggora fritidsaktiviteter som framjar ett fysiskt

aktivt liv och en socialt hallbar livsstil.

Namndens inriktning

Barn och unga &r var prioriterade malgrupp. Verksamheten ska vara nytdnkande och 6ppen for nya idéer och sétt att arbeta. Lika
maojligheter for pojkar och flickor ar en viktig grundforutsattning for namndens arbete. Stadens befintliga anlaggningar ska nyttjas
mer effektivt. Vi ska skapa 6kade mojligheter for spontanidrott och utforma métesplatser med ett helt nytt innehall och med fokus
pa unga. Vi ska spela en aktiv roll i stadens trygghetsskapande arbete.

Namndens mal

Beldggningsgraden i stadens idrottshallar mandag-fredag k.
17.00 - 21.00 ska vara minst 75 procent.

Resultat 93 procent. Malet ar uppnatt.

Resultatet visar pa en positiv utveckling. Beldggningsgraden
for stadens stora idrottshallar for 2019 uppgar till 93 procent.
Malet ar ddrmed uppnatt med god marginal. Faktorerna bakom
den 6kade beldggningsgraden ar flera. Forvaltningen har gatt
igenom uppldgget fér bokningssystemet samt i hogre utstréack-
ning fort dialog med foreningslivet om belaggningsgrader.
Vidare har arbetet med nya fordelningsprinciper 6kat medve-
tenheten kring tillgangliga tider och hallar inom foreningslivet.
Fordelningsprinciperna kommer att faststéllas under borjan pa
2020.

Maélet pa 75 procent sattes utifran att tillkomsten av nya
idrottshallar skulle paverka beldggningsgraden i nedatgéende
riktning. Men utokningen av traningsgrupper tillsammans med
de atgarder som ndmnts ovan har gjort att det inte har blivit
sd. Beddmningen &r att beldggningsgraden kommer att ligga
omkring 93 procent aven under 2020.
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Arets verksamhet

Under 2019 har Fritid Helsingborg fortsatt det langsiktiga
arbetet med att utveckla den 6ppna fritidsverksamheten. Nya,
innovativa motesplatser har dppnat. Tryckeriet, Maria parks
fritidsgard med inriktning mot kultur och Idrottens hus aktivi-
tetshus med fokus pé idrott och rérelse ska alla ligga i fas med
onskemal och behov fran barn och unga i staden.

Samverkan med andra aktorer &r ett annat fokusomrade.
Foreningslivet ar en viktig samarbetspart bade nar det géller
fritidsutbud till stadens barn och unga och for att 6ka stadens
attraktivitet genom idrottsevenemang. Under sommaren med-
verkade Fritid Helsingborg i de stora arliga idrottsevenemangen
OV beachhandboll, Oresundsspelen i friidrott och Eskilscupen.
Tillsammans med Helsingborgs curlingklubb och Helsingborg
Arena och Scen AB anordnade vi under tva veckor i novem-
ber Europamasterskap i curling for damer och herrar, A- och
B-gruppen. Arrangemanget blev en succé bade publikméssigt
och sportmaéssigt. Sverige vann guld i A-gruppen bade for
damerna och herrarna. For att kunna uppratthalla traning for
Helsingborgs hockeyklubb ungdom och IFK Helsingborgs kon-
stakningssektion under tiden tavlingarna pagick stallde viom
Teknikhallen fran konstgrasplan till ishockeyrink.

For forsta gdngen samarbetade Fritid Helsingborg och Hel-
singborgs symfoniorkester vid firandet av nationaldagen. Den
traditionella konserten med hel orkester dar dven elever fran
Dalhemsskolan som deltar i verksamheten El Sistema medver-
kade lockade en stor publik till Tryckeriet.

Kallbadsveckan, da stadens tre kallbadhus Raabaden, Palsjo-
badet och Kallis bjuder in till en vecka fylld av aktiviteter, hade
premidr. Ett av syftena ar att skapa ett nytt arligt &terkom-
mande evenemang i Helsingborg vintertid. Ett annat mal ar att
sprida kunskap om halsoeffekten av kallbad samt att locka fler
att prova pa denna upplevelse.

Isbanan pa Sundstorget var ett nytt inslag i var verksamhet
som blev valdigt val mottaget av helsingborgarna. Banan var
igang fran forsta advent till slutet av sportlovet. Under de totalt
84 dagar ishanan holl 6ppet hade den uppskattningsvis 7 000
besokare. Aven vintern 2019/2020 har vi anlagt isbana pa
Sundstorget, och skridskoakning pa denna har varit en popular
aktivitet i det milda vadret.

| enlighet med idrotts- och fritidsndmndens langsiktiga inves-
teringsplan kompletterar staden kontinuerligt sitt utbud av
idrottshallar och anldggningar. Under &ret har vi tagit en

ny idrottshall i Mariastaden i bruk. Hallen innehaller saval en
yta for inomhusidrotter som fotboll, handboll och innebandy
som sarskilda ytor for gymnastik. Utanfor hallen finns aven
en ny konstgrasplan med kork, istéllet for plastgranulat.

Vi testar att anvanda materialet kork for att minska negativ
miljopaverkan.

Foto: Lotta Wittinger

Nyckeltal

Anlaggningar

Beldggningsgrad i samtliga idrotts-
hallar 18x36 m till 22x42 m,
vardagar, kl. 17:00-21:00, procent
Antal besok pa Kallis
N&jd-Medborgar-Index —

Idrott- och motionsanldggningar
N&jd-Medborgar-Index —

Idrott- och motionsanléggningar,
Storre stad (genomsnitt)

Oppen fritidsverksamhet

Antal besok pa fritidsgardar och
motesplatser

Andel flickor bland besdk pa fritids-
gardar/métesplatser, procent
Medarbetare

Hallbart medarbetarengagemang
(HME) Fritid Helsingborg - Totalindex

Total sjukfranvaro Fritid Helsingborg,
procent
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Kulturnamnden

Kulturnamndens uppdrag ar att utveckla och framja kulturupplevelser, kunskap och bildning
som bidrar till nya insikter, reflektion och god livskvalitet.

Namndens inriktning

Att utveckla kulturen i hela Helsingborg sa att den moter invanarnas behov av kulturupplevelser, kunskap och bildning dér de vistas
och bor samt okar delaktigheten i kulturlivet. Detta med speciellt fokus pé barn och unga.

Namndens mal

2019 ska 6 200 elevtimmar, inom Helsingborgs kulturskola,
vara forlagda utanfor Dunkers kulturhus

Resultat 6 740. Malet &r uppnatt.

Under 2019 har Helsingborgs kulturskola lagt 6 740 elevtimmar
utanfor Dunkers kulturhus for undervisning och aktiviteter, och
malet &r darmed uppnatt. Resultatet innebér att drygt 30 pro-
cent av elevtiden ar forlagd utanfor kulturhuset. Verksamheten
har under aret bedrivits pa 22 platser utéver Dunkers kulturhus i
18 olika omraden runt om i kommunen.

Maluppfyllelsen har haft god draghjélp i och med att férvalt-
ningen har arbetat med flera uppdrag och malséattningar med
narliggande syften, utdver ndmndens mal.

En annan framgangsfaktor har varit tillgangen till &ndamal-
senliga lokaler utanfor Dunkers kulturhus och har har ett bra
samarbete med flera olika aktorer, till exempel skol- och fritids-
forvaltningen, varit avgorande.

En fortsatt 6kad narvaro utanfor kulturhuset kommer att krava
ytterligare mojligheter vad géller tillgang till lampliga lokaler.
Har behdver verksamheten fortsétta bygga pa de goda erfaren-
heterna av olika majligheter till samverkan och samarbeten
som skapats under aret.
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Arets verksamhet

Infor 2019 gjorde kulturnamnden bedémningen att forvaltning-
en hade ett antal svaga omraden som behdvde prioriteras.

Att fa till en okad narvaro ute i stadsdelarna, utanfor de egna
institutionerna, lyftes fram i detta sammanhang, sarskilt verk-
samhet for barn och unga via Kulturskolan.

Under verksamhetséaret 2019 har kulturnamnden prioriterat
satsningar pa forvaltningens férmaga att verka i hela Helsing-
borg, samt att na fler barn och unga. Kulturskolan har spelat
en avgorande roll for att nd fler barn och unga pa flera platser i
staden. Kulturskolan har 6kat antalet elevtimmar som forldaggs
pa andra platser &n Dunkers kulturhus. Helsingborgs museer
har involverat elever i framtagandet av lekmiljoer, den kom-
mande VR-appen till Kdrnan och i valet av offentlig konst till en
idrottshall.

Helsingborgs bibliotek har under aret genomfort flera sarskilda
satsningar for att bredda och tillgéngliggora verksamheten

i hela Helsingborg for bade unga och vuxna. Framférallt &r

det verksamhet fran stadsbiblioteket som erbjuds runt om i
Helsingborg, med allt fran lasframjande till digital inkludering.
Omradesbiblioteken har anvants mycket, men dven andra loka-
ler som till exempel fritidsgardar, har nyttjats.

| arbetet med att starka forvaltningens formaga att na fler inva-
nare i hela staden har &ven vara samarbeten fordjupats, bland
annat med Fritid Helsingborg, Helsingborg Arena och Scen AB,
stadsbyggnadsférvaltningen samt HBG Works. Forvaltningens
férmaga att finna nya aktérer att samarbeta med okar i bety-
delse nar staden vaxer. Det ar av stor strategisk betydelse att
férvaltningen kan fa till stdnd bra samarbeten och partners foér
att fa tillgang till lokaler i alla delar av Helsingborg.

Under 2019 har kulturforvaltningen, tillsammans med fastig-
hetsforvaltningen och stadsbyggnadsférvaltningen, inlett pro-
jektet att bygga till stadsbiblioteket. Tillbyggnaden kommer inte
bara att innebara storre lokaler, utan framférallt mojlighet till ett
utokat utbud for besokare.

2019 blev Kulturkortets tionde verksamhetsar vilket har
uppmaérksammats med flera arrangemang pa forvaltningens
egna institutioner, men dven hos samarbetspartner bland de
fria kulturaktorerna. 2019 saldes nadra 14 100 kulturkort och
tillsammans har kortinnehavarna gjort Gver 47 000 besok pa
vara institutioner i ar. Bestk hos de medverkande fria aktérerna
tillkommer.

Kulturdirektoren har under 2019 slutfort ett antal planerade
chefsrekryteringar och organisationen har ddrmed kunnat
ldmna flera tillfélliga forordnanden. Det kommer att stabilisera
ledningsorganisationen och foérbéttra férmagan till verksam-
hetsutveckling i kulturverksamheterna. Forandringar har ocksa
genomforts i syfte att anvdnda medarbetarnas kompetens pé
ett battre satt och att internt forenkla beslutsvagar och tydlig-
gora ansvar.

Nyckeltal

Helsingborgs bibliotek
Antal besokare Helsingborgs bibliotek 1059111 994217 979 741

Oppettid pa Helsingborgs bibliotek,
antal timmar 10619 12339 12353

Antal utldn Helsingborgs bibliotek,

tusental

Boklan per invanare i Helsingborg,
antal

Boklan per invanare i riket

E-medias andel av total mediebudget,
procent

Helsingborgs museer

Antal bes6kare Karnan

Dunkers kulturhus

Antal besdkare Dunkers kulturhus 400905 371896 344313

Antal unika individer i Kulturskolans
kurser och utbildningar 1899 2350 1650

Antal av Kulturskolans elevtimmar
som &r férlagda utanfér Dunkers

kulturhus
Marknad och kommunikation

Antal salda kulturkort

Kulturstdd och utveckling

Andel sokande av kulturstéd som &r
néjda med stodprocessen, procent

Ekonomi

Kostnader for Helsingborgs bibliotek,
kr/invanare
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Fastighetsnamnden

Fastighetsnamndens uppdrag ar att tillhandahalla relevanta lokaler och bostader for stadens

verksambheter.

Namndens inriktning

Sveriges smartaste fastighetsutvecklare med fokus pa effektiva verksamhetslokaler.

Namndens mal

Antalet hyresgaster med besittningsskydd i av staden
agda bostadsratter ska vid arsskiftet 2019/2020 vara
hogst 95 och darefter minska med 10 stycken varje ar.

Resultatet 78. Malet &r uppnatt.

N&mnden ansvarar for uthyrningen av stadens 303
bostadsrétter. Vid forra arsskiftet hade 122 hushall be-
sittningsskydd. Under 2020 riskerar vi att ytterligare 23
hushall far besittningsskydd och aret darpa ytterligare
33 om forvaltningen inte arbetar aktivt med fragan.

Bostadsavdelningen har forandrat sin organisation for
att n& malet och minska risken for att fler hushall far be-
sittningsskydd. En bostadsforvaltare foljer kontinuerligt
upp hyresavtalen och har tat kontakt med hyresgaster-
na. Detta har lett till att antalet hushall med besittnings-
skydd minskat till 78 hushall den sista december 2019.
Vi fortsatter med vart motivationsarbete, som innebéar
att vi traffar individen, for en dialog och motiverar
hushallen att flytta sjalvmant. Vi ser att vi nar framgang
med vart arbetssatt.
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Arets verksamhet

Fastighetsnamnden tillhandahaller lokaler och bostéder at sta-
dens verksamheter. Forvaltningen har i manga ar verkat med
affarsmassiga principer och pa bolagsliknande villkor. Modellen
tjanar verksamheten val. Namnden antog under varen inrikt-
ningen att bli Sveriges smartaste fastighetsutvecklare med
fokus pa effektiva verksamhetslokaler. Forra arsskiftet gick sta-
den over till tillitsstyrning. Forvaltningen och avdelningarna har
upprattat verksamhetsplaner och genomfort verksamhetsdia-
loger. Vi tycker att modellen bidragit till att vi kunnat fortsatta
utveckla var verksamhet.

Fastighetsforvaltningen samordnar och genomfér stadens inves-
teringar i egna verksamhetslokaler. Staden vaxer och har under
flera ar gjort stora investeringar i fastigheterna. Under &ret har
flera skolor fardigstéllts. Efter sommaren var Sit Jorgens skola
klar och dven skolorna i Mariastaden och pa Véstra Berga. Vid
arsskiftet stod den nya skolan i Larod fardigbyggd. Investeringar-
na i nya skolor minskar nu. Flera idrottshallar ar under produktion
och vi ser ett 6kande behov av LSS-bostader och bostader for
aldre. Kommunfullmaktige tog i juni stéllning for flera stora och
betydelsefulla projekt. Sarskilt fértjanar ett nytt badhus pa H-plu-
somradet, en tillbyggnad av Stadsbiblioteket och en utveckling av
Sofiero att ndmnas. Vi ser fram emot att fa bidra i den fortsatta
utvecklingen av projekten. Tyngdpunkten i investeringsplanen
forskjuts mot utveckling av befintliga byggnader. Mycket kapital
binds over lang tid i stadens fastighetsbestand och lokalkost-
nadernas andel av stadens totala kostnader riskerar att oka. Vi
stravar efter att méta detta med smart fastighetsutveckling.

Den I6pande forvaltningen av véra fastigheter har fungerat val.
Vardboendet Elinebo har dock drabbats av fukt i betongbjélkla-
gen vilket i sin tur paverkat lim och golvmattor. Vi sanerar och
aterstaller i samverkan med vardboendet. Vi utreder ocksa vad
som orsakat problemen och vem som bar ansvaret. Vi arbetar
sedan ldnge aktivt och framgéngsrikt med energihushallning
och med att fasa ut fossila energikéllor. De senaste aren har

vi genomfort tva stora solcellsprojekt. Under aret minskade
energiforbrukningen med en procent.

Stadens bostadssociala insatser har sedan 2015 vuxit snabbt.
Antalet nyanlanda som kommunen tar emot enligt bosatt-
ningslagen minskar nu. Férhéllandevis ménga av vara hyres-
gaster har i samarbete med stadens fastighetsagare kunnat
teckna egna hyresavtal. Antalet boende med besittningsskydd
i av staden dgda bostadsratter minskar enligt namndens upp-
drag. Uppdraget kraver tid och engagemang men vi bedomer
att vi kommer att na arets mal.

Organisationen har under manga ar varit stabil med I&g sjuk-
franvaro och lag personalomséttning. Under sommaren till-
tradde var nya tekniska chef och ledningsgruppen blev dérmed
fulltalig. Vi uppfattar att forvaltningen ar en attraktiv arbetsplats
och en handfull rekryteringar har gjorts under aret. Under de nar-
maste aren kommer antalet pensionsavgangar att bli nagot fler.

Foto: Perry:Nordeng

Nyckeltal

Fastigheter

Yta lokaler, m2 670000 677000
Antal lokaler 267 268
Energiférbrukning, kwh/m2 139 134
Egenproducerad solenergi, MWh 88
N&jd-Kund-Index - totalt utfall 75

Bostader

Antal bostadsratter

Investeringar

Bokfort varde dgda fastigheter, mnkr

Investeringar, mnkr

Ekonomi

Intékter, mnkrr

Kostnader, mnkr

Nettoeffekt, mnkr

683000
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Miljonamnden

Miljonamndens uppdrag ar att mojliggora god hélsa och en miljomassigt hallbar utveckling i

Helsingborg.

Namndens inriktning

| Helsingborg har vi fokus pa ett hallbart klimat och en god livsmiljo. Vi arbetar for en trygg stad genom samverkan med andra myn-
digheter. Invénare och foretagare ska enkelt kunna utféra sina drenden hos miljoéforvaltningen via smarta digitala tjanster.

Namndens mal

Utoka miljo- och halsoskyddstillsyn och livsmedelskontroll i
myndighetssamverkan

Resultat 195%. Malet ar uppnatt.

Vi arbetar tillsammans med flera andra myndigheter och
forvaltningar i staden kring myndighetssamverkan. Arbetet ar
framgangsrikt och vi ser ett stort behov av att fortsatta med
detta. Vi har bland annat haft fokus pa forséljning av dryckes-
forpackningar som saknar pant, olovliga boenden, livsmedels-
verksamheter, massageverksamheter och verksamheter dar
man kan roka vattenpipa.

Arets verksamhet

Under 2019 utsags Helsingborg till Sveriges miljébasta kom-
mun for tredje aret i rad. Det ger oss ett kvitto pa att staden
arbetar med ratt saker pa ratt satt. Vi driver ett strategiskt
miljoarbete med tydliga mal inom saval livskvalitet som energi
och klimat. Ett av malen &r att Helsingborg ska vara klimatneu-
tralt &r 2035. Det &r ocksa viktigt att staden har ett robust och
hallbart energisystem och darfér driver vi projektet Robusta
Helsingborg tillsammans med Oresundskraft.

Staden vaxer och vi ar delaktiga i stadens processer for stads-
planering, bland annat i arbetet med Oversiktsplan 2021, plane-
ringen av vattenhantering i Oceanhamnen, hantering av massor
och ekosystemstjanster i stadsmiljon. Helsingborg ska vara en
trygg stad. Darfor har vi utdkat tillsynen inom myndighetssam-
verkan dar vi tillsammans med andra myndigheter arbetar mot
oseriosa verksamheter.

Att barnen i Helsingborg mar bra &r viktigt for oss. Darfér gor
vi inspektioner pa skolor och férskolor bade inom héalsoskydd
och livsmedel. Under 2019 hade vi fokus pa buller fran fasta
installationer sésom varme- och kylaggregat och flaktar och
besokte 67 forskolor. Vi har barnen i fokus i var uppsokande
bostadstillsyn dér vi arbetar for en battre bostad &t alla.
Kemikalier i varor &r ofta ett dolt problem for konsumenterna.
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Darfor har vi kontrollerat varor som innehaller farliga kemika-
lier och varor med gomd elektronik sdsom blinkande skor och
spelande barnbocker.

Helsingborgarna ska kunna &ta pa restauranger utan att riskera
att bli sjuka. For att sakerstalla det har vi kontrollerat Gver 1 000
kaféer, restauranger, butiker och livsmedelsindustrier. Vi fortsat-
ter att uppmarksamma skotsamma verksamheter med mark-
ningen Smiley, som idag finns hos drygt 300 verksamheter.

Vi har dven haft fokus pé vatten. Dels har vi kontrollerat hur
mycket nadring och bekdmpningsmedel som lacker ut frén
vaxthus, informerat boende och verksamheter kring Orby
vattenskyddsomréde och arbetat med smarta Iésningar for
dagvattenhantering.

Vi har handlagt arenden gallande fororenad mark och haft ett
avfallsprojekt med inriktning pa materialatervinning pa bygg-
och rivningsplatser. Inom miljctillsynen har vi fortsatt med att
ha fokus pa riskhantering hos miljéfarliga verksamheter.

For att overvaka miljosituationen i Helsingborg kontrollerar vi
bade luft och vatten. Luftkvaliteten foljer vi upp genom kontinu-
erliga matningar. Vi har ocksa ett kustkontrollprogram dér vi tar
prover i Oresund for att undersdka hur djur och véxter mar. Vi
kan se att halten miljogifter i musslor sjunker medan halterna i
havsbottnen ligger kvar pa en hog niva.

Det ska vara latt for vara kunder att gora ratt. Under 2019 har vi
lagt grunden for att skapa smarta digitala I6sningar genom att
uppgradera vart system for drendehantering och infort e-arkiv.
En automatisk process har tagits fram, vilket innebar att kunder
som registrerat en livsmedelsverksamhet kommer att fa sina
beslut delvis med hjalp av en robot. Roboten tar fram besluts-
underlag till handlaggaren som dérefter fattar det formella
beslutet. Roboten skickar sedan ut beslutet till kunden.
Roboten skapar darefter ett debiteringsunderlag och avslutar
drendet. Vi har dven forbattrat informationen till foretagare pa
helsingborg.se.

Nyckeltal
2017 2018

Miljo- och halsoskyddstillsyn

Antal hélsoskyddsinsatser inom

myndighetssamverkan

Antal miljoskyddsinsatser inom
myndighetssamverkan

Antal tillsynsbesdk enligt miljobalken
Livsmedelskontroll

Antal genomforda livsmedels-
kontroller

Antal livsmedelsinsatser inom
myndighetssamverkan
Miljorankning

Rankning Sveriges miljébédsta kom-
mun enligt Aktuell hallbarhet, plats
1-290

N&jd-Kund-Index foretagsklimat
N6jd-Kund-Index

Juridik

Andel 6verprévade beslut som haller i

dverinstans, procent

2019

Foto: DAvid Lundify
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Overformyndarnamnden

Overformyndarnamndens uppdrag &r att hjalpa invanare i behov av god man eller forvaltare.

Namndens inriktning

Digitalisera gode mans och forvaltares ekonomiska redovisningar for att skapa en mer effektiv och rattssaker hantering.

Arets verksamhet

Ett nytt digitalt system for ekonomiska redovisningar, e-War-
na, infordes i december 2018. Gode man och forvaltare har
under 2019 kunnat anvanda systemet for att redovisa hur de
skott forvaltningen av sina huvudmans privata ekonomier.

Det digitala redovisningssystemet forenklar for gode man och
forvaltare nar de redovisar. Att kunna granska redovisningarna
digitalt effektiviserar vart arbete och leder till att vi tidigare kan
betala ut arvoden till vdra gode man och forvaltare. Redovisning
och granskning sker aret efter att uppdragen utforts. Forutom
granskning av cirka 1 600 ars- och slutrakningar ger vi service
till huvudman, gode mén och forvaltare, vi genomfor utred-
ningar, lamnar yttranden till tingsratten och fattar mangder av
beslut av skiftande slag.

| slutet av aret uppdaterade vi det verksamhetsspecifika data-
systemet till ett webbaserat system som ar integrerat med det
digitaliserade redovisningssystemet. Det kommer att effektivi-
sera verksamheten da frigjorda resurser istéllet kan anvandas
till att fokusera pd huvudmannens behov i andra delar an ren
siffergranskning.

Vi har under aret utbildat manga nya gode mén och &ven
utbildat befintliga gode man och forvaltare i den digitaliserade
redovisningen. Vi har infort nyhetsbrev och haller natverksmao-
ten for gode man och forvaltare.

Recruto, vart digitala rekryteringssystem for att finna gode man
eller forvaltare i enskilda drenden, har under aret ersatt vart
manuella system.

Vi har under aret skaffat ett nytt telefonsystem, Micce, som ger
oss mojligheten att gora enkater med dem vi ar till for. Systemet
gor det ocksa majligt for den som ringer oss att vélja att bli
uppringd senare om handlaggaren ar upptagen i telefonsamtal.
Det nya systemet tas i drift i februari 2020.
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Under varen 2019 pabdrjades ett projekt tillsammans med
Lunds, Malmo och Trelleborgs kommuner, "Redo for Al”.
Projektet gar ut pa att med artificiell intelligens automatiskt
hamta in uppgifter fran olika myndigheter. Uppgifterna ska
hamtas in fran exempelvis banker, Forsakringskassan, Pen-
sionsmyndigheten samt utbetalare av fonder och stipendier.
Gode mén och forvaltare far dérefter intyga att uppgifterna ar
korrekta. Det skulle underlatta for vara gode mén och férvaltare
i redovisningen. Det skulle ocksa ge den enskilde individen en
storre sakerhet i att dennes ekonomi skéts pa ett korrekt satt.
For dverformyndarverksamheten innebar det att vi sparar tid
och resurser. Vi kan ldgga mindre tid pa att granska siffror och
mer tid pa verksamhetens kvalitet. P& sé sétt kan tilliten och
fortroendet for 6verformyndarverksamheten 6ka hos med-
borgare och andra aktorer och rattssakerheten okar. Ansokan
om projektmedel ska lamnas in till Vinnova i februari 2020.
Om ansokan beviljas ska projektet var klart senast i juni 2021.
Ett lyckat projekt kan komma att innebéara en besparing for
overformyndarverksamheterna i hela landet pa 40-80 miljoner
kronor per ar.

Nyckeltal
2017 2018

Arendehandliggning

Godmanskapsérende, antal 1157
Forvaltarskapséarende, antal 160
Godmanskaps- och forvaltarérenden i

kombination, antal

Digitalisering

Digitalt inlamnade och redovisade

ekonomiska redovisningar for gode

mén och forvaltare, procent




Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens uppdrag ar att utifran ett helhetsansvar leda och samordna stadens

verksamheter, utveckling och ekonomi.

Namndens inriktning

Helsingborg ska ha det basta klimatet for foretagsamma manniskor. Helsingborg ska attrahera spannande foretag, talanger med
eftertraktad kompetens och vara en smart stad i utveckling som tar tillvara innovation och nya idéer. Det ska vara enkelt for invanare,

foretag och organisationer att kontakta och samarbeta med staden.

Namndens mal

Foretagens bedomning av stadens myndighetsutévning och
service ska uppga till ett n6jd-kund-index (NKI) pa minst 74 i
servicematningen Insikt

Preliminart resultat 75,6. Prognosen &r att malet uppnas 2019.

Sveriges Kommuner och Regioners, SKR:s, servicematning

av foretagsklimatet mater foretagens syn pa kommunernas
myndighetsutovning inom de sex omradena bygglov, serve-
ringstillstand, livsmedelskontroll, markupplatelse, brandtillsyn
och milj6- och hélsoskydd. Det &r bara foretag som haft ett
aktivt drende med ndgon av myndigheterna som far svara pa
enkaten. Helsingborgs stad har deltagit sedan 2012 och haft en
stadig forbattring. For 2019 ligger det preliminara NKl-resulta-
tet pa 75,6 och om det preliminara resultatet star sig uppnar vi
malet. Det ar ett mycket starkt resultat i jamférelse med andra
storre stader och en klar forbattring fran 2018 da vi hade ett
NKI pa 71.

Det preliminara NKl-resultatet &r varierande mellan myndighets-
omraden, med en positiv utveckling for bygglov, serveringstill-
sténd, livsmedelskontroll och markupplatelse men en sdmre
utveckling for brandtillsyn och miljo- och hélsoskydd. Den stora
forandringen for bygglov forstarker den positiva utveckling
myndighetsomrédet haft under de senaste aren. Det beror
sannolikt pa att bygglovsavdelningens andrat sitt arbetssétt
och digitaliserat hela processen for bygglov. Livsmedelskontroll
och serveringstillstand har under aret atertagit den hogre niva
de hade 2017.
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Kommunens service mats pa serviceomradena tillganglighet,
information, bemaotande, kompetens, rattssakerhet och effekti-
vitet. Foretagen tycker sig fa allt battre service fran kommunen
och omréadena effektivitet, rattssakerhet och information har
starkast utveckling 2019 jamfért med 2018. Foretagen upplever
att kommunens service i frdgor kring bygglov och livsmedel-
skontroll blivit battre inom alla serviceomraden.
Utvecklingsarbetet samordnas av stadsledningsforvaltningens
avdelning for naringslivs- och destinationsutveckling. Utifran
resultatet 2018 tog forvaltningarna fram en atgérdsplan fér den
egna myndigheten for 2019. De individuella planerna komplet-
terades med gemensamma insatser. Handlingsplanen har i de
flesta delar genomforts.

Vi har arbetat brett for att varda resultaten kring effektivitet och
tillganglighet. Vi har forbattrat informationen pé internet och
om lotsfunktionen, hallit utbildningar och &gnat oss &t medska-
pande med foretag i olika former. Vi har pabdrjat arbetet med
att utveckla e-tjansterna. Detta tillsammans med andra initiativ
for att oka digitaliseringen utgor en viktig forutsattning for
fortsatt utveckling mot ett ckande NKI.

Stadens saljbara mark for naringslivsutveckling som moter
marknadens efterfragan och foljer stadens naringslivsprofile-
ring ska uppga till minst 40 hektar i december 2021

Resultat 17. Prognosen ar att malet uppnas 2021.

Staden har idag cirka 17 hektar séljbar mark (foregédende ar
cirka 27 hektar). Under 2018 och 2019 har vi tillsammans med
andra avdelningar och forvaltningar utvecklat processen for att
ta fram ny mark for naringslivet. Detta har resulterat i flera akti-
viteter for att 6ka stadens forutsattningar for mer saljbar mark
for verksamheter inom naringslivet i Helsingborg. Det ar goda
forutsattningar for kontorsetableringar i Ovrigt. Utdver stadens
mark finns aven flera privata aktérer som kompletterar stadens
utbud av mark for naringslivet. Detta uppskattas i nuldget till
cirka 80 hektar. Efterfrdgan pa mark &r hog.

For narvarande planldggs omradena soder om Langeberga,
Vala s6dra samt Vasatorp, som ar ett samarbetsprojekt med
Skanska. Var nuvarande prognos &r att malet ar majligt att upp-
na under 2021, men det finns risk att Gverklaganden, projekte-
ring och upphandling samt nuvarande arrendeférhallanden kan
komma att begréansa maluppfyllelsen.

Stadens ekonomiska resultat 2019 for skattefinansierad
verksamhet ska uppga till minst 160 mnkr

Resultat 337. Malet &r uppnatt.

Resultatet for skattefinansierad verksamhet uppgar till 337 mil-
joner kronor. Det innebadr ett resultat som Gverstiger tva procent
av skatter och statsbidrag och resultatmalet pa 160 miljoner
kronor. Mer information om arets resultat finns i avsnittet
Stadens ekonomi.

Arets verksamhet

Helsingborg vaxer och fortatas. Intresset for att etablera sig
och verka i Helsingborg stad &r stort och H22 gor arbetet an
mer kant. Storre utbyggnadsomraden just nu &r Mariastaden,
Oceanhamnen, Drottninghdg, SeaU och pa Soder. Under 2019
har preliminart 776 nya bostadslagenheter fatt startbesked. Det
innebar en normalisering fran ett annars mycket hogt antal aret
innan. Pa den forsta etappen for Oceanhamnen H+ har samt-
liga projekt startat och forvantas vara helt klart till 2022 och
H22. Stérre planarbeten har dven startat inom Ostra Ramlésa
och Maria station. Det &r en hig efterfrdgan pa bade bostéder
och naringslivsmark. Staden har darfor gjort flera storre strate-
giska forvarv under aret.

Foretag i Helsingborg lyfter behovet av kompetent arbetskraft.
Vi har under aret arbetat via olika event dar vi tillsammans med
foretag traffat ungdomar och arbetssokande. Vi har ocksa okat
samarbetet med Campus Helsingborg, med mal att skriva ett
nytt samverkansavtal.

Arbetet med att presentera Helsingborg som en attraktiv plats for
besokare har gett resultat i form av fler gastnatter i staden. Sam-
arbete har lett till gemensamma insatser kring kampanjer och
aktiviteter och med storre medfinansiering &n nagonsin, bland
annat WKNDbyHBG som &r helt samfinansierat med naringen.
Vi har intensifierat vart arbete med foretagsbesok men ocksé
haft fokus pa event och motesplatser dar vi kan tréaffa foretag.
Under aret har techhubben HETCH etablerats, ett bra exempel
pa en matesplats for korsbefruktning och innovation mellan
etablerat néringsliv och startups. Foretagsklimatet i Helsing-
borg har en positiv utveckling.

Nyckeltal

Mark och exploatering
Bestéllda bostéder i plan, antal

Planlagd mark for industri, verksam-
het och handel i stadens &go, hektar

Sald verksamhetsmark, 1000 kvm
Paborjade bostéder, antal beviljade
startbesked

Invanarnas uppfattning om majlighe-
terna att hitta bra boende i Helsing-
borg, betyg 1-10

Trygghet och sakerhet

Polisens trygghetsmatning, skala 0-6

(l&gre véarde ar battre)

Anmalda valdsbrott, antal per 1000

invanare

Anmélda stold- och tillgreppsbrott,
antal per 1000 invanare

Infrastruktur

Invanarnas uppfattning om tillgdngen
till forbindelser for Iangre resor, betyg
1-10

Hushall med tillgang till bredband om
minst 100 Mbit/s, procent

Hushall med tillgang, eller absolut
narhet, till bredband om minst 100

Mbit/s, procent
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Helsingborg blev forst i Sverige med att inrétta en krdngelom-
budsman. Krangelombudsmannen arbetar fér att minska krangel
och forenkla for invanare och foretag. Under aret inrattades ock-
sd HBG Works i syfte att stodja stadens verksamheter i att testa
och utforska idéer och ta till vara digitaliseringens majligheter.
Utveckling, férdndring och innovation ar viktigt nar den tekniska
utvecklingen gér allt snabbare och de vi finns till for forvantar sig
snabba, smarta och behovsanpassade I8sningar.

P4 medarbetardagarna traffades drygt 8 000 chefer och medar-
betare i koncernen for att inspirera varandra till att vaga testa
nytt och utforska hur vi kan bli annu béattre mojliggorare for
invdnarna och for varandra. Samspel Helsingborg, stadens nya
chef- och ledarutvecklingsprogram, startade ocksa 2019.
Helsingborg kontaktcenter hanterar ungefar 200 000 drenden
om é&ret och resultaten ar stabila dver tid. De visar bland annat
att 86 procent ar nojda med hanteringen av sitt arende och att
andelen drenden som vi l0ser direkt pa kontaktcentret utan

att koppla in andra forvaltningar 6kar och ligger 2019 pa 75
procent.

Ett tecken pa att staden &r en forebild inom hallbarhet i upp-
handling och inkop &r att manga vill veta hur vi gor. Ett axplock
av tillféllen da vi presenterat var arbetsmodell ar vid Upphand-
lingsdagarna och for initiativet Fossilfritt Sverige samt genom
flera foredrag pa distans for kommuner och regioner.
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Nyckeltal

Néringsliv

Foretagsklimat enligt servicemat-
ningen Insikt, N6jd-Kund-Index 0-100 751

Svenskt Néaringslivs ranking av kom-

munens foretagsklimat, plats 1-290 Plats 13 Plats25 Plats 22
Foretagsamma manniskor (har

F-skattsedel, ar deldgare i ett aktivt
handelsbolag, ar VD eller ordinarie
styrelsemedlem i ett aktivt aktiebo-

lag), procent

Nyregistrerade foretag, antal per 1000

invanare

Fortsatt aktiva nyregistrerade foretag

efter 5 ar, procent 76

Arbetstillféllen, antal 72238

Forvarvsarbetande invanare 20-64 ar,

procent 741

Turism

Kommersiella géstnétter, antal 770992 787289 805339

Service och bemétande

Kunder som upplevde ett trevligt
bemotande i kontakt med Helsing-
borgs kontaktcenter, procent

Kunder som tyckte att det var enkelt
att komma i kontakt med Helsing-
borgs kontaktcenter, procent

Kunder som ar ndjda med Helsing-
borg kontaktcenters hantering av sitt
arende, procent

Kunder som tyckte att informationen
fran Helsingborg kontaktcenter var
tydlig och latt att forsta, procent
Inkomna arenden till Helsingborg
kontaktcenter, antal 208057 198716 198740
Ldsta drenden, ur kundens perspektiv,
pa Helsingborg kontaktcenter,

procent

1) Preliminéart resultat. Sveriges Kommuner och Regioner redovisar det

slutliga resultatet i manadsskiftet april/maj.
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Extern verksamhet

Staden bedriver en mangd verksamhet direkt riktad till invanarna. En del av denna verksamhet
kops in av extern part. Diagrammen nedan visar hur stor denna externa del ar i forhallande

till namndernas totala verksamhet samt hur den fordelas inom de verksamhetsomraden dar
extern verksamhet forekommer.

Namndens verksamhet - kommunal och extern

Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning

100
80
60
40
| I I I
0 I .
Socialnamnden Barn-och Vé&rd-och Arbetsmarknads- Idrotts- och Stadsbyggnads-
utbildningsnamnden omsorgsnamnden namnden fritidsnamnden namnden

B Kommunal verksamhet % I Extern verksamhet %

Extern verksamhet definieras har som;

"Verksamhet som bedrivs av annan juridisk person an staden eller bolag inom koncernen och till vilken staden har éverlamnat driften
av en kommunal angelégenhet. Verksamheten vander sig till invanarna och staden har ett huvudansvar for att tjdnsterna erbjuds.
Om verksamheten inte hade drivits externt skulle staden utfért den i egen regi. Extern verksamhet innefattar darmed inte internt
riktad verksamhet och stodfunktioner som exempelvis stadning.”
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Extern verksamhet fordelat pa berérda verksamhetsomraden

Barn- och utbildningsnamnden

Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning

100
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20 I

0 I
Forskola och Grundskola med Gymnasieskola
pedagogisk omsorg férskoleklass och

fritidshem

B Kommunalandel% M Externandel %

Stadsbyggnadsnamnden

Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning

Gator och trafik Parkering Parker, skogs- Ovrigt
och naturvard

100
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N
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W Kommunalandel% M Externandel %

Idrotts- och fritidsnamnden

Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning
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Idrottsanlaggningar

B Kommunalandel% M Externandel %

Vard- och omsorgnamnden

Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning

100

60
40

Hemservice Hemvard Véardboende  Daglig verksamhet
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W Kommunalandel% M Externandel %

Socialndamnden

Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning
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Familjehem Foreningsstod Heldygnvard Oppenvard

o

W Kommunalandel% M Externandel %

Arbetsmarknadsnamdnen

Andel i procent av verksamhetens totala kostnadsomslutning

100

0 ]

Arbetsmarknadsinsatser Vuxenutbildning

B Kommunalandel% M Externandel %
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Helsingborg Arena

och Scen AB

Helsingborg Arena och Scen har i uppdrag att erbjuda stadens invanare, besokare och
naringsliv maojligheter till kultur, scenkonst, evenemang och idrott. Helsingborg Arena och
Scen har aven i uppdrag att gora Helsingborg till en attraktiv stad att leva och verka i for
manniskor och naringsliv samt att utveckla och marknadsfora Helsingborg.

Bolagets inriktning

Helsingborg Arena och Scen ska skapa ett finmaskigt nat av upplevelser inom kultur, scenkonst, evenemang och idrott i hela staden.

Bolaget ska ha fokus pa hog beldggning och nyttjande av arenorna.

Bolagets mal

Forbattra invanarnas uppfattning om Helsingborgs stadste-
ater, Helsingborgs symfoniorkester respektive Helsingborg
Arena med 10 procent fram till slutet av 2021

Oka antalet unika skolelever som besokare pa Helsingborgs
stadsteater och till Helsingborgs symfoniorkester med 15
procent fram till slutet av 2021

Prognosen ar att malet kommer uppnas 2021.

Prognosen ar att malet kommer uppnas 2021.

Arbetet med malet inleddes under tidig hdst 2019 med en sty-
relseworkshop for att fordjupa forstéelsen av malet och skapa
samsyn mellan verksamhet och styrelse. Det forsta steget vi nu
tar med det nya malet som grund &r att etablera ett nollindex.
Detta sker via en bade bred och fordjupad invanarundersok-
ning dar vi ska ta reda pa hur invanarnas uppfattning ser ut i
dagslaget. Invanare i alla stadsdelar deltar i undersokningen
och dven olika aldersgrupper. Med utgangspunkt fran svaren

i undersokningen far vi en bild av exempelvis vilka stadsdelar
och dldersgrupper som kan vara sarskilt vardefulla att under-
soOka vidare och rikta sarskilda insatser mot. Undersokningens
resultat analyseras for tillfallet. Efter det borjar arbetet med att
identifiera fokusomraden, kampanjer och aktiviteter som leder
mot malet.
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Teatern och symfoniorkestern har sedan ménga ar en val
etablerad verksamhet for barn och unga och har personella
resurser som sarskilt fokuserar pa det arbetet. Nar det géller
begreppet unika skolelever pagér ett arbete for att skapa en
gemensam definition och en fungerande metod som ocksa
stdmmer Gverens med bestkarnas krav pa integritet. En atgéard
som redan nu planeras ar en okning av antalet skolkonserter
med Helsingborgs symfoniorkester sdsongen 2020/2021. Aven
pé teatern ar nya aktiviteter igdng, bade i teaterns lokaler och
genom utatriktad verksamhet. Askadarskolan &r ett koncept
som riktar sig till larare och elever pd gymnasiet. Det innebar
bland annat att elever lar sig arbeta med teaterkritik. Redan
etablerade samarbeten med till exempel skolteaterrddet, stads-
delsmammorna och den kommunala satsningen KUBU (kultur
fér barn och unga) kommer att utvecklas. Ett djupare samar-
bete med Olympiaskolan har ocksa inletts. Enkla atgarder som
att lansera kommande sasong tidigare, kommer att gora det
|attare for larare att planera in teaterbesoken i sin verksamhet.
Det tror vi ska 6ka bestken bland barn och unga.

Arets verksamhet

Bolaget och dess verksamheter har producerat och pa andra
satt erbjudit ett mycket stort antal evenemang och aktiviteter
inom ramen for sitt uppdrag. Verksamheterna har dels arbetat
utifrdn sina mer traditionella produktionsformer som konserter,
forestallningar, moéten och idrottsevenemang, dels utvecklat
nya koncept, sjalv och tillsammans med andra. Ett av de nya
koncepten ar det nyligen inledda popmusiksamarbetet mellan
Helsingborg och Helsingor. Har intar bolaget en nyckelroll
tillsammans med stadens kulturférvaltning. Tillsammans med
Fritid Helsingborg har vi arbetat med att etablera Tryckeriet
som en arena for ett brett utbud av kultur- och fritidsaktiviteter.
Tillsammans med samtliga kommuner i Familjen Helsingborg
har ett tydligt engagemang skapats med fokus pa kulturens
samtidsfragor, som i flerdagarsevenemanget KulturWWKND.

Vi har arbetat for att erbjuda kultur och evenemang aven utan-
for bolagets respektive anldggningar; ett arbete som bygger pa
var inriktning att skapa upplevelser i hela Helsingborg. | flera fall
samordnas Hasabs och kulturforvaltningens arbete for att ge
kraft &t de utatriktade satsningarna, till exempel i fallet Trycke-
riet, i Kulturskolans projekt El Sistema, i popmusiksatsningen
med Helsingdr och i kulturarvs- och scenkonstprojekt 72 pa
H22 inom ramen for omdaningen av Drottninghdg.

Pa utvecklingssidan finns skal att sarskilt framhalla Helsing-
borgs symfoniorkesters konsekventa arbete med att flytta
granserna for den klassiska musikens roll i samtidsdebatten.
Det &r ett arbete som pa ett tydligt satt visar hur bolagets
verksamheter kan anvandas som effektiva redskap i att mark-
nadsfora och sprida bilden av Helsingborg som en stark och
innovationsorienterad kulturstad. Exempel pa satsningar under
aret har varit arbetet med Klimatsmart sésong 2020/2021, dar
orkestern tagit stallning i hallbarhetsfrdgan genom att prioritera
samarbeten med dirigenter och artister som reser till Helsing-
borg med annat fardmedel an flyg. Strategin har fatt ett stort
medialt genomslag nationellt och internationellt och lett vidare
till flera hogintressanta utvecklingsprojekt. Orkesterns offensiva
hallning i samtidsfragor aterspeglas ocksa i programkampanjer
sdsom Bogtaget, som i mars tilldelades Mynewsdesks inter-
nationella pris Digital Storyteller of the Year, och den nykompo-
nerade minioperan Makten och Harligheten; om maktmissbruk
och skandaler i Svenska Akademien.

Nyckeltal

Publikantal och produktioner

Publikantal, Helsingborg

symfoniorkester
Publikantal, Helsingborgs stadsteater

Antal produktioner, Helsingborg
symfoniorkester

Antal egna produktioner, Helsingborgs
stadsteater

Besoksantal och belaggning
Besoksantal, Sofiero helar (uppskattad
siffra)

Besoksantal, Sofiero hogsdsong
apr-sept (inkl konserter)

Antal besok pa Helsingborg Arena,
besdksraknare

Besoksantal, Konserthuset kategori
barn/unga

Besoksantal, Sofiero, kategori barn/
unga (hogsésong apr-sept samt
Ljusstamning)

Beldggningsgrad, Helsingborg Arena 2)
Andel av bokade timmar som avser
I6pande férenings- och skolidrott

(inklusive idrottsevenemang)

Antal storre kongresser/konferenser,
Helsingborg Arena 3)

Antal méassor, Helsingborg Arena

Antal massdagar, Helsingborg Arena 4)

210000

167 000

376 000

10000

523001
50800

1127

201000

153000

308 300

10700

228000

169 000

302200

11100

1) Inklusive USA-turné, cirka 12 000 publik, men exklusive HSO:s konsert

pa Fredriksdals 100-arsjubileum.

2) Belaggningsgraden pa Helsingborg Arena beraknas utifran 6ppetti-

derna 08-22 pa vardagar och 08-20 pa helger samt 6ver hela éret, det vill

sdga inklusive perioder med skollov samt icke inomhussédsong. Avser

hallarna A, B och C.

3) Antal storre kongresser/konferenser definieras som heldagsaktivite-

ter med mer dn 200 deltagare.

4) Antal massdagar avser publika 6ppetdagar, det vill séga exklusive

bygg- och forberedelsetid
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Helsingborgs Hamn AB

Helsingborgs Hamn har i uppdrag att vara ett konkurrenskraftigt nav for sjofarts-, jarnvags-
och lastbilstrafik i regionen som med hansyn till sakerhet och miljo levererar kundnytta.
Helsingborgs Hamn har aven i uppdrag att gora Helsingborg till en attraktiv stad att leva och
verka i for manniskor och naringsliv samt att utveckla och marknadsfora Helsingborg.

Bolagets inriktning

Bolaget ska vara Nordens modernaste hamn. Vi ska vara en effektiv och I6nsam hamn med néjda kunder. Fokus ska vara pa att
optimera befintliga ytor och fortséatta investera i innovativ teknik som 6kar kapaciteten och forbattrar héllbarheten.

Bolagets mal

Oka Ionsamheten inom Port operations med 40 miljoner
kronor fram till 2022

Resultat 17. Prognosen ar att malet kommer uppnas 2022.

En okad Idnsamhet inom hamnverksamheten med 40 miljoner
kronor kraver forbattringar pa alla nivaer och alla funktioner,
processer, samt kund- och leverantdrsrelationer. Agardirektivets
mal har omsatts till strategier och atgarder i var affarsplan for
2020 till 2025.

Sex strategiska forbattringsomraden ar utpekade: forbattra
bolagsstyrningen, investera i personalen, forbattra it-stodet for
containerverksamheten, investera i hallbarhet, forbattra affarer-
na och utveckla hamnens kapacitet.

Under 2019 har fokus legat pa att forbattra bolagsstyrningen
och investera i personalen. Arbetet med att forbattra affarerna
ar paborjat framst genom att affarer med dalig I6nsamhet
forbattras, minimeras eller avvecklas.

Arbetet med att forbéttra it-stddet for containerverksamheten,

investera i hallbarhet och utveckla hamnens kapacitet ar pabor-
jat med genomforda forstudier som resultat.
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Sveriges mest hallbara hamn 2022

Prognosen ar att malet kommer uppnas 2022.

Helsingborgs Hamn redovisar sin héllbarhet enligt GRI Stan-
dards. GRI Standards anvands som ett ramverk av manga
andra hamnar, béde nationellt och internationellt, for att syste-
matiskt beskriva hur héllbarhetsarbetet styrs och leds. Detta
gor att hamnen systematiskt kan jamfora sitt hallbarhetsarbete
med andra.

Né&rmast ska hamnen dels forbattra sin hallbarhetsrapportering
for att kunna gora en extern revision av rapporteringen, dels
paborja arbetet med att jamfoéra med andra hamnar som ocksa
anvander sig av GRI standards, exempelvis Goteborgs Hamn
och Stockholms Hamn.

Samtidigt kommer hallbarhetsarbetet internt att systemati-
seras for att sékerstalla forbattringar och identifiera brister i
jamforelse med andra hamnar. Stadens energi- och klimatplan
foreskriver att vara arbetsfordon ska drivas fossilfritt frdn 2024,
en ambitios och for hamnen minst sagt utmanande malsatt-
ning.

Arets verksamhet

Helsingborgs Hamn ger naringslivet férutsattningar for utveck-
ling och fler arbetstillfallen. Genom fortlépande investeringar

i ny teknik, nya arbetssatt, okad kapacitet och utveckling av
medarbetare forstarker vi Helsingborg som ett logistiskt nav,
bade regionalt och nationellt. Med den funktionen bidrar ham-
nen bade direkt och indirekt till den regionala ekonomin inom
Familjen Helsingborg. Uppskattningsvis genererar detta en
omsattning pa cirka 6 miljarder kronor och 8 000 arbetstillfallen
i de féretag som &r direkt eller indirekt beroende av hamnen.

Okad andel sjoledes transporter innebér relativt miljdeffektiva
och kostnadseffektiva transporter. De sydsvenska foretagen
som importerar eller exporterar har en god konkurrenskraft
tack vare den fortsatt frekventa fartygstrafiken mellan hamnen
i Helsingborg och de stora omlastningshamnarna i Europa.
Under 2019 har godstagstrafiken okat till och fran hamnen och
det finns potential for en fortsatt 6kning. Vi fortsatte att byta
ut arbetsmaskiner under aret och kdpte in nya maskiner med
basta mojliga miljoklass. Den fortsatta utbygganden av sa
kallad Yard Planning (planering av hur containrar ska placeras
och lyftas) kommer att minimera antalet lyft och forflyttningar
av containrar.

Helsingborgs Hamn arbetar strategiskt och kontinuerligt med
att identifiera, mata och hantera risker. Genom att se risker som
strategiska affarsmojligheter skapar vi en organisation som
snabbt identifierar risker och vander dem till mgjligheter. An-
talet rapporterade tillbud har okat over tid eftersom vi nu dven
rapporterar sma tillbud. Antalet olyckor minskade 2019.

Foto: Lennie Nordin

Nyckeltal

Volymer

Antal ton gods som passerar genom
hamnen (tusental)

- varav andel med férja (procent)
Antal passagerare med farja
(tusental)

Antal lastfordon med farja (tusental)
Antal personfordon med farja
(tusental)

Antal hanterade containers i TEU 1)

sjoledes (tusental)

Antal hanterade containers i TEU 1)
med jarnvég (tusental)

Kunder

Antal kunder som genererar en
omséttning pa minst 10 mnkr

Andel av bolagets omséttning som de
tre storsta kunderna genererar

(exklusive farjetrafik)

Séakerhet
Antal tillbud i hamnen
Antal olyckor i hamnen

Antal olyckor i hamnen som lett till
lakarbesok

1) Transportenheten Twenty-foot Equivalent Unit, TEU, &r ett matt pa
vilken volym som passerar genom hamnen. En TEU &r volymen pa en
container med matten 8x9x20 fot eller drygt 36,25 m3.
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Helsingborgshem AB

Helsingborgshem ar ett allmannyttigt bostadsbolag och ska bidra till en fungerande bostads-
marknad inom kommunen genom att forvarva, bebygga, forvalta, avyttra och ombilda fastig-

heter samt utveckla attraktiva bostader och stadsdelar.

Helsingborgshems uppdrag ar att medverka till att Helsingborg ar en langsiktigt hallbar och
attraktiv stad att leva och bo i for en mangfald av manniskor. Bolaget ska ta ett aktivt sam-
hallsansvar med fokus pa langsiktig utveckling av stadens attraktivitet.

Bolagets inriktning

Helsingborgshem ska bidra till 6kad rorlighet pa bostadsmarknaden. Vi ska bidra till att Helsingborg har attraktiva stadsdelar genom
att utveckla struktur, funktion och upplevelse utifran férutsattningarna i olika stadsdelar och stationsnéra orter. Sarskilt fokus ska
vara pa okad trygghet och trivsel, langsiktig hallbarhet samt innovation och digitalisering. Helsingborgshem ska vara en aktiv del av
H22 och medverka till nya perspektivinom enskilda boendelosningar och utveckling av hela stadsdelar.

Bolagets mal

Andelen hyresgéaster som ar nojda eller mycket n6jda med
den upplevda tryggheten i bostadsomradena ska oka fran 60
procent till minst 70 procent fram till 2022

Resultat 64 procent. Prognosen &r att malet uppnads 2022.

Vart mal &r att 70 procent av vara hyresgéster ska kdnna sig
trygga i bostadsomradet. | december 2019 angav 64 procent av
hyresgésterna som svarade pa var kundbarometer att de &r ngj-
da eller mycket nojda med tryggheten dar de bor. Vid arsskiftet
2018/19 var siffran 58 procent. Att vara hyresgaster trivs och
kanner sig trygga ar viktigt for oss, darfor jobbar vi vidare for att
den positiva trenden ska halla i sig.

For att Oka kanslan av trygghet har vi bland annat 6kat narva-
ron av och tillgéngligheten till var personal i flera av véra bo-
stadsomraden och vi samverkar med foreningar om aktiviteter
for barn och unga. Vi fortsatter aven att utveckla trygghetsarbe-
tet i de sodra delarna av Helsingborg dar vi har en dialog med
studenter, staden, polisen och andra aktorer. Bland annat jobbar
vi vidare i fastighetsdgarnatverket pa Soder. Vi krokar ocksa
arm med Helsingborgs stads trygghetsarbete inom ramen for
Purple Flag for en tryggare stad nattetid. Inom Purple Flag arbe-
tar staden, Helsingborg City och fastighetségarna for att skapa
en jamstalld, trygg och attraktiv stad med ett varierat utbud och
aktiviteter for alla.
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Trygghetsjouren &r Helsingborgshems forlangda arm i bostads-
omradena pé kvallar, natter och helger. De pratar med véara
hyresgéster och vi far battre kdnnedom om ldget i stadsdelar-
na. Jouren innebar ockséa tkad tillganglighet for vara hyres-
gaster, som kan na oss via telefon dygnet runt i fragor som ror
trygghet, trivsel och akuta felanmalningar.

Vi arbetar vidare med trygghetscertifiering i vara stadsdelar. Att
trygghetscertifiera ett omrade eller en fastighet innebar att vi
erbjuder ett helt paket av atgéarder med bland annat forbattrad
belysning, sdkerhetsddrrar och sakra kallarforrad.

En viktig del i trivsamma och trygga stadsdelar ar goda gran-
nar. Trivseln okar nar vi kanner igen varandra och det ar tryggt
att veta att man har grannar som bryr sig. For att uppmana till
omtanke lanserade vi trygghetssatsningen "Vaga bry dig” forra
hosten och den har vi fortsatt att informerar om. Det handlar
om att vara uppmarksam pa grannar som kan behdva hjalp
och stdd, exempelvis vald i néra relationer, ett barn som ser

ut att fara illa, eller en &ldrande granne som har svart att klara
vardagen.

Arets verksamhet

Helsingborgshem bidrar pa olika sétt till att skapa attraktiva
stadsdelar for en méangfald av méanniskor. Vi har ocksa ett
ansvar for att bidra till att balansera bostadsmarknaden. Vi
stravar darfor efter att komplettera bostadsutbudet for att
mota efterfrdgan av hyresratter och bostadsrétter, lagenheter
av olika storlek och standard och med tillgang till olika nivaer
av service. | maj respektive oktober pabdrjade vi forsaljningen
av totalt 64 nyrenoverade lagenheter p& Narlundavéagen 10 och
6. Vi har ombildat dessa lagenheter till bostadsrétter for att
bidra till 6kad variation i bostadsutbudet och en 6kad attrak-
tivitet pa Narlunda. Det fanns ett intresse for bostadsratterna
och forsaljningen gick bra. Helsingborgshems styrelse fattade
ocksa beslut om nybyggnation fér Stadskvarteret pa Drottning-
hog som vi borjar bygga nésta ar - en viktig del av stadsdelens
utveckling.

| februari 0ppnade vi intresseanmalan for séllskapsboendet
SéllBo pa Fredriksdal. Lagenheterna hyrs ut till 70-plussare och
unga i dldersgruppen 18 till 25 &r, varav tio unga vuxna som
nyligen fatt uppehallstillstdnd. Intresset for det nya sattet att bo
har varit stort och de 51 lagenheterna blev snabbt uthyrda. Det
var mycket forvantansfulla hyresgéaster som flyttade in i borjan
av december. P4 SallBo bor hyresgésterna i mindre lagenheter
och delar storre gemensamma ytor for aktiviteter och gemen-
skap. Det nya konceptboendet har varit mycket populart och
uppmaérksammats av bade nationell och internationell press.

| &r testade vi ett nytt grepp for hallbar nybyggnation dér vi

|&t entreprendrerna tévla om lagst klimatpaverkan i anbud for
kommande nyproduktion pa Hogasten. Den entreprendr som
redovisade lagst klimatpaverkan fick en betydande fordel i
anbudet. NCC tog hem afféren da de bade gav ldgst pris och
lagst klimatpaverkan i sitt anbud. Klimatkrav i byggfasen &r ett
test som vi kommer utvardera och lara av.

Tre av vara medarbetare fick stadens pris "Arets externa servi-
ceupplevelse” for ett bemdtande och en service dver forvantan.
De blev nominerade av en hyresgést. Priset ar ett fint kvitto pa
vart kontinuerliga arbete dér stravar vi efter att 6ka andelen
mycket nojda kunder.

Helsingborgshem ar en attraktiv arbetsgivare med hogt med-
arbetarengagemang, ndgot som vi jobbar fér att behélla och
utveckla i vardagen. Resultatet av arets medarbetarundersok-
ning visade att 71 procent av medarbetarna ar ambassadaorer
for Helsingborgshem — en okning med 11 procentenheter
jamfort med 2018. Ambassadorer ar de som har svarat att de
mycket sannolikt skulle rekommendera Helsingborgshem som
arbetsgivare.

Nyckeltal

Fungerande bostadsmarknad

Antal inflyttningar i lagenhet 10707
Antal tillférda ldgenheter som pabor-
jats per ar, via egen produktion eller
pa mark som Helsingborgshem har
avyttrat

Var andel av stadens behov av lagen-
heter avsatta till bostader for hyres-
gaster med sarskilda behov. Vi ska
ligga i nivda med var marknadsandel
som anges inom parentes.

Mycket nojda kunder

Antal trygghetscertifierade lagenheter
per ar

Helhetsbedémning av boendet och
Helsingborgshem som hyresvérd (5:or
pa 5-gradig skala, genomsnitt
senaste 12 manaderna). Ny matning
fran och med 2018.

Attraktiv stad

Vaxthusgasutslapp
(kg CO2e/m2 Atemp) 2)

Andel inflyttade hyresgéster yngre én

26 ar exklusive studenter

Antal inflyttningar i studentlagenheter

(totalt antal studentlagenheter inom

parentes)

Attraktiv arbetsgivare

Engagerade medarbetare / andel
ambassadorer 3)

1) Under 2019 har vi borjat att ta fram statistik pa ett nytt satt vilket inne-
bar att vi sarskiljer ordinarie inflyttningar fran 6vriga (korttids, direktby-
ten, projektinflyttningar/omflyttningar). Réknat pa samma sé&tt som tidi-
gare dr antal inflyttningar 1 488.

2) Normalérskorrigerade utslapp som energiférbrukning i Helsingborgs-
hems fastigheter samt transporter ger upphov till utan klimatkompense-
rad fjarrvarme och allokerad el (Bra Miljoval).

3) Andel som pa fragan om de skulle rekommendera Helsingborgshem
som arbetsgivare svarar 9-10 pa en 10-gradig skala 0=Mycket osanno-
likt, 10=Mycket sannolikt.
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Oresundskraft AB

Det kommunala andamalet med bolaget ar att tillgodose invanarnas behov av energi och

datakommunikation. | detta ingar att erbjuda en optimal energiforsorjning och infrastruktur for

energi och datakommunikation. Detta ska ske genom en effektiv energi- och datadistribution

som framjar en langsiktigt hallbar utveckling for staden.

Bolagets mal

Oresundskraft ska vara den bésta energi- och kommunika-
tionspartnern inom regionen

Prognosen ar att malet kommer uppnas.

Oresundskrafts kompetens inom traditionella produkt- och
teknikomraden som fjarrvarme, gas, el och fjarrkyla kombineras
med kompetens inom fiber- och stadshubbslésningar och en
hog utvecklingstakt inom digitala I6sningar och sakernas inter-
net. Det gor att Oresundskraft kan svara upp mot kundernas
behov av stdd i hallbarhets- och digitaliseringsfragor. Foretaget
ar radgivande partner i energi- och kommunikationsfragor till
byggaktdrerna i H-plusprojektet, Helsingborgs storsta stadsfor-
nyelseprojekt. Oresundskraft samarbetar med Helsingborgs-
hem kring laddplatser for elbilar och arbetar nara Region Skéne
i energifragor, bland annat vid byggandet av det nya lasarettet i
Helsingborg.

Oresundskraft ska vara en forebild inom hallbara energilos-
ningar

Prognosen ar att malet kommer uppnas.

Oresundskrafts verksamhet utgar frén en tydlig energistrategi
som omfattar fyra steg. Det forsta innebar att den slutliga energi-
anvandningen i samhallet ska minska. Har hjélper Oresundskraft
sina kunder att minska den slutliga energianvandningen genom
energikartlaggningar och energirddgivning. Det andra steget
innebdr att forluster i Gverforingen av energi ska minimeras.
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Dérfor investerar Oresundskraft i ny, modern utrustning och
forebyggande underhall. Exempel pa det &r den omfattande
fornyelsen av Helsingborgs elnat, liksom nya mattekniker for att
undvika lackage och avbrott pa fjarrvarmeledningar. Det tredje
steget i energistrategin innebér att restprodukter och atervun-
nen energi ska utnyttjas istéllet for nyproducerad energi, sa kall-
lad primérenergi. | Helsingborg och Angelholm sker nastan all
produktion av fjdrrvarme med atervunnen energi i form av rest-
varme, spill och avfall. Till sist, nar primarenergi maste tillféras
ska den komma fran férnybara kallor. Har har Oresundskraft
bland annat byggt vindkraftverk i egen regi och hjalper kunder
att sjalva producera fornybar el och varme.

Oresundskraft ska sikerstilla att vi har ett vl utbyggt fiber-
nit till egna hem och foretag

Prognosen ar att malet kommer uppnas.

En av de storre marknadsaktiviteterna under 2019 var efter-
anslutningskampanjen for fiberanslutning till stadsnatet, det
vill sdga att erbjuda och ansluta aterstaende villakunder inom
tidigare utbyggda omraden. Malet pa ndrmare 500 anslutna
hushall uppnaddes och arbetet fortsatter under 2020 med en
annu hogre ambition. Inom ramen for sakernas internet och
Stadshubben inledde NSR under dret fas tva av satsningen

pa uppkopplade soptunnor vilket omfattade 5 000 sensorer.
Detta arbete har ront stort intresse, bland annat fran potentiella
partner i Stadshubbsalliansen.

Arets verksamhet

Ar 2019 blev milt och ovanligt soligt, om &n inte lika extremt
som 2018. Det ledde till en stillsam utveckling for terminspriser-
na pé el. Vadret bidrog till att Oresundskrafts samlade forsalj-
ningsvolym av energi minskade med sju procent.

Aret praglades starkt av dgarens beslut, kommunicerat den

12 februari 2019, att inleda arbetet med en forsaljning av
Oresundskraft. Beslutet blev starten pa ett omfattande internt
arbete for att samla in och sammanstélla all relevant bolags-
information till de potentiella kdpare, som dgaren valt ut. Ett
sé kallat information memorandum, ett digitalt datarum, en
struktur for att hantera fragor och svar samt besok och pre-
sentationer togs fram och levererades enligt plan. Agarbolaget
Helsingborgs stads forvaltning AB, HSFAB, beslutade den 28
januari 2020 att avbryta forsaljningsprocessen.

Exempel pa viktiga handelser inom affarsverksamheten

under dret ar att bolagen Catena och Preem anslutit sig till
fjarrvarmenatet, ett fornyat energiavtal med Newsec Property
Management samt att vi tagit fram en miljé- och energistrategi
for Backahills verksamhet. Vi har dven tecknat ett avtal med
Region Sk&ne om utvecklingen av ett energismart sjukhus i Hel-
singborg. Vi har ocksa startat ett initiativ for att 6ka forséljning-
en av solcellsanldggningar och déarmed bidra till stadens mal
att tio procent av den anvanda elen ar 2035 ska komma frén
solceller. Sedan 2017 har antalet kunder som saljer Gverskottsel
till Oresundskraft ékat frén cirka 200 kunder till cirka 700. Vi
genomforde dven en sé kallad efteranslutningskampanj som
lett till att over 500 hushall anslutit sig till fibernatet.

| december beslutade Mark- och miljodomstolen att tillata att
vi 6kar var forbranning vid Filbornaverket pa upp till 250 000
ton restavfall per ar, inklusive 25 000 ton farligt avfall. Det &r en
okning pa tjugofem procent jamfort med tidigare tillstdnd om
200 000 ton.

Under aret sélde vi fjarrvarmeanlaggningarna i Vejbystrand och
Hjarnarp med cirka 200 kunder till Neova, ett foretag specialise-
rat pa drift och underhall av mindre fjarrvarmeanlaggningar.

Energimarknadsinspektionen reglerar hur stora avgifter
elnatsforetag far ta ut genom en sa kallad intaktsram. Intakts-
ramen for perioden 2020 - 2023 &r pa en patagligt ldgre niva

an nuvarande tariffer. | oktober meddelade regeringen att man
ténker anpassa regelverket sa att det blir mojligt att anvdnda
icke utnyttjad del av intaktsram fran tidigare reglerperiod for att
finansiera investeringar i elnatet fram till 2027. Detta gor det
mojligt for oss att fortsatta investera och bibehalla intéktsnivan
under den innevarande reglerperioden.

Vi blev helt klara med forberedelserna for att byta elméatare hos
samtliga privat- och féretagskunder i Oresundskrafts natomré-
de. Métarbytet innebér en total investering pa runt 200 miljoner
kronor. Senast den 1 januari 2025 ska de nya méatarna vara pa
plats.

Under aret avvecklades Prometera AB och verksamheten roran-
de matvarden och méatvardeshantering aterfordes till respektive
agarbolag, Oresundskraft och Kraftringen. | december likvidera-
des dven det vilande dotterbolaget Helia Energisalg A/S.

Nyckeltal

Volymer och kvalitet
Forséljningsvolym, GWh
Marknadsandel?) (elhandel) i egna nat
Antal inkopplade portar i stadsnatet
Antal utbyggda/férberedda villor
respektive ar

Avbrottsminuter per kund
Hallbara energilosningar
Sald biogas (GWh)

Antal anslutna mikroproduktionsanlagg-
ningar av férnybar el

Antal av Bee Charging Solutions upp-
forda publika laddpunkter for elbilar i
landet

- varav antal inom Helsingborgs-
regionen

Andel atervunnen energi i fjarrvarme-

systemet
Primérenergifaktor 2) Helsingborg

Priméarenergifaktor 2) Angelholm

1) Elhandelsvolym i egna nat (Helsingborg, Angelholm, Bjuv) jamfért med
transiterad volym i samma nat

2) Primé&renergifaktorn visar hur stor andel primara, av manniskan
ororda, resurser sasom exempelvis tréad, olja, kol och gas som kravs for
att fa en kilowattimme anvandbar energi. Férutom sjélva primarenergin
kravs det ytterligare energi att omvandla resurserna till anvandbar
energi. Eftersom Oresundskraft dtervinner energi och resurser samt
producerar el och fjarrvarme samtidigt behovdes det 2019 endast 0,07
kilowattimme primé&renergi for att fa 1 kilowattimme fjarrvarme i Hel-

singborg samt 0,14 kilowattimme priméarenergi for att fa 1 kilowattimme

fjarrvarme i Angelholm. EU-mal, tydliggjort i COP21 i Paris.
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Nordvastra Skanes
Renhallnings AB

Det kommunala andamalet ar att bolaget genom samverkan med aktorer pad marknaden och
agarkommunerna ska utveckla en avfallshantering som varnar miljon, det regionala naringsli-
vet och den lokala servicen genom att vara enkel, flexibel och miljdanpassad.

Bolagets mal

Ar 2020 ska totalt antal kilo hushallsavfall (exklusive trad-
gardsavfall) per person uppga till max 320

Bolaget ska arbeta for att utoka antalet samarbetspartners i
Vera Park

Resultat 375. Kommer inte att uppnas.

Resultat 20. Prognosen ar att malet kommer uppnas.

Under 2020 gors stora anstrangningar att minska avfallet
framst genom aterbruksprojekt och att fa alla att tomma

sina sdckar pa atervinningscentralen. Dar finns material att
aterbruka som pé sa satt inte blir avfall. Arbete pagar ocksa

for att minska matsvinnet inom bade skolrestaurangerna och
restaurangverksamheter dar vi vet att mycket onodigt matavfall
slangs. Under 2020 kommer avfallet minska ytterligare men det
kommer att vara svart att nd det ambitiosa malet pa max 320
kilo hushallsavfall per person for Helsingborg.

Foto: NSR AB
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Verksamheten pé Vera Park med aktorer inom industripark,
inkubator och testbaddsverksamhet fortsatter att utvecklas.
Tack vare Helsingborgs stads engagemang inom innovation
och héllbarhet har Vera Park fatt uppméarksamhet, bland annat
genom besok av kronprinsessan Victoria, internationella inspi-
rationsbesok samt nationella uppdrag. Nya innovationer under
aret innefattar bland annat kostnadseffektiv separering av PFAS
fran lakvatten. PFAS ar en grupp pa over 4 700 kemikalier som
ar skadliga for méanniskor och djur och extremt svara att bryta
ner. Detta framsteg inom vattenhantering kommer fa global
effekt pa ett av de storsta identifierade miljoproblemen med
gifter som inte bryts ner av kroppen.

Framtida utmaningar ar att kunna systematisera och effek-
tivisera Vera Parks inkubatorprocess samt utveckla test-
baddsverksamheten pa atervinningsanldggningen i Helsing-
borg. Vi kommer att ldgga fokus pé att finna nya satt att rena
fororenad jord sé att fler effektiva kretslopp kan slutas och att
onddiga transporter kan elimineras. Férhoppningen &r ocksa
stor pa att de nybildade tjansterna "Waste-to-Asset” och "Vera
Park Academy” kan spridas globalt och sdkra framtida finansie-
ring. Vi har bland annat tecknat avtal med en samarbetspart i
syfte att finansiera global delning av Vera Parks kompetens.

Genomshnittlig avfallskostnad per invanare for de kommuner
som ar deldagare i NSR ska minska fran 795 kronor ar 2010 till
450 kronor ar 2020

Resultat 557 kr. Kommer uppnas.

Den genomsnittliga avfallskostnaden for samtliga kommuner
har minskat med 33 kronor fran féregédende ar da den uppgick
till 593 kronor per invanare. | Helsingborg uppgar genomsnitts-
kostnaden till 467 kronor per invanare. Mangden hushallsavfall
har inte minskat i den utstrackning vi prognosticerat, och det
har direkt paverkan pa kostnaderna som inte heller sjunker som
forvantat. Vidare har forsaljningspriset pa atervinningsmaterial
sjunkit under aret och far en negativ paverkan pa avfallskost-
nad per invanare.

Under dret har vi genomfort flera effektiviseringar, till exempel
har ett digitalt nyckelsystem ersatt 12 000 fysiska nycklar till
soprummen i Helsingborg. En optimering av logistiken av for-
don har bidragit till lagre kostnader. Ytterligare effektiviseringar
kommer att fa effekt under 2020. Fran 2019 inférdes en extra
skatt pa bréannbart avfall. Detta har 6kat kostnaderna med cirka
30 kronor per invanare och ar.

Atervinningscentralen i Bastad stangde 31 mars 2019, men ny
etablering ar inte klar. Det innebar att de gemensamt finansie-
rade kostnaderna i regionen blir ldgre och dérmed paverkar
avfallskostnaden per invanare positivt.

Avfallsminskning och digitalisering av tjanster samt en optime-
ring av fordonskostnader gor att malet for kostnadsminskning
kommer att uppnas. Regeringsbeslutet att producenterna fullt
ut ska finansiera kostnaderna for insamling av forpackningar
innebar att kostnaderna fran 2021 kan sénkas ytterligare med
upp till 150 kronor per invanare och ar med bibehallen service.

N6jd Kund Index (NKI) for bolagets abonnenter ska uppga till
4,4 pa en femgradig skala

Resultat 4,4. Prognosen &r att malet kommer uppnas.

NKI ligger pa en fortsatt hog niva och det finns inget som tyder
pa att den ska bli lagre.

Arets verksamhet

Nordvéstra Skanes Renhalinings AB, NSR, ansvarar adminis-
trativt for renhaliningskollektiven i Angelholm, Bjuv, Béstad,
Helsingborg och Astorps kommuner. Fran 1 januari 2020
ansvarar bolaget aven for verksamheten i Hoganas kommun,
vilket forberetts under aret som gatt.

Under aret har vi genomfort ett projekt for att minska antalet
tomma sopkarl som toms. 250 hushall i smahus i Mariastaden
har bestallt avfallshamtning vid behov i stallet for efter ett i
forvag faststallt schema. Vi har sett ménga positiva effekter

av testet, bland annat nojdare kunder och minskat behov av
soptomningar. Bolaget har darfor valt att ga vidare och uttka
férsoket till 2 000 smahus under 2020-2021. Projektet har ock-
sé utOkats till att &ven omfatta flerfamiljsfastigheter, tradgards-
avfall och grovavfall.

Foretaget Biond (tidigare 0X2) som driver NSR:s biogasanldgg-
ning har investerat i en ny forbehandlingsanlaggning till matav-
fallet. Anlaggningen okar kapaciteten och har tagits i provdrift
under aret. Under &ret har NSR:s styrelse fattat beslut om att
bygga en anlaggning for produktion av biokol fran tradgards-
avfall under 2020. Biokol anvénds bland annat inom jordbruket
dar det medfor dkad bordighet och produktivitet samt kan ge
skydd mot vissa blad- och jordburna sjukdomar. Biokol kan
dven anvandas for rening av jordar.

Fran 2021 kommer producenterna att ha det fulla ansvaret for
att samla in forpackningar fran hushallen. Hur producenterna
véljer att hantera detta paverkar bolagets verksamhet eftersom
NSR idag skoter denna insamling i &garkommunerna. Under
2020 kommer bolaget faststélla hur den verksamhet som idag
utfors i syfte att uppfylla atervinningskraven ska organiseras
framover.

Under aret tecknades avtal med den svenska bistandsorgani-
sationen Human Bridge som bidrar till dteranvandning och ater-
vinning av klader i stor skala via insamling i kladboxar som finns
utplacerade pa atervinningscentraler och atervinningsstationer.

Nyckeltal
2017 2018

Kunder och partners
N&jd-Kund-Index Helsingborg, 1-5
Antal samarbetspartners i Vera Park

Genomsnittlig avfallskostnad per
invanare i Helsingborg i kronor

Volymer

Avfallsmangd fran hushall i Helsing-

borg (exklusive tradgardsavfall), kilo

per invanare

Mangd farligt avfall i restavfallet fran
hushall, kilo per hushall

Andel felsorterat avfall i restavfallet
fran villor, procent
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Raddningstjansten

Skane Nordva

st

Den politiska ambitionen med Raddningstjansten Skane Nordvast (RSNV) ar en raddningstjanst
som anvander resurserna effektivt och kan mota utmaningarna. RSNV har nu funnits i fem ar
och den 1 januari 2019 blev Bjuvs kommun ny medlem i forbundet. Med det avtal som RSNV
tecknat med Klippans och Astorps kommuner sa ger férbundet idag service till sex kommuner i

nordvastra Skane.

Verksamheten effektiviserades i stor omfattning under 2019.
Stora forandringar gjordes inom den operativa organisationen,
vilket innebar att Vallakra deltidsstation och tre raddningsvarn
i Angelholm stangdes. | forandringen ingick ocksa att Allerums
deltidsstation flyttade sin verksambhet till Berga brandstation.

Under 2020 kommer en ny beredskapsorganisation, RSNV-varn,
att byggas upp med bérjan i Angelholm och darefter pé Berga.
P4 sikt ska alla medlemskommuner fa tillgang till denna resurs
som ska besta av frivilliga. RSNV-varn kommer att bli en unik
beredskapslosning for att kunna hantera storre handelser och
nodldgen i kommunerna. Beredskapsorganisationen &r ocksa
ett forsta steg mot att bygga upp det nya civila forsvaret.

Utover férandringen i den operativa organisationen har RSNV
sedan starten 2015 kraftigt minskat antalet chefer, administra-
torer, handlaggare och servicepersonal vilket innebar att RSNV
senast ar 2022 kommer att ha 18 farre heltidstjanster. Mal-
sattningen ar att minska kostnaderna med minst fem miljoner
kronor till 2022. En effekt av de &tgérder vi vidtagit ar att vi nar
en budget i balans under 2020.

"B L
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Raddningstjansten Skane Nordvasts medlemmar:

Helsingborg
Angelholm
Orkelljunga
Bjuv

Raddningstjansten Skane Nordvast i siffror:
Omfattar cirka 216 000 invanare
Yta 1200 kvadratkilometer
4 heltidsstationer
5 deltidsstationer
RSNV-varn
Cirka 280 medarbetare
Ekonomisk omslutning cirka 210 miljoner
kronor

Utover normal férvaltning har ar 2019 inneburit en mangd
aktiviteter, daribland:

e Under varen kom RSNV 6verens med Helsingborgs stad
om att RSNV ska skota havslivraddarorganisationen pa tre
badstrander. Verksamheten har under sommaren fungerat
bra och bidrar i hog grad till 6kad trygghet for besokare pa
badstranderna.

e |juni genomfordes ett mote pa lansstyrelsen for att diskute-
ra problemen med olyckorna pé E6:an. Deltagarna pa motet
var forutom lansstyrelsen ocksd RSNV, Polisen, Trafikverket
samt berérda kommuner. Vi kom fram till en handlingsplan
med en mangd atgarder for att komma vidare. Planen ska
féljas upp kontinuerligt och férhoppningsvis forbattra situ-
ationen for trafikanterna och blaljusorganisationerna som
befinner sig pa E6:an och E4:an.

e RSNV ser flera mojliga risker och problem med den stora
mangden sjotrafik p& Oresund. Vi har vid flera tillféllen tagit
upp frdgan med ansvariga myndigheter, vilket nu borjar ge
resultat. Ett exempel pé detta ar att vi tecknat ett samver-
kansavtal med Kustbevakningen. Planering pagar ocksa
for att genomféra en konferens som har arbetsnamnet
"Mayday” under varen 2020. Syftet &r att lyfta fram proble-
men med storre fartyg i sjondd som har brand ombord eller
har drabbats av ett storre sjukdomsutbrott och behover
utrymmas.

e Under aret tecknades ett nytt avtal mellan SOS Alarm AB
och RSNV om att utveckla larmledningscentralen i Barslov
till en modern trygghetscentral for nordvastra Skane. Att
samla alla larm, jourer och dvervakning till en teknikplatt-
form &r ett satt att fa en bra ldgesbild samt att optimera hur
vi utnyttjar samhallets resurser vid vardagshandelser, olyck-
or och kriser i kommunerna. Trygghetscentralen ar en viktig
del i arbetet med att skapa ett tryggare Skane nordvast.

e Helsingborgs stad ska genomféra en stadsméssa, H22 - A
Smarter City, &r 2022. Massan &r en unik satsning for att
férandra hur vi bygger vara stader. RSNV ar involverat i flera
delar och arbetar med flera samarbetspartner. Det géller
framst inom socialt forebyggande, Trygghetscentralen,
gemensam lagesbild, digitala nycklar samt anvandningen
av sensorer. Allt ska sammantaget ge en tryggare stad ar
2022.

Vi har pabdrjar arbetet med att skapa en malbild for RSNV. Mél-
bilden ska vara konkret och visa var organisationen ska befinna
sig ar 2025. Ambitionen &r att tillsammans med medlemskom-
munerna utveckla RSNV till en modern och framtidsinriktad
organisation som kan méta nuvarande och nya utmaningar
och oka tryggheten for medborgarna i medlemskommunerna.

Foto: Tom Landgren
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Familjen Helsingborg

Familjen Helsingborg ar ett samarbete mellan kommunerna Bjuv, Bastad, Helsingborg, Hoga-
nas, Klippan, Landskrona, Perstorp, Svalév, Astorp, Angelholm och Orkelljunga. Samarbetets
vision ar att upplevas som en sammanhangande stad och vara en av norra Europas mest
kreativa och inkluderande regioner. Kommunerna ska forverkliga det genom att samarbeta for

tillvaxt, effektivitet och utveckling.

Vi samarbetar framst inom omradena infrastruktur, naringsliv,
l&rande, Oppenhet och inkludering samt milj6, men ocksa inom
till exempel samhéllsplanering, socialtjanst, bibliotek och radd-
ningsverksamhet.

En viktig utgdngspunkt i samarbetet dr den verksamhetsplan
som Familjen Helsingborgs styrelse beslutar om varje ar. Verk-
samhetsplanen for 2019 &r indelad i féljande fem malomraden
som vart och ett har en egen handlingsplan:

e infrastruktur och kollektivtrafik

e naringsliv

e larande

e Oppenhet och inkludering

o miljo

Foto: Peter Brinch

82 VERKSAMHETSBERATTELSE

Ett urval handelser och aktiviteter
inom Familjen Helsingborg under
2019

Natverk och samarbeten
| Familjen Helsingborgs cirka 40 natverk och ménga formalise-
rade samarbeten pagar ett kontinuerligt utvecklingsarbete.

Nagra exempel pa utveckling inom samarbetet 2019:

e Familjen Helsingborgs strukturplan har uppdateras under
aret. Strukturplanen omfattar omradena gronstruktur, arbete
och naringsliv, boende samt infrastruktur och kollektivtrafik.

e Ett nytt samarbete har startat mellan sju kommuner kring
att utveckla e-tjanster.

o FEtt natverk for uppfoljning av kvalitet inom vard och omsorg
har startat och natverken for infrastruktur och kollektivtrafik
har slagits samman till ett natverk for 6kad effektivitet.

e Familjen Helsingborg driver tillsammans med Region Skéne
ett projekt for att utveckla kollektivtrafiken.

e Klippans kommun har anslutit sig till samverkan kring lI6ner
och pensioner i HR-servicecenter, och Bjuvs kommun har
anslutit sig till Raddningstjansten Skéne Nordvast.

o Vivill ge elever mojlighet att mota arbetslivet, exempelvis
erbjuda hogstadieelever praktik via ett projekt tillsammans
med Region Skéne. Vi har ocksé latit gymnasieelever och
arbetsstkande mota foretag i aktiviteten WorkWalk.

e Vihar gjort insatser for den egna kompetensforsorjningen i
kommunerna. Traineeprogrammet inom Familjen Helsing-
borg startade sin fjortonde grupp med sex nya traineer. Nya
utbildningar inom ledarskap och projektledarskap handlades
upp. Medarbetare med hog kompetens valdes ut att delta
i programmet Framtidens chefer, och for befintliga chefer
finns ett mentorsprogram.

Arets mangfaldsinitiativ

Utmérkelsen Arets mangfaldsinitiativ delades ut till projektet LAB
i Landskrona. LAB ar en politiskt och religiost obunden ideell for-
ening som vill bidra till social hallbarhet genom att i forsta hand
ge flickor i unga och socialt utsatta familjer och grupper 6kad
maojlighet till jamstalldhet, inkludering och aktivt deltagande. Syf-
tet med utmarkelsen ar att sprida goda exempel inom Familjen
Helsingborg och uppmuntra initiativ for 6kad mangfald.

Ny projektinriktad arbetsform

Infor 2020 har styrelsen beslutat att infora en ny projektinriktad
arbetsform. Under aret har en del av den nya arbetsformen
blivit testad genom att tre projekt ar framtagna och beviljade
infor 2020.

De tre projekten heter Den sjalvmarknadsforande destinatio-
nen, Steps to Employ samt Starkt foretagsklimat i Familjen
Helsingborg. Projekten drivs av verksamheterna Naringsliv och
Destination i vara elva kommuner.

Utvecklingsplan 2020-2023

Styrelsen har arbetat med en ny verksamhetsplan, frén 2020
kallad utvecklingsplan, och beslutat om en ny vision och fyra
nya utvecklingsomraden: livskvalitet, féretagsamhet, infrastruk-
tur och digitalisering.

Bastad
Orkelljunga
Angelholm

Hoganas
Perstorp

Helsingborg ?.

Landskron

Styrelsens arbete

En ny styrelse med atta nya ledamoter tilltrddde den 1 januari
2019, men med samma ordférande och vice ordférande som
forra mandatperioden.

Styrelsen har haft tva langre méten och ett ordinarie mote
som helt dgnats at ny utvecklingsplan 2020-2023 och den nya
arbetsformen. Under &ret har styrelsen ocksé traffat omkring
15 natverk eller projekt under den dterkommande aktiviteten
FamiljenHelsingborgLive.

Styrelsen har ett utskott som arbetar med kollektivtrafik och
for dialog med ansvariga myndigheter. Familjen Helsingborg
har ocksa deltagit politiskt i Region Ské&nes regionplanerad dar
kommuner moter Region Skane i fragor som berér regional
fysisk planering. Dar har Familjen Helsingborg engagerat sig i
framtagandet av en regionplan for Skdne som ska finnas fran
2022 enligt plan- och bygglagen.
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Greater Copenhagen

Greater Copenhagen bestar av Region Skane och Region Halland i Sverige, Region Sjalland och
Region Hovedstaden i Danmark, samt de 85 kommunerna i hela omradet.

Tillsammans arbetar vi for att skapa en storstadsregion med hallbar tillvaxt, vaxande
arbetsmarknad och god livskvalitet for vara 4,3 miljoner invanare, for foretag och for besokare.
Arbetet ar langsiktigt och beror infrastruktur, arbetsmarknad, digital utveckling och hallbar till-
vaxt. For invanarna i Helsingborg kan det pa sikt innebara att det till exempel blir |attare att resa,

arbeta och studera i hela omradet.

Den internationella konkurrensen idag &r omfattande. Ju storre
en region ar desto storre blir dess konkurrenskraft. Genom att
arbeta pa tvars over sundet kan vi tillsammans attrahera
féretag, talanger och investeringar till var region. Greater
Copenhagen har ett gemensamt varumarke som tar sin
utgangspunkt i vara gemensamma varderingar om livskvalitet,
hallbarhet, frihet och jamlikhet.

Detta gor vi i Greater Copenhagen

Greater Copenhagen-samarbetet bygger vidare pa de senaste
arens tata samarbete inom omradena miljo, infrastruktur,
arbetsmarknad och digitalisering. Vi samarbetar ocksa for att
na en mer hallbar tillvaxt, grunden till var framtida valfard.

Arbetet ar férankrat i fyra gemensamma politiska prioriteringar:

e Battre infrastruktur och mobilitet
e Locka talanger, investeringar och turister
e Internationell marknadsforing

e Skapa en allt mer integrerad tillvaxtregion

Samarbetet leds av den politiskt styrda organisationen Greater
Copenhagen Committee. Helsingborg har en plats i styrelsen
och deltar iarbetsgrupper inom bland annat infrastruktur,
arbetsmarknad och marknadsféring. | staden har vi ocksa en
grupp som byter erfarenheter och samordnar stadens arbete i
Greater Copenhagen.

Det fortsatta arbetet

Greater Copenhagens handlingsplan for 2020-2021 fokuserar
pa fyra strategiska insatser som &r avgorande for regionens
utveckling:

o Sammanhallen arbetsmarknad
e Greater Copenhagen Green
o Infrastruktur och mobilitet

e Digital utveckling
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Genom att skapa de basta forutsattningarna for hallbar tillvaxt,
Okad sysselsattning och valfard sékerstaller vi att invanare,
féretag och besokare trivs i var gemensamma storstadsregion
och att vi tillsammans kan forverkliga vara gemensamma mal
och visioner.

Helsingborg lagger under de kommande aren stort fokus pa
stadsmassan H22, och i det arbetet ar Greater Copenhagen en
viktig samarbetspartner. Vi har under &ret lyft fragan om hur
Greater Copenhagen kan medverka under sjalva massan, men
ocksé i arbetet som leder fram till den.

Ett varumarke — manga resultat
Vart samarbete har bland annat lett till foljande konkreta
resultat:

Vi har genom vart framgangsrika kampanjarbete lyck-
ats locka internationella talanger saval som attraherat
investeringar och foretag. Kampanjarbetet har blivit
uppmarksammat och vunnit flera internationella priser.

Vi har tagit fram och antagit ett sa kallat trafikcharter,
en gemensam Gverenskommelse for hur vi vill utveckla
var infrastruktur. Det har bland annat bidragit till att
regeringarna i Sverige och Danmark nu utreder mojlig-
heterna for en fast forbindelse mellan Helsingor och
Helsingborg.

Vi har antagit ett digitalt charter med en gemensam
vision for Greater Copenhagen som en drivande
metropol pa digitaliseringsomradet.

Vi har bidragit till att avskaffa flera granshinder vilket
tar oss en bit pa vdgen mot ambitionen att skapa en
sammanhangande region.

Vi har paborjat arbetet med ett arbetsmarknads-
charter med syftet att na den fulla potentialen i en
integrerad arbetsmarknad.

Vi har paborjat arbetet med ett gront charter, som &r en
gemensam politisk vision och plattform for gron politik.




Vi valkomnar synpunkter

Helsingborgs stad valkomnar och vardesatter synpunkter fran invanare, foretag och besokare.
Nar personer som anvander vara tjanster hor av sig med berom, klagomal, fragor och forslag
far vi information om vad vi gor bra och vad vi kan eller bor forbattra.

Nar en synpunkt kommer in till Helsingborgs stad registreras
den som en allman handling i diariet och skickas sedan

till den del av var organisation som ansvarar for fragan.

Alla som vill kan ta del av bade synpunkter och svar
forutsatt att synpunkterna inte innehaller uppgifter som
skyddas av sekretess.

Den som ldmnar en synpunkt ska sa snart som majligt
fa reda pa att vi har registrerat synpunkten och hur vi
tar hand om den.

Krangelombudsman

Utover majligheten att [amna synpunkter, blev Helsingborg
forst i Sverige med att inratta en sa kallad krangelombudsman.
Funktionen startade 1 oktober 2019 och arbetar med att initiera
utveckling kring det som invénare och foretag i Helsingborg
upplever som kréngligt. Fér narvarande pagar ett forbattrings-
arbete inom atta omraden. Nya arenden fortsatter att komma
in och Helsingborg har mer att géra for att “avkranglifiera”
tjdnster som invanare och foretag anvander.

Kontaktvagar till Helsingborgs stad

Den som vill kontakta Helsingborgs stad kan vélja pa flera olika
kanaler:

e personligt mote

o telefon

e ¢e-post

e brev

e sociala medier

e chatt pa helsingborg.se

e e-tjansten och appen "Ett battre Helsingborg”.
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Busson

Synpunkt: Hej Busson blev ju lite trevliga med vaxter
och nya bankar. Men antalet sittplatser nar man vantar
pa bussen sjonk ju drastiskt. Kommmer det tillbaka lite
bankar? Mvh Stefan.

Svar: Kul att du trycker det blev bra pa busson. Nar det
galler antalet bankar sa har vi under Iang tid undersokt
hur de gamla bankarna anvands och efter studie i hur
manga och var personer sitter s kom vi fram till att vi
inte behover s manga bankar. Vi kommer att gora en
liknande studie igen for att se hur stor beldggning vi har
pa bankarna.




Fler fotbollsmal Hal rutschkana
Synpunkt: Hej. Jag och min familj bor pa Eskilsminne har
i Helsingborg och har groningen Bjorkliden framfor huset.
Min 9 driga dotter och ett 10 tal andra tjejer har startat
ett fotbollslag och saknar fotbollsmal. Finns det ndgon
mojlighet att det satts upp pa Bjorkliden? Kanske hade
gjort att omradet anvanda lite mer. Med Eskilsminnes
klubb ett stenkast bort sa &r det ju manga fotbollsspelan-
de barn i omradet.

Synpunkt: Rutschkanan fran ” kdrnanhuset” pa \ 3 -

Slottshagens lekplats. Vid regn blir den mycket \

hal. Barnen som aker far mycket fart och riskerar

att flyga rakt in i sargen i sandladan dar de landar.

‘ Ett skydd borde finnas dar for att undvika skadade
barn. Annars en helt underbar lekplats som jag och

mina barnbarn kommer att atervanda till.

Svar: Tack for din synpunkt angaende lekplatsen i
Slottshagen och sarskilt rutschen. Detta &r nagot
som vi har haft koll pa sedan lekplatsen byggdes.
Avstandet till sargen ar langre an det nodvandiga
avstand som kravs enligt EUs foreskrifter. Vi har

dven utokat det ytterligare eftersom det upplevs

ndra men risken att dka in i sargen &r oerhort liten
nu, aven vid regn.

Svar: Tack for din synpunkt! Jag &r lite osaker om vi fatt
ratt adress, men om det galler gréningen vid Bjorkliden/
Vangagatan sa gor flaggstangen pa groningen det svart
att satta upp mal har i dagslaget da den fria ytan ar for
liten och malen skulle hamna for néra vagen. Men vi no-
terar 6nskemalet om fotbollsmal i omrédet och ser vad vi
kan gora pa sikt

-t

Foto: David Lundin

Farligt rep

Synpunkt: Hej Jag gar dagligen forbi den jattefina lek-
platsen, verkligen innovativ och trevlig. Det gréna "dubbla”
snoret bor ersattas med ett enkelt, t.ex tjockare tamp.
Det dubbla snoret kan i varsta scenariot bli en snara om
nagot barn lagger runt halsen.

Svar: Ar det linbanan som &rendet géller? Vi har problem
med att leverantdren har levererat fel dragsndre och det
felaktiga monterades bort for ndgon vecka sedan. Tyvarr
har vi aterkommande problem med att man binder i ex
hopprep eller andra snéren. och precis som du skriver
kan det bildas farliga 6glor. Jag har skickat ut var entre-
prenor for att ta bort snoret. Tack for hjalpen!

Och lite berom...

Synpunkt: | snart ett ar har cykelvagen fran Domsten till
Larod skatts foredomligt. Saltning tidigt pa vintern och
borttagning av [6v och grenar 6vrig tid. Atgardas minst
en gang veckan. Jag promenerar denna stracka minst
fyra ggr/vecka. Antalet turister som cyklar denna led har
Okat mycket dom sista aren bra reklam fér kommunen.
Heder at dom som skd&ter denna vagen.

4 . 4 'r . . . -5 - '_ e Svar: Hej! Tack sa mycket. Roligt att hora. Jag delar med
B e ' - N - ik % -1 "Ny SR . mig av informationen till alla berdrda.
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Forvaltnings-
berattelse

Har presenteras stadens och koncernens utveckling, organisa-
tion, ekonomiska stallning och personalforhallanden. Hur staden
styrs och vilken vision som finns beskrivs ocksa har. Vi presen-
terar ocksa en oversikt hur skattepengarna har anvants under

2019.

Foto: David Lundin




Koncernens organisation

Helsingborgs stad

Helsingborgs Stads Sjokrona Exploatering
Forvaltning AB AB 25%
100%

Nordvéstra Skanes
Vatten och Avlopp AB
17%

Svenska Kommun Inera AB 0,2%
Forsakrings AB 6%

Sydvatten AB 15%

Sweden Water Sweden Water
Research AB Research AB
33% 33%

Oresundskraft AB Helsingborg

100% Arena och AB 100%
Scen AB 100%

Oresundskraft
Foretagsmarknad
AB 100%

Oresundskraft Kraft
& Varme AB 100%

Oresundskraft
Marknad AB 100%

Modity Energy
Trading AB 50%

Utvecklingsklustret
Energi AB 20%

Bjuvs stadsnét
AB 15%

EVereg Intressenter
AB 50%

EVereg AB 2)
21%

Bee Charging
i Solutions AB 100%
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Helsingborgshem Helsingborgs Nordvéstra Helsingborgs Helsingborgs Nojesparken

Stads Forvaltning Skanes Renhall- Hamn AB Stads Fastighets Sundspérlan
Utveckling 9 AB ning AB 52% 100% Holding AB 100% AB 40% 1)
100%

Stadens organisation

Kommunfullmaktige

Valberedningen

Kommunstyrelsen

Stadsrevisionen

Helsingborgshem
Komplement AB
100%

Helsingborgshem
Forvaltning Tva AB
100%

Helsingborgshem
Forvaltning Tre AB
100%

Vera Park
Circularity AB
100%

Liquidgas Biofuel
Genisis AB 33%

Tegskiftet 2 AB
100%

Sobeln 28 AB
100%

omsorgsnamnden

Stadsbyggnads-
namnden namnden

Arbetsmarknads- Socialndmnden

Idrotts- och
fritidsnamnden

Kuriren 2 AB 100%

Kuriren 6 AB 100%

Vardfastigheter i
Helsingborg AB
100%

Helsingborgs
Stads Parkerings
AB 100%

AB Landborgs-
kopplingen 100%

Lummern 4 AB
100%

Idemax AB

100%

1) Ytterligare 3 procent av andelarna i bolaget dgs indirekt via
Helsingborgshem AB.

2) EVereg AB &r till 21 procent direktagt av Oresundskraft AB.
Ytterligare 12 procent av bolaget dgs indirekt via dgarandelen
i EVereg Intressenter AB, vilket innebér att Oresundskraft
totalt kontrollerar 33 procent av andelarna i bolaget.

Kulturnamnden Fastighets-
namnden

Ledamoter i kommunfullmaktige, antal
Styrande partier for respektive mandatperiod dr markerade med lila siffror.

Overférmyndar- Valnamnden
namnden

2006 2010 2014 2018
Socialdemokraterna 22 20 19
Vansterpartiet 1 1 3
Moderaterna 19 23 19
Folkpartiet/Liberalerna 6 5 4
Centerpartiet 2 - 2
Miljopartiet 3 6 6
Sveriges pensiondrers intresseparti 3 - -
Kristdemokraterna 3 2 2
Sverigedemokraterna 6 8 10
Totalt (1 65 65
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Sa styrs Helsingborg

Regeringsformen, som ar en av Sveriges grundlagar, anger att kommmunerna har till uppgift att

skota kommunens angelagenheter genom kommunal sjalvstyrelse. Koommunernas hogsta
beslutande organ ar kommunfullmaktige och kan liknas vid "kommunens riksdag”. Vart fjarde
ar valjer helsingborgarna vilka som ska sitta i kommunfullmaktige genom att rosta i kommun-
valet. Kommunstyrelsen, som brukar liknas vid "kommunens regering”, leder, samordnar och

har uppsikt over kommunens namnder och bolag.

Stadens styrmodell

For att styra Helsingborgs stads verksamheter och genomféra
onskad politik beslutar kommunfullmaktige om prioriteringar
for ndmnderna och bolagen. Namnderna och bolagen ansvarar
for att driva en effektiv verksamhet inom sina uppdrag utifrén
lagstiftning, inriktning och mal, bolagsordningar, dgardirektiv,
reglementen, styrdokument och ekonomiska forutséattningar.

Stadens styrmodell bidrar med en enkel och stodjande struktur
for att kommunicera politiska prioriteringar som ska fa genom-
slag i organisationen. Den syftar ocksa till att ge information
om kvaliteten i stadens verksamheter och om utvecklings- och
forbattringsbehov. Styrmodellen ska ocksa stddja stadens
utveckling mot en mer tillitsbaserad styrning.

Tillitsbaserad styrning

Tillitsbaserad styrning i Helsingborg innebar att ta tillvara med-
arbetarnas och invanarnas formagor och engagemang. Det
innebar att ha fokus pa verksamhetens syfte och behoven hos
invanare, organisationer och foretag.

Kommunfullmaktige

Vision

Program for mandatperioden

Stadens inriktningar och styrdokument

Namnd

Namndens uppdrag och inriktning

Namndens mal
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Att styra med tillit betyder att vara tydlig med prioriteringar
men att begrénsa antalet styrsignaler, vélja kontinuerlig dialog
framfor rapportering och att ha en helhetssyn vilket stimulerar
till samverkan.

| en tillitsbaserad styrning tar alla ansvar och far handlingsut-
rymme. Oppenhet &r en styrka som ger plats for nya idéer och
en kultur dar vi vagar préva nytt, dar vi delar med oss och lar
oss tillsammans.

Helsingborg 2035 pekar ut riktningen

Visionen Helsingborg 2035 anger riktningen for hur koncernen
Helsingborgs verksamheter ska utvecklas. Den ska ocksa
engagera och inspirera till att utveckla platsen Helsingborg.
Invanare, foretag, féreningar, organisationer och andra ska veta
vilka ambitioner som finns i Helsingborg och kunna bidra till
att vi kommer narmare visionen. Arbetet mot visionen hjélper
oss darmed att bygga en socialt, miljomassigt och ekonomiskt
hallbar stad for bade méanniskor och foretag.

Kommunfullmaktiges mal

Program som sammanfattar den politiska viljan
Helsingborgs kommunfullméktige beslutar om ett program for
den fyradriga mandatperioden. Programmet utgér fran visionen
och visar den politiska viljeinriktningen.

Stadens inriktningar och styrdokument

Staden har fyra tvarsektoriella inriktningar for mandatperioden
som fokuserar pa utmaningar for Helsingborgs utveckling mot
Helsingborg 2035. Stadens styrdokument fortydligar politiska
viljeinriktningar, ambitioner eller forhallningssatt.

Namnder och bolags uppdrag, inriktning och mal
Kommunfullméktige faststéaller uppdrag, inriktning och mal

fér namnderna och bolagen. Uppdraget beskriver syftet med
namndens eller bolagets verksamhet medan inriktning och mal
uttrycker politiska prioriteringar inom uppdraget.

Inriktningen och malen har fokus pa invanare, féretag och orga-
nisationer och ska leda till resultat och effekter som skapar ett
mervarde for dem. Stadens ndmnder och bolag ansvarar for att
styra verksamheten enligt inriktningen och mot malen.

Foto: Linus Grahl

Mer information

Mer information om stadens styrmodell, kommunens regelverk och styrdokument finns pa

webbplatsen styrning.helsingborg.se.

P& stadens Oppna intran&t, intranat.helsingborg.se/styrning-och-ekonomi,

finns mer information om var verksamhetsstyrning.

Har ar Helsingborgs trend- och omvarldsanalys:
trendomvarld.helsingborg.se/
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Kommunfullmaktiges

mal

Kommunfullméktige har beslutat om 31 mal for stadens namn-

der och bolag och har presenterar vi maluppfyllelsen 2019.

Du hittar malanalyser till malen i respektive namnds eller
bolags verksamhetsberattelse.

Mal

Resultat

Bedomning maluppfyllelse

Namnd

Andelen elever med hdg franvaro ska halveras

Andelen grundskoleelever som uppnar behérighet till
gymnasieskolan ska 6ka

Andelen elever som klarar gymnasieskolan pa tre &r ska 6ka

Hyresgésterna i sarskilt boende ska ha tillgang till Wi-Fi i
de lokaler dar de vistas

Minst 81 procent av hyresgésterna i vardboende ska samman-
taget vara néjda med sitt boende (motsvarar genomsnittet i
riket)

Bygglovskundernas bedémning av handléggningstidens
rimlighet ska uppga till minst 3,6 i NKI live

Planlagd mark for verksamhetsytor ska uppga till minst
80 hektar 2021, varav minst 40 hektar kommunal mark

Minst 200 ungdomar med ekonomiskt bistand ska gé till arbete
eller studier under 2019

Minst 100 nyanlénda 25 ar och dldre med ekonomiskt bistand
ska ga till arbete eller studier under 2019

Antalet orosamtal med barn, unga och deras familjer ska uppga
till minst 300 stycken per ar 2020

Barn som placeras i jourhem ska vid behov erhalla ett
familjehem inom hogst 6 manader

Klienttiden fér barn, unga och deras familjer ska uppgé till
minst 26 procent

Beldggningsgraden i stadens idrottshallar méndag-fredag
kl 17:00-21:00 ska vara minst 75 procent

2019 ska 6 200 elevtimmar, inom Helsingborgs Kulturskola,
vara férlagda utanfor Dunkers kulturhus

Antalet hyresgéster med besittningsskydd i av staden dgda
bostadsréatter ska vid arsskiftet 2019/2020 vara hogst 95 och
dérefter minska med 10 stycken varje ar

Utdka miljo- och halsoskyddstillsyn och livsmedelskontroll i
myndighetssamverkan

Foretagens beddmning av stadens myndighetsutovning och
service ska uppga till ett n6jd-kund-index pa minst 74 i
servicematningen Insikt

Stadens séljbara mark for naringslivsutveckling som moter
marknadens efterfrdgan och foljer stadens néringslivs-
profilering ska uppga till minst 40 hektar i december 2021

Stadens ekonomiska resultat 2019 for skattefinansierad
verksamhet ska upp ga till minst 160 mnkr

17%

79%

3,4

118

248

97

368

82%

19%

93%

6740

78

195%

75

17

337

Malet kommer uppnds under mandatperioden

Maélet kommer uppnas under mandatperioden

Malet kommer uppnas under mandatperioden

Maélet &r inte uppnatt

Malet &r inte uppnatt

Malet &r inte uppnatt

Malet kommer att uppnas 2021

Malet &r uppnatt

Malet &r inte uppnatt

Malet &r uppnatt

Malet &r inte uppnatt

Maélet &r inte uppnatt

Malet &r uppnatt

Malet &r uppnatt

Malet &r uppnéatt

Mélet ar uppnatt

Malet &r uppnéatt 1

Mélet kommer att uppnas 2021

Malet &r uppnatt

Barn- och utbildningsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden

Stadsbyggnadsnamnden

Arbetsmarknadsnamnden

Socialnamnden

Idrotts- och fritidsnamnden

Kulturnamnden

Fastighetsnamnden

Miljonamnden

Kommunstyrelsen

1) Det preliminéra resultatet &r 75,6, Resultatet kommer justeras ndgot i Sveriges kommuner och regioners slutliga redovisning men vi réknar med att n& malet.
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Mal Resultat Bedomning maluppfyllelse Bolag

Forbattra invanarnas uppfattning om Helsingborgs stadsteater, - Mélet kommer uppnas under mandatperioden Helsingborg Arena och Scen AB
Helsingborgs symfoniorkester respektive Helsingborg Arena

med 10 procent fram till slutet av 2021

Oka antalet unika skolelever som besdkare pa Helsingborgs - Maélet kommer uppnas under mandatperioden

stadsteater och till Helsingborgs symfoniorkester med

15 procent fram till slutet av 2021

Oka I6nsamheten inom Port operations med 40 miljoner kronor 17 mnkr  Mé&let kommer uppnés under mandatperioden Helsingborgs Hamn AB
fram till 2022

Sveriges mest héllbara hamn 2022 - Mélet kommer uppnés under mandatperioden

Andelen hyresgéster som ar nojda eller mycket néjda med 64% Malet kommer uppnds under mandatperioden Helsingborgshem AB
den upplevda tryggheten i bostadsomréadena ska ¢ka fran

60 procent till minst 70 procent fram till 2022

Oresundsundskraft ska vara den bésta energi — och - Malet kommer att uppnas Oresundskraft AB
kommunikationspartnern inom regionen

Oresundskraft ska vara en forebild inom héllbara - Mélet kommer att uppnas

energildsningar

Oresundskraft ska sékerstélla att vi har ett val utbyggt fibernat - Malet kommer att uppnas

till egna hem och féretag

Ar 2020 ska totalt antal kilo hushéllsavfall (exklusive tradgérds- 375 kg Malet kommer inte att uppnés Nordvéstra Skanes Renhallnings AB
avfall) per person uppga till max 320

Bolaget ska arbeta for att utka antalet samarbetspartners i 20 Malet kommer att uppnas

VERA Park

Genomsnittlig avfallskostnad per invanare fér de kommuner 557 kr Malet kommer att uppnas

som ar deldgare i NSR ska minska fran 795 kronor ar 2010 till

450 kronor ar 2020

Nojd Kund Index (NKI) fér bolagets abonnenter ska uppgaé till 4,4 Malet kommer att uppnas

4,4 pa en femgradig skala

FORVALTNINGSBERATTELSE

97



Vision Helsingborg 2035

Ar 2035 ska Helsingborg vara den skapande, pulserande, gemensamma, globala och
balanserade staden for manniskor och foretag. Har finns mojlighet for dig som vill utveckla
och vill utvecklas. Helsingborg ar staden for dig som vill nagot!

Den skapande staden

Hos oss finns idéer, talanger och férebilder. Vi har den basta
skolan for varje barn och det basta klimatet for entreprencrer.
Har finns maojligheterna for de som vill skapa, bygga, fordndra,
uppleva och utvecklas. | Helsingborg finns samverkan mellan
forskning, naringsliv, kultur och skola. Har finns ett kreativt
centrum med universitetet som motor. Har sker utbyten och
samarbeten som far spannande saker att hdnda. Har ar vi
delaktiga i stadens utveckling och har bestammer vi Gver véra
liv. Helsingborg &r staden for méanniskor som vill nagot.

Den pulserande staden

Hos oss finns lust och lekfullhet, busighet och allvar. Har
uppstar moten, stora och sma, dar manniskor vaxer tillsam-
mans. Har finns trygga stadsrum, vackra parker och roliga
evenemang. Har lever alla delar av staden. | Helsingborg finns
aktiviteter och upplevelser for alla aldrar. Har finns pulseran-
de stadsliv, aktivt idrotts- och foreningsliv och internationellt
uppmaérksammad kultur. Har trivs bade det fria kulturlivet och
de etablerade aktorerna. Har finns samspel och méngfald. Hel-

singborg ar det naturliga valet for kreativitet, affarer och turism.
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Den gemensamma staden

Hos oss finns gemenskap, jamlikhet och tolerans. Har finns lika
mojligheter for alla manniskor. Har finns vard och omsorg for
alla. I Helsingborg har vi inflytande 6ver stadens utveckling och
tar ett gemensamt ansvar for var stad. Har finns hallbar tillvaxt
och héllbart byggande. Vi har spdnnande boendemiljéer och
uppmarksammad arkitektur. Har finns ett hem fér alla smaker
och behov. Hos oss finns stolthet, trygghet och samhérighet,
har ar det latt att trivas. | Helsingborg finns det goda livet.

Den globala staden

Hos oss finns nyfikenhet, 6ppenhet och framtidstro. Vi ar navet
i norra Oresundsregionen som &r uppkopplad och samman-
kopplad med omvarlden. Har &r varlden alltid ndra och nérva-
rande.

| Helsingborg finns smart infrastruktur, har &r avstanden korta
och kollektivtrafiken en forebild. Har finns en hoghastighets-
bana och nara kontakt med Danmark genom en fast forbindel-
se till Helsingor. Har finns hallbara transportsystem, avancera-
de godsfléden och en konkurrenskraftig hamn. Hos oss finns
det moderna livet och det globala perspektivet. Helsingborg ar
ett foredome for andra stader.

Den balanserade staden

Hos oss finns insikt om samberoendet mellan manniska och
natur. Vi tar ansvar for hur vi anvander vara energikallor och
naturresurser. Har ar vi pa god vag mot ett hallbart ekologiskt
fotavtryck — vi lever inte 6ver jordens tillgangar. | Helsingborg
finns ett unikt och vackert ldge. Har finns staden, havet och
landsbygden. Har finns stillhet och puls, tradition och nyténkan-
de, historia och framtid. Har finns ndrproduktion och smaska-
lighet, smarta klimatanpassningar samt hallbara miljé- och
energisatsningar. Har ar vattnet rent och luften latt att andas.
Allt i Helsingborg gors med social, miljomassig och ekonomisk
héllbarhet i fokus — har ar det enkelt att gora kloka val.

1. Foto: Peter Brinch
2. Foto: Martin Olson
3. Foto: Freddy Billgvist
4. Foto: Lotta Wittinger
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Attraktiv arbetsgivare

Framtiden kommer att krdva ett mer moderniserat, offensivt och mangsidigt medarbetarskap

an idag. Var organisation behover forhalla sig till en allt mer snabbforanderlig, komplex och
oforutsagbar varld. Detta skapar forvantningar pa att varje medarbetare ar med och bidrar till
stadens utveckling, ar flexibel och vill skapa varde. Det kraver medarbetare som vill samarbeta,
vagar testa nytt, utvecklar sin digitala formaga och leder sig sjalva.

Var organisation star infor flera nya utmaningar, men ocksa
gamla utmaningar som maste I6sas pa nya satt. Andelen unga
och éldre i befolkningen dkar och det innebar fortsatt bade utma-
ningar och majligheter. Vi behdver kunna rekrytera och behalla
medarbetare med réatt férmagor inom en méngd olika yrken. Vi
behdver aven hanga med i den digitala utvecklingen och kunna
hantera allt tuffare ekonomiska forutsattningar.

For att vi ska kunna klara detta, och samtidigt erbjuda hog kvalitet
pa vara valfardstjanster, behdver vara medarbetare ha ratt forut-
sattningar for framtiden. Vi arbetar for en kultur dar vi kan gora
saker enklare, snabbare och mer sméskaligt. Tanken ar att vi ska
ldgga lite mindre tid pa strategier och planer och lite mer tid pa
tester och lardomar. Vi behover vilja vara i foréandring och vaga
testa nya idéer s att de sedan snabbt kan spridas i organisatio-
nen och omsattas i handling. | kombination med ny teknik kan
det frigora tid for vart grunduppdrag och for det som vi kdnner
engagemang for. Allt for att i slutédndan forbattra var service och
skapa storre varde for dem vi ar till for.

Forutsattningar for for-
andring och utveckling

— Hur ger ni medarbetarna
forutsattningar for forandring och
utveckling i er organisation?

100 FORVALTNINGSBERATTELSE

Helsingborgs stad

Vi har redan pabdrjat var utvecklingsresa genom digitalisering,
satsningar pa idéutveckling och innovation, forandrade arbets-
séatt och sist men inte minst en ny tillitsbaserad styrmodell.

For att komma vidare behdver utveckling och forandring vara
forhallningssatt som genomsyrar allt arbete. Ett led i detta var
satsningen pa medarbetardagarna dar cirka 8 000 medarbetare
fick hora, inspireras och uppleva var gemensamma utvecklings-
resa. Ett annat exempel &r vart nya ledarskapsprogram, Samspel
Helsingborg, som 125 chefer har pabdrjat under aret. Stora delar
av programmet genomfors tillsammans med medarbetarna i
verksamheten. P& sa satt ror vi oss fortare framéat och forstérker
var kultur av att experimentera och vaga gora det som ingen
annan har tankt pa eller vagat gora forut. Vi kommer tillsammans
att samla kraft och intensifiera vart arbete med digitalisering och
idéutveckling samtidigt som vi hittar nya arbetssatt for att na
visionen och vart delmal att vara en av Europas mest innovativa
stader 2022.

Oresundskraft AB

For att mota framtidens utmaningar med en alltmer digitalise-
rad varld och for att méta utmaningen som vérlden star infor

i klimatfradgan har Oresundskraft satt n&gra viktiga mal for sin
verksamhet. Oresundskraft har en viktig roll i att bidra till stadens
héllbarhetsutveckling och vi behéver féréndras. Vara ledare mas-
te kunna leda i férandring och vara medarbetare méste vilja driva
forandring och utmana i vardagen. Darfor har vara chefer trénats i
forandringsledning.

Vi har introducerat och utbildat alla i en gemensam metodik for
att skapa genomslagskraft och forutsattningar for ett innova-
tionstank. En viktig del av att leda och arbeta i forandring handlar
ocksa om den hallbara medarbetaren. Som en del av trdningen

i forandringsledning har alla ledare fatt mojlighet att fokusera

pa sin egen héllbarhet. Vi tror att hallbara medarbetare bade
presterar och mar béttre. Vi har en plan att alla, bade ledare och
medarbetare ska anvanda samma angreppssatt i Oresundskrafts
forandringsarbete. En framatriktad organisation kraver en modern
arbetsplats. Vi arbetar for att bygga en modern arbetsplats som
skapar forutsattningar for méten och flexibilitet. Under aret har vi
paborjat en omstallningsresa mot en aktivitetsbaserad arbets-
plats. Detta innebar en férdndring av sé val den fysiska, den
psykosociala som den digitala arbetsplatsen.

Helsingborgshem AB

Vi skapar forutsattningar genom att aktivt involvera medarbe-
tarna i utvecklingen av verksamheten, vart kunderbjudande och
av vara arbetssatt. Det gor vi bland annat genom olika projekt,
kompetensutveckling, medarbetardagar, digitala och fysiska sam-
arbetsytor och det tvarfunktionella samarbetet i vardagen.

Vi uppmuntrar medarbetarna att dela med sig av kunskap, nat-
verk och omvarldsbevakning inom sitt omrade. Pa s satt bidrar
vi tillsammans till en bredare kompetensbas och storre omvarlds-
bild. Vi har ett arbetssatt, ledarskap och en kultur dar vi tillsam-
mans utvecklar och jobbar ihop. Det ger oss en 6kad delaktighet
och agarskap for det som vi behover forandra eller fornya, vilket
okar vara mojligheter att lyckas. Vi samarbetar brett bade internt
och externt. Vi utbyter erfarenheter, kompetensutvecklar och upp-
muntrar medarbetarna att testa idéer i liten skala som vi sedan
kan skala upp. Detta skapar forutsattningar for att jobba smartare
tillsammans for att nd vara mal — att géra mer av det som skapar
varde for Helsingborg, vara kunder och vara medarbetare.

Nordviastra Skanes Renhallnings AB

Viljan att arbeta for ett héllbart och resurseffektivt samhélle &r
den gemensamma drivkraften fér medarbetarna pa NSR. Fore-
tagskulturen har genom aren préglats av férmagan att férverkliga
visioner. Det finns ett stort matt av acceptans for att vaga testa
och vaga misslyckas. Bolagets medarbetare har engagerats och
motiverats att forsoka forverkliga egna initiativ om att utveckla
saval tekniska I6sningar som tjanster.

Var gemensamma kunskap har under aren okat genom samar-
beten och natverk med vara samarbetspartners. Det viktigaste
ar inte langre vad vi som enskilda individer har fér kunskap utan
hur vi samarbetar med varandra for att I6sa utmaningar mest
effektivt. NSR:s strategiska val har varit att verksamhetsutveckla
i samarbete med akademi, privata féretag samt med organisatio-
ner i civilsamhallet. Att verka pa detta séatt ger odndliga maojlighe-
ter till medarbetarnas utveckling men ar samtidigt en utmaning
for traditionella strukturer.

NSR:s testbaddsmiljo inom Vera Park ar unik och ger forutsatt-
ning for att experimentera, prova och utvardera. Utmaningen for
framtiden ar hur vi tillsammans bidrar med nya I6sningar for att ta
hand om den enda planeten som vi har tillganag till.

Helsingborgs Hamn AB

Digitalisering, automatisering och ckade miljokrav utmanar oss
att bli &nnu battre. Vi sticker ut hakan lite extra med var vision att
bli Nordens modernaste hamn. For att na dit &r det fortfarande
manga saker som maste falla pa plats. En viktig del av arbetet
framat handlar om hur vi tillsammans tar till vara pé de nya forut-
sattningarna som bland annat digitalisering och automatisering
ger. Vi har valt att kalla arbetet for Lyftet.

Genom Lyftet formar vi en modell for en larande organisation
med laget i fokus. Vi ska forbattra véra processer och oka team-
arbetet. Det gor vi genom att ta till vara pa och utveckla vara for-
magor tillsammans. Vi gor det granséverskridande, fér varandra
och for hamnen.

Vi har skapat fyra fokusomraden: internkommunikation, jobba
tillsammans, sténdiga férbattringar och ledarskap. Varje omréde
har en fokusgrupp som arbetar med just detta @mne. Gruppen
bestar av personer fran hela féretaget och &r sarskilt samman-
satt for att skapa en sa heltdackande bild som majligt. Tanken &r
att Lyftet ska paga over en langre tid och genomsyra kulturen i
Helsingborgs Hamn. Det &r inget litet arbete och vagen dit ar lang.
Men resan ar pabdrjad och nar vi &r i mal kommer vi ha en hamn
som &r dnnu béttre fran insidan och ut.

Helsingborg Arena och Scen AB

Vi letar aktivt efter ledare och medarbetare som har innovation
och nytankande som drivkraft. Det ar viktigt att som ledare, for
konst- och evenemangsproducerande verksamheter, ha egen
erfarenhet av att ha skapat nytt och oprévat. Att chefen forstar
och stottar sina medarbetare i arbetet med att omsaétta idéer ar
avgorande for bade bolagets och individens utveckling.

Initiativkraft och dppenhet for nya idéer ar tva viktiga faktorer i de
|6nekriterier som tillampas hos Helsingborg Arena och Scen. Det-
ta innebar att medarbetarna uppmuntras till att sjalva aktivt soka
nya majligheter och agera utan uppmaning fran andra samt att
utbyta idéer och vara 6ppna for nya forslag och arbetssatt. Detta i
sin tur skapar goda forutsattningar for medarbetaren att férandra,
utveckla och vaxa bade inom befintlig roll eller genom att prova
nya uppdrag inom verksamheten.
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Medarbetarna i siffror

Koncernen Helsi ng borg Sjulffra!pvafo i -Helsmgborgs stad, procent
av tillganglig tid
Vi ar manga som arbetar i koncernen Helsingborg. Antal anstéllda réknas och presenteras pa olika satt i olika sammanhang. Ibland Kén/aldersgrupp 2019 2018
raknar vi antal anstallda personer vid ett visst datum, ibland raknar vi antal anstallda omréknat till heltidstjanster och i tabellen nedan Kvinnor
raknar vi antal personer som ar anstallda i koncernen med manadslon. 29 éreller yngre 53 58
30-49 &r 6,6 6,6
.. ° o 50 ar eller dldre 79 8,0
Antal anstillda Alderstruktur pa medarbetarna 2019, procent -
Totalt kvinnor 7,0 71
2019 2018
Antal tillsvidareanstillda 9077 9118 R
N N Man
darav man, % 256%  253% M andel anstallda 29 ar eller yngre 20 4r eller yngre 47 43
dérav kvinnor, % 74,4%  74,7% 5 -49 3
B andel anstallda 30-49 ar 30-49 &r 37 33
M andel anstallda 50 ar eller dldre . .
50 ar eller &ldre 49 50
Antal tidsbegransade anstillningar med manadslon 1204 1129
Totalt man 4,3 4,1
dérav man, % 30,5%  27,6%
darav kvinnor, % 69,5%  72,4%
Samtliga anstéllda
29 ar eller yngre 52 54
Totalt 10281 10247
30-49 &r 59 59
50 ar eller &ldre 73 74
Totalt 6,4 6,4
Andel langtidssjukfranvaro av total sjukfranvaro
(mer @n 60 dagar) 39,3 38,6
Helsingborgs stad - dérav kvinnor w09 400
-dérav man 29,7 29,6
Antal anstéllda
2019 2018 Helsingborgs stad har en mangfald av olika kompeten-
Antal tillsvidareanstillda 7955 7971 ser. Det finns cirka 740 yrken som &r fordelade inom Genomsnittlig sysselsattningsgrad, procent
darav man, % 20,0 19,6 olika yrkesgrupper i stadens verksamhetsomraden. De 2019 2018
dérav kvinnor, % 800 804 tio storsta yrkesgrupperna motsvarar cirka 70 procent Deltidsanstillda manadsavlonade
Arsarbetare 1 7682 7642 av medarbetarna. Kvinnor 78,1 78,4
Man 751 76,1
Antal tidsbegransade anstillda med manadslon 1114 1075 Totalt 77,7 781
dérav man, % 28,5 26,7
dérav kvinnor, % 715 733 De tio storsta yrkesgrupperna » Samtliga manadsavisnade
Arsarbetare 1) 1025 965 Kvinnor 95,4 95,2
Yrkesgrupp Antal medarbetare Man 96,6 96,6
Genomsnittligt antal tidsbegrénsade anstillda - Timav- Underskoterska, sktare U1 Totalt 95,6 95,5
lonade 3407 3459 Grundskollarare 935
dérav man, % 24 24 Forskollarare 739
dérav kvinnor, % 76 76 Stodassistenter och stodpedagoger m.fl. 596
Arsarbetare 1) 522 526 Handlaggare

Ovrigt larararbete

1) Antal &rsarbetare réknas fram med hjélp av den 6verenskomna syssel- Ledningsarbete
sattningsgraden fér manadsavionade. For timavionade berédknas drsarbetar- Administratérer
siffran utifran antal arbetade timmar per manad dividerat med 165, vilket &r Barnskotare

schablonen for en heltidssysselsattning for en manad. .
Socialsekreterare

1) Sett till antalet anstéllda
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Pensionsavgangar

Av Helsingborgs stads tillsvidareanstallda valde 172 stycken
medarbetare att avsluta sin anstéllning med alderspension
under 2019, fordelade Gver cirka 85 olika befattningar.

Befattningar med storst andel pensionsavgangar &ar forskolla-
rare (12,8%), underskéterska (11,6%), barnskétare (7,0%) och
personlig asssistent (2,3%).

Vid berakning av Helsingborgs stads tillsvidareanstalldas majliga
pensionsavgangar vid 65 ars alder under den kommande 10-ars-
perioden ser férdelningen ut enligt linjediagrammet nedan.

Antal méjliga pensionsavgangar inom
kommande 10-ars period
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100
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Hallbart medarbetarengagemang (HME)
i kommunen totalt

2019 2018
Medarbetarengagemang - totalindex 81 81
Medarbetarengagemang - ledarskapsindex 80 81
Medarbetarengagemang - motivationsindex 80 80
Medarbetarengagemang - styrningsindex 82 82

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

i kommunen totalt

Helsingborg stads medarbetare ar engagerade. Staden
foljer ett engagemangsindex for kommunen totalt enligt

resultat fran en arlig medarbetarenkat. HME star for
Hallbart medarbetarengagemang och mater saval nivan
pa medarbetarnas engagemang som chefernas och
organisationens formaga att ta tillvara pa och skapa
engagemang.
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Vad anvands
skattepengarna till?

Intakter, procent

B Kommunal skatt 62%

B Kommunalekonomisk utjamning
och generella bidrag 15%

@ Taxor, avgifter 5%
M Bidrag 6%

B Forsiljning av verksamhet och
entreprenad 3%

W Ovrigt 3%

Nettokostnadernas fordelning pa
olika verksamheter, procent

Nettokostnaderna &r det som &terstér av de [6pande kostnaderna nér vi har till-
godoraknat oss véra Iopande intdkter, exempelvis barnomsorgsavgifter och
avgifter for bygglov. Nettokostnaderna finansieras i forsta hand av skatter och
statshidrag. Diagrammet ovan visar hur nettokostnaderna fordelar sig pa

M Bostads-, lokalhyror och arrenden 4%

Kostnader, procent

Il Personal och pensioner 49%
W Kop av tjanster 24%

W Lokaler och markhyror 3%
B Bidrag och transferingar 5%
B Material 13%

MW Ovrigt 7%

Extern verksamhet, procent

Il Utbildning och férskola 46% Il Barn-och utbildningsndmnden 53%
W Aldre och funktionshindrade 27% [ Idrott- och fritidsndmnden 3%

® Ovrig vard och omsorg 6% MW Socialndmnden 10%

W Forsorjningsstod 4% M Stadsbyggnadsnémnden 13%

W Kultur och fritid 5% B Arbetsmarknadsndamnden 4%

M Gator, vdgar och parker 5% W Vard- och omsorgsndmnden 17%
W Ovrigt 7%

Staden bedriver en méngd verksamhet direkt riktad till invanarnana. Under 2019
koptes s&dan verksamhet in av extern part for 2 144 mnkr. Diagrammet ovan
visar hur detta férdelas mellan stadens olika namnder.

Not: VA-verkets verksamhet &r inte inkluderad ovan

stadens olika verksamheter.

En "100-lapp” i kommunalskatt anvands pa foljande satt

Forskola med skolbarnomsorg 15,36 Gator, vagar och parker 4,65
Grundskola med forskoleklass 20,65 Stadsbyggnad 1,08
Gymnasieskola 7,26 Forsorjningsstod (inklusive administration) 3,60
Sarskola 1,37 Arbete, integration och naringsliv 0,06
Fritidsverksamhet 3,00 Vuxenutbildning 1,43
Vérd och omsorg om é&ldre och funktionshindrade 19,56 Milj6- och hélsoskydd 0,44
Insatser enligt LSS och LAS 741 Raddningstjanst 1,67
Invidivid- och familjeomsorg, barn och ungdom 4,29 Politik och revision 096
Individ- och familjeomsorg, vuxen 199 Ovrigt 2,73

Kultur 2,50
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Koncernens ekonomi

Arets resultat

Helsingborgs stad redovisar tillsammans med de av staden
dgda bolagen ett positivt resultat efter skatt om 670 miljoner
kronor for aret, vilket &r 271 miljoner béattre an foregéende &r. Den
positiva utvecklingen beror pé att séval staden som Helsingborgs
Hamn AB och Oresundskraft AB med underkoncern presenterar
resultat som ar betydligt béattre &n ar 2018. Vid jamforelsen med
foregdende ar ska dock beaktas att foregaende ars resultat i
staden paverkades negativt av jdmforelsestdrande poster om
117 miljoner. Helsingborgshem AB redovisar ett sdmre resultat
2019 jamfért med 2018 beroende pa ldgre realisationsvinster
fran fastighetsforsaljningar. For ytterligare information om de
enskilda bolagens ekonomiska utveckling hanvisas till avsnittet
om bolagens ekonomi.

For att ge en bild av resultatutvecklingen i kommunkoncernen
presenteras nedan ett diagram for de senaste fem arens utfall.
For att 6ka jamforbarheten mellan aren redovisas resultatet
exklusive jamforelsestorande poster. Helsingborgs stad &r en av
fa kommuner som valt att redovisa pensionsatagande avseende
pensioner intj@nade fore &r 1998 i balansrakningen. For att under-
|gtta jamforelse med andra kommunkoncerner redovisas nedan
aven ett nyckeltal som ar exklusive denna skuld.

Resultat efter finansiella poster, mnkr
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“® Exklusive jamforelsestorande poster

-@ Exklusive jamforelsestérande poster och pensionsforpliktelser fore 1998
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Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten fore forandring av
rorelsekapital uppgick till 1 690 miljoner kronor, vilket innebar ett
forbéttrat kassaflode med 457 miljoner kronor mot foregéende
ar. Nar aven rorelsekapitalforandringen inkluderas uppgar arets
kassaflode fran den Iopande verksamheten till T 825 miljoner. Det
ar en forbattring med 536 miljoner mot foregaende ar.

Investeringarna har varit betydande i kommmunkoncernen under
aret, vilket ocksa har paverkat det likvidmassiga flodet i investe-
ringsverksamheten. Det totala utflodet i samband med forvarv av
anlaggningstillgdngar uppgar under aret till 2 345 miljoner kronor,
vilket &r cirka 17 procent hogre an foregéende ars utfall.

For att ge en mer rattvisande bild har aven kortfristiga finansiella
placeringar och réntebarande lan redovisats under investerings/
finansieringsverksamheten (jamforelsetalen for 2018 har jus-
terats). P& grund av det andrade réanteléget har den kortfristiga
upplaningen reducerats kraftigt i slutet av aret, vilket har lett till
ett utflode ur finansieringsverksamheten. Vid forra arsskiftet
fanns kortfristiga placeringar om 1 995 miljoner, vilka under 2019
anvants for att minska den kortfristiga upplaningen da ranteldget
inte langre gynnar den typen av placeringar. Det totala kassaflodet
for kommunkoncernen ligger nara noll, vilket ska jamféras med
foregdende ars negativa utfall om 290 miljoner. Likvida medel
uppgar pé balansdagen till 13 miljoner kronor mot 19 miljoner
foregaende ér.

Nettolaneskuld

Nettolikviditet &r summan av réantebarande tillgdngar minus réan-
tebérande skulder och nar dessa skulder dverstiger motsvarande
tillgdngar redovisas en nettolaneskuld. | kommunkoncernen
uppgar nettoldneskulden vid arsskiftet till 6 782 miljoner kronor,
viket &r en skuldminskning med 180 miljoner sedan foregédende
ar. Helsingborgs stad har tidigare inte sjalv varit skuldsatt, men
frdn och med 2017 &r detta forhéllande andrat. Vid utgéngen av
aret uppgick stadens nettolaneskuld till 503 (374) miljoner kronor.

Nettolaneskuld, mnkr
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Soliditet

Soliditet beskriver hur stor del av de totala tillgdngarna som
finansierats med egna medel. Nyckeltalet uttrycker darmed den
finansiella styrkan i balansrakningen och visar pa den langsiktiga
betalningsforméagan. Vid utgangen av aret redovisade Helsing-
borgs kommunkoncern ett eget kapital om 9 008 miljoner kronor,
vilket ska stéllas i relation till samtliga tillgangar om 24 397
miljoner. Detta ger en synlig soliditet om 36,9 procent, vilket ar 4,3
procentenheter hdgre an vid utgangen av ar 2018. Den kraftiga
forbattringen forklaras av den minskade kortfristiga upplaningen
och placeringar samt det goda resultatet 2019.

Soliditet, procent
40

35

30
25
20
15
10
5

0

2015 2016 2017 2018 2019

Det finns ingen allman rekommendation for vilken soliditet som
en kommunkoncern minst bor ha. Dessutom aterspeglar inte den
beraknade soliditeten enligt ovan den faktiska finansiella styrkan
pé ett rattvisande satt, eftersom det bland annat i de &gda fastig-
hetsbestadnden finns betydande dvervarden som inte &r medtag-
na. En marknadsvardering av fastigheter skulle htja soliditeten
for Helsingborgs kommunkoncern, och pa motsvarande satt
finns ocksé dolda dvervarden i andra kommmunkoncerner. Detta
forsvarar en jamforelse av soliditeten. Vidare ar mattet pa soliditet
inte heller helt jamforbart med andra kommunkoncerner efter-
som staden redovisar pensionsataganden intj@nade fore ar 1998
som en avsattning i balansrakningen. Detta ar inte i enlighet med
gallande redovisningsrekommendationer, men staden har valt att
gora det med hanvisning till att det ger en battre bild av stadens
faktiska dtaganden. Redovisade pensioner intjanade foére ar 1998
uppgar till 2 324 miljoner kronor inklusive séarskild [6neskatt.
Balansomslutningen per sista december 2019 uppgick till 24

397 miljoner kronor, vilket ar en minskning med 1 198 miljoner i
relation till féregdende ar. Minskningen ar framfor allt hanforlig

till minskade kortfristiga placeringar. Av den totala balansomslut-
ningen representerar anldggningstillgéngar cirka 91 procent, vilket
ar en betydligt hdgre andel &n foregdende ar och har sin forklaring
i att de minskade kortfristiga placeringarna minskat omsattnings-
tillgdngarna och balansomslutningen.
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Investeringar Kommunkoncernens nettoinvesteringar, mnkr
Under 2019 har staden, Helsingborgshem AB, Oresundskraft AB 2500
och Nordvastra Skénes Renhéllnings AB Gkat sina investeringar

jamfort med foregéende &r medan Helsingborgs Hamn AB och 2000
Helsingborg Arena och Scen AB minskat sina. Kommunkoncer-

nens totala investeringar uppgdr under aret till 2 345 miljoner 1500
kronor, vilket ar en 6kning med cirka 17 procent mot ar 2018. 63

procent av investeringarna har genomforts av staden och reste- 1000
rande 37 procent i de kommunala bolagens regi. Fordelningen ar

ungefér den samma som 2018. 500
Mojligheten att helt eller delvis finansiera investeringar av egen 0

kraft &r viktig ur ett ekonomiskt hallbarhetsperspektiv. Nedan
presenteras ett diagram éver kommunkoncernens forméaga att fi-

nansiera genomforda investeringar under respektive ar. Nyckelta- Sjalvfinansieringsgrad av investeringar, procent
’
let sjalvfinansieringsgrad av investeringar, som uttrycks i procent,

2015 2016 2017 2018 2019

visar kassaflodet fran den I6pande verksamheten i relation till 100
genomforda investeringar under aret.
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Ekonomiska engagemang inom kommunkoncernen
Forsiljning Rantor Koncernbidrag Langfristiga Kortfristiga
fordringar/skulder fordringar/skulder
Intdakt  Kostnad Intdkt  Kostnad Givare Mottagare  Fordran Skuld  Fordran Skuld

Helsingborgs stad 109 174 46 - = = 6020 - 170 426
Helsingborgs Stads Forvaltning AB = = - - 170 170 - - 263 12
Helsingborg Arena och Scen AB 22 49 - - = 157 - - 36 2
Helsingborgs Hamn AB 10 31 - - = = - - 40 1
Helsingborgshem AB 874 121 - -38 = = - 4525 70 47
Oresundskraft AB 226 54 - -6 170 - - 1300 48 179
Helsingborgs Stads Fastighets Holding AB = = - 0 6 18 - - 18 13
AB Landborgskopplingen = 0 - 0 = 0 - - 0 0
Helsingborgs Stads Parkerings AB 0 0 - 0 = 7 - 23 7 =
Idemax AB 2 0 - 0 - - - - 0 9
Kuriren 2 AB = 0 - - - - - - 0 S
Kuriren 6 AB 1 0 - 0 = = - - 1 =
Lummern 4 AB = 0 - - = = - - 3 =
Sobeln 28 AB 0 0 - - - - - - 1 =
Tegskiftet 2 AB 0 0 - 0 = = - - 0 0
Vérdfastigheter i Helsingborg AB 10 0 - 0 6 = - 4 16 10
Nordvéstra Skanes Renhallnings AB 65 47 - -2 = = - 168 33 8

Foto: Martin Olson
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Stadens ekonomi

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk
stallning

Helsingborgs stad redovisar ett resultat pa 337 (470) miljoner
kronor for &r 2019, vilket &r 177 miljoner battre an budget for aret.
Den positiva budgetavvikelsen bestér till stor del av intdkter som
ligger utanfor den egentliga verksamheten som staden bedriver.
Ett positivt finansnetto tillsammans med exploateringsintakter
svarar for 135 miljoner av den positiva budgetavvikelsen.

Vid en jamforelse mellan Helsingborg och andra kommuner

ar det ocksa viktigt att exkludera paverkan av pensionsskuld
intjdnad fore 1998. Den positiva effekten pa resultatet av denna
paverkan uppgéar 2019 till 82 (84) miljoner kronor. Helsingborg &r
en av de fa kommuner som har valt att redovisa detta pensionsa-
tagande i balansrakningen, ndgot som avviker fran riktlinjerna for
den kommunala redovisningen.

Handelser av vasentlig betydelse under 2019

Under 2019 startade det stora H22-projektet (En vélfardssatsning
for framtiden). Beslut togs i kommunfullméktige i april. Projektet
kommer att finansieras via en utdelning fran Helsingborgs Hamn
pa 250 miljoner kronor, varav 118 miljoner kronor &r fér genom-
forande av stadsméssan och resterande 132 miljoner kronor

ska anvandas for utvecklingsarbete i namnderna. Utdelningen ar
ldmnad fran Helsingborgs Hamn AB till Helsingborgs stads for-
valtning AB och kommer att successivt delas ut till staden under
aren 2020, 2021 och 2022.

Viktiga handelser efter arets utgang

e Folkomrostningen om forséljningen av Oresundskraft
genomférdes den 12 januari 2020. D& utfallet blev nej till
forsaljning drogs forslaget att salja tillbaka och bolaget
stannar kvar i kommunkoncernen. De konsultkostnader som
planeringen av affaren medfort har belastat resultatet for
2019.

e Projektet att exploatera Sjokrona har stoppats under 2019,
vilket majliggjort for Ovriga deldgare i bolaget att sélja sina
aktier i Sjokrona Exploatering AB till staden enligt tidigare
avtal. Overlatelsen genomférdes den 28 februari 2020.
Overlatelseavtalet har tecknats 2019. Tillgdngarna i bolaget
motsvarar inte vardet pa aktierna varfor en avsattning pa
18 miljoner kronor belastar resultatet 2019. Avsattningen
motsvarar den nedskrivning av aktierna som maste goras
under 2020.
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Forvantad utveckling

Stadens ekonomi ar fortsatt mycket god. Soliditeten &r hg och
upplaningen per helsingborgare ar mycket 1ag. Sveriges kom-
muner och regioner (SKR) goér bedémningen att kommunernas
ekonomiska forutsattningar kommer att bli alltmer anstréangda
under flera ar framdver. Helsingborg delar denna uppfattning.

Resultat fore jamforelsestorande poster, mnkr
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“®- Exklusive jamforelsestorande poster

-® Exklusive jamforelsestdrande poster och pensionsforpliktelser fore 1998

Arets balanskravsresultat

Enligt kommunallagen ska en kommun ha en god ekonomisk
hushallning. En lagstadgad del i detta &r att styra verksamheten
s att rets totala intakter ar storre &n de totala kostnaderna,

det vill séga det finns ett krav pé balans mellan intakter och
kostnader. Om detta inte uppnas och ett underskott uppstéar ur
balanskravshdnseende maste en kompensation ske med positiva
resultat inom kommande tredrsperiod. Detta for att neutralisera
det negativa resultatet och aterstélla balansen i eget kapital.

Resultat enligt avstamning mot
balanskravet, mnkr
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I Stadensresultat M Stadens resultat enligt balanskrav

Vid berakning av ett balanskravsresultat ar utgangspunkten
redovisat resultat for perioden och for Helsingborgs stad uppgick
arets resultat till 337 miljoner kronor. Sedan ska resultatet rensas
fran vissa poster som inte &r en del i den egentliga verksamheten,
enligt information fran Radet fér kommunal redovisning. Det jus-
terade balanskravsresultatet uppgar till 255 (378) miljoner kronor,
vilket visar att staden uppfyller det lagstadgade resultatmaélet for
en ekonomi i balans med mycket god marginal.

Balanskravsutredning

Arets resultat enligt resultatrakningen
Samtliga realisationsvinster

Forandrad pensionsavséattning
for tiden fore 1998

Balanskravsresultat

God ekonomisk hushallning

Det tidigare ndmnda balanskravsresultatet ar en resultatmassig
miniminiva som landets kommuner maste forhélla sig till. Manga
kommuner anser att ett resultat dar intakterna precis tacker
kostnaderna inte borgar for en langsiktig finansiell hallbarhet och
darmed inte heller garanterar en god ekonomisk hushallning. Ur
detta stallningstagande har det vuxit fram en praxis som anger
att drets resultat bor motsvara minst 2 procent av de totala skatte-
intakterna. For Helsingborg har denna praxis blivit en ledstjarna
da det finansiella nyckeltalet for staden &r att resultatet i den
skattefinansierade verksamheten ska uppga till minst 2 procent av
skattenettot. Omraknat i pengar motsvarade det en malsattning
pa 160 miljoner kronor for 2019. Utfallet for aret blev 337 miljo-
ner, vilket i forhallande till faktiskt skattenetto motsvarar cirka 4,2
(6,1) procent, och staden nar darmed sitt mal med god marginal.

Skattenettot i forhallande till verksamhetens netto-

kostnader, exklusive jamforelsestorande poster, procent
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Forutom det Gvergripande malet om ett resultat om 2 procent
arbetar Helsingborg med ambitionen att staden ska ha en god
soliditet och att man ska ha ett skattenetto som Gverstiger
verksamhetens nettokostnader. Begreppet soliditet aterspeglar
den finansiella styrkan och anger hur stor del av tillgdngarna
som ar finansierade med eget kapital. For &r 2019 blev utfallet 55
(50) procent. Nettokostnad &r skillnaden mellan de intékter och
kostnader som stadens olika verksamheter redovisar. Under de
senaste tio dren har stadens skattenetto dverstigit nettokostna-
den. For ar 2019 ar skattenettot i forhallande till nettokostnaden
103,9 procent, vilket &r nagot hogre &n 2018.

Kanslighetsanalys resultateffekt, mnkr

Lonedkning 1 procent

100 nya heltidstjanster

Okade priser tjanster och varor med 1 procent
Okat forsérjningsstéd med 1 procent
Skattehojning med 1 kr

Okat tillskott fran staten med 1 miljard till kommunsektorn

(kommuner och landsting)
Okat tillskott fr&n staten med 1 miljard till enbart kommunerna
Okade taxor med 1 procent

Forandring samtliga statsbidrag med 1 procent
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Namndernas verksamhetsresultat

Det redovisade resultatet for stadens namnder, inklusive stads-
gemensamma poster, uppgar till ett totalt dverskott om cirka

153 miljoner kronor. Det &r vasentligt hdgre an prognosen vid
delarsbokslutet den 31 augusti 2019. Den framsta orsaken till
forbattringen jamfort med prognosen ar relaterad till mark- och
exploateringsverksamheten som ytterligare forbattrat sitt resultat.
Overskottet for &ret forklaras framforallt av ett bra utfall av exploa-
teringsverksamheten samt lagre kapitalkostnader hos stadsbygg-
nadsférvaltningen pa grund av senarelagda projekt.

Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsndmndens bokslut visar pa ett éverskott om
21,5 miljoner kronor. Kostnadsokningarna ar storre an intaktsok-
ningarna for innevarande ar, men effektiviseringar gors hela tiden
och &tgarder infor 2020 har gett effekt redan 2019. Andra saker
som bidragit till dverskottet ar en lagre kostnad per elev i gymna-
sieskolan. Precis som tidigare ar finns en osékerhet angdende de
omfattande statsbidragen inom skolans och forskolans omrade.
Skolverket fattar ofta beslut om eventuella bidrag och aktuella
bidragssummor for kommande ldsér med kort framférhallning.
Detta innebar svarigheter for rektorer och forskolechefer att
anpassa sin verksamhet.

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett underskott pa 35,1 mil-
joner kronor. | borjan av 2019 upphorde statliga stimulansmedel
pa 28 miljoner kronor. Detta sammantaget med att verksamheten
var underfinansierad ledde till att némnden under dret fick ett
internt bidrag frdn kommunstyrelsen pa 45 miljoner kronor och
ett statsbidrag pa 7 miljoner kronor, men dessa tillskott rackte
alltsd inte.

Namnden har okat sina kostnader med 7 procent sedan 2018.
Forandringen inkluderar kostnaden for de LSS-boenden som
togs over fran socialnédmnden. Exkluderas dessa kostnader ar
kostnadsokningen 5 procent.

Underskottet beror till storsta del pé tre faktorer: kostnader for in-
hyrd personal inom hélso- och sjukvardsomradet, hemvardskost-
nader och kostnader for externa placeringar.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamndens resultat ar ett dverskott om 41,5 miljo-
ner kronor. Det positiva resultatet ar i huvudsak en foljd av att flera
storre investeringsprojekt har forskjutits i tid av olika anledningar.
Fordréjningen i projekt har medfort lagre rantekostnader och
avskrivningar an vad som tidigare varit planerat och den totala
avvikelsen for detta uppgar till 28 miljoner kronor. Ovrig drift har
gett ett dverskott om 13,5 miljoner kronor. Laga kostnader for vin-
tervaghallning och laga personalkostnader pa grund av vakanser
ar de storsta anledningarna till de laga driftskostnaderna.
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Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett dverskott om 8,1 miljoner
kronor. Det positiva utfallet har bland annat sin grund i att utbetal-
ningarna av ekonomiskt bistand varit 1,8 miljoner kronor lagre an
budgeterat. Kostnaderna for ekonomiskt bistand har 6kat med
11 procent jamfort med 2018. Namnden fick en 6kad budget
med 30 miljoner for att klara 6kade kostnader fér nyanlanda. Hela
beloppet har inte anvéants, vilket bidrar till Gverskottet.

Effektiviseringar gors hela tiden och verksamheterna redovisar ett
overskott pa 6,8 miljoner. Verksamhetsomradena arbetsmarknad
och vuxenutbildning ar de som bidrar mest till dverskottet. Namn-
den har ocksa anvant 3,5 miljoner kronor av tidigare ars overskott.

Socialnamnden

Socialnamnden redovisar ett underskott om 12,5 miljoner kronor.
Detta beror framfor allt pé att klientkostnaderna okat mycket un-
der aret, speciellt inom verksamhetsomrade barn, unga och familj
som visar ett underskott pa 21,17 miljoner. Det rader oklarhet om
vilken ersattning namnden ska erhélla frdn Migrationsverket, var-
for det i bokslutet gjorts en reservering pa 20 miljoner for redan
erhalina medel som eventuellt maste betalas tillbaka. Kostnader-
na har okat inom utredning, uppfoljning, extern dppenvard, tolk
och for institutioner. Antalet inkomna arenden har 6kat med 20
procent under aret. Daremot visar verksamhetsomrade gemen-
samma resurser ett dverskott pa 8,0 miljoner. Overskottet har fle-
ra forklaringar men nagra av dem &r farre antal skyddsplaceringar,
vakanser inom familjevaldsgruppen och familjeratten samt en del
externa intakter fran Kommunforbundet och lansstyrelsen.

Idrotts- och fritidsndamnden

Idrotts- och fritidsndmndens bokslut visar pa ett underskott om
0,9 miljoner kronor. Det negativa utfallet forklaras framfér allt av
engangskostnader for projektering av om- och nybyggnationer.
N&mnden har ocksa anvant 2,0 miljoner kronor av tidigare ars
overskott som en delfinansiering av aktivitetshuset Tryckeriet.

Kulturnamnden

Kulturndmnden redovisar ett 6verskott pa 0,7 miljoner kronor.
Verksamheterna har inte haft nagra storre avvikelser mot forvan-
tat ekonomiskt utfall. Namnden har anvant 3,4 miljoner kronor
av tidigare ars Overskott for framforallt avvecklings- och omstall-
ningskostnader.

Fastighetsnamnden

Fastighetsndmnden redovisar ett Gverskott pa 8,3 miljoner kronor.
Utfallet beror huvudsakligen pa att kostnaderna for planerad drift,
planerat underhall och elkostnader var ldgre &n budgeterat. Ett
antal lagenheter har sélts med en vinst pa 7,0 miljoner men mots
upp av nedskrivningar av ett antal anlaggningar.

Miljonamnden

Miljonamndens bokslut redovisar ett mindre Gverskott ar 2019.
Verksamheterna har inte haft nagra storre avvikelser mot forvan-
tat ekonomiskt utfall. Nédmnden har anvant 0,3 miljoner kronor av
tidigare ars Gverskott.

Valnamnden

Valndmnden redovisar ett dverskott pa 6,6 miljoner kronor. Det
positiva utfallet forklaras dels av hogre statsbidrag for fortidsrost-
ning, lagre kostnader for valet till Europaparlamentet och framfé-
rallt av ett extra kommunbidrag fran kommunfullmaktige pa 5,0
miljoner for folkomréstningen om Oresundskraft. Folkomréstning-
en genomfordes 2020 varfér dessa pengar inte forbrukades 2019.

Stadsrevisionen och 6verformyndarnédmnden

Stadsrevisionen och dverférmyndarndmnden redovisar bada ett
resultat ndra noll ar 2019. Det har inte varit ndgra storre avvikelser
mot forvantat utfall.

Kommunstyrelsen inklusive stadsgemensamt
Kommunstyrelsen redovisar tillsammans med stadsgemensamt
ett Gverskott pa 114,5 miljoner kronor, varav stadsledningsforvalt-
ningen star for 105,2 miljoner och stadsgemensamt for 9,4 mil-
joner. Det 6verskott som stadsledningsforvaltningen visar bestar
dels av positiva resultat frdn mark- och exploateringsverksam-
heten pa 93,4 miljoner och dels av Gverskott inom avdelningarna
for néringsliv och destination (4,2 miljoner), strategisk samhallsut-
veckling (3,2 miljoner) och service (2,5 miljoner).

Inom stadsgemensamt finns bade positiva och negativa avvikel-
ser mot budget som mynnar ut i ett Gverskott. De storsta positiva
awvikelserna &r pensioner (+36,2 miljoner), medel fran Tillvaxt-
verket (+13,1 miljoner), forsakringskostnader (+8,4 miljoner),
omstéllnings- och utvecklingskostnader (+9,9 miljoner) och of6r-
utsett (+2,9 miljoner). De storsta negativa avvikelserna ar lagre
intakt for statsbidrag till skolan (-17,7 miljoner) och en éverforing
till vérd- och omsorgsnamnden for uteblivet statsbidrag (-45,5
miljoner). Konsultkostnader for, den numera stoppade, forséljning-
en av Oresundskraft pa 24,0 miljoner har belastat medel som var
avsatta for omstallnings- och utvecklingskostnader i budget 2019
har anvants.

Finansnetto

Stadens finansnetto bestar av externa rantor, utdelningar fran
kommunala bolag, réntor pa forskottsbetalningar i samband med
exploateringar, finansiella instrument, indexférandring av skuld

till Trafikverket samt 6vriga finansiella intakter och kostnader av
smé belopp. Finansnettot uppgar till 34 (265) miljoner kronor. Den
stora avvikelsen mot forra aret forklaras till storsta del av att 2018
ingick jamforelsestorande poster i form av erhallen utdelning fran
dotterbolaget Helsingborgshem AB pa 374 miljoner, samt tidiga-
relagda ranteutbetalningar pa -117 miljoner. Jamforelsestérande
poster innehéller 2019 enbart en utdelning fran Helsingborgshem
AB om 37 miljoner.

Verksamheternas nettokostnader, mnkr

2017 2018
Forskola med skolbarnomsorg 1120 1167
Grundskola med forskoleklass 1473 1542
Gymnasieskola 507 534
Sérskola 89 97
Fritidsverksamhet

Vard och omsorg om dldre och
funktionshindrade

Insatser enligt LSS och LAS

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom
Individ- och familjeomsorg, vuxen

Kultur

Gator, vagar och parker

Vatten- och avloppsverk

Avfallshantering

Stadsbyggnad

Forsorjningsstdd (inklusive administration)
Arbete, integration och néringsliv
Vuxenutbildning

Miljé- och halsoskydd

R&ddningstjanst

Politik och revision

Ovrigt

Summa

Kassaflode och nettolikviditet

Staden visar ett totalt kassaflode néra noll. Den I6pande verk-
samheten har ddremot skapat ett likvidmassigt inflode om 941
(854) miljoner som bland annat har anvénts for att betala arets
investeringar. Likvida medel vid arets slut uppgick till 10 (12)
miljoner kronor. Vid forra arsskiftet fanns kortfristiga placeringar
om 1995 miljoner, vilka under 2019 anvants for att minska den
kortfristiga upplaningen da ranteldget inte langre gynnar den
typen av placeringar.

Nar de rantebarande tillgdngarna &r storre an de rantebarande
skulderna redovisas en nettolikviditet. Vid arets slut var forhal-
landet det omvanda och nettolikviditeten var negativ med 503
miljoner kronor, vilket &r en férandring med 129 miljoner kronor
mot foregéende &r. Forandringen var vantad och dértill forvantas
kommande &rs planerade investeringar gradvis 6ka den negativa
nettolikviditeten.
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Nettolikviditet, mnkr
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Enligt stadens finanspolicy ska det alltid finnas en likviditetsreserv
i form av egen likviditet eller outnyttjade kreditloften p& minst 500
miljoner kronor. Genom att internbanken har tecknat kreditloften
med olika banker finns det alltid en stor marginal till finanspo-
licyns krav pa storlek pa likviditetsreserven. Den 31 december
2019 uppgick tecknade kreditldften till sammanlagt 4,1 miljarder
kronor. Kreditloftena fordelar sig pa fyra olika motparter. Staden
har sedan 2012 kreditbetyget AAA enligt kreditvarderingsinstitutet
Standard & Poor, vilket medfor mycket goda lanevillkor. Genom-
snittlig uppléningsranta under 2019 har varit 0,06 procent.

Soliditet

Soliditeten beskriver hur stor del av stadens samtliga tillgéngar
som ar finansierade med egna medel. Vid en god ekonomisk
stéllning ar soliditen hog, vilket innebér att dgda tillgangar inte
behdver finansieras med lanade pengar i samma utstrackning. Pa
sa vis ger soliditeten ett uttryck for stadens l&ngsiktiga betal-
ningsformaga och aterspeglar den finansiella styrkan.

Vid utgangen av ar 2019 redovisade Helsingborgs stad ett eget
kapital om 9 744 miljoner kronor, vilket ska stéllas i relation till
samtliga tillgdngar om 23 701 miljoner kronor. Detta ger en synlig
soliditet om 41 procent, men detta satt att berakna soliditet ar
ndgot missvisande for stadens verksamhet. Anledningen &r att
var internbank har tagit lan pa cirka 6 320 miljoner kronor fér
vidareutlaning till ndgra av de bolag som staden dger. Om dessa
finansiella lan exkluderas redovisas en soliditet som beskriver
Helsingborgs ekonomiska stalining pa ett battre satt. Den justera-
de soliditeten uppgick till cirka 55 procent.

114 FORVALTNINGSBERATTELSE

Om man ska jamfora soliditeten mellan Helsingborg och andra
kommuner behdver dven pensionsavsattningarna justeras.
Bakgrunden till denna justering &r att staden valt att redovisa
pensioner intjanade fore ar 1998 som en avsattning i balansrak-
ningen och inte som en ansvarsforbindelse. Anledningen till att
staden har tilldmpat detta redovisningssatt &r for att fa en béttre
bild av de faktiska skulderna, &ven om det inte ar enligt lagstadga-
de riktlinjer. Nar bade lanen till &gda bolag samt pensionsskulden
réknas bort uppgar stadens soliditet till 69 procent.

Soliditet, procent
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Investeringar

Helsingborgs stad har under aret gjort nettoinvesteringar pa
1218 miljoner kronor, vilket ar en 6kning med 40 miljoner mot
narmast foregaende ar. Drygt 71 procent av nettoinvestering-
arna hanfor sig till stadens skattefinansierade verksamhet och
knappt 29 procent hanfor sig till investeringar i anlaggningar inom
VA-verksamheten.

Nettoinvesteringar, mnkr
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Il Nettoinvesteringar skattefinansierad verksamhet

Bl Nettoinvesteringar VA-verksamhet

Av drets totala skattefinansierade investeringar om 871 miljoner
kronor ar ungefar 435 miljoner satsningar pé fastigheter. De
enskilt storsta projekten &r byggnation av nya skolor och forskolor
i Larod, Mariastaden och pa Drottninghtg. En annan betydande
kategori av investeringar for staden &r infrastrukturella satsning-
ar. Inom denna kategori har stadsbyggnadsnamnden redovisat
aktiverade projekt motsvarande cirka 363 miljoner kronor under
aret. Det pagdende projektet med att férbereda for en bro mellan
Oceanhamnen och centrum, avslutningen av ombyggnationen av
Drottninggatan/Jarnvagsgatan samt ombyggnad av Jonkopings-
gatan och Eksjogatan ar de enskilt storsta satsningarna.

Att investera i tillgangar kraver kapital och att finansiera utan att
lana kapital ar en utmaning. Staden har haft som malsattning att
i mojligaste man finansiera investeringar i anlaggningstillgangar
av egen kraft, men det ar ndgot som ar hogst beroende av bade
stadens resultatutveckling och det investeringsbehov som finns.
Sedan 2013 har stadens nettoinvesteringar dkat for varje ar, men
stadens formaga att Oka kassaflodet i verksamheten har inte varit
lika linjart uppatgaende. Det finns en beddmning om att den egna
finansieringsformagan framover gradvis kommer att avta i férhal-
lande till de investeringar som samhallsutvecklingen kraver.
Nedan finns ett diagram Over stadens formaga att finansiera in-
vesteringar under respektive ar. Nyckeltalet sjalvfinansieringsgrad
av investeringar, som uttrycks i procent, visar stadens kassaflode
fran den I6pande verksamheten i relation till genomforda investe-
ringar under dret.

Sjalvfinansieringsgrad av
investeringar, procent
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Pensionsatagande

Det totala pensionsatagandet som staden redovisar i sin balans-
rékning uppgar vid utgangen av aret till 2 455 miljoner kronor
inklusive sarskild Ioneskatt. Det ar en minskning med 82 miljoner
jamfort med foregaende ar. Forandringen beror i huvudsak pé att
utbetalningarna for dessa pensioner varit storre an det samman-
lagda vérdet av arets skuldforda intjaning och de reservationer
som gjorts for rante- samt beloppsupprakningar av tidigare ars
dtagande. Berdkningen av pensionsskulden bygger pa Sveriges
Kommuner och Regioners riktlinjer (RIPS17) samt pensionsavta-
len KAP-KL och AKAP-KL.

Av de redovisade avsattningarna for pensioner om 2 455 miljoner
kronor &r 95 procent pensioner intjdnade fore ar 1998. Efter
denna tidpunkt inbetalas istallet pensionsavgifter for den avgifts-
bestdmda alderspensionen till det férsékringsbolag som den an-
stéllde sjélv har valt. Darmed péverkas inte pensionsavsattningen
i stadens balansrakning.

For anstalldas inkomster som overstiger 7,5 inkomstbasbelopp
betalar staden &ven in en forsakringspremie for formansbe-
stdmda pensioner och pensionsatagandet (skulden) blir dérmed
overford fran staden till forsakringsbolaget. Pensionsforpliktelser
som tryggats pa detta séatt uppgar till 495 (425) miljoner och
marknadsvardet uppgar till 644 (530) miljoner.

Forutom pensionsavsattningen i balansrakningen redovisar
Helsingborgs stad dven en ansvarsforbindelse for pensioner pa
22 (19) miljoner kronor. Ansvarsforbindelsen avser &taganden for
visstidspensioner och avgangsersattningar for fortroendevalda,
men &dven inkomstsamordnad visstidspension for fértroendeval-
da som avslutat sina uppdrag.

Arets totala pensionskostnad inklusive 6neskatt uppgick till 408
miljoner kronor, vilket kan jamféras med 421 miljoner kronor
foregdende ar. Férandringen beror framférallt pa att skulden for
pensioner intjanade efter 1998 utvecklats positivt och premien for
formansbestamda pensioner ar lagre &n 2018.

Till skillnad fran privata arbetsgivare har kommunerna inte behovt
satta av medel for de anstalldas pensioner eller pa annat sétt
trygga dessa. Beskattningsratten anses vara en garant for att
kommunerna kan infria framtida pensionsutbetalningar. Helsing-
borgs stad har inga sarskilt reserverade tillgangar for pensioner
intjdnade fore ar 1998. Sammantaget innebér detta att kostnaden
for pensionsskulden ar beaktad i stadens resultat, men nar utbe-
talningar sker till formanstagarna paverkas likviditeten.
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Bolagens ekonomi

Helsingborg Arena och Scen AB

Arets resultat

Bolagets intakter uppgick under 2019 till 102 miljoner kronor,
vilket & marginellt lagre an féregéende ar da de uppgick till 103
miljoner. De regionala och statliga bidragen till de konstnarliga
institutionerna pa Stadsteatern och Konserthuset ar oforéndra-
de jamfort med foregaende ar och uppgar till sammanlagt 36
miljoner kronor. Bidragen ar medraknade i intakterna. Verksam-
hetens kostnader uppgick under aret till 255 miljoner kronor
jamfort med 257 miljoner 2018. Det kvarstdende nettomassiga
underskottet har tackts via koncernbidrag inom stadens
bolagskoncern.

Finansiella mal och soliditet

Bolagets sjalvfinansieringsgrad definieras som egna intakter i
forhallande till totala intakter inklusive erhallet koncernbidrag.
Sjalvfinansieringsgraden uppgick 2019 till cirka 39 procent
vilket &r en procentenhet ldgre an féregdende ar. Bolaget stra-
var efter att vid varje givet tillfalle bedriva en kostnadseffektiv
verksamhet och optimera intakterna med hansyn till bolagets
uppdrag enligt agardirektivet, dess aktiva samhallsansvar samt
ambitionen att utveckla stadens attraktivitet.

Soliditeten i Helsingborg Arena och Scen AB var vid arsskiftet
45 procent, en 6kning med 6 procentenheter sedan foregdende
arsskifte.

Investeringar

For 2019 uppgar bolagets totala investeringsutgifter till cirka 3
miljoner kronor, vilket &r betydligt lagre &n foregdende ar da in-
vesteringarna uppgick till 14 miljoner. Utover vissa tillkomman-
de investeringsutgifter for projektet med digitala infartsskyltar
som genomfordes foregdende ar sa innehaller arets investe-
ringar bland annat uppdaterad teknisk utrustning pa Stads-
teatern, nya pukor och orkesterstolar till symfoniorkestern samt
overtackningsskydd for grasytor och podier till utstallnings- och
evenemangsverksamhet.

Helsingborgs Hamn AB

Arets resultat

Nettoomsattningen uppgick under 2019 till 409 miljoner kronor
jamfort med 394 miljoner foregdende ar. Containervolymerna
Okade med 11 procent jamfort med foregdende ér, vilket &r
nytt rekord. Rekordvolymen ar en effekt av hogkonjunkturen
och god tillvaxt i sddra Sverige, bade fér importérer och for
exportorer, samt att gods flyttat fran lastbil till containrar.
Lastbilstrafiken med Forseas farjor minskade med knappt 4
procent jamfort med féregaende ar. Volymen oljeprodukter och
spannmal har 6kat med 11 procent, till stor del tack vare en god
spannmalsskord 2019.
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Okade container- och bulkvolymer, lagre priser pa energi och
lagre 6vriga kostnader medférde att bolaget uppnédde ett re-
sultat som ar béttre an féregdende ar. Rensat for engédngspos-
ter ar resultatet 59 miljoner kronor vilket ar 17 miljoner kronor
hogre an foregaende ar.

Helsingborgs Hamn AB redovisar ett resultat efter finansnetto
pa 41 miljoner kronor, efter nedskrivning av byggnader och
forsaljning av maskiner.

Finansiella mal och soliditet

Soliditeten var vid arsskiftet 78 procent, vilket &r 29 procenten-
heter hogre an vid foregaende arsskifte. Soliditetsokningen &r
en effekt av att den utdelning till moderbolaget Helsingborgs
Stads Forvaltning AB som beslutades av bolagsstamman 2017
blev likvidméssigt reglerad under &ret. Den har tidigare legat
som en skuld till moderbolaget och i och med regleringen mins-
kade balansomslutningen.

Enligt dgardirektivet som boérjade galla i juni 2019 férvantar
sig dgaren inget koncernbidrag fran Helsingborgs Hamn AB
for 2019. Foregdende ar lamnades ett koncernbidrag om 27
miljoner kronor enligt &garens énskemal.

Investeringar

Bolagets investeringar i anldggningstillgangar uppgick 2019

till 11 miljoner kronor jamfort med 19 miljoner féregéende ar.
Huvuddelen &r investeringar i hamnanlaggningar respektive
reinvesteringar i maskiner. Helsingborgs hamn fortsatter
investera for att utoka kapaciteten i hamnen i takt med en 6kad
efterfragan.

Utbyggnad av hamnverksamhet och reinvesteringar i befintlig
infrastruktur ska bolaget klara genom investeringens intjanings-
férmaga oavsett om finansieringen sker med egna medel eller
med extern finansiering.

Helsingborgshem AB

Arets resultat

Helsingborgshems omsattning uppgick under 2019 till 1 027
miljoner kronor, vilket dr 25 miljoner hdgre an foregéende ar.
Hyresintakter har tillkommit genom att vi blivit fardiga med

nya bostader pa Drottninghdg och i Rydeback. Utover detta har
hyrorna hojts med 1,65 procent fran den 1 februari 2019.

Helsingborgshem redovisar ett resultat efter finansiella poster
pa 117 miljoner kronor jamfort med 142 miljoner féregdende ar.
Minskningen férklaras framst av ldgre reavinster fran fastig-
hetsforsaljning. Den tidigare gjorda nedskrivningen for fastighe-
ten Narlunda V2 har aterforts eftersom vardet har aterhamtat
sig. | rshokslutet har vi gjort en nedskrivning av fastigheten

som innehaller det nybyggda parkeringshuset Drottningen pa
Drottninghog. Nettot av nedskrivningen och aterforingen paver-
kar resultatet positivt med 11 miljoner kronor.

Finansiella mal och soliditet

De finansiella malen i bolagets dgardirektiv bestar av mal som
avser bolagets direktavkastning och totalavkastning. Berak-
ningen av dessa nyckeltal bygger pa en aktuell marknadsvérde-
ring av bolagets fastigheter.

Marknadsvardering av bolagets fastigheter

Det totala marknadsvardet pa bolagets fastigheter uppgick

vid arsskiftet till 16,5 miljarder kronor exklusive pagaende
nyproduktion. Motsvarande siffra foregdende arsskifte var 15,7
miljarder. Med avdrag for 2019 &rs investeringar innebér detta
en vardeforandring pa 3,8 procent pa befintligt bestand. Fore-
gdende ar var vardeforandringen 2,5 procent. Marknadsvardet
kan jamforas med 2019 &rs taxeringsvarden som uppgar till
12,3 miljarder kronor samt det bokforda vardet pa 6,3 miljarder
exklusive pdgdende nyproduktion. Motsvarande siffror for 2018
var 9,4 respektive 6,2 miljarder kronor.

Direktavkastning

Helsingborgshem nar dgarmalet om en direktavkastning pa
minst 2,3-3 procent. En effektiv drift av befintliga fastigheter ger
ett driftnetto pa 376 miljoner kronor. Det tredriga genomsnittli-
ga marknadsvardet uppgar till 15,1 miljarder kronor, vilket ger
en direktavkastning pa 2,5 procent.

Totalavkastning

Bolagets langsiktiga vardeutveckling, métt i totalavkastning,
ska ligga i linje med Gvriga langsiktiga bostadsforetag pa jam-
forbara marknader. Uppféljning sker via arsvis jamférelse med
relevanta branschindex. Fastighetsportfoljens vardeforandring
och direktavkastning ger 6,3 procent i totalavkastning, vilket

vi bedomer ligger i nivéd med jamforbara bolag med liknande
uppdrag. 2018 uppgick totalavkastningen till 5,1 procent.

Soliditet
Den synliga soliditeten i bolaget uppgar till 26 procent, vilket &r i
nivd med foregdende arsskifte.

Av dgardirektivet framgér att bolaget utifran lag (2010:879) om
allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag 5 § 1 ska planera
for en arlig vardedverforing till Helsingborgs stad pa 25 miljoner
kronor. Utdelningen ska anvandas for finansiering av verksam-
het inom socialtjanstlagen, LSS-, sarskilda boenden samt inom
det bostadssociala programmet.

Investeringar

Under 2019 investerade Helsingborgshem totalt 449 miljoner
kronor i pagaende och avslutade nyproduktions-, ombyggna-
tions- och underhallsprojekt. Detta &r drygt 40 procent mer &n
foregdende ar da investeringsvolymen uppgick till 258 miljoner.
Nyproduktionen pa Drottninghtg samt underhallsprojekt pa
Narlunda, Elineberg och Drottninghtg utgjorde en stor del av
investeringsvolymen.

Oresundskraft AB

Arets resultat

Oresundskrafts omséattning uppgick 2019 till 2 708 miljoner
kronor, vilket ar en minskning med 100 miljoner jamfort med
2018 da den uppgick till 2 808 miljoner. Minskningen jamfort
med foregaende ar beror framst pa lagre elpriser samt minskad
forséljning av bade el och fjarrvarme. Den totalt salda ener-
givolymen uppgick till 2 748 GWh att jamfora med 2 973 GWh
féregdende ar. Resultat efter finansiella poster uppgick till 415
miljoner kronor jamfort med 325 miljoner 2018. Resultatet pé-
verkas positivt av engdngsposter fran bland annat férséljningen
av fjarrvarmenaten i Vejbystrand och Hjarnarp. Aven lagre
personalkostnader och 6vriga omkostnader bidrar till resultat-
forbattringen jamfort med foregaende ar.

Finansiella mal och soliditet
De finansiella malen i bolagets dgardirektiv bestar av ett avkast-
ningsmal och ett soliditetsmal.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Avkastningsmaélet for Oresundskraft AB innebar att avkast-
ningen pa sysselsatt kapital » minst ska uppga till arsgenom-
snittet for Stibor 3 ménader 2 plus 5 procentenheter, vilket for
2019 innebér knappt 5,0 procent. Avkastningen pa sysselsatt
kapital uppgick till 10,8 procent, vilket ar en forbattring med 2,1
procentenheter jamfort med 2018. Sett dver en femarsperiod &r
avkastningen pa sysselsatt kapital i snitt 9,5 procent.

Soliditet

Soliditeten uppgick vid arets slut till 51 procent, vilket ar en
okning jamfort med féregdende ar med tre procentenheter.
Enligt dgardirektivet ska soliditeten minst uppga till 25 procent.
Koncernbidrag har ldmnats med 170 miljoner kronor jamfort
med 131 miljoner 2018, enligt dnskemal fran dgaren Helsing-
borgs Stads Forvaltning AB, HSFAB.

1) Avkastning pa sysselsatt kapital definieras som rérelseresultat inklusive finan-
siella intakter i relation till medelvardet av balansomslutningen med avdrag fér icke
rantebarande skulder.

2) Stibor (Stockholm Interbank Offered Rate) &r en daglig referensrénta for de
rantor som de storre svenska bankerna anvander vid utlaning till varandra.
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Investeringar

Oresundskrafts investeringsutgift 2019 uppgar till 328 miljoner
kronor vilket &r 25 miljoner lagre an foregaende ar da investe-
ringarna uppgick till 353 miljoner.

En stor del av bolagets investeringar avser reinvesteringar i
fjarrvdarme- och elnatet samt utbyggnad till nya omréden. Bland
dvriga investeringar ar de storsta enskilda projekten under 2019
foljande:

o Effektokning i fidrrvarmeverket pa Filborna, dar 16 miljoner
kronor investerats under ret.

e Utbyte till nya generationens méatare for el- och fjarrvarme-
nat dar 13 miljoner investerats under aret i ett projekt som
totalt berdknas uppga till 360 miljoner.

e Projektet Framtida produktion, i vilket 10 miljoner av totalt
300 miljoner investerats under aret.

Under aret I0stes leasingkontraktet for Filbornaverket och
anlaggningen foérvarvades. Denna har dock redan tidigare
redovisats som anlaggningstillgang och paverkar inte arets in-
vesteringar. Losen av leasingkontraktet medforde en engéngs-
kostnad om 9 miljoner kronor.

Aret praglades starkt av dgarens beslut i februari 2019 att
inleda arbetet med en forséljning av Oresundskraft. Efter att
helsingborgarna fatt tycka till om férsaljningen i en folkomrost-
ning initierad via namnunderskrifter avbrots forsaljningsproces-
sen i januari 2020.

Nordvastra Skanes Renhallnings AB

Arets resultat

Omsattningen uppgick 2019 till 402 miljoner kronor jamfort
med 399 miljoner foregdende &r. Intakter frdn abonnemangsav-
gifter i renhallningskollektiven har 6kat bland annat till foljd av
att Helsingborg vaxer. Behandlingsintdkterna har minskat jam-
fort med foregdende ar eftersom bolaget behandlat betydligt
mindre volymer av fororenade massor fran dgarkommunerna
an tidigare ar. Detta beror till viss del pa att &garkommuner har
tagit hjalp av NSR for att forebygga avfall dven inom masshan-
tering.

NSR uppvisade ett resultat efter finansiella poster pa 0 miljoner
kronor. Motsvarande resultat foregdende ar var 5 miljoner.
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Finansiella mal och soliditet

Det finansiella malet i bolagets dgardirektiv bestar av ett solidi-
tetsmal. Enligt &gardirektivet ska bolaget strava efter att ha en
soliditet pa minst 15 procent, vilket uppfyllts under aret.

Vid arsskiftet uppgick soliditeten till 19 procent, vilket ar en ok-

ning med tva procentenheter jamfort med foregéende arsskifte.

Investeringar

Bolagets investeringar i anlaggningstillgangar uppgick under
aret till 47 miljoner kronor jamfort med 12 miljoner foregaende
ar. Bolagets storsta investeringar under aret har varit utbygg-
nad av lakvattendamm, utveckling av deponi, installation av
varningssystem for radioaktivt avfall, samt installation av ett
digitalt nyckelsystem som ersatt 12 000 fysiska nycklar till
soprummen i Helsingborg.

Ovriga bolag

Ovriga bolagen i koncernen ar sadana vars verksamhet &r

att dga och forvalta aktier i andra bolag samt nagra mindre
bolag som forvaltar fastigheter eller parkeringsanlaggningar.
Helsingborgshems Holding AB och Helsingborg Energi Holding
AB fusionerades i oktober 2019 med moderbolaget Helsing-
borgs Stads Forvaltning AB. Enda verksamheten i dessa bolag
var forvaltning av aktier i andra bolag. | december inlamnades
fusionsplan avseende AB Landborgskopplingen. | och med
beslutet 2018 om att inte bygga Landborgskopplingen saknas
verksamhet i detta bolag. Fusionen med moderbolaget Hel-
singborgs Stads Fastighets Holding AB kommer att verkstallas
under mars 2020.

| december 2019 gjordes en dverenskommelse med Gvriga
deldgare i Sjokrona Exploatering AB, som &gts tillsammans
med HSB Nordvéstra Skéne, Riksbyggen och Peab Sverige, att
staden ska forvarva samtliga aktier. Forvarvet skedde den 28
februari 2020.

Under aret har dven avtal tecknats om forvérv av samtliga
aktier i fastighetsbolaget Kullahusen Asien 21 AB som ar dgare
av en fastighet pa Gasebécks industriomréade. Fastigheten &r
intressant for staden pa grund av dess ldge i H-plusomradet
och potential for utveckling av bostéder pa langre sikt.

Nyckeltal for stadens verksamhetsdrivande bolag
Agarandel (%)

Nettoomséttning (mnkr 1)

Resultat efter finansiella

poster (mnkr 1)

2018 2019 2018 2019
Helsingborgshem AB 100 1003 1027 141,6 116,5
Oresundskraft AB 100 23808 2708 324,5 415,0
Helsingborgs Hamn AB 100 394 409 21,2 42,0
Helsingborg Arena och Scen AB2) 100 102 102 2,3 4,5
Vardfastigheter i Helsingborg AB 100 9 10 6,9 7.8
AB Landborgskopplingen 100 - -8,0 -01
Idemax AB 3 100 0 2 02 09
Kuriren 2 AB 100 0 0 0,1 -0,2
Kuriren 6 AB 100 1 1 0,4 0,0
Lummern 4 AB 100 2 2 1.2 1,2
Sobeln 28 AB 100 0 0 0,0 01
Tegskiftet 2 AB 100 0 0 0,2 0,2
Helsingborgs Stads Parkerings AB 100 1 1 -0,2 -6,1
Nordvastra Skanes Renhéllning AB 52 399 402 53 0,0
Nojesparken Sundspéarlan AB 40 31 30 -0,2 0,8
Sjokrona Exploatering AB 25 3 3 -0,4 -0,4
1) Beloppen ar avrundade till hela mnkr utom for resultat efter finansiella poster. Detta innebar att belopp under 0,5 mnkr avrundas till 0.
2) For Helsingborg Arena och Scen AB ar erhallet koncernbidrag inkluderat i resultat efter finansiella poster.
3) Idemax AB forvarvades i slutet av ar 2018. Redovisad nettoomséttning samt resultat efter finansiella poster avser tid efter forvarvstidpunkten.
Balansomslutning (mnkr 1)) Soliditet (%) Medeltal anstallda

2018 2019 2018 2019 2018 2019
Helsingborgshem AB 6 497 6729 26 26 227 236
Oresundskraft AB 5350 5490 48 51 396 356
Helsingborgs Hamn AB 722 519 49 78 227 222
Helsingborg Arena och Scen AB 8 71 39 45 208 211
Vardfastigheter i Helsingborg AB 38 44 46 42 =
AB Landborgskopplingen 10 0 0 68 =
Idemax AB 2) 13 10 1 8 =
Kuriren 2 AB 1 1 80 82 =
Kuriren 6 AB 2 2 74 68 =
Lummern 4 AB 7 9 85 79 =
Sobeln 28 AB 1 1 69 65 -
Tegskiftet 2 AB 2 2 43 66 =
Helsingborgs Stads Parkerings AB 23 25 1 7 =
Nordvastra Skanes Renhallning AB 426 384 17 19 156 167
No&jesparken Sundspérlan AB 11 1 27 32 17 17
Sjokrona Exploatering AB 24 22 95 96 =

1) Beloppen ar avrundade till hela mnkr utom for resultat efter finansiella poster. Detta innebér att belopp under 0,5 mnkr avrundas till 0.

2) Idemax AB forvarvades i slutet av ar 2018.
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Finans

Kommunfullmaktige har faststallt en finanspolicy for Helsingborgs stads samlade verksamhet,
det vill saga bade for verksamhet som bedrivs inom stadens forvaltningsorganisation och for
bolag som staden ager. Policyn reglerar ramarna for den totala finansverksamheten. Inom ramen
for finanspolicyn har sedan kommunstyrelsen faststallt finansiella riktlinjer for staden. Bolag som
staden ager har i sin tur egna finansreglementen som forhaller sig till den 6vergripande finanspo-

licyn for Helsingborgs stad.

Internbanken

Staden har en internbank som samordnar all extern kapitalan-
skaffning, likviditetshantering och eventuella finansiella placering-
ar for kommunkoncernen. Internbankens Gvergripande uppdrag
ar att optimera kassafloden och genom det dven stddja stadens
bolag i deras affars- och resultatutveckling. Internbankens verk-
samhet ger darmed ett mervarde for b&de staden och bolagen.

For de dagliga likviditetsflodena har staden ett gemensamt
koncernkontosystem som gor det majligt att samla upp och
nettoredovisa de anslutna bolagens kapitalfloden. Det betyder att
bolagens positiva och negativa saldon pa koncernkontot laggs
samman till ett totalt saldo. Forst nar det totala saldot i koncern-
kontosystemet blir negativt finns behov av extern finansiering.

For mer langsiktig finansiering bistar internbanken med kapital-
forsorjning i form av Ian till stadens bolag. Den gemensamma
upplaningen genom internbanken har dels till syfte att ge en lag
finansieringskostnad, dels att sakerstélla betalningsformagan for
kommunkoncernen bade pa kort och pa lang sikt.

Den vidareutlaning staden gor till bolagen sker utifrdn mark-
nadsmadssiga villkor. Rantan pa utléningen till dotterbolagen ska
inte vara hogre &n vad bolagen sjalva skulle kunna lana till i eget
namn. Om en for hog rantesats tillampas kan det vara att se som
fortackt utdelning. Rantan pa utlaningen far inte heller vara sa lag
att bolagen far en otillborlig konkurrensfordel.

Kreditbetyg

Kreditvarderingsinstitutet Standard & Poor's betygsatter varje

ar stadens kreditvardighet. Helsingborg har sedan véren 2012
haft hogsta mojliga kreditbetyg, AAA. Detta innebdr att det for
en extern langivare &r forknippat med en mycket Iag risk att lana
ut pengar till Helsingborgs stad. Det ger oss goda majligheter till
kapitalanskaffning med fordelaktiga lanevillkor.
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Likviditet

Enligt finanspolicyn ska det normalt finnas en likviditetsreserv i
form av egen likviditet eller outnyttjade kreditloften motsvarande
minst 300 miljoner kronor plus stadens egna uppléningsbehov de
kommande tre manaderna. | praktiken innebar detta att det ska
finnas en likviditetsreserv pa minst 500 miljoner kronor. Genom
att internbanken har tecknat kreditloften med olika banker finns
det alltid en stor marginal till finanspolicyns krav pa storlek pa
likviditetsreserven.

Upplaning

All upplaning inom kommunkoncernen sker genom internbanken,
som ska anvanda sig av olika upplaningsformer och langivare.
Finanspolicyn anger vilka upplaningsformer som far anvandas.
Vanligtvis sker upplaning genom att internbanken emitterar
certifikat och obligationer av olika valorer och med olika 16ptid. Pa
sa satt fangar vi olika langivarkategoriers intresse av att l&na ut
pengar till Helsingborgs stad.

Kommunstyrelsen har beslutat om en ram for hur mycket intern-
bankens upplaning maximalt far uppga till. Ramen uppgar till 11
miljarder.

For den langfristiga upplaningen anvander sig internbanken av
obligationer via Medium Term Note-programmet (MTN-program),
vilket har en upplaningsram pa 8 miljarder kronor. Den kortfristi-
ga upplaningen sker via certifikat. Certifikatprogrammet har en
upplaningsram pa 5 miljarder kronor. Sedan hosten 2019 sker
aven kortfristig upplaning via stadens Euro Commercial Paper
Program (ECP). Denna upplaning sker i utlandsk valuta och har en
ram pa 500 miljoner euro. Internbanken tecknar dven kreditldften
med olika banker for att sékra tillgdngen till uppléning. Den 31
december 2019 uppgick tecknade kreditloften till ssmmanlagt 4,1
miljarder kronor. Kreditloftena fordelar sig pa fyra olika motparter.

Internbankens totala upplaning uppgick vid arsskiftet till drygt 6,4
miljarder kronor (8,0 miljarder vid féregéende arsskifte), varav 144
miljoner kronor avser an i utlandsk valuta (amerikanska dollar).
Internbanken har under stérre delen av aret fortsatt haft en hog
kortfristig upplaning pa grund av den negativa rantan. Réanteldget
normaliserades under senhosten och darefter har bruttoupp-
l&ningen minskat. Stadens finansiella riktlinjer innehaller en
malsattning for genomsnittlig kapitalbindningstid fér nettoskul-
den, det vill sdga total upplaning inklusive laneloften minskat med
kortfristiga placeringar. Malsattningen &r att kapitalbindningstiden
ska vara minst 3,0 &r. Vid utgangen av 2019 var den genomsnittli-
ga kapitalbindningstiden 4,1 &r (3,5 ar).

Under aret har den genomsnittliga rantekostnaden for kommun-
koncernens upplaning varit 0,01 procent. Detta innebar en skillnad
mot 2018 dé koncernen hade en negativ réantekostnad om 0,12
procent, vilket innebar att koncernen i praktiken fick betalt for att
l&na pengar. Enligt faststallda riktlinjer kan réntesékring ske via
réntederivat, bade i internbanken och i de stérre verksamhetsdri-
vande bolag som staden dger. Nar kostnader for rantederivat i
internbanken och i bolagen inkluderas vid berékning av arets ge-
nomsnittliga rantekostnad uppgér denna istéllet till 0,42 procent
mot 0,52 procent foregdende ar. Derivatinstrument anvands for
att rantesakra delar av den upplaning som I6per till rorlig ranta.

Internbankens utlaning

Kommunstyrelsen beslutar om utlaningsramar for hel- och
deldgda bolag inom kommunkoncernen. Internbankens utlaning
har 6kat med 208 miljoner kronor under aret och uppgick vid
arsskiftet till 6 320 miljoner. Storsta lantagaren ar Helsingborgs-
hem AB som vid arsskiftet hade [&n pa 4 525 miljoner kronor via
internbanken. Utlaningen till Oresundskraft AB har 6kat med 550
miljoner kronor under &ret som en foljd av att Oresundskraft 16st
det leasingavtal som fanns avseende Filbornaverket och forvarvat
kraftvarmeverket. Under aret har utléning till det deldgda bolaget
Sydvatten AB tillkommit.

Riskhantering

Risker ar en naturlig del i en finansverksamhet. Internbankens
malsattning &r att minimera dem till en rimlig kostnad samtidigt
som uppsatta riskmandat foljs.

Kreditmarknadsrisk

Belopps- och tidsmassiga avvikelser mellan internbankens uppla-
ning och utléning innebar en risk. De risker staden och dess bolag
i forsta hand kan paverkas av ar ranterisk och kreditmarginalrisk.
Rénterisk ar risken for att en allman rantehojning leder till hogre
upplaningskostnader, utan att denna kostnad kan kompenseras
av hojda utlédningsrantor. Kreditmarginalrisken méter risken i ett
I&n med rorlig ranta, men med fast marginal mot exempelvis
Stibor eller reporantan, om den fasta marginalen éndras utan att
denna kostnad kan kompenseras av hojda utléaningsréntor.

For internbankens totala risk finns ett faststallt iskmandat som
innebar att summan av ranterisken och kreditmarginalrisken

vid varje tidpunkt aldrig far dverstiga 40 miljoner kronor vid en
omedelbar ofdrdelaktig dndring av réntan pa 1 procentenhet.
Riskkontroll sker genom att en extern part sakerstaller att intern-
banken héller sig inom faststéllda riskmandat. Riskexponeringen
rapporteras varje manad till kommunstyrelsen.

Motpartsrisk

Motpartsrisk innebar risken for att den part staden eller bolagen
ingatt avtal med inte kan fullgora sina dtaganden. For att minime-
ra denna risk finns faststallda riktlinjer for med vem internbanken
respektive de av staden &gda bolagen far inga finansiella avtal.
For derivat galler exempelvis att internbanken ska ha avtal med
minst tre olika motparter.

Valutarisk

Med valutarisk avses risken for att staden och dess dgda bolag
drabbas av 6kade kostnader till f6ljd av forandringar i valutakur-
serna. | de finansiella riktlinjerna finns faststéllda beloppsgranser
for nar valutariskerna ska sékras. Var exponering for valutarisker
ar for narvarande minimal. Upplaning via internbankens Euro
Commercial Paper Program sakras omedelbart via valutater-
miner, vilket innebar att ingen valutarisk foreligger. De agda

bolag som exponeras for valutarisk hanterar dessa risker utifran
faststallda riktlinjer.
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Ekonomisk
redovisning

Har presenteras resultatrakning, balansrakning, kassaflodes-
analys och tillhorande noter for kommunkoncernen Helsingborg
samt Helsingborgs stad. Du hittar ocksa driftsredovisning,
investeringsredovisning samt sarredovisning av den avgifts-
finansierade vatten- och avloppsverksamheten for staden.
Avslutningsvis har vi forslaget till hur 2019 ars resultat ska
disponeras samt revisionsberattelsen for 2019.

Mer ekonomisk information hittar du inom amnesomradet
Ekonomi i forvaltningsberattelsen.

Foto: Linus Grahl




Resultatrakning, mnkr Koncernen Staden

Not 2019 2018 2019 2018
Verksamhetens intakter 1 6408 6508 2296 2406
Verksamhetens kostnader 2,3 -12 539 -12 622 -9489 -9450
Av- och nedskrivningar 4 -1 051 -986 -479 -424
Jamforelsestorande poster 5 23 41 = -
Verksamhetens nettokostnad -7 159 -7 059 -7 672 -7 468
Skatteintakter 6387 6134 6387 6134
Generella statsbidrag och utjdmning 7 1588 1539 1588 1539
Skattenetto 7975 7673 7975 7673
Verksamhetens resultat 816 614 303 205
Finansiella intakter 8 47 49 79 63
Finansiella kostnader -132 -110 -82 -55
Jamforelsestorande poster 10 = -117 37 257
Finansnetto -85 -178 34 265
Resultat efter finansiella poster 731 436 337 470
Extraordindra poster = - = -
Skatt pa arets resultat 1 -61 -37 - -
Arets resultat 670 399 337 470
Arets resultat exklusive férandring av pensionsavsattning fére 1998 12 588 315 255 386
Arets balanskravsresultat 13 = - 255 378

Kassaflodesanalys, mnkr Koncernen Staden

Not 2019 2018 2019 2018
Den lopande verksamheten
Arets resultat 670 399 337 470
Aterféring av av- och nedskrivningar 1051 986 479 424
Forandring av avsattningar 0 -60 71 -75
Justering for erhallen utdelning S - &7 -374
Justering for €] likviditetspaverkande poster 14 =3 -92 =13 -34
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore fordndring av rorelsekapital 1690 1233 695 411
Forandring av rorelsekapital
Okning () / minskning (+) av lager, férrad och exploateringsmark 42 -278 54 =277
Okning (-) / minskning (+) av kortfristiga fordringar -169 -301 -36 -380
Okning (+) / minskning (-) av kortfristiga skulder 262 635 228 600
Kassaflode fran férandring av rorelsekapital 135 56 246 -57
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 1825 1289 941 354
Investeringsverksamheten
Investering i immateriella anldggningstillgangar 15 0 -2 0 -
Investering i materiella anlaggningstillgangar 15 -2 306 -1963 -1468 -1341
Investeringsbidrag till materiella anlaggningstillgdngar 250 162 250 162
Forséljning av materiella anldggningstillgdngar 16 82 238 9 9
Investering i finansiella anlaggningstillgadngar 15 -38 -36 = -2
Forsaljning av/utdelning fran finansiella anldggningstillgangar 3 0 37 374
Reducering av finansiella placeringar. 17 2048 - 1995 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten 39 -1 601 822 -798
Kassaflode efter investeringsverksamheten 1864 -312 1763 -444
Finansieringsverksamheten
Okning (+) / minskning (-) av langfristiga rantebérande 1an -446 565 203 598
Okning (+) / minskning (-) av kortfristiga rantebérande lan. -1788 -568 -1687 -414
Okning (+) / minskning (-) av 6vriga langfristiga skulder -56 38 £55 40
Okning () / minskning (+) av langfristiga fordringar 420 -18 -226 8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1870 22 -1765 232

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets bérjan 18
Likvida medel vid arets slut 18
Nettolikviditet vid drets borjan - tillgang (+) / skuld (-) 18
Nettolikviditet vid arets slut - tillgang (+) / skuld () 18
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19
13

-6 962
-6 782

309
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-6 675
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12
10

-374
-503

224
12

-109
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Balansrékning, mnkr Koncernen Staden

Not 2019 2018 2019 2018
Tillgangar
Anldggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill, nyttjanderatter och liknande rattigheter 19,20 21 24 7
Summa immateriella anlaggningstillgangar 21 24 7
Materiella anliaggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anldggningar 21 16 027 15345 8945 8274
Maskiner och inventarier 22 4251 4307 245 217
Pa&gdende nyanldggningar 23 1295 798 806 600
Summa materiella anlaggningstillgangar 21573 20450 9996 9091
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar 24 232 203 6139 6 140
Langfristiga fordringar 25 406 826 6315 6089
Summa finansiella anldggningstillgangar 638 1029 12454 12229
Summa anldggningstillgangar 22232 21503 22 455 21326
Omsittningstillgangar
Lager, forrdd och exploateringsmark 26 496 538 405 459
Kortfristiga fordringar 27 1652 1483 831 795
Kortfristiga placeringar 28 4 2052 = 1995
Kassa och bank 13 19 10 12
Summa omsittningstillgangar 2165 4092 1246 3262
Summa tillgdngar 24397 25595 23701 24 588
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital
Eget kapital 29 9008 8335 9744 9407
- varav arets resultat 670 399 337 470
Summa eget kapital 9008 8335 9744 9 407
Avsittningar
Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser 30 2526 2598 2455 2537
Uppskjuten skatt 31 672 613 = -
Ovriga avsattningar 32 82 69 46 35
Summa avséttningar 3280 3280 2501 2572
Langfristiga skulder
Langfristiga rantebarande lan 33 4920 5366 4920 4717
Ovriga l&ngfristiga skulder 34 1054 953 1049 947
Summa langfristiga skulder 5974 6319 5969 5664
Kortfristiga skulder
Kortfristiga rantebarande lan 33 1879 3667 2261 3948
Ovriga kortfristiga skulder 35 4256 3994 3226 2998
Summa kortfristiga skulder 6135 7 661 5487 6946
Summa skulder 12109 13980 11 456 12610
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 24397 25595 23701 24 588
Stéllda sakerheter - - - -
Ansvarsforbindelser
Pensioner och liknande forpliktelser 36 23 20 22 19
Borgensatagande 37 405 397 405 397
Derivatinstrument 38 99 - 6 6
Leasing (operationell) 39 106 100 27 37
Ovriga ansvarsférbindelser 40 847 641 = -
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VARA REDOVISNINGSPRINCIPER

Vara redovisningsprinciper

Helsingborgs stad har i enlighet med kommunallagen (SFS
2017:725) upprattat en arsredovisning, som &r baserad pa lag
(2018:597) om kommunal bokforing och redovisning. Staden
foljer den nya lagen och de uppdaterade rekommendationerna
fran Radet for kommunal redovisning, RKR, om inget annat
anges. For de avsteg staden valt att gora frén géllande redo-
visningsregler och rekommendationer, se avsnitt Avvikande
redovisningsprinciper.

Verksamhetens intdkter och kostnader

Intakter varderas till verkligt varde och motsvarar de belopp
som har erhallits eller kommer att erhallas for en tjanst eller
vara som levererats till extern part. | stadens verksamhet ar
detta bland annat i form av avgifter, hyror och andra verk-
samhetsrelaterade intdkter. Utéver detta erhéller staden dven
skatteintakter samt intdkter i form av generella statsbidrag,
kommunalekonomiska utjamningar och fastighetsavgifter.
Dessa intakter ar huvudsakligen reglerade genom lag. Samtliga
intakter redovisas forst vid den tidpunkt nar ersattningen plus
till den tillhorande utgifter kan berdknas pa ett tillforlitligt satt
och nar det ar sannolikt att de ekonomiska férdelarna av trans-
aktionen kommer att tillfalla staden.

Redovisade intakter och kostnader periodiseras till den tidpunkt
da en tjanst utfors, en vara levereras eller en viss hdandelse
intréffar. Detta for att aterspegla den faktiska ekonomiska
innebodrden i transaktioner och fa en periodisering av inkomster
respektive utgifter som ar i enlighet med god redovisningssed.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestorande poster ar resultat av handelser som ar
sallan forekommande och som ar sarskilt viktiga att notera vid
jamforelse mellan olika redovisningsperioder. Med den motive-
ringen sarredovisas jamforelsestérande poster pa egna rader

i resultatrakningen. Enligt Radet for kommunal redovisnings
rekommendation ar exempelvis realisationsresultat vid forsalj-
ning av anldggningstillgdngar, nedskrivningar samt andringar i
uppskattningar och bedémningar att se som jamférelsestoran-
de poster.

Helsingborgs stad har valt att tillampa en beloppsmassig grans
for vad som ska redovisas som jamforelsestorande poster.
Gransen for att resultat av sallan forekommande handelser ska
beaktas som jamforelsestorande ar satt till 40 miljoner kronor.
Lagre belopp redovisas om det behdvs for att géra jamforel-
sen mot foregaende ar rattvisande. Vardet &r satt for att fa en
relevant och vasentlig niva i forhallande till stadens ordinarie
verksamhetsintdkter och verksamhetskostnader.
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Immateriella och materiella anlaggningstillgangar
Immateriella och materiella anlaggningstillgangar redovisas
i balansrakningen till anskaffningsvarde och med avdrag foér
ackumulerade avskrivningar samt eventuella nedskrivningar.

| anskaffningsvarde ingar de utgifter som kommer av ett
forvary av en tillgdng och utgifterna for att fa tillgdngen pa plats
samt i sddant skick att den kan anvandas for sitt andamal. Be-
raknade utgifter for nedmontering efter nyttjandeperioden och
aterstallande av plats dar tillgangen varit installerad &r ocksa en
del i anskaffningsvardet, men detta balanseras med restrik-
tivitet. Anledningen ar att tidpunkt och kostnad for eventuellt
aterstallande manga ganger ar svar att faststélla och for vissa
tillgangar (s& som exempelvis vindkraftverk) férvéntas intakter
for restvarden och skrotvarden sannolikt tdcka stora delar av
eventuella aterstallandekostnader.

Enligt RKR R4 ar huvudregeln att ranteutgifter ska belasta re-
sultatet for den period de hanfor sig till och inte ingd i anskaff-
ningsvardet pa tillgangar. Staden har till och med 2019 aktiverat
ranta vid storre investeringar som stracker sig over en tid av
mer an ett ar. Internrantan som tilldmpats under 2019 har varit
2 procent, vilket & samma som 2018. Se effekt pa redovisning-
en under rubriken Avvikande redovisningsprinciper. Aktivering
av rénta har upphort fran och med 1 januari 2020.

Forekommande utgifter for en tillgédng efter anskaffningstid-
punkten redovisas i balansrékningen endast i den man de hojer
den befintliga tillgdngens prestanda eller servicepotential i
forhallande till ursprunglig niva. Annars likstélls dessa utgifter
med reparation och underhall och kostnadsfors direkt.

En forutsattning for att en investering ska klassificeras som
anlaggningstillgdng &r att den ar avsedd att anvandas for sitt
andamal under minst tre &r och att anskaffningsvardet exklu-
sive mervardesskatt uppgar till mer an ett halvt prisbasbelopp.
Uppfylls inte dessa forutsattningar kostnadsfors inkopet av en
tillgadng direkt.

Avskrivningar enligt plan baseras pa tillgangarnas anskaff-
ningsvarde. Helsingborgs stad anvander linjar avskrivningsme-
tod och avskrivning sker systematiskt fran den tidpunkt da en
tillgang ar fardig att ta i bruk. For vissa kategorier av materiella
anlaggningstillgadngar, dar olika viktiga bestandsdelar i en
enskild tillgédng har vasentligt olika varierande livslangd, har den
enskilda tillgdngen redovisningsmassigt delats upp pa olika
komponenter. Detta for att ge en mer rattvisande aterspegling
av hur en tillgang faktiskt forbrukas eftersom viktiga bestands-
delar byts ut med olika tidsintervall under anldggningstillgang-
ens totala livslangd. De kategorier av anldggningstillgdngar dar
vi tilldmpar komponentfordelning och komponentavskrivning ar
i huvudsak byggnader och infrastrukturella investeringar.

Foljande avskrivningstider tillampas:

o Goodwill 10 &r
o Nyttjanderatter och liknande immateriella

rattigheter 3-22 ar
o Byggnader (inklusive komponentavskrivning) 10-100 ar
e VA-ledningar och markanlaggningar

(inklusive komponentavskrivning) 20-50 ar
e Maskiner och inventarier. 3-26ar

Mark och konst anses ha ett bestdende varde och for dessa till-
gangar redovisas inte ndgra avskrivningar. Vidare ska uppmark-
sammas att vid tilldmpning av komponentavskrivning finns inte
ett enhetligt regelverk inom kommunkoncernen, utan staden

respektive bolagen har sina egna riktlinjer for avskrivningstider.

Goodwill forekommer endast i den sammanstallda redovisning-
en. Posten utgors av skillnaden mellan anskaffningsvarde och
verkligt varde av koncernens andel av férvarvade nettotillgadng-
ar eller kopt inkram.

Leasingavtal

Leasingavtal for anlaggningstillgdngar klassificeras antingen
som finansiella eller operationella beroende pa om leasinggiva-
ren behaller alla vasentliga ekonomiska risker och fordelar som
ar forknippade med &gandet av den underliggande tillgdngen
eller inte. Overgar dessa risker och fordelar till staden klassifice-
ras leasingavtalet som finansiellt, annars som operationellt.

En tillgdng som disponeras enligt ett finansiellt leasingavtal
redovisas som en anldggningstillgdng i balansrakningen och
forpliktelsen att betala framtida leasingavgifter redovisas som
en skuld. Anlaggningstillgdngen skrivs sedan av enligt plan dver
bedomd nyttjandeperiod, medan leasingavgifterna redovisas
som réntekostnad och amortering av skuld.

Operationella leasingavtal redovisas inte i balansrakningen,
utan for dessa avtal kostnadsférs leasingavgifterna linjart i
resultatrakningen dver den avtalade leasingperioden. For de
operationella leasingkontrakt som inte ar uppsagningsbara
och som har en |6ptid langre an tre ar anges vérdet av framtida
minimileasingavgifter inom linjen.

Nedskrivning

Om en anldggningstillgadng har ett lagre varde &n redovisat
varde ska tillgangen skrivas ner till detta lagre varde om
vardenedgangen kan antas vara bestdende. Vid en nedskriv-
ningsprovning jamfors det redovisade vardet med tillgdngens
bedémda atervinningsvérde (det vill sdga bedomt anpassat
anvandningsvarde alternativt nettoférséljningsvarde) och even-
tuell nedskrivning gors till det Iagsta av dessa tva belopp. Inom
den skattefinansierade verksamheten krévs dessutom att vissa
specifika kriterier ska vara uppfyllda for att en nedskrivning ska
genomforas. Det ska aven tillaggas att reglerna for nedskriv-
ning dven tillampas for anldggningstillgangar som disponeras
enligt finansiella leasingavtal.

En nedskrivning ska alltid &terforas sa snart det inte ldngre
finns skal for den, men en aterféring far aldrig leda till att
tillgdngen far ett hdgre varde &n vad den skulle haft om ingen
nedskrivning gjorts.

En finansiell anldaggningstillgédng far skrivas ned dven om en
vardenedgang inte antas vara bestdende. Finansiella anlagg-
ningstillgadngar far ocksa skrivas upp om tillgangen har ett
tillforlitligt och bestédende varde som vasentligt Gverstiger redo-
visat varde, men detta &r inte ndgot som staden tillampar.

Saval nedskrivningar som aterforingar av nedskrivningar redovi-
sas i resultatrakningen.

Exploatering och exploateringsmark

Med exploateringsverksamhet avses anskaffning, bearbetning
och iordningstallande av mark for bostéader eller industrier.
Denna typ av mark klassificeras som omséttningstillgang vid
samtliga bokslutstillfallen om staden har for avsikt sélja den.
Mark som staden kommer att anvanda i egen verksamhet
klassificeras daremot som anlaggningstillgang.

Exploateringsmark redovisas enligt lagsta vardet princip, det vill
sdga det ldgsta av nettoférsaljningsvardet eller anskaffnings-
vardet.

Helsingborgs stad tillampar inte successiv vinstavrakning for
exploateringsprojekt, utan avraknar vinst efter varje exploate-
ringsomrades eller delomrades fardigstallande. Det ska dven
tillaggas att mark som utgor allman plats inom ett exploate-
ringsomrade inte redovisas som en anldggningstillgang, utan
intakterna fran tomtforsaljning anvands for att direkt skriva av
dessa anlaggningstillgdngar i exploateringsverksamheten.

Staden kommer under 2020 att pabdrja en dvergdng mot RKR:s
vagledning Redovisning av kommunal markexploatering. Den
nya modellen forvantas vara fullt implementerad 2021. En
berdkning av effekten pa resultat och stéllning av en tilldmpning
redan 2019 visas under rubriken Avvikande redovisningsprinci-
per.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till fakturavarde med justering for
eventuellt nedskrivningsbehov. Helsingborgs stad tillampar
en princip dar kundfordringar skrivs ned med 100 procent
om forfallodagen ar aldre an 180 dagar. Utover det sker dven
reservation for osakra kundfordringar utifran bedomning pa
individuell kundniva.

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar varderas till det 1agsta av anskaffnings-
vardet och det verkliga vardet. Finansiella skulder tas upp till
nominellt varde. Det sker ingen periodisering av tillhérande
transaktionskostnader med motiveringen att dessa inte uppgéar
till en vasentlig del i forhallande till de underliggande skulderna.
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VARA REDOVISNINGSPRINCIPER

Finansverksamheten féljer den finanspolicy som kommun-
fullmaktige faststéller arligen. Inom ramen for policyn finns
utarbetade riktlinjer och reglementen i vilka det framgar att
sakring ska ske i verksamheten utifran vissa givna forutsatt-
ningar. | enlighet med detta kan staden anvéanda derivat med
syfte att sakra ranteforandringar. Inom kommunkoncernen
forekommer aven andra sakringsformer, exempelvis for valuta.
Séakringsredovisning tillampas fullt ut vilket innebér att derivat
inte varderas enligt lagsta vardets princip.

| finansiella anldggningstillgdngar ingdr dven aktier och andelar.
| begreppet andelar redovisas stadens innehav av bostadsrat-
ter, de tas upp till anskaffningsvardet.

Pensioner

Forpliktelser for formansbestdamda pensionsataganden till
anstallda i kommunen beraknas med tillampning av RIPS 17,
det vill sdga den bergkningsmodell for pensionsforpliktelser
som ar antagen av Sveriges Kommuner och Regioner. Dessa
pensionsforpliktelser ska enligt lagen om kommunal bokféring
och redovisning redovisas som en ansvarsforbindelse till den
del pensionsférmanen har intjanats fore ar 1998. Pensioner
intjdnade ar 1998 eller senare ska redovisas som en avsattning
i balansrakningen. Helsingborgs stad har valt att avvika fran
denna redovisningsprincip genom att aven redovisa pensions-
férmaner intjdnade fore ar 1998 som en avséttning. Stadens
avsikt med att redovisa hela pensionsforpliktelsen som en
avsattning i balansrakningen ar att ge en mer fullstéandig bild av
stadens skulder och kostnader, och darmed aven ge ett battre
underlag for stadens ekonomiska planering. Avsattningen for
pensioner inklusive I6neskatt intjanade fore 1998 uppgar till 2
324 (2 406) miljoner kronor.

Hela forandringen av pensionsavséttning intjanad fore ar 1998
redovisas som en férandring av pensionsavséattning, &ven den
finansiella delen. Syftet med detta ar att skapa en storre tydlig-
het i stadens resultatrakning kring verksamhetens nettokost-
nader och finansnetto. Resultateffekten ar positiv och uppgick
2019 till 82 (84) miljoner kronor.

Utover skuldforda pensionsforpliktelser finns dven vissa
ansvarsforbindelser for pensionsrelaterade dtaganden. Dessa
avser i huvudsak pensionsutfastelse till visstidsforordnande,
vilka inte kan faststallas med sakerhet i fortid eftersom de
framtida pensionsutbetalningarna bland annat kan komma att
paverkas av personens ovriga inkomster. Av denna anledning
berdknas och redovisas utfastelser om visstidspension som en
ansvarsforbindelse fram till den tidpunkt da dtagandet anses
uppfylla kriterierna for att redovisas som en avsattning, det vill
saga att forpliktelsen ses som sannolik istallet for maojlig. Enligt
Radet for kommunal redovisning ska en visstidspension redo-
visas som avsattning nar utbetalning paborjats eller nar det
finns grund att anta att utbetalning kommer ske, till exempel vid
fortroendevald persons avisering om avgang.

Det finns dven pensionsforpliktelser som balanseras i ndgra av
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de bolag som staden ager. Med stod av lagen om kommunal
redovisning samt dess forarbeten sker i den sammanstallda
redovisningen inte ndgon justering for olikheter mellan pen-
sionsredovisning i Helsingborgs stad respektive kommunens
agda bolag.

Pensionsavsattningarna som redovisas i de bolag som staden
dger avser formansbestdmda pensionsplaner och redovisas till
de belopp som beraknas av KPA eller forsakringsbolaget PRI
Pensionsgaranti. | de fall bolagen betalar forsakringspremier for
att finansiera ersattningar efter avslutad anstallning redovisas
pensionsplanen som en avgiftsbestamd plan enligt gallande
forenklingsregler.

Avsattningar

Utover avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
redovisas &ven Gvriga avsattningar pa balansrakningens skuld-
sida och de relaterar i huvudsak till miljomassiga eller infra-
strukturella d&taganden. Dessa avséttningar intaktsfors pa ett
satt som gor att de moter de framtida utgifterna for att fullgora
de formella dtagandena i fraga.

For att ett dtagande ska redovisas som avséttning ska det

ha grund i en forpliktelse som uppstétt till féljd av en specifik
handelse, vara en forpliktelse vars omfattning kan berdknas

pa ett tillforlitligt satt och det ska vara mer &n troligt att ett
utflode av resurser kommer kravas for att reglera det. Vidare
maste atagandet vara en formell forpliktelse — grundat pa avtal,
lagstiftning eller annan laglig grund — for att fa redovisas som
avsattning. Denna princip ar striktare an vad som foreskrivs i re-
dovisningsreglerna for kommunens dgda bolag, dar dven infor-
mella forpliktelser kan redovisas som avsattningar. Enligt Radet
for kommunal redovisning ska darfor eventuella informella
forpliktelser som redovisats som avséattningar i &gda bolag
klassificeras om till ansvarsforbindelser i den sammanstéllda
redovisningen. Kommunens dgda bolag har inte rapporterat
nagra informella avséttningar, darfér har ingen omklassificering
skett i den sammanstéllda redovisningen.

Sammanstalld redovisning

Sammanstélld redovisning (som ar den kommunala motsva-
righeten till koncernredovisning) uppréattas med syfte att ge en
samlad bild av kommunens totala verksamhet, oavsett om den
bedrivs inom forvaltningsorganisationen eller i bolagsform. Pa
sé& vis skapas en neutral redovisning som underl&ttar och maj-
liggor jamforelser mellan olika kommuners totala verksamhet.
For att ett bolag ska ingd i den sammanstallda redovisning-

en kravs att kommunen direkt eller indirekt har ett varaktigt
bestdmmande, alternativt betydande inflytande 6ver bolaget.
Definitionen av bestdmmande eller betydande inflytande &r van-
ligtvis att minst 20 procent av bolagets rostvarde kontrolleras,
men graden av inflytande kan ocksa grundas pa avtalsmassiga
forhallanden eller motsvarande. Ett bolag kan dnda anses vara
ett koncernforetag om det har en sarskild betydelse for kom-
munens verksamhet eller ekonomi. For stadens del baseras i

huvudsak graden av inflytande p& dgda aktiers rostvarde. Ovri-
ga innehav ar av obetydlig omfattning i forhallande till koncer-
nens omsattning och omslutning. Stadens innehav redovisas i
not 24 "Aktier och andelar”.

Den sammanstéllda redovisningen har upprattats utifran for-
varvsmetoden och med tillampning av proportionell konsolide-
ring. Forvarvsmetoden innebdr att det egna kapital som fanns

i ett bolag vid anskaffningstillféllet elimineras till sin helhet och
darmed inte ingdr i kommunkoncernens eget kapital. Endast
den del av eget kapital i det enskilda bolaget som uppkommit
efter forvarvstidpunkten redovisas i den sammanstallda redo-
visningen. Den proportionella konsolideringen innebar att da ett
bolag inte ags till fullo inkluderas endast den dgda andelen av
respektive rakenskapspost i den sammanstallda redovisningen.

Med syfte att f& en jamforbar grund ska den sammanstallda
redovisningen upprattas med enhetliga redovisningsprinciper.
Till féljd av att olika redovisningslagstiftningar och rekom-
mendationer tilldmpas for staden respektive dgda bolag, s
sker infor konsolideringen justeringar utifran de kommunala
redovisningsprinciperna da effekterna vid anvdndande av olika
principer far véasentlig betydelse. Vidare sker i samband med
konsolideringen eliminering av interna transaktioner, interna
mellanhavanden och eventuella realisationsresultat vid intern
overlatelse av anlaggningstillgangar. Det kan &ven tillaggas

att stadens internbank hanterar upplaning och utléning till de
kommunala bolagen. Dessa poster redovisas som koncernmel-
lanhavanden i staden mot respektive bolag.

Obeskattade reserver i agda bolag

| vissa av de bolag som ags direkt eller indirekt av staden finns
bokslutsdispositioner och obeskattade reserver. Dessa har i
den sammanstallda redovisningen fordelats med 78,6-79,4
procent mot eget kapital och 20,6-21,4 procent mot uppskjuten
skatt.

Avvikande redovisningsprinciper

Staden har valt att gora avsteg fran géllande redovisningsregler

och rekommendationer enligt nedan:

o Pensionsforpliktelser intjanade fore &r 1998 redovisas i
staden som en avséttning och inte som en ansvarsforbindel-
se. Detta ar en avvikelse mot lag om kommunal bokforing
och redovisning (2018:597), kapitel 6 § 4. Se vidare avsnittet
"Pensioner” for motivering. Effekten ar att resultatet ar 82
(84) miljoner kronor hogre &n om redovisning skett enligt
lagen. Skulden i balansrékningen uppgaér till 2 324 (2 405)
miljoner kronor.

e Staden tillampar inte successiv vinstavrakning for exploate-
ringsprojekt enligt géngse bokforingsprinciper, utan avraknar
vinst forst efter ett projekts eller delprojekts fardigstéllande.
Se avsnittet "Exploatering och exploateringsmark” for ytter-
ligare kommentarer. Med tillampning av succesiv vinstav-
rakning skulle i dagslaget eget kapital hojas med uppskatt-
ningsvis 700 miljoner kronor.

e Staden har valt att avvakta med inforandet av den nya re-
kommendationen RKR R2 Intdkter. Darmed ska den tidigare
rekommendationen RKR R18 tillampas. Staden tillampar
inte RKR R18 utan nettoredovisar, liksom tidigare ar, bidrag
fran privata stiftelser hanforbara till investeringar mot inves-
teringskostnaden. Ackumulerade erhéllna bidrag uppgar 31
december 2019 till 361 miljoner kronor. Erhéllet bidrag 2019
uppgar till 71 miljoner kronor.

o Enligt RKR R4 ar huvudregeln att réanteutgifter ska belasta
resultatet for den period de hanfor sig till och inte ingd i
anskaffningsvérdet pé tillgdngar. Staden har under aret akti-
verat 6 miljoner kronor i rénta pa pagdende byggprojekt men
ocksa raknat upp skulden péa erhdlina ej intdktsforda likvider
for exploateringsprojekt med 19 miljoner kronor.
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1. Verksamhetens intakter, mnkr Koncernen Staden

2019 2018 2019 2018
Forsaljningsintakter 3290 3373 30 31
Taxor och avgifter 691 678 558 548
Hyror och arrenden 1428 1392 366 356
Forsaljning av verksamhet 354 308 354 308
Bidrag 683 844 642 804
Exploateringsintakter 288 316 288 316
Realisationsvinster 15 13 0 8
Ovriga intékter 105 76 58 35
Avgar koncerninterna intakter -446 -492 = -
Summa 6408 6508 2296 2406

2. Verksamhetens kostnader, mnkr Koncernen Staden

2019 2018 2019 2018
Loner, arvoden och erséattningar 3987 3941 3424 3375
Sociala avgifter enligt lag och avtal 1363 1347 1164 1150
Pensioner och liknande forpliktelser 371 381 311 323
Ovriga personalkostnader 59 51 18 19
Barnomsorg, entreprenad 442 429 442 429
Undervisning, entreprenad 788 750 788 750
Aldre- och handikappomsorg, entreprenad 476 473 476 473
Ovriga entreprenader och kép av verksamhet 681 786 681 786
Lokal- och markhyror 351 332 271 249
Material, tjanster och 6vriga verksamhetskostnader 3836 3957 1274 1221
Lamnade bidrag samt forsorjningsstod 460 430 460 430
Exploateringsverksamhet, markforvarv med mera 180 245 180 245
Avgar koncerninterna kostnader -455 -500 = -
Summa 12539 12 622 9489 9450
Medelantalet &rsanstallda 1) 10341 10279 9229 9133

1) Vid berdkning av medelantalet arsanstallda i koncernen har Nordvastra Skdnes Renhéllnings AB medréknats till 52 procents andel for att dterspegla den
proportionellt konsoliderade personalkostnaden i bolaget.

Extern verksamhet

Med extern verksamhet avses verksamhet som bedrivs av annan juridisk person &n staden eller bolag inom kommunkoncernen och till vilken staden har dverlamnat
driften av en kommunal angeldgenhet. Verksamheten vander sig till invanarna och staden har ett huvudansvar for att tjdnsterna erbjuds. Om verksamheten inte hade
drivits externt skulle staden utfort den i egen regi. Extern verksamhet innefattar darmed inte internt riktad verksamhet och stddfunktioner som till exempel stadning.
Efterfoljande tabeller visar upphandlad extern verksamhet for respektive namnd.

Staden
Kostnad for extern verksamhet per namnd, mnkr 2019 2018
Barn- och utbildningsndmnden 1140 1095
Vard- och omsorgsnamnden 370 359
Stadsbyggnadsnamnden 273 302
VA-verket 174 179
Socialndmnden 220 209
Arbetsmarknadsnamnden 80 109
Idrotts- och fritidsnamnden 61 55
Extern verksamhets andel av kostnadsomslutningen, procent 2019 2018
Barn- och utbildningsndmnden 28 27
Vard- och omsorgsnamnden 16 16
Stadsbyggnadsnamnden &7 41
VA-verket 72 71
Socialndmnden 33 30
Arbetsmarknadsnamnden 1 17
Idrotts- och fritidsnamnden 20 20
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3. Arvoden och ersattningar till stadens ledning, tkr Koncernen Staden

2019 2018 2019 2018
Kommunstyrelsens ordférande 1151 895 1151 895
Ovriga kommunal- och oppositionsréd samt politiska sekreterare 10358 9272 10358 9272
Stadsdirektoren 1716 1659 1716 1659
4. Av- och nedskrivningar, mnkr Koncernen Staden
2019 2018 2019 2018
Avskrivningar goodwill = - = -
Avskrivningar nyttjanderatter och liknande réattigheter 8 3 2 2
Avskrivningar byggnader och tekniska anldggningar 645 585 413 360
Avskrivningar maskiner och inventarier 400 401 64 62
Nedskrivningar/aterférda nedskrivningar 8 -3 0 -
Summa 1051 986 479 424
5. Jamforelsestorande poster i verksamhetens
nettokostnad, mnkr Koncernen Staden
2019 2018 2019 2018
Nedskrivningar/aterférda nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 1) -8 -8 5 -
Realisationsvinst forséljning fastigheter Helsingborgshem AB - 49 5 -
Realisationsvinst avyttring verksamheter Oresundskraft AB 8l - 5 -
Summa 23 41 0 (1]

1) Beloppet 2019 &r ett netto av nedskrivningar pa 38 mnkr (Helsingborgshem AB 18 mnkr och Helsingborgs Hamn AB 20 mnkr) och dterforda nedskrivningar pa 30
mnkr (Helsingborgshem AB). For 2018 avser beloppen i sin helhet Helsingborgshem AB och &r ett netto av nedskrivningar pa 17 mnkr och aterforda nedskrivningar pa
9 mnkr. Samtliga belopp avser byggnader.

6. Skatteintékter, mnkr Koncernen Staden
2019 2018 2019 2018
Preliminar skatteintékt innevarande ar 6446 6164 6446 6164
Preliminar slutavrakning innevarande ar -62 -9 -62 -9
Slutavrékningsdifferens foregaende ar 8 -21 8 -21
Summa 6 387 6134 6387 6134

Preliminar skatteintdkt innevarande ar motsvaras av de preliminara skatteinbetalningar som kommit kommunen till godo under rakenskapséret. Den prelimindra
slutavrakningen for skatteintakter baseras i enlighet med RKR R2 pa Sveriges Kommuner och Regioners publicerade prognos i december manad respektive ar.
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7. Generella statsbidrag och utjamning, mnkr Koncernen Staden

2019 2018 2019 2018
Inkomstutjamningsbidrag 1306 1248 1306 1248
Kostnadsutjamningsbidrag 99 144 99 144
Regleringsbidrag/-avgift 102 22 102 22
Bidrag fran Boverket for bostadsbyggande - 22 - 22
Flyktingbidrag 56 69 56 69
Kommunal fastighetsavgift 228 221 228 221
LSS-utjgmning 203 187 203 187
Summa 1588 1539 1588 1539

| inkomstutjamningen sker en utjdmning av skatteinkomster mellan kommuner. Inkomstutjamningen beraknas utifran skillnaden mellan den egna skattekraften och
ett skatteutjdmningsunderlag som motsvarar 115 procent av den genomsnittliga skattekraften i landet. Stadens egen skattekraft for &ret efter beskattningsaret var
95,2 (95,2) procent av medelskattekraften i riket.

Genom kostnadsutjamningsbidrag jamnas de kostnader ut som styrs av faktorer som kommunerna inte sjélva kan paverka. Dessa faktorer ar aldersstruktur, etnicitet,
socioekonomi och geografi.

I regleringsavgiften sker en reglering mellan kommunerna och staten av de medel staten tillskjuter och de som betalas ut i inkomstutjamningen.

Varen 2016 beslutade regeringen att infora ett statsbidrag till kommuner med syfte att framja ett ckat bostadsbyggande i Sverige. Det bidrag som Helsingborgs stad
har fatt baseras pa inlamnad redovisning till Boverket. Riksdagen har, i samband med beslutet om statens budget for 2019, beslutat att avveckla stodet for okat
bostadsbyggande varfor nagot bidrag for 2019 inte erhallits.

Inférandet av kommunal fastighetsavgift ar 2008 var neutralt for varje enskild kommun. Intdkterna av den kommunala fastighetsavgiften fordelades dé lika mellan
kommunerna med 1 314,52 kronor per invanare. Avgiften indexuppraknas I6pande varje ar utifrén taxeringsvardena och den faktiska forandringen av ékningen i res-
pektive kommun laggs till beloppet fran ar 2008.

Verksamhet enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar obligatorisk fér kommuner. Fér att skapa likvardiga ekonomiska férutsattningar
mellan kommuner for denna typ av verksamhet finns ett utjamningssystem, vilket utjdmnar kostnaderna fér stod och service till vissa funktionshindrade. Utjamnings-
systemet ar reglerat genom lag och baseras bland annat pa antalet verkstéllda beslut/insatser samt strukturella skillnader.

8. Finansiella intakter, mnkr Koncernen Staden
2019 2018 2019 2018
Rénteintakter 31 34 32 28
Ranteintakter, kommunala koncernféretag = - 46 33
Borgensavgifter 1 1 1 1
Ovriga finansiella intékter 15 14 0 1
Summa 47 49 79 63

Borgensavgifterna avser i huvudsak Sydvatten AB.

9. Finansiella kostnader, mnkr Koncernen Staden
2019 2018 2019 2018
Réntekostnader 84 83 42 29
- varav kostnad for ranteswappar i den I6pande verksamheten 36 57 4 4
Réntekostnader pa pensionsavsattningar 4 3
Ovriga finansiella kostnader 44 24 36 23
Summa 132 110 82 55

Redovisad rantekostnad &r nettot av underliggande rénta och tillampade rantederivat. For mer information om réntor och réntederivat, se not 33.

10. Jamforelsestorande finansiella poster, mnkr Koncernen Staden
2019 2018 2019 2018
Vardeoverforing fran dotterbolag = - 37 374
Tidigarelagda rantebetalningar = -117 = -117
Summa 0 -117 37 257

132 EKONOMISK REDOVISNING

11. Skatt pa arets resultat, mnkr Koncernen Staden

2019 2018 2019 2018
Aktuell skatt 18 23 = -
Uppskjuten skatt 43 14 = -
Summa 61 37 - o

Uppskjutna skatter ar huvudsakligen hanforliga till skillnader mellan tillgdngars bokférda och skatteméassiga varden. Den uppskjutna skatten 2018 och 2019 har
berédknats med en skattesats i intervallet 20,6-21,4 procent.
12. Arets resultat exklusive forandring av pensionsavsattning fore 1998

Denna post visar arets resultat justerat for effekten av férandring av pensionsavsattning som avser tiden fére 1998. For mer information om hur denna &r hanterad, se
avsnittet Redovisningsprinciper.

13. Arets balanskravsresultat, mnkr Staden
2019 2018
Arets resultat enligt resultatrakningen 857 470
Avgar:
Forandrad pensionsavsattning for tiden fore 1998 -82 -84
Realisationsvinster 0 -8
Summa 255 378

Enligt kommunallagens krav pa ekonomisk balans ska kommunernas intakter vara storre &n kostnaderna. Om kostnaderna for ett visst rakenskapséar overstiger
intakterna ska det negativa resultatet regleras under de narmast tre foljande aren. Realisationsvinster vid férsaljning av anlaggningstillgangar ska ej ingé i resultatet

vid avstdmning mot balanskravet.

Forandringen av pensionsforpliktelser intjanade fére 1998 inrdknas inte heller i kommunallagens balanskrav, da lagen férutséatter att denna kostnad inte redovisas i
kommunernas rakenskaper.

14. Justering for ej likviditetspaverkande poster, mnkr Koncernen Staden
2019 2018 2019 2018
Realisationsvinster/-forluster -35 -49 6 0
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 4 -43 -19 -34
Summa =31 -92 -13 -34

Realisationsvinsterna 2019 hanfor sig i huvudsak till Oresundskrafts avyttringar av fjarrvérmenét pa Bjarehalvon. 2018 avsdg realisationsvinsterna i huvudsak Hel-
singborgshems avyttringar av fastigheter till Rikshem.

Ovriga ej likviditetspéverkande poster bestar av intaktsredovisning av férutbetalda anslutningsavagifter/investeringsbidrag, justering och indexupprakning av skulden
till Trafikverket samt nedskrivningar/uppskrivningar av fastigheter i Helsingborgshem AB och Helsingborgs Hamn AB.

15. Investering i anlaggningstillgangar, mnkr Koncernen

2019 2018
Helsingborgs stad 1468 1341
Helsingborgshem AB 449 258
Oresundskraft AB 390 353
Helsingborgs Hamn AB 1 21
Helsingborg Arena och Scen AB 3 14
Nordvéstra Skanes Renhéllnings AB 24 6
Ovriga kommunala koncernféretag 7

Summa 2345 2001

For specifikation av stadens investeringar se avsnitt Investeringsredovisning staden.
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16. Forsaljning av anlaggningstillgangar 21. Mark, byggnader och tekniska anlaggningar, mnkr Koncernen Staden
Under aret har Helsingborgshem AB avyttrat fastigheter for 16 (229) mnkr med en realisationsvinst pa 2 (49) mnkr. | 6vrigt har inga storre forsaljningar skett av 2019 2018 2019 2018
anldggningstillgangar. Ackumulerade anskaffningsvirden
Ingéende redovisat varde 22774 21426 12324 11266
17. Reducering av finansiella placeringar Nyanskaffningar 181 121 179 119
P& grund av dndringar i ranteldget har finansiella placeringar utnyttjats fér att minska den kortfristiga upplaningen. Avyttringar/utrangeringar 2% 242 42 15
Omeklassificeringar 1197 1450 920 954
Forandring i koncernstruktur 19 =
18. Likvida medel, nettolikviditet och deras forandring Summa R 22774 TEEL] 12324
Stadens internbank optimerar kapitalflédena i kommunkoncernen genom att matcha koncernféretagens likviditetsbehov. Internbanken lanar dven upp externt kapital A .
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
for vidareutlaning inom kommunkoncernen. Koncernforetagens kapitalbehov initieras av foretagen sjalva och avser savél rorelselikviditet som langfristigt kapitalbehov. . . .
Ingdende redovisat varde -7 190 -6 650 -4050 -3698
Avskrivningar enligt plan -646 -586 -413 -360
19. GOOdWi", mnkr Koncernen Staden Avyttringar/utrangeringar 58 46 27 8
2019 2018 2019 2018 Omklassificeringar - 0
Ackumulerade anskaffningsvarden Férandring i koncernstruktur R B
Ingdende redovisat varde 312 312 = Summa 7778 7190 4436 -4050
Summa 312 312 = -
Ackumulerade nedskrivningar
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Ingéende redovisat vérde 939 928 B
Ingéende redovisat varde -92 -92 = Nedskrivningar 45 20 B
Avskrivningar enligt plan ) ) Aterférda nedskrivningar 30 9 -
Summa 2 -92 B . Avyttringar/utrangeringar 1 - -
Omeklassificeringar - =
Ackumulerade nedskrivningar Summa 253 239 _ R
Ingéende redovisat varde -220 -220 =
Summa -220 -220 ) B Summa mark, byggnader och tekniska anldggningar
Summa goodwill v W _ _ For nedskrivning, se not 5 Jamforelsestorande poster i verksamhetens nettokostnad.
20. Nyttjanderatter och liknande rattigheter, mnkr Koncernen Staden Genomsnittlig nyttjandeperiod for mark, byggnader och tekniska anldggningar i Staden uppgér till 32,4 (34,3) ar.
2019 2018 2019 2018
Ackumulerade anskaffningsvarden Koncernen Staden
Ingéende redovisat varde 93 93 24 24
Allman fastighetsinformation, mnkr 2019 2018 2019 2018
Nyanskaffningar - 0
Fastigheter per anvandningsomrade
Avyttringar/utrangeringar - =
Markreserv 264 258 264 258
Omklassificeringar - =
Allmannytta 6191 6103 =
Summa 93 93 24 24
Verksamhetsfastigheter 4974 4890 4083 3923
Affarsfastigheter 1755 1586 1755 1586
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Gator, vagar och parker 2741 2401 2741 2401
Ing&ende redovisat varde -69 -66 -17 -15
Hyresfastigheter, parkeringshus med mera 100 104 100 104
Avskrivningar enligt plan 3 -3 2 -2 N
Ovriga fastigheter 2 3 2 3
Omklassificeringar - =
Summa 16 027 15345 8945 8274
Summa -72 -69 -19 -17
Stadens fastigheter har ett forsékringsvarde pa 19 721 (16 482) mnkr och férsdkrad fastighetsyta pd 894 797 (893 112) m2.
Summa nyttjanderatter och liknande rattigheter
Genomsnittlig nyttjandeperiod for nyttjanderéatter och liknande rattigheter i Staden uppgér till 11,4 (11,7) ar.
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22. Maskiner och inventarier, mnkr Koncernen Staden

2019 2018 2019 2018
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende redovisat varde 8936 8409 628 551
Nyanskaffningar 128 67 90 54
Avyttringar/utrangeringar -92 -61 -4 -4
Omklassificeringar 233 521 1 27
Summa 9205 8936 715 628

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Ingéende redovisat véarde -4 468 -4041 411 -331
Avskrivningar enligt plan -400 -401 -63 -62
Avyttringar/utrangeringar 70 51 4 3
Omeklassificeringar = 77 - 21
Summa -4799 -4 468 -470 -411

Ackumulerade nedskrivningar

Ingéende redovisat véarde -161 -168 = -
Avskrivningar enligt plan =] - = -
Avyttringar/utrangeringar 7 7 = -
Omeklassificeringar = - = -
Summa -155 -161 = -
Summa maskiner och inventarier 4251 4307 245 217
- varav tillgdngar hanforliga till finansiell leasing 29 706 29 26
Fi iell leasing - redovisat varde vid arets slut

Ackumulerade anskaffningsvarden 65 934 65 55
Ackumulerade avskrivningar enligt plan -36 -228 -36 -29
Summa 29 706 29 26

Finansiella leasingtillgéngar i koncernen 2019 avser i huvudsak fordon leasade av staden. Av nettovérdet 2018 avsdg 680 mnkr Oresundskrafts kontrakt avseende
leasebara delar av Filbornaverket. Leasingavtalet har 16sts i fortid under 2019.

Genomsnittlig nyttjandeperiod fér maskiner och inventarier i staden uppgér till 11,1 (10,0) ar.

23. Pagaende nyanlaggningar, mnkr Koncernen Staden

2019 2018 2019 2018
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende redovisat varde 798 955 600 460
Nyanskaffningar 1931 1750 1126 1101
Avyttringar/utrangeringar -6 -1 = -
Omeklassificeringar 1428 -1896 -920 -961
Summa pagéaende nyanldggningar 1295 798 806 600

| stadens nyanskaffningar ingdr aktiverad ranta med 5,7 (5,3) mnkr.

24. Aktier och andelar, mnkr Koncernen

Koncernen Org nummer Site  Agarandel procent Bokfort varde
Aktier och andelar

Sydvatten AB 556100-9837 Malmo 15 68
Sjokrona Exploatering AB 556790-5624 Helsingborg 25 7
Raddningstjansten Skane Nordvast (kommunalférbund) 1) 222000-3087 Helsingborg 73 6
Svenska Kommun Forsakrings AB 516406-0039 Gavle 6

Nordvéastra Skanes Vatten och Avlopp AB 556765-3786 Helsingborg 17 1
Bostadsratter 45
Ovriga aktier och andelar 103
Summa aktier och andelar 232

1) Raddningstjansten Sk&ne Nordvast &r ett kommunalférbund som saméags av kommunerna Bjuv, Helsingborg, Angelholm och Orkelljunga. Per 1 januari 2019 har
Bjuvs kommun gatt in som medlem i kommunalférbundet, vilket innebér att Helsingborgs stads andel minskat till 73 (75) procent.

Aktier och andelar, mnkr 2019 2018
Ingéende redovisat varde 203 180
Andelar bostadsratter =1 2
Forandring Ovriga aktier och andelar 30 21
Summa aktier och andelar 232 203
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Staden

Staden Org nummer Site  Agarandel procent Bokfort varde
Kommunala koncernféretag

Helsingborgs Stads Forvaltning AB 556007-4634 Helsingborg 100 6007
- Helsingborg Arena och Scen AB 556870-7607 Helsingborg 100
- Oresundskraft AB 556089-7851 Helsingborg 100
- - Oresundskraft Foretagsmarknad AB 556573-6906 Helsingborg 100
- - Oresundskraft Kraft & Varme AB 556501-1003 Helsingborg 100
- - Oresundskraft Marknad AB 556519-7679 Helsingborg 100
- - Modity Energy Trading AB 556643-4410 Lund 50
-- EVereg Intressenter AB 559015-0651 Helsingborg 50
--EVereg AB ) 559000-6994 Helsingborg 21
--- Bee Charging Solutions AB 559000-7075 Helsingborg 100
- - Utvecklingsklustret Energi AB 559139-0199 Linkdping 20
-- Bjuvs Stadsnéat AB 559052-7494 Bjuv 15
- Helsingborgs Hamn AB 556024-0979 Helsingborg 100
- Helsingborgs Stads Fastighets Holding AB 556870-4117 Helsingborg 100
--Lummern 4 AB 556660-4517 Helsingborg 100
- - Helsingborgs Stads Parkerings AB 556824-6366 Helsingborg 100
-- Kuriren 2 AB 556748-8431 Helsingborg 100
--Kuriren 6 AB 556738-0760 Helsingborg 100
--Sobeln 28 AB 556930-0279 Helsingborg 100
- - Tegskiftet 2 AB 556680-1501 Helsingborg 100
- - Vardfastigheter i Helsingborg AB 556462-0929 Helsingborg 100
-- AB Landborgskopplingen 559092-6779 Helsingborg 100
--Ildemax AB 556878-8979 Helsingborg 100
- Helsingborgshem AB 556048-0674 Helsingborg 100
- - Helsingborgshem Komplement AB 556932-8254 Helsingborg 100
- - Helsingborgshem Forvaltning Tva AB 556932-8239 Helsingborg 100
- - Helsingborgshem Férvaltning Tre AB 556932-8213 Helsingborg 100
-- Nojesparken Sundspérlan AB 556215-2297 Helsingborg 3
- Helsingborgs Stads Fdrvaltning Utveckling 9 AB 559095-2502 Helsingborg 100
- Nordvéstra Skanes Renhallnings AB 556217-4580 Helsingborg 52
-- NSR Produktion AB 556875-8493 Helsingborg 100
- - Liquidgas Biofuel Genesis AB 556588-8392 Helsingborg 33
- Nojesparken Sundspérlan AB 556215-2297 Helsingborg 40
Summa 6 007

Aktier och andelar, mnkr

Nordvéstra Skénes Vatten och Aviopp AB 556765-3786 Helsingborg 17 1
Raddningstjansten Skane Nordvéast (kommunalférbund) 2) 222000-3087 Helsingborg 73 6
Sjokrona Exploatering AB 556790-5624 Helsingborg 25 7
Svenska Kommun Forsakrings AB 516406-0039 Géavle 6 2
Sydvatten AB 556100-9837 Malmo 15 68
Bostadsratter 45
Ovrigt 3
Summa 132

Summa aktier och andelar 6139
1) Oresundskraft AB har genom EVereg Intressenter AB ytterligare indirekt &gande i EVereg AB med 12 procent, vilket medfér att Oresundskraft AB totalt
kontrollerar 33 procent av EVereg AB.

2) Réddningstjansten Skane Nordvést dr ett kommunalférbund som samags av kommunerna Helsingborg, Bjuv, Angelholm och Orkelljunga.

Aktier och andelar, mnkr 2019 2018

Ingéende redovisat varde 6140 6138
Fusion av aktierna i Helsingborg Energi Holding AB 1) - R
Fusion av aktierna i Helsingborgshems Holding AB 1) - R

Forsaljning av AB Busspunkten Helsingborg 2) - R

Delférséljning av Raddningstjansten Skane Nordvast 3) 0 R
Forséljning/forvarv av bostadsréatter El 2
Summa 6139 6 140

1) Under 2019 har Helsingborg Energi Holding AB (556520-3089) och Helsingborgshems Holding AB (556520-7528) fusionerats med moderbolaget Helsingborgs
Stads Forvaltning AB.

2) Bolaget saldes under 2019 till till Region Skéne till bokfort vérde.

3) Forséljning av andelar i Raddningstjansten Sk&ne Nordvést i samband med Bjuvs intréde i férbundet.
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25. Langfristiga fordringar, mnkr Koncernen Staden

2019 2018 2019 2018
Kommunala koncernféretag 81 81 6020 5377
Kommunalférbund 30 30 30 30
Ovriga langfristiga fordringar 295 715 265 682
Summa 406 826 6315 6089

I koncernen avser langfristig fordran p4 kommunala koncernforetag de 48 procent av utlaningen till Nordvastra Skanes Renhéllning AB som inte elimineras vid propor-
tionell konsolidering.

| staden avser 6vriga langfristiga fordringar 2019 i sin helhet utlaning till det deldgda bolaget Sydvatten AB. 2018 avsag stadens 6vriga langfristiga fordringar utléning
till kreditinstitut som en del av den tidigare leasingfinansieringen av Filbornaverket. Leasingen &r I16st i december 2019 och utldningen till kreditinstitut har darmed
upphort. Samtliga fordringar ar redovisade till nominellt vérde.

26. Lager, forrad och exploateringsmark, mnkr Koncernen Staden
2019 2018 2019 2018
Lager och forrad 92 80 1 1
Exploateringsmark 404 458 404 458
Summa 496 538 405 459

Exploateringsmark avser nedlagda kostnader i pdgdende exploateringsprojekt inklusive allmén platsmark inom exploateringsomradet. Erhalina likvider for annu ej vin-
stavraknade projekt har bokforts som skuld och ingar i posten 6vriga skulder med 1465 (1 375) mnkr. Staden avréknar resultatet efter varje exploateringsomrades
eller delomréades fardigstallande. Under 2020 kommer staden att paborja en Gvergang mot succesiv vinstavrékning av exploateringsprojekt och redovisning av allman
platsmark som anldggningstillgang. Férandringen skulle i dagsldget medféra en positiv 6kning av eget kapital om uppskattningsvis 700 mnkr.

31. Uppskjuten skatt, mnkr Koncernen Staden
2019 2018 2019 2018
Obeskattade reserver 593 567 - -
Materiella anldggningstillgangar 104 90 = -
Skattemaéssigt underskottsavdrag -19 -22 = -
Ovriga uppskjutna skatter -6 -22 = -
Summa 672 613 0 0

32. Ovriga avsittningar, mnkr Koncernen Staden
2019 2018 2019 2018
Ingdende redovisat varde 69 76 85 36
Avsattningar 27 1 18 -
Aterférda/ianspréktagna avsattningar -14 -8 7/ -1
Summa avsattningar 82 69 46 35

Specifikation dvriga avsattningar, mnkr

27. Kortfristiga fordringar, mnkr Koncernen Staden
2019 2018 2019 2018
Utldning kommunala koncernféretag = 9 151 179
Kundfordringar 510 626 124 190
Upplupna intékter och forutbetalda kostnader 507 598 217 258
Ovriga kortfristiga fordringar 635 250 339 168
Summa 1652 1483 831 795
28. Kortfristiga placeringar
Redovisat varde motsvarar marknadsvérdet pa placeringarna.
29. Eget kapital, mnkr Koncernen Staden
2019 2018 2019 2018
Ingéende redovisat varde 8335 7937 9407 8937
Omrakning valuta 8 -1 = 0
Arets resultat 670 399 337 470
Summa eget kapital 9008 8335 9744 9 407
30. Avsittning for pensioner och
liknande forpliktelser, mnkr Koncernen Staden
2019 2018 2019 2018
Pensionsférpliktelser intjdnade fore ar 1998 1870 1936 1870 1936
Pensionsforpliktelser (alderspension) intjanade sedan ar 1998 105 102 105 102
Ovriga férmansbestdmda pensionsplaner 70 60 - -
Sarskild avtalspension 2 4 2 4
Summa 2047 2102 1977 2041
Sarskild I6neskatt 479 496 479 496

Summa avsattning for pensioner och liknande forpliktelser

Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser, mnkr

2019 2018 2019 2018
Ingdende redovisat vérde 2598 2666 2537 2611
Forandring av pensioner och liknande forpliktelser under aret 55 -54 -64 -60
-varav intjdnad pension 14 18 6 12
- varav rante- och beloppsupprakningar 65 46 64 46
- varav ovrigt -8 3 -8 3
- varav utbetalningar -126 -121 -126 -121
Forandring av sarskild [6neskatt -17 -14 -17 -14

Summa avséttning for pensioner och liknande forpliktelser

Aktualiseringsgrad (procent) 1) 97 97 97 97
Forvaltat pensionskapital hos KPA for formans- och efterlevandepensioner, marknads-

varde (mnkr) 644 530 644 530
Varav overskottsmedel i forsakring pa balansdagen (mnkr) 22 24 22 24

1) Den andel av personakterna for anstélld personal som ar uppdaterad med tidigare pensionsgrundande anstéllningar.
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2019 2018 2019 2018
Aterstillningsfond deponi Nordvistra Skanes Rehallnings AB 1)
Ingéende redovisat varde 34 40 = -
Avsattning 2 1 = -
lanspraktagen avséttning -7 -7 - -
Summa 29 34 - -
Garanti for miljésanering, Castor & Pollux 2)
Ingéende redovisat varde 10 10 10 10
Summa 10 10 10 10
Aterstillning ildre soptippar 3)
Ingéende redovisat varde 18 18 18 18
lanspraktagen avséttning 0 0 0 0
Summa 18 18 18 18
Miljosanering fastigheten Angfarjestationen (del av Gamla Staden 1:1) 4)
Ingéende redovisat varde 7 8 7 8
Aterford/ianspraktagen avsattning -7 -1 -7 -1
Summa 0 7 0 7
Nedskrivningsbehov 2020 avseende aktier i Sjokrona Exploatering AB 5)
Ingéende redovisat varde - - - -
Avsattning 18 - 18 -
Aterférd/ianspraktagen avséttning - - 5 -
Summa 18 - 18 -
Atagande avyttrad fjarrvirmeverksamhet 6)
Ingéende redovisat varde = - = -
Avséttning 7 - = -
Summa 7 - o -

1) Aterstaliningsfond deponi Nordvéastra Skanes Rehallnings AB bestar av avsattningarna for att aterstélla deponierna vid anldggningarna Filborna 1, Filborna 2,
Svenstad, Nyvang, Tjorrod respektive Rokille.

2) Garanti for miljosanering, Castor & Pollux avser en avséttning for framtida dtagande att sanera en avyttrad tomt pa Bredgatan i Helsingborg. | samband med for-
saljningen lamnade staden en garanti for eventuellt tillkommande behov av sanering av férorenad mark. Arligen genomférs provtagningar i marken enligt sarskild
kontrollplan. Redovisad avséttning bedoms vara tillracklig for att tédcka lémnad garanti vid forséljningen av fastigheten. Slutdatum for atagandet &ar ar 2035.

3) Aterstalining av &ldre soptippar avser Régle deponi och en dvertdckning pagar i samrad med Lansstyrelsen och Angelholms kommun. Redovisad avsattning
beddms utifran kénd information vara tillracklig och beréknat slutdatum for Gvertackningen &r ar 2026.

4) Miljosanering av fastigheten Angfarjestationen ar ett saneringsprojekt av hinder och férorenad mark i omrédet. Projektet har avslutats under 2019 och resterande
avsattning har upplésts och medfért en positiv resultateffekt.

5) Projektet att exploatera Sjokrona har stoppats, vilket mojliggjort for 6vriga deldgare i bolaget att sélja sina aktier i Sjokrona Exploatering AB till Staden enligt tidigare
avtal. Overlatelsen kommer att ske 2020 men Sverlatelseavtalet har tecknats 2019. Tillgdngarna i bolaget motsvarar inte vérdet pa aktierna varfér en avséttning gérs
for en nedskrivning 2020.

6) Avsattning for eventuell nedsattning av kopeskilling avseende avyttringen av fjarrvarmeverksamheten i Vejbystrand och Hjarnarp. Koparen avvaktar tillstand att
anvanda annat brénsle. Om koparen inte erhaller detta tillstdnd ska del av kdpeskillingen bli dterbetald enligt villkoren i kdpeavtalet.
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33. Finansiella rantebarande lan, mnkr Koncernen Staden

2019 2018 2019 2018
Langfristiga rantebarande lan 4920 5366 4920 4717
- varav svenska obligationslan 4900 4700 4900 4700
- varav finansiell leasing 20 666 20 17
Kortfristiga rantebarande lan 1879 3667 2261 3948
- varav certifikatsupplaning SEK 1400 3360 1400 3360
- varav certifikatsupplaning USD 144 - 144 -
- varav inlaning fran forvaltade stiftelser 103 91 103 91
- varav utnyttjad checkrakningskredit 223 175 223 175
-varav finansiell leasing 9 41 9 10
- varav skulder till kommunala koncernforetag = - 382 312

Summa finansiella rantebarande lan

Forfallostruktur obligationslan och certifikatsupplaning, mnkr

2019 2018 2019 2018
Forfallotid inom tre manader 2244 3110 2244 3110
Forfallotid senare dn tre manader men inom ett &r 1350 1650 1350 1650
Forfallotid senare dn ett ar men inom tre ar 1400 2050 1400 2050
Forfallotid senare an tre ar men inom fem ar 700 500 700 500
Forfallotid senare an fem ar 750 750 750 750
Summa skuld obligationslan och certifikatsupplaning 6444 8060 6444 8060
Ovrig information for obligationslan och certifikatupplaning
Genomsnittlig kapitalbindningstid p& balansdagen exklusive kreditloften (ar) 1.8 14 1,8 1.4
Genomsnittlig kapitalbindningstid pa balansdagen inklusive kreditloften (ar) 4,1 2,8 41 2,8
Genomsnittlig réntebindningstid pa balansdagen
- stadens upplaning exklusive vidareutlaning (dagar) - - 2416 2781
- total upplaning inklusive derivat (dagar) 1184 1029 574 521
- total upplaning exklusive derivat (dagar) 454 492 454 492
Genomsnittlig upplaningsréanta under aret
- med derivat (procent) 0,42 0,52 0,06 -0,07
- utan derivat (procent) 0,01 -012 0,01 -012
Ovrig information om checkrakningskredit
Beviljad checkrakningskredit (mnkr) 800 800 800 800
Utnyttjad checkrakningskredit netto (mnkr) 223 175 223 175

34. Ovriga langfristiga skulder, mnkr Koncernen Staden

2019 2018 2019 2018
Trafikverket - bidrag till infrastrukturell investering Maria station 246 298 246 298
Investeringsfond VA-verket 200 202 200 202
Forutbetalda anldggningsavgifter VA 337 284 337 284
Investeringsbidrag skattefinansierad verksamhet 257 154 257 154
Ovriga l&ngfristiga skulder 14 15 9 9
Summa 1054 953 1049 947

35. Ovriga kortfristiga skulder, mnkr Koncernen Staden

2019 2018 2019 2018
Leverantorsskulder 786 707 563 553
Ovriga kortfristiga skulder 2061 1897 1613 1497
Upplupna kostnader for semester, I6ner, sociala avgifter och I6neskatter 650 697 441 441
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 759 693 608 507
Summa 4256 3994 3225 2998
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36. Pensioner och liknande forpliktelser, mnkr Koncernen Staden

2019 2018 2019 2018
Visstidspension fortroendevalda 6 6 6 6
Visstidspension inkomstsamordnad 4 3 4 3
Avgangserséttning till fortroendevalda 7 6 7 6
Sarskild Ioneskatt och sociala avgifter & 4 5 4
Garantiforpliktelse PRI 1 1 - R
Summa 23 20 22 19
Antal visstidsférordnade (personer) 8 1 8 1

I posten ingér pensionsforpliktelser for fortroendevalda som regleras i pensionsbestédmmelserna enligt PRF-KL/PBF. Storleken pa forpliktelsen utgar ifran att
nuvarande fortroendeuppdrag fullféljs mandatperioden ut och for den anstallde att anstallningen upphor vid lagsta méjliga alder.

Stadens pensionsatagande for inkomstsamordnade visstidspensioner skulle 6ka med 4,8 mnkr inklusive I6neskatt om reducering av inkomstsamordning helt
skulle upphora.

37. Borgensatagande, mnkr Koncernen Staden
2019 2018 2019 2018
Sydvatten AB 301 289 301 289
Féreningar 94 98 94 98
Bostadsrattsforeningar 10 10 10 10
Summa 405 397 405 397

Internbanken har sedan 2019 direktutl&ning till det deldgda bolaget Sydvatten AB for viss del av bolagets uppl&ningsbehov. Ovriga delégare borgar fér denna uppla-
ning i forhallande till sin d&garandel. For bolagets 6vriga upplaning tecknar staden borgen motsvarande sin dgarandel (15 procent). Borgensatagandet for bolaget 2019
enligt ovan motsvarar stadens nettodtagande for Sydvatten AB efter erhdllen borgen fran 6vriga deldgare for den direktutldning som gjorts.

38. Derivatinstrument, mnkr Koncernen Staden
2019 2018 2019 2018
Ranteswappar
- Nominellt belopp 2995 2605 600 300
- Orealiserat vérde 114 119 ) -6

Valutaterminer

- Nominellt belopp (k&p) 86 120 = -
- Nominellt belopp (sélj) 143 7 143 -
- Orealiserat vérde -5 2 -4 -
Elterminer

- Nominellt belopp (kop) 389 287 = -
- Nominellt belopp (sélj) 0 0 - -
- Orealiserat varde 21 118 = -
Elcertifikat

- Nominellt belopp 8] 74 = -
- Orealiserat varde -1 27 = -
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Resultatrakning, mnkr

Budgetavvikelse

39. Leasing, mnkr Koncernen Staden

2019 2018 2019 2018
Finansiella leasingavtal
Redovisat varde 29 706 29 26
Nuvardesberdknade minimileaseavgifter:
- med forfallotid inom ett &r 9 42 9 9
-med forfallotid senare &n ett ar men inom fem ar 20 144 20 17
-med forfallotid senare &n fem ar - 251 - -

Operationella leasingavtal

Minimileaseavgifter:

-med forfallotid inom ett ar 40 35 18 17
-med forfallotid senare &n ett ar men inom fem ar 66 65 9 20
-med forfallotid senare &n fem ar 0 0 - -
Operationella leasingavgifter som ingér i rets resultat 50 43 30 25

De finansiella leasingobjekten i koncernen avser 2019 i huvudsak fordon leasade av staden. 2018 utgjordes leasingobjekten till stérsta del av Oresundskrafts kontrakt
avseende leasebara delar av Filbornaverket. Leasingavtalet har 0sts i fortid.

40. Ovriga ansvarsforbindelser, mnkr Koncernen Staden

2019 2018 2019 2018
Borgensforbindelse till forman fér Modity Energy Trading AB 1) 831 627 = -
Kapitalvérde av annu ej skuldford del av framtida beréknade aterstallningskostnader
for deponier 11 9 5 -
Garantiforbindelse Fastigo 2 2 5 -
Garantiférbindelse Svensk Scenkonst 8 3 = -
Summa 847 641 0 (1]

1) I kommunkoncernen ingar Modity Energy Trading AB, som &gs till 50 procent av Oresundskraft AB. Oresundskraft AB har nedanstdende ansvarsférbindelser till
Modity Energy Trading AB.

Borgen ar utstalld till forman for Modity Energy Trading AB motsvande 50 procent av 1 633 mnkr (1 237). Per balansdagen uppgick det utnyttjade beloppet
till 824 mnkr (620).

Obegrénsad borgen avseende handel med valutaderivat &r utstalld till férman for Modity Energy Trading AB. Per balansdagen uppgick det utnyttjade beloppet
till 15 mnkr (3).

Ovriga garantier utstéllda fér Modity Energy Trading AB:s rakning uppgaér till 0 mnkr (0). Kapitaltdckningsgaranti har tecknats avseende Modity Energy Trading AB intill
utgangen av 2021 med en limit om 30 mnkr (30).

Enligt aktiedgaravtal fér Modity Energy Trading AB ansvarar dgarna (Oresundskraft AB och Kraftringen Energi AB) korsvis fér 50 procent av eventuellt utfall av den
andra partens ingangna garantier och borgensforbindelser for Modity Energy Trading AB:s rdkning. Per balansdagen uppgick 50 procent av Kraftringen Energi AB:s
ingangna garantier och borgensforbindelser till 8 mnkr (7).

Staden har ldmnat kapitaltdckningsgaranti for Helsingborgs Stads Forvaltning AB och dess dotterbolag Helsingborg Arena och Scen AB och Helsingborgs Stads Fastig-
hets Holding AB. Staden har vidare lamnat kapitaltédckningsgaranti for Helsingborgs Stads Parkerings AB och Idemax AB som &r dotterbolag till Helsingborgs Stads
Fastighets Holding AB. Det innebér att staden forbinder sig att svara for att némnda bolags egna kapital vid varije tillfalle uppgar till minst det registrerade aktiekapitalet.

Staden har forbundit sig att &r 2034 aterkdpa fastigheten Slottsvangen 8 av Stiftelsen Henry och Gerda Dunkers Donationsfond nr 1 till en képeskilling som mot-
svaras av hyran vid tillfallet dividerat med 0,058. Aterképet ska genomféras endast om Donationsfonden sa pafordrar.

41. Rakenskapsrevision

Kostnaden for de kommunala revisorernas granskning av bokféring, deldrsrapport och arsredovisning uppgar till 1,0 mnkr. | kostnaden ingar &ven kostnaden for sak-
kunnigt bitréde av externa revisorer samt uppskattad del av de fértroendevalda revisorernas kostnad for rékenskapsrevision.
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2019 2019 2018
Verksamhetens intakter 2052 -257 2161
Verksamhetens kostnader -9296 519 -9263
Av- och nedskrivningar -427 -67 -377
Verksamhetens nettokostnad -7 671 195 -7 479
Skatteintakter 6387 -1 6134
Generella statsbidrag och utjdmning 1588 -4 1539
Skattenetto 7975 -42 7673
Verksamhetens resultat 304 154 194
Finansiella intakter 115 47 63
Finansiella kostnader -82 -23 -44
Jamforelsestorande poster 0 0 257
Finansnetto 33 24 276
Resultat efter finansiella poster 337 177 470
Extraordinéra poster = - -
Arets resultat 337 177 470
Arets resultat exklusive férandring av pensionsavsattning fére 1998 255 116 386

Balansrakning, mnkr

2019 2018
Tillgangar
Anléaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar & 7
Materiella anldggningstillgangar 7971 7414
Finansiella anlaggningstillgdngar 12387 12161
Summa anldggningstillgangar 20363 19 582
Omsittningstillgangar
Forrad och exploateringsmark 405 459
Kortfristiga fordringar 693 668
Fordran avgiftsfinansierad verksamhet 1608 1313
Kortfristiga placeringar = 1995
Kassa och bank 10 12
Summa omsittningstillgdngar 2716 4447
Summa tillgangar 23079 24029
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital
Eget kapital 9744 9407
- varav arets resultat 337 470
Summa eget kapital 9744 9 407
Avsattningar 2502 2572
Summa avséttningar 2502 2572
Skulder
Langfristiga skulder 5431 3777
Kortfristiga skulder 5402 8273
Summa skulder 10 833 12050
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 23079 24029
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Resultatrakning, mnkr

Budgetavvikelse

Not 2019 2019 2018
Verksamhetens intakter 1 243 -3 235
Verksamhetens kostnader 1 -182 -4 -187
Av- och nedskrivningar =57 1 -47
Verksamhetens nettointékt 9 -6 1
Verksamhetens resultat 9 -6 1
Finansiella intakter 0 0 0
Finansiella kostnader 1 -9 6 -1
Finansnetto -9 6 -11
Resultat efter finansiella poster 0 0 -10
Resultatavsattning 2 0 0 10
Arets resultat 2 0 0 0

Balansrakning, mnkr

Not 2019 2018
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar 2025 1676
Finansiella anlaggningstillgdngar 68 68
Summa anldggningstillgangar 2093 1744
Omsaéttningstillgadngar 138 127
Summa omsittningstillgangar 138 127
Summa tillgangar 2231 1872
Skulder
Langfristiga skulder
Investeringsfond VA-verket 3 200 202
Forutbetalda anldggningsavgifter VA 338 285
Summa langfristiga skulder 538 487
Kortfristiga skulder
Skuld till abonnentkollektivet 2 14 14
Skuld till stadskassan 1608 1313
Ovriga kortfristiga skulder 71 59
Summa kortfristiga skulder 1693 1385
Summa skulder 2231 1872
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Kassaflodesanalys, mnkr

Not 2019 2018
Den I6pande verksamheten
Arets resultat 0 0
Aterféring av av- och nedskrivningar 52 47
Justering for e] likviditetspaverkande poster 1 -6
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 53 41
Forandring av rorelsekapital och investeringsfond
Okning (-) / minskning (+) av kortfristiga fordringar -11 71
Okning (+) / minskning (-) av kortfristiga skulder 12 18
Okning (+) / minskning (-) av investeringsfond 2 2
Kassaflode fran forandring av rorelsekapital och investeringsfond -1 -55
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 52 -13
Investeringsverksamheten
Investering i materiella anléggningstillgangar -408 -285
Investeringsbidrag till materiella anlaggningstillgangar 61 38
Forséljning av materiella anlaggningstillgangar 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -347 -247
Kassaflode efter investeringsverksamheten -295 -260

Finansieringsverksamheten

Arets kassaflode -295 -260

Redovisningsprinciper for VA-verksamheten

Helsingborg har sedan 1980-talet sarredovisat VA-verksamheten. Overskott/
underskott har tidigare I6pande tillforts det egna kapitalet for VA-verksam-
heten. Utgdende eget kapital har i samband med bokslutet 2008 férts om och
redovisas som en langfristig skuld (investeringsfond). Sedan 2009 redovisas
overskott som en skuld till abonnentkollektivet. Uppkommer ddremot under-
skott réknas det i férsta hand av mot skulden till abonnentkollektivet. Ar skul-
den inte tillracklig for att tacka underskottet sé redovisas resterande del som
ett negativt resultat for VA-verket. Overskott/underskott ska enligt VA-lagen
regleras mot abonnentkollektivet inom en trearsperiod.

1. Interna intakter och kostnader, mnkr

2019 2018
Dagvattenintakt fran Helsingborgs stad
(vaghallning) 4 5
Kostnad for koncessionsavgifter till
gatuverksamheten = -1
Kostnad for andel av central administration 1) -2 -2
Réntekostnad 2) -9 -1

1) | kostnad for andel av central administration ingér bade kostnader som for-
delats enligt schablon utifran procentuellt paslag pa I6nesumma och avrak-
ning efter direkt ianspraktagande av gemensamma tjanster.

2) Réntekostnaden baseras péa rantan fér svenska statsobligationer med fem
ars |6ptid med tillagg pa en procentenhet.

2. Resultatutredning, mnkr

2019 2018
Ingéende redovisat varde skuld till abonnent-
kollektivet 14 24
Resultatavsattning 0 -10

Arets resultat 0

0
Summa skuld till abonnentkollektivet 14 14

VA-verksamheten &r prissattningsreglerad och féremal for sjélvkostnadsprin-
cipen. Eventuella 6verskott i verksamheten skuldférs darfor mot abonnentkol-
lektivet, for att sedan sanka avgiftsuttaget de ndrmaste tre aren alternativt
anvandas for nyinvesteringar inom ramen for en tiodrsperiod. P4 motsvarande
satt avraknas underskott mot abonnentkollektivet och om abonnentskulden
inte ar tillracklig for att tdcka underskottet, sa redovisas resterande del som
ett negativt resultat for VA-verksamheten.

3. Investeringsfond
Investeringsfonden avser huvudledning fran Orbyféltet till staden samt delar av
nya vattentornet. Fonden kommer att I6sas upp i takt med avskrivningarna pa
huvudledningen och successivt tillféras VA-verksamheten som intakter.

4. Ovriga upplysningar
Den I6pande VA-verksamheten skéts av Nordvastra Skdnes Vatten och Avlopp
AB (NSVA), en organisation som &gs tillsammans av Helsingborgs stad, Bjuvs
kommun, Bastads kommun, Landskrona stad, Svalévs kommun och Astorps
kommun.
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Sammandrag namnder och VA-verksamhet 2019, mnkr

Intakter Kostnader
totalt totalt

Ingéende redo- lanspraktagen Kommun-  (inklinterna  (inkl interna Utgaende redo-

visat resultat 1) resultatoverforing bidrag 2) poster) poster)  Arets resultat visat resultat
Namnder
Barn- och utbildningsndmnden 92,4 - 34539 644,5 -4076,9 21,5 1139
Vard- och omsorgsnamnden 5,5 - 18741 308,5 -22177 -35/1 -29,6
Stadsbyggnadsndamnden 31,1 - 575,8 276,5 -810,7 41,6 72,7
Arbetsmarknadsnamnden 40,7 3,5 5437 1731 -712,2 8,1 45,3
Socialndmnden 29,8 4,3 5299 121,5 -668,2 -12,5 13,0
Idrotts- och fritidsnéamnden 15,0 2,0 260,8 279 -291,6 -09 12,1
Kulturndmnden 9,5 34 1941 40,6 -2374 0,7 6,8
Fastighetsndmnden 272 - -246,7 924,2 -669,2 8,3 35,9
Miljondmnden 72 03 25,7 18,0 -44,0 0,0 6.9
Overférmyndarnamnden 1,5 - 16,6 0,0 -16,6 0,0 1,5
Valndmnden 39 - 10,3 31 -6,8 6,6 10,5
Kommunstyrelsen 58,3 2,8 3174 621,2 -836,3 1051 160,6
Kommunstyrelsen - stadsgemensamt 0,0 - 399,7 314,6 <7049 9,4 9,4
Stadsrevisionen 2,3 01 6,5 0,4 7,0 0,0 2,2
Summa skattefinansierat 324,4 16,4 7961,8 34741 -11 299,5 152,8 460,8
Vatten- och avloppsverk 0,0 0,0 0,0 243,3 -243,3 0,0 0,0
Summa avgiftsfinansierat 0,0 0,0 0,0 2433 -243,3 0,0 0,0
Finansenheten = - -145,6 2575 -69,9 42,0 =
Fordelade skatter och bidrag = -16,4 -7816,2 - - -7832,6 =
Skattenetto = - - - - 7974,8 =
Interna poster 3) = - - -1563,0 1563,0 - =

Summa skatte- och avgiftsfinansierat

-10 049,7

Barn- och utbildningsnamnden 2019 2018  Vard- och omsorgsnamnden 2019 2018
Kommunbidrag 2) 34539 32454  Kommunbidrag 2 1874, 17734
Intakter 644,5 670,3  Intakter 308,5 278,8
Kostnader -4076,9 -3939,1  Kostnader -22177 -20773
Disposition av tidigare drs resultat 0,0 25,2  Disposition av tidigare ars resultat 0,0 0,0
Arets resultat 21,5 1,9 | Arets resultat -35,1 -25,1
Stadsbyggnadsnamnden 2019 2018  Arbetsmarknadsnamnden 2019 2018
Kommunbidrag 2) 5758 5442  Kommunbidrag 2 5437 511,3
Intakter 276,5 3259 Intakter 1731 280,2
Kostnader -810,7 -841,2  Kostnader 712,2 -799,9
Disposition av tidigare ars resultat 0 1,0  Disposition av tidigare ars resultat 8,3 50
Arets resultat 41,6 29,9 f Arets resultat 8,1 -3,4
Socialndmnden 2019 2018  Idrotts- och fritidsnamnden 2019 2018
Kommunbidrag 2) 529,9 5371  Kommunbidrag 2) 260,8 2447
Intakter 121,5 164,0  Intakter 279 28,6
Kostnader -668,2 -699,7  Kostnader -291,6 -269,3
Disposition av tidigare ars resultat 4,3 0,0  Disposition av tidigare ars resultat 2,0 0,0
Arets resultat 12,5 1,4 | Arets resultat -0,9 4,0
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Kulturnamnden 2019 2018 Fastighetsnamnden 2019 2018
Kommunbidrag 2) 1941 1878  Kommunbidrag 2 46,7 -224,9
Intakter 40,6 40,0 Intakter 9242 879,5
Kostnader -237,4 -2279 Kostnader -669,2 -656,9
Disposition av tidigare ars resultat 34 2,6 Disposition av tidigare ars resultat 0,0 0,0
Arets resultat 0,7 2,4 § Arets resultat 8,3 2,3
Miljonamnden 2019 2018  Overférmyndarndamnden 2019 2018
Kommunbidrag 2) 257 257  Kommunbidrag 2 16,6 11,4
Intakter 18,0 16,4 Intakter 0,0 -0,1
Kostnader -44,0 -42,0  Kostnader -16,6 -16,8
Disposition av tidigare ars resultat 0,3 0,0  Disposition av tidigare ars resultat 0,0 0,0
Arets resultat 0,0 0,2 | Arets resultat 0,0 -5,5
Valndmnden 2019 2018 Kommunstyrelsen 2019 2018
Kommunbidrag 2) 10,3 53  Kommunbidrag2) 3174 335,0
Intakter 31 2,6 Intakter 621,2 588,2
Kostnader -6,8 <71 Kostnader -836,3 -882,6
Disposition av tidigare ars resultat 0,0 0,0  Disposition av tidigare ars resultat 2,8 1,5
Arets resultat [X) 0,8 § Arets resultat 105,1 42,2
Kommunstyrelsen - stadsgemensamt 2019 2018  Stadsrevisionen 2019 2018
Kommunbidrag 2) 399,7 4397  Kommunbidrag 2 6,5 64
Intakter 314,6 278,4  Intakter 0,4 0,1
Kostnader 7049 -685,1  Kostnader 7,0 -6,4
Disposition av tidigare ars resultat 0,0 0,0  Disposition av tidigare ars resultat 0,1 0,0
Arets resultat 9,4 33,1 | Arets resultat 0,0 0,0
Finansenheten 2019 2018

Kommunbidrag 2) 1456 176

Intakter 2575 444,6

Kostnader -69,9 -27.8

Disposition av tidigare ars resultat 0,0 0,0

Arets resultat 42,0 299,2

1) Det ing&ende redovisade resultatet bestar av ackumulerade 6ver- och underskott fran tidigare ar.

2) Kommunbidrag utgors av nettot avkommunbidrag och utdelningskrav. Kommunbidraget &r den del med vilken ndmnderna ar anslagsfinansierade, det vill sdga med

skatteintakter och generella bidrag fran staten. Negativt kommunbidrag (utdelningskrav) innebéar att namnden lamnar verskott till 6vrig anslagsfinansierad verksamhet.

3) | driftsredovisningen ingar interna poster som faktureras mellan férvaltningarna.
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Sammandrag namnder och VA-verksamhet 2019, mnkr

Kommunfullmaktige beslutar:
- att for den skattefinansierade verksamheten Gverféra 392,0 mnkr till resultatdisposition, vilket ger namnder maojlighet att finansiera

KONCERNEN/STADEN

Investeringsutgifter Investeringsbidrag Nefttolnvestering Budget 2019 sérskilt beslutade insatser av engangskaraktar samt projekt, som foretradelsevis [6per under pagéende verksamhetsar.

Namnder

Barn- och utbildningsnamnden 19,6 0,0 19,6 25,0

Vard- och omsorgsnamnden 16,0 00 16,0 70 Skattefinansierad verksamhet, mnkr

Stadsbyggnadsndmnden 4713 -108,2 363,1 404,0 Ingéende lanspraktagen Arets Resultat- Resultatoverforing

Arbetsmarknadsnamnden 2,0 0,0 20 20 redovisat resultat resultatoverforing resultat justeringar till ar 2020

Socialnamnden 01 00 0] 30 Namnder

Idrotts- och fritidsnamnden 18,0 0,0 18,0 8.0 Barn- och utbildningsnamnden 92,4 0,0 215 1139

Kulturnamnden 36 -0,8 2,8 6,0 Vard- och omsorgsnamnden 7 55 0,0 -35,1 701 405

Fastighetsnamnden 514,0 793 4347 675.3 Stadsbyggnadsnamnden 2) 31,1 0,0 41,6 -28,0 44,7

Miljisngmnden 0,0 0.0 0,0 02 Arbetsmarknadsnamnden 40,7 -3,5 8,1 453

Overformyndarnamnden 0,0 0.0 0.0 00 Socialndmnden 29,8 -4,3 12,5 13,0

Kommunstyrelsen 15,1 0,0 15,1 272 Idrotts- och fritidsndmnden 15,0 2,0 09 121

Kommunstyrelsen - stadsgemensamt 0,0 0,0 0,0 0,0 Kulturndmnden 9,5 34 0,7 6,8

Stadsrevisionen 0,0 0,0 0,0 0,0 Fastighetsnamnden 3) 27,2 0,0 8,3 -8,3 272

Summa skattefinansierat 1059,7 -188,3 871,4 11577 lYIinénémnden R 72 -0,3 0,0 0.2 71
Overférmyndarndmnden 1.5 0,0 0,0 1,5

Vatten- och avloppsverk 408,6 -61,3 3473 364,7 Valndgmnden 39 0,0 6.6 10,5

Summa avgiftsfinansierat 408,6 -61,3 347,3 3647 Kommunstyrelsen ) 58,3 28 1051 -934 67,2
Kommunstyrelsen - stadsgemensamt 6) 0,0 0,0 9,4 94 0,0
Stadsrevisionen 2,3 -01 0,0 2,2

Summa skatte- och avgiftsfinansierat 1468,3 1218,7 1522,4

Summa skattefinansierat

Storre enskilda investeringar 2019, mnkr . N
Kommentarer till resultatjusteringar

Investerings-  Investerings- Netto- Ackumulerat 1) Underskott 2019 &terstalls med 35 mnkr och ytterligare 35 mnkr tillfors for strukturell obalans mellan intékter och kostnader.
utgifter bidrag investering Budget 2019 utfall  Total budget 2) Uteblivna rénte- och avskrivningskostnader.

Projekt 3) Uteblivna underhallskostnader mm.
Reservoarvolym (Vattentorn), VA 106,7 0,0 106,7 133,0 2174 278,0 4) Klimatvéaxlingsdverskott 2019 uppgar till 0,2 mnkr och ackumulerat Gverskott uppgar till 2,7 mnkr.
Laréd skola, nybyggnad 84,4 0.0 84,4 86,4 1307 150,7 5) Eliminering av resultatet fran markforsaljning.
Overtéckning av Oresundsverket 81,6 0,0 81,6 86,2 1452 189,0 ® Nollning av stadsgemensamt.
Drottninghég, ny forskola 52,4 0,0 52,4 52,2 829 67,0
Recolab Oresundsverket, VA 452 00 452 428 473 76,2 Avgiftsfinansierad verksamhet, mnkr
Bro Oceanhamnen-Centrum 52,3 170 353 0,0 537 89,0 Ingdende redovisat Resultatoverféring
Helsingborgsexpressen M5 43 0.2 0.0 90,1 980 resultat Arets resultat Resultatavsattning till ar 2020
Slamhantering Gresundsverket, VA 341 0,0 34,1 39,0 62,4 78,2 Vatten och avloppsverk 0.0 0.0 0.0 0
Mariastaden, ny skola 339 0,0 339 342 1169 118,0 SRLDE VA LIENETICT 0.0 0.0 0.0 0
Drottning-/Jarnvagsgatan etapp 1-3 53,1 -38,7 14,5 15,0 1219 130,0
Harlyckan, ny idrottshall och nya omkladningsrum 29,0 0,0 29,0 28,8 33,0 51,2
Mariastaden, ny idrottshall 251 0,0 251 25,2 65,7 66,2
Vastra Berga skola, hus D 239 0,0 239 239 50,8 54,2
Reservkraft och stallverk Oresundsverket éverbygg, VA 21,8 0,0 21,8 20,0 21,8 20,0
Jonkopingsgatan, trafiksakerhetsatgérder 20,9 -2,6 18,3 13,0 28,2 30,0
Vastkustbanan Maria Station 19,8 -0,1 19,7 1,0 19,7 32,0
Eksjogatan m flV20% S40% D40%, VA 17,0 0,0 17,0 16,0 17,5 24,4
Jonkdpingsgatan V40% S20% D40%, VA 16,6 0,0 16,6 16,0 21,2 28,1
Brand- och utrymningslarm stationstunnel Knutpunkten 14,6 0,0 14,6 15,0 151 15,0
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Vi har granskat kommunstyrelsen tillika krisledningsnamnd, stadsbyggnadsnamnden, fastighetsnamnden, miljonamnden, valnamn-
den, dverformyndarnamnden, av kommunfullmaktige utsedda arbetsgrupper samt Helsingborgs stads drsredovisning. Granskningen
har utforts enligt upprattad revisionsplan samt i enlighet med kommunallagen, stadens revisionsreglemente och god revisionssed i
kommunal verksamhet.

Vi beddmer att ovanstdende namnder och styrelse bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt.

Vi bedomer vidare att rakenskaperna, med hénsyn taget till det som anforts i arsrapporten, i allt vdsentligt ar rattvisande och att den
interna kontrollen inom namnderna varit tillracklig.

Vi tillstyrker att &rsredovisningen godkanns och att ovanstaende styrelse, ndmnder, arbetsgrupper samt fértroendevalda i dessa
organ beviljas ansvarsfrihet for ar 2019.

Helsingborg den 9 april 2019

Carl Herbertsson Ordférande

Aina Modig Lindell Vice ordférande
Anders Ivarsson

Christer Johnn

Franziska Larsson

Henrik Forssell

Viveca Andersson Hassani-Baluchi

Vi har granskat barn- och utbildningsndmnden, idrotts- och fritidsndmnden, kulturndgmnden, socialndmnden, arbetsmarknadsnamn-
den och vard- och omsorgsnamnden. Granskningen har utforts enligt upprattad revisionsplan samt i enlighet med kommunallagen,
stadens revisionsreglemente och god revisionssed i kommunal verksamhet.

Vi bedomer att ovanstdende namnder bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
satt.

Vi beddmer vidare att rakenskaperna i allt vasentligt &r rattvisande och att den interna kontrollen inom namnderna varit tillracklig.
Vi tillstyrker att ovanstdende ndmnder och de fértroendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfrihet for ar 2019.

Helsingborg den 9 april 2019

Christer Rasmusson Ordférande
Bengt Jonsson Vice ordférande
Hans Svedell

Kent Wilhelmsson

Lorna Finnman

Susanne Nilsson
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Kontakta oss

Helsingborg kontaktcenter
Telefon: 042-10 50 00
E-post: kontaktcenter@helsingborg.se

Oppettider

mandag-torsdag 07:00 —-19:00
fredag 07:00 -=17:00

|6rdag 10:00 -15:00

Besoksadress
Stortorget 17

Postadress

Helsingborgs stad
[namnet pa verksamheten]
2517 89 Helsingborg

Stadens webbplats
helsingborg.se

Chatta
Behover du hjélp att hitta kontaktuppgifter
till en sarskild verksamhet eller person?

Da kan du chatta med Helsingborg kontaktcenter.

Sociala medier
facebook.com/helsingborgsstad
twitter.com/hbgstad
youtube.com/helsingborgstad
instagram.com/helsingborgsstad

Omslagsfoto: Freddy Billgvist
Portrattfoto s. 5: David Lundin
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Stadsledningsforvaltningen
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