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1. INTRODUKTION
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BAKGRUND OCH SYFTE

Helsingborgs stad och Trafikverket har fatt beviljat stéd inom det CEF-finansierade projektet FEDeRATED for att understka majligheterna med en
transparent digital plattform for transporter. Tanken ar att underséka om det finns méjlighet att samordna eller samlasta leveranser om
transportbehovet synliggors. For att undersdka detta har Helsingborgs stad inledningsvis valt ut Ronnowska skolan i Helsingborgs stad som

testarena.

Helsingborg stad har som stdd i sitt arbete inom projektet anlitat Trivector, som genomfér en stor del av de olika momenten inom projektet och utgor
ett stod till staden i denna innovativa process. Projektet genomfors i tre faser i kronologisk ordning, forutsatt att tidigare erhallna resultat mojliggor
ett genomférande av efterféljande faser. Om resultaten tillater &r det saledes tre faser som genomférs inom projektet.

Projektets 6vergripande syfte ar att 6ka andelen hallbara transporter och minska klimatpaverkan genom samlastning.

Fas 1 i projektet syftar till en okad forstaelse for nulaget och mojligheterna for datadelning och darigenom en 6kad samlastning. Detta gors genom
en inventering av inkop, leveranser och avtal samt genom leverantorsdialoger. Inom Fas 1 kartlaggs ocksa intresset hos leveranttrerna for fortsatt

samverkan och medverkan inom projektet.
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GENOMFORANDE AV FAS 1

Fas 1 innefattar tre huvudsakliga moment:

» Formulering av malsattning for projektet och specifika effektmal
- Dialog mellan Helsingborg stad, Trafikverket och Trivector

> Kartlaggnlng av tillgangliga data
Sammanstéllning av det underlag som Helsingborg stad har tillgang till idag

- Identifiering av underlag som saknas for att skapa en anvandbar helhetsbild av dagens
transportbehov

- Identifiering ytterligare underlag som behdvs for att mojliggora de formulerade
effektmalen

- Intervju med medarbetare pa Ronnowska skolan och medarbetare pa Helsingborgs stad

» Intervjustudie med leverantorer till Ronnowska skolan om
- Bestallningsprocessen
- Transporter
- Tillgangliga data
- Prioriteringar, behov och 6nskemal kopplat till transportfragan
- Intresse for fortsatt medverkan i projektet
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2. MAL

Inom projektet formulerade mal och énskade effekter
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MALSATTNING

| dialog mellan Helsingborg stad, Trafikverket och Trivector har en malséattning inom projektet formulerats pa tre nivaer:

» Projektmal — Vad vi vill astadkomma inom projektet specifikt
» Effektmal — Konkreta och matbara mal fér Ronnowska skolans transporter efter projektgenomférandet

» Onskvarda langsiktiga effekter — Vad vi vill att projektet ska bidra till pa langre sikt
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MALSATTNING PA DE TRE NIVAERNA

Projektmal
» Utmana traditionell hantering av kommunal varudistribution

» Understka nya satt att hantera kommunala transporter med hjalp av digitala verktyg

»  Testa ny process for samordning av transporter till RGnnowska skolan

» Identifiera data som kommunen beho6ver ha tillgang till for att stalla krav pa samordnade transporter och uppfoljning av kommunens mal
»  Kartlagga de aktorer som &r involverade i kommunens transporter till skolan

Effektmal

» Antalet leveranser till RGnnowska skolan ska minska med minst 20 %
»  Avtalstroheten ska vara minst 80 % fér Rénnowska skolan
»  Framtagen arbetsmetod for att hantera kommunala transporter dar data kan delas mellan leverantorer, transportérer och staden

Onskvarda langsiktiga effekter

Minskad klimatpaverkan fran stadens egna leveranser

Okad trafiksakerhet vid skolor

Forenklat / automatiserat satt att sakerstélla att stadens mal om minskade fossila CO,-utslapp kan beskrivas och féljas upp
Utveckla en hallbar affarsmodell for transporter

Farre avvikelser fran stadens avtal avseende varuinkop

Forenklat / automatiserat satt att sdkerstalla att avtal mot leverantérer och transportorer efterlevs

vVvvyvyyvyy
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3. HELSINGBORG STADS PERSPEKTIV

Rutiner for avtal, bestallningar och leveranser
Transportrelaterade data — vad finns och vad saknas?
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INKOPSENHETEN

Upphandling av stadstvergripande avtal for varor och tjanster skots av upphandlare pa inkopsenheten. | upphandlingsarbetet medverkar ocksa en

referensgrupp med representanter fran de enheter som kommer att nyttja avtalet och dartill ar det i regel ocksa en hallbarhetsstrateg med for att ge
input till kravstallning utifran ett hallbarhetsperspektiv. Inkopsenheten deltar ocksa i arbetet med forvaltningsspecifika upphandlingar, och vid behov
direktupphandlingar. Da har de en mer stottande roll och avtalet tecknas och forvaltas av upphandlande forvaltning.

For stadsovergripande avtal ar det inkdpsenheten som har sista ordet nar det galler kravstallning men det ar sallan de "kor 6ver” enheternas
onskemal som referensgruppen formedlar eftersom det ar de som ska bestalla inom avtalet sen.

Avtal tecknas normalt pa tva ar med mojlighet till arsvis forlangning i totalt ytterligare tva ar, vilket vanligen nyttjas. Ett typiskt avtal kan ha en
omfattning pa omkring 25 sidor och av dessa ar kravstallning kopplat till transporten idag normalt pa en halvsida eller mindre. Transportkrav &ar
saledes en mycket liten del av upphandlingarna idag. Att arbeta mer aktivt med transporterna inom avtalen, t ex att ga ifran "fri frakt”, bedoms vara
en storre omstallning som sannolikt kraver mycket internt arbete for att fA en bred acceptans, inte minst hos Helsingborgs stads enheter som
priméara nyttjare av upphandlade avtal. | slutandan ar det dock inkpsenheten som beslutar om en sadan forandring, och for att exempelvis ga ifran
“fri frakt” kravs att inkdpsenheten ar tydliga med varfor "fri frakt” inte ska tillampas.

Att kravstallning, faktureringsrutiner och annan formalia blir rétt i avtalen ar inkdpsenhetens ansvar. Darefter ar det upp till enheterna, t ex
Ronnowska skolan, att bestalla pa ett korrekt satt inom avtalen. Inképsenheten kan inte styra detta pa annat satt an att félja upp och aterkoppla till
enheterna hur de skoter sig gentemot avtalen och avtalade leverantorer.
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RONNOWSKA SKOLANS RUTINER

Bestallningsrutiner

Roénnowska skolan &r en skola med drygt 1000 elever som l&ser olika yrkesutbildningar. Det ar idag ett storre antal medarbetare pa skolan som gor
bestallningar. Exempelvis ar det upp till respektive larare att bestalla arbetsklader till sina elever. Vanligen ar det en handfull medarbetare som gor
bestallningar kopplat till de 6vergripande verksamheterna bibliotek och laromedia, kontorsmaterial, maleri, el- och teleteknik, café och kok. Skolan
har ocksa en medarbetare med ansvar for Gvergripande fragor som ocksa involveras vid upphandllng av leverantorer. Vanllgen sker bestallningar
via leverantorers webbshops och bestallningar gors vid behov utan intern samordning.

"Alla bestéller till sig sjélv”

Rutiner for mottagning av leverans

Oftast ringer transportdren nar fordonet ar ute vid bommen och vill bliinslappt och i regel tas varor emot av personal pa skolan. Transportoren har
oftast en handburen datorenhet for underskrift / etikettscanning. En entrédorr ar dppen under skoltid, 6vriga ar lasta. Upphandlad transportor for
Helsingborgs internpost har egen tagg och kan leverera paket utan personligt mottagande. Inom ett par avtal hamtar skolpersonal varorna hos
leverantdren, vilket | regel gors av nagon av vaktmastarna pa skolan.

Mottagna paket laggs pa en specifik lagringsplats i ett forrad. Darefter ar det upp till den som bestallt varorna att halla koll p4 om varorna har
levererats. Det finns ocksa en lastkaj med lagringsplats for storre leveranser. Ronnowska skolan erhaller inga fraktsedlar eller mottagningskvitton
och saknar saledes underlag kopplat till transporterna. Generellt anser tillfragad medarbetare att leveranser och mottagande av varor fungera bra
idag.

Avvikelser och forbattringspotential

Skolan har idag inga rutiner for att folja upp avvikelser mot avtal eller avtalstrohet. De vanligaste avvikelserna som observeras ar att antalet
bestéllda artiklar har blivit fel. Det bedéms finnas forbéattringspotential nar det géller trafiksékerheten vid varuleverans. Transportfordon maste backa
mot lastkaj och tunga fordon som framf6rs p& samma ytor som elever ror sig pa utgor en risk. Det hade varit 6nskvért att leveranser kom p& andra
tider an morgnar och eftermiddagar nar det ar mycket elever i rérelse. Tlllfragad medarbetare ser ocksa garna att hardare miljokrav stalls pa
transportfordonen framover saval som mer samordnade transporter sa att antalet leveranstillfallen minskar.

| 6vrigt finns det forbattringspotential kopplat till fakturorna som relativt ofta har fel referens, vilket skapar merarbete eftersom det ibland inte ar kant
vem som har gjort bestallningen. Att fakturor har ratt referens fran bérjan ar énskvart.
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TILLGANGLIGT DATAUNDERLAG OM AFFAREN

Inképsenheten har idag bra och detaljerat underlag kopplat till affaren. Dataunderlaget baseras pa erhallna fakturor och visar vilka artiklar fran vilka
leverantorer som skolan har bestallt, bdde de som har och de som saknar ramavtal med Helsingborg stad. Tillganglig data* omfattar:

>

>
>
>

Leverantorer med avtal
Artikel, antal och enhetspris kopplat till bestallning och leverantotr
Typ av varor och tjanster (uppdelati 12 olika kategorier baserat pa branscher inom naringslivet)

Avtalstrohet (raknas fram med hjalp av tillgangliga data)

Tillgangligt dataunderlag ar uteslutande kopplat till de fakturor som Helsingborg stad erhaller fran leveranttérerna. Det finns saledes bra underlag
idag for att folja upp och arbeta med inkop, bestéallarbeteende och avtalstrohet gentemot, och tillsammans med, Ronnowska skolan och andra
kommunala enheter. En 6kad avtalstrohet kan leda till 6kad samordning av leveranser eftersom antalet leverantérer minskar.

*Hamtad fran Helsingborg stads administrativa system.
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TILLGANGLIGT DATAUNDERLAG OM TRANSPORTEN

Utover den data som finns i affarssystemen finns gallande transportkrav tillgangliga i respektive avtal, vilket kréaver en del handpéalaggning att ta
fram. | respektive avtal kan det t ex finnas vilka miljokrav som stélls pa transportfordonen, fraktrelaterade villkor kopplat till exempelvis leveranstid
samt i vissa fall leveransfrekvens.

Utifran befintliga avtal kopplat till Ronnowska skolan kan det konstateras att det i avtalsvillkoren ar vanligt forekommande med exempelvis DDP**,
"fri frakt” och krav pa leveranstid (3-10 dagar fran bestallning).

» DDP innebar att leverantérerna bokar transporterna. Helsingborg stads dnskemal pa transporterna maste darfor formedlas och utvecklas
tillsammans med leverantdrerna, t ex genom dialog och kravstallning vid upphandling.

»  “Fri frakt” innebar att kostnaden for transporten inte &r synlig for Helsingborg stad da det finns inbakat i varupriserna. Ett sddant upplagg kan
forsvara kravstallning pa transporterna eftersom man formellt inte betalar for sjalva transporten.

» Leveranstidskrav forsvarar generellt konsolidering av gods och effektivisering av transporterna. Ju kortare tidsfonster, desto svarare att
effektivisera. Fasta leveransdagar veckovis kan potentiellt vara ett battre alternativ.

Ronnowska skolan mottager i regel inte nagra frakthandlingar vid leverans idag. Det finns heller inga rutiner for att spara foljesedlar eller eventuella
frakthandlingar. Det finns saledes inga data kopplat till transporterna att hamta fran Rénnowska skolan idag.

*DDP ar en Incoterm-standard som innebar att leverantér/transportér ansvarar for varan fram till att skolan tar emot varan.

Q B 150 87 7= ) - 01 S Y
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DATA FOR ATT SKAPA EN ANVANDBAR HELHETSBILD AV DAGENS
TRANSPORTBEHOV

Som tidigare konstaterats har Helsingborg stad idag bra underlag kopplat till affaren. Det som daremot saknas for att arbeta aktivt med
transporteffektivisering genom datadelning ar data kopplat till de fysiska transporterna. Det ar idag okéant hur manga transportfordon som angor
Ronnowska skolan, vilka aktorer som &r involverade i transporten eller i vilken man bestéllda varor samlastas (t ex genom att leverantérer nyttjar
samma speditor). For att skapa en anvandbar helhetsbild av dagens transportbehov behdver dataunderlaget vara kopplat till mottagna kollin och
angorande transportfordon. Genom att jamfora dataunderlag fér hur manga sandningar som levereras till skolan och hur manga le veransfordon som
angor skolan mot befintligt dataunderlag over bestallda artiklar kan en anvandbar helhetsbild av dagens transportbehov skapas.

Leveransdata skulle ocksa vara till nytta for inkbpsenheten i sin aterkoppling gentemot Ronnowska skolan saval som andra kommunala enheter. Att
svart pa vitt kunna visa hur deras bestallningar genererar transporter och hur de potentiellt kan minska transporterna till skolan genom andrat
beteende kan vara en 6gondppnare for skolans medarbetare.

Onskade data

Antal sandningar

Antal och typ av kollin per s&ndning
Vikt och/eller volym per sandning
Avsandare for respektive sandning
Transportor for respektive sandning
Antalet ang6rande fordon

vVvyVvyVvyyvyy
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BEHOV AV DATA FOR ATT FOLJA UPP EFFEKTMALEN

» Antalet leveranser till Ronnowska skolan ska minska med minst 20 %
- For att folja upp detta mal behovs underlag om antalet angorande transportfordon Gver tid.

» Avtalstroheten ska vara minst 80 % for ROnnowska skolan
- Detta mal kan foljas upp med de data som Helsingborgs stad har tillgang till idag.

» Framtagen arbetsmetod for att hantera kommunala transporter dar data kan
delas mellan leverantorer, transportdrer och staden

- Detta effektmal foljs upp genom en kvalitativ bedémning. For att ta fram en arbetsmetod
kravs ingen datainsamling utan insamling/delning av anvéandbara data sker med hjalp av
framtagen arbetsmetod.
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4. LEVERANTORSPERSPEKTIVET OCH
TRANSPORTRELATERADE DATA

Resultat fran leverantorsintervjuer
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INTERVJUADE LEVERANTORER

Fligger

Ahlsells

Felestad Trading
LaroMedia Bokhandel Orebro
Bondens skafferi

Office Depot

Stures Bageri

Adlibris

Skanemejerier Storhushall
Gronsakshallen Sorunda
Lekolar

Perfect print

Procurator

VvV VvV VvV VYV VVVYVvVYVYY
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BESTALLNINGSPROCESS OCH SYSTEMSTOD

Bestallningar fran kunder formedlas idag till leverantorerna pa olika satt. Bestallningar via webbshop ar vanligt men aven andra alternativ nyttjas i
hdg grad, primart bestallningar via EDI*, telefon eller mejl. Aven nar det finns webbshop och ett upphandlat sortiment sker det en hel del
bestallningar "vid sidan om” direkt mot saljare eller annan "back office”-personal. Hos en del leverantdrer ar telefon huvudkanalen fér bestallningar
for att mojliggora en 6kad personlig service och hjalp med vad kunden behéver.

Efter erhdllen bestallning plockas varor pa lagret och forbereds for transport, vilket sker pa olika satt beroende pa leverantdrens storlek och
verksamhetsupplagg. Vissa leverantorer ar helt knutna till centrallagret och dess upplagg medan andra leverantorer har mer fristaende butiker med
hogre grad av sjalvbestammande i processer och transporter. Dartill finns mindre helt fristdende leverantorer. De interna processerna varierar ocksa
i hog grad, fran mycket manuellt arbete med dialog och utskrivna plocklistor till en hdg grad av digitalisering och/eller automation for bade det
interna varuflodet och det interna informationsflodet.

Leverantorers verksamhet styrs i regel med hjalp av fardiga affarssystem som t ex M3, Astro, Consignor och Greta men det finns ocksa exempel pa
leverantorer med helt egenutvecklade affarssystem som ocksa kopplats mot exempelvis transportorers system via APl:er**.

*Electronic Data Interchange (EDI) &r 6verforing av strukturerad information enligt ett 6verenskommet format. EDI kan se olika ut fran fall till fall.
**Application programming interface (API &r en specifikation av hur olika applikationsprogram kan anvanda och kommunicera med en annan specifik programvara.
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TRANSPORTUPPLAGG

Leverantorer har ofta ett val utvecklat transportupplagg i samverkan med tredje part, i regel en storre speditor eller en transportor.
Samverkansparten ombesdrjer antingen samtliga transporter fran lager till kund eller ett huvudfléde mot kund som dartill kompletteras med andra
transportorer for mindre avvikande transportfléden. Vanligen ombesorjer leverantéren transporterna ut fran lagret medan inleveranser ombesorjs av
respektive avsandare. Enstaka leverantorer bokar ocksa transporterna in till sitt/sina lager. Vissa leverantorer har egna transportfordon och
ombesorjer de egna transporterna till kund. Leverantorer med egna transportfordon kan ocksa samarbeta med externa transportorer for en del av

transportflodet.

Det ar idag mycket vanligt med korta ledtider dar merparten av inrikes mottagare far sin leverans dagen efter bestéallning, om bestéllning gjorts
innan ett visst klockslag eftermiddag/kvall dagen innan. Detta koncept nyttjas inte enbart av storre leverantérer med centrallager utan ofta ocksa av
mindre leverantdrer. Mot foretagskunder &r det dock mer vanligt att arbeta med veckovisa leveranser pa en eller ett par fast(a) dag(ar). Avvikande
expressleveranser kan hanteras darutéver men far da en synlig tillkommande fraktkostnad. Detta ar ett satt for leverantoren att effektivisera
transporterna (6kad konsolidering). Att nyttja en central samverkanspart for alla transporter bedéms av leverantorerna leda till en 6kad

effektivisering.

Upphamtning av paketerade varor och/eller planeringsrutiner for transporter ar anpassat efter leverantdrens interna verksamhet och grundupplagget
ar att samtliga utgdende varor hamtas/lastas vid ett tillfalle pa (eftermiddag-)dagen enligt ett fast upplagg. Fran storre centrallager skickas varor i
speditdrens néat och via speditérens terminaler ut till kund.
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TRANSPORTRELATERADE DATA OCH FRAKTHANDLINGAR

De data som i regel formedlas av leverantdren till transportoren ar
antal kolli, vikt, mottagare och eventuella leveranskrav (vanligen
galler det leveranstid). Aven volym och typ av kolli kan férmedlas i
férekommande fall men ofta ar det ett regelbundet varufléde dar det
ar kant sedan tidigare om det lastas pa bur, pall eller i fristdende
paket. Vem av leverantor och transportor som tar fram vilka data kan i
viss man variera men sammantaget har bada aktorerna tillgang till
ovan ndmnda leveransdata.

De data som leverantéren har om deras transporter bedéms oftast
inte vara kanslig information att delge. Ett par leverantorer har varit
mer osdkra men mot offentlig sektor bedoms det generellt vara
mindre kansligt an mot privata marknaden. Information om kunder ar
generellt kansligt. Ett par leverantorer har ocksa svarat att datadelning
ar ok om det ar ok med Helsingborg stad och/eller transportoéren.

Transportunderlag och etiketter tas fram pa olika satt. For etiketter ar
det ganska vanligt att anvanda Unifaun, vilket kan bero pé att en av
de storre speditbrerna anvander det. LogTrade och Consignor ar
andra exempel pa system som leverantorer nyttjar for att ta fram
frakthandlingar. Transportunderlag eller fardiga frakthandlingar
skickas idag vidare till speditéren eller transportdren pa olika satt, fran
manuellt konstruerade listor i exempelvis Excel till API-kopplingar med
i hog grad automatiserad datadverforing mellan affarssystem.

Hos leverantorer som sjélva utfor sina transporter till kund kan transportdata
ibland vara mer bristféllig, t ex med personal som packar och lastar kvall, natt
eller tidig morgon och da endast skriver med tusch pa emballagen vart de
ska. Det underlag som dock alltid finns ar kopplat till kundens bestélining,
vilket ar varutyp, vikt och kostnad. Detta underlag sparas sa att det finns
en historik att tillga vid behov.

Vi sparar allt som é&r i kr och kg”

Hur frakthandlingar ser ut och hanteras varierar. Generellt blir det allt mindre
papper och mer digitaliserat med handdatorer och telefonappar. Kunden far
dock alltid en foljesedel med levererade varor, antal och vikt. Ett exempel pa
ett mer modernt satt att hantera en transport ar via en telefonapp i férarens
telefon, t ex i samverkan med MobiOne som tillhandahaller en sadan
app/tjanst. Med telefonen scannas etiketterna pa lastbararen vid lastning och
lossning, och information om mottagaren finns i appen. Det gar att ta foto pa
plats, t ex pa den dorr dit varorna ska lamna om den &r svar att hitta. Det gar
ocksa att lagra koordinater i appen om t ex leveransadressen ar en
huvudingang och godsmottagningen finns pa annan plats, s& hamnar
kommande transporter ratt direkt aven om foéraren ar ny. Kunden kan dock
inte hamta nagon information fran den specifika app-tjansten idag.

| regel saknar tillfrdgade leveranttrer inga transportrelaterade data idag utan
detaljerade data kan i regel tillhandahallas av extern transportor vid behov.
Ett par leverantérer namner dock att battre miljo- och klimatdata hade varit
anvandbart i dialog med kunder.
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PRIORITERINGAR OCH EFFEKTIVISERINGSPOTENTIAL

Kundens behov och dnskemal ar helt avgorande for leverantérerna. Generellt utifran erhalina intervjusvar sa ar leveranssakerhet (punktlighet) hogst
prioriterat kopplat till transporterna. Minskad miljopaverkan fran transporterna namns ocksa som en mycket viktig faktor och dartill &r kostnaden

naturligtvis hogt prioriterad.

Flera leverantorer ser en effektiviseringspotential i att nyttja digitala system fran order till transport, med en hog andel automatiserad datadverforing. En
del leverantérer har kommit langt i detta avseende men generellt ar det fortsatt vanligt med "back office”-bestallningar via t ex telefon och mejl samt en
intern arbetsprocess med olika listor som fylls i manuellt.

Kopplat specifikt till transporten lyfts ofta bestallarbeteendet som en viktig faktor med stor potential till effektiviserade transporter. Ett bra exempel som
lyftes i intervjuerna ar fran skolor i Géteborg stad dar det finns en "punsch-out”-funktion i affarssystemet, dar rektorn i slutindan godkanner
bestallningarna innan de skickas. Pa s& satt kan bestallningar, som i regel sker Idpande och osynkroniserat av skolans personal, samlas och skickas
ivag vid en tidpunkt vilket i sin tur forbattrar forutsattningar foér konsolidering av varor till skolan.

Generellt anser de flesta tillfragade leverantérerna att kunder borde debiteras for frakten, det vill saga att "fri frakt”-konceptet slopas. Att synliggdra
fraktkostnaden beddms fa kunder att agera smartare nar de bestaller varor, av ekonomiska skal, vilket ocksa skulle gynna effektiviteten i transporterna
genom mer samlade bestallningar och darigenom en 6kad konsolidering.
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TANKAR OM DATADELNING FOR EFFEKTIVARE TRANSPORTER

Generellt har tillfragade leverantorer varit positiva till konceptet men samtidigt fokuserat pa utmaningarna nar fragan om datadelning for okad
transporteffektivitet stallts. Sannolikt for att det skiljer sig fran dagens upplagg och tank kopplat till transporter. Ett vanligt svar har varit att det
absolut gar att se fordelar med ett sadant koncept, och att det skulle vara positivt med ékad samlastning, men att det nog mte hade passat med
den egna verksamheten. Som leverantor ar man idag trygg med att samverka med en speditor eller transportor som man “lart kanna” och som
man vet uppfyller ens dnskemal om kvalitet och service gentemot kund. Det upplevs som rorigt och riskfyllt om olika transportorer skulle skota
olika leveranser, man vet inte vad man kan forvanta sig och hur det blir gentemot kunden.

“Tanken &r lockande, sdndningar kan aka med en redan bestédmd transport dar plats finns”

Ett par leverantdrer namner ocksa att detta snarare ar en fraga for transportéren. Som leverantdr 6nskar de fa sina varor hamtade pa
dverenskommet satt, vid dverenskommen tid, till 6verenskommen kostnad och déarefter levererad enligt kundens 6nskemal. Daremellan vill de fa
sina produkter levererade med sa hog effektivitet som mojligt. Vem det ar som kor “sista milen” spelar i sammanhanget mindre roll.

“Transportdérerna skulle mycket val kunna fa till en 16sning med datadelning sjélva, om incitamenten var stora nog”

Tillfrdgade leverantorer ser i stort satt samma mojligheter med konceptet. Primart ar det effektivare, och darmed farre, transporter for en given
mangd gods, vilket i sin tur kan medfora minskade transportkostnader och en minskad paverkan pa miljo och klimat. Dartill namns en 6kad
flexibilitet och 6kade mojligheter att hantera expressleveranser och att farre leveranstillfallen ocksa ar positivt for kunden eftersom det blir farre
storningar i den ordinarie verksamheten.

"I ett 6nskeldge ska en hel last ldmnas pa ett stélle, eller i ett mindre omrade, och det kan vara ett steg i den riktningen”
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UTMANINGAR MED DATADELNING FOR EFFEKTIVARE TRANSPORTER

(IJ—tht flertal utmaningar har identifierats med datadelning for effektivare transporter, t ex kopplat till korta ledtider, trygghet, behov av kant fraktpris, kanslig
atam m.

De korta ledtider mellan bestéallning och leverans som i regel tillampas idag lyfts fram som en stor utmaning med en 6kad samordning av transporterna.
Inte minst for en 16sning dar transportdrer kan salja, kopa, byta transporter med varandra. Det bedoms generellt inte finnas utrymme for detta inom
dagens transportkedjor dar leverans ofta sker dagen efter bestallning. Det ar ocksa en utmaning var bytet av varor i sa fall skulle ske. Sannolikt ar det fa
speditdrer eller transportorer som dnskar en 6kad mangd fordon fran diverse andra transportorer pa sitt eget omrade / till sin egen terminal. En neutral
omlastningspunkt kan saledes behovas for att realisera en byteshandel med transporter for 6kad effektivitet.

FOr leverantorerna ar det en trygghet att samverkan med en kand aktdr och ansvar, punktlighet, kvalitet, kundservice, kollisparning, aterkoppllng mm far
inte paverkas av en eventuell konsolidering genom samlastning mellan transportérer. Flera tillfragade leverantérer har erfare nheter fran daligt fungerande
samarbeten med transportbolag och det finns en oro att kvaliteten mot kund kommer paverkas negativt nar det inte ar kant i forvag vem som kommer
utféra den fysiska transporten pa olika etapper i kedjan. En del kunder efterfragar miljérapporter, sammanstallningar m.m, vilket kan forsvaras om det ar
manga parter involverade i transportkedijan.

En viktigt aspekt som flertalet leverantorer lyft ar att fraktpriset for dem behover vara kant i forvag, sa lange transporten ar en del av affaren med
Helsingborg stad. Det ar idag en forutsattning for att kunna lamna anbud. Byte/konsolidering av gods inom transportkedjan far inte paverka priset for
avsandaren.

Vem som kan se dppna transportdata namns av flera tillfrdgade som en osakerhet, men da tanker man i forsta hand pa risken att konkurrenter kan
lista ut vilka kunder man har och hur stor affar det ar. Det bedoms dock gélla privata marknaden i forsta hand och for transporter till Helsingborg stad
beddms 6ppen data generellt vara mindre kansligt.

Om det i framtiden kommer krav pa att transporter till Helsingborg stad ska inga i en datadelningstjanst med budgivning pa transporter lyfter flera
leverantorer att de ser en risk for att transportdrerna ”plockar russinen ur kakan”, det vill sdga att transportorerna budar pa transporter till stadsnara
mottagare men avstar fran transporter till mer perifera mottagare dar det ar svart att fa effektivitet och Iénsamhet i transporten. Detta maste i sa fall
hanteras sa att leveranser sakerstalls till alla mottagande enheter.
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UTMANINGAR MED DATADELNING FOR EFFEKTIVARE TRANSPORTER

Ett par leverantorer har ett transportupplagg dar féraren vid varje mottagare ocksd hamtar med sig tomgods tillbaka, vilket ar en aspekt som
behover fungera aven vid eventuell konsolidering genom datadelning. Tomgods kan vara av olika format, t ex vagnar eller plastbackar och i
atminstone ett fall registreras det direkt i en app hur manga som lastas med tillbaka. Det finns ett vérde i dessa sa det &r viktigt att hélla koll pa var
de finns, t ex Svenska Retursystems "grabackar” som ar vanligt forekommande vid leveranser av frukt och gront.

Flera, bade storre och mindre leverantorer, lyfter vikten av att det &r en transportér som hamtar alla utgdende sandningar vid ett tillfalle under
eftermiddagen, for att deras verksamhet ska fungera.

Kopplingen till leverantérernas interna verksamhet namns av de flesta tillfragade leverantdrerna. Ett mer dynamiskt transportupplagg med
datadelning far inte paverkan grénssnittet mot leverantéren. De vill ha sina varor hamtade pad samma regelbundna sétt som idag, eftersom detta ar
synkroniserat med den interna verksamheten och en forutsattning for att den ska fungera. Det far inte heller innebéra att vissa paket maste skiljas
fran andra i packningsprocessen eller hamtas vid andra tider. Det bedéms inte finnas utrymme for den typen av differentiering i dagens slimmade

processer.
“Efter att vi packat en vara sa vill vi egentligen bara sla pa en etikett och skicka ivag”

En del tillfrdgade leverantorer ser ocksa en risk att de avtal de idag har med speditérer/transportérer behdver genomga stérre forandringar for att
fungera med datadelningskoncept. Aven ansvarsfragan och befintliga nationella och internationella standarder* kopplat till e-handel och
transport lyfts som potentiella utmaningar for nya koncept baserat pa datadelning.

*Viktiga exempel som lyfts i intervjuerna &r SFTI / Peppol och NSAB / Incoterm
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VAD STADEN SOM BESTALLARE KAN GORA

Bestallarbeteendet lyfts ofta av leverantorer som en viktig faktor for transportbehovet och transporteffektiviteten. Veckoleveranser (1-2 specifika
leveransdagar i veckan) foresprakas av flera leverantorer da det bedéms Oka transporteffektivitet och minska miljopaverkan. Det lyfts att det finns
mycket som staden kan géra inom den egna organisationen for att underlatta en effektivisering av transporterna, kopplat till avtal och
bestéllarbeteende. Flera leverantdrer har vid intervjutillfallena utryckt ett intresse for 6kad dialog och fordjupad samverkan med Helsingborg stad i
deras roll som bestallare, eftersom det bedéms finnas en stor effektiviseringspotential i att synkronisera bestéllarbeteendet mot utbudet av varor och
leveranser. Transportrelaterade krav vid upphandling beddms ocksé vara en viktig faktor for att mojliggora en effektivisering av transporterna,
och i det avseendet foresprakas dialog mellan Helsingborg stad och leverantorerna.
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LEVERANTORERNAS FRAMTIDSSPANINGAR

Tillfragade leveranttrers tankar om framtiden kopplat till varuleveranser kan kort
sammanfattas enligt féljande.

> Miljoaspekten kommer att bli allt viktigare. Och det kommer att bli an mer
viktigt att vara transparent och visa att miljomal och andra krav uppfylls.

> Privata sektorn skulle kunna réra sig mot nagot liknande som det vi ser
framfor oss inom detta projekt, datadelning, samlastning, portaler med
budgivning etc. Det finns potential for bade lagre kostnader och
minskad miljopaverkan. Attraktivt for privata aktérer om det fungerar och
det gar att spara pengar pa det.

> Okat nyttjande av biodiesel (t ex HVO) och pé langre sikt elfordon.

> Samlastningsprojekt blir vanligare och generellt blir det sannolikt ett stort
fokus pa samlastning framover. Det kravs nya satt att hantera leveranser
i city med tanke pa trangsel saval som paverkan pa miljé och klimat. Det
finns mycket att vinna pa tkad samordning.

> Etablering av terminaler for olika stadsdelar, dit allt gods levereras for
att darifran distribueras samordnat i respektive omrade.

> En dkad tillvaxt medfor mer gods och 6kat transportbehov.
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INTRESSE FOR FORTSATT SAMVERKAN OCH MEDVERKAN

Intresset for att fortsatt medverka och féra dialog &r stort. 11 av 13
kontaktade leveranttrer har visat intresse for fortsatt dialog och
samverkan inom projektet. Tva leverantorer har varit tveksamma men
ingen har tackat nej.

Intresset for konceptet varierar. Manga kan se fordelar med
datadelning for transporteffektivisering men inte riktigt att, och hur, det
kan passa in i deras respektive verksamheter. Generellt har det utryckts
intresse for fordjupad samverkan med Helsingborg stad i deras roll som
bestallare da det bedoms finnas en stor effektiviseringspotential i att
arbeta med bestallarbeteendet kopplat till leveranser.

En fortsatt dialog ar sadledes avgorande for att hitta majliga l6sningar
som kan effektivisera transporterna och ocksa fungera med
leverantOrernas behov och arbetssétt.
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BEFINTLIGA TRANSPORTSAMARBETEN

Tva leverantorer, Skanemejerier och Gronsakshallen, till bland annat Rénnowska skolan har idag en samverkan dar de bada foretagens varor, d v s
mejeriprodukter och gronsaker, distribueras gemensamt. For flera mottagare har samarbetet medfort en halvering av antalet leveranstilifallen,
vilket innebér farre avbrott i den ordinarie verksamheten. Samverkan med Helsingborg stad har varit en nyckel till att samlastningen majliggjorts och
initiativet kom initialt frAn en medarbetare pa Helsingborgs stad som sag tydliga samordningsmajligheter mellan de bada foretagens leveranser.
Den ena leverantoren var ocksa kund till den andra sedan tidigare och bada var initialt positivt installda, vilket medforde att en utvecklad samverkan
vaxte fram naturligt nar mojligheten vél initierats.

En forutsattning for att samlastningen ska fungera ar att leverans tva dagar efter bestallning fran den ena leverantéren har accepterats av
mottagarna, istallet for som tidigare leverans dagen efter bestéllning. Leverans dag tre var en mgjlighet inom befintligt avtal med Helsingborg stad
men hade inte nyttjats innan samlastningen pabdorjades.

Nyckelfaktorer for samlastningen har enligt leveranttrerna varit liknande leveranskrav och samma leveransplatser. Att hitta ratt partner ar mycket
viktigt for den har typen av samarbeten. Juridiskt har samverkan 16sts genom ett trepartsavtal mellan leverantérerna och Helsingborg stad som
komplement till redan existerande avtal, for att klargora ansvarsfordelningen.

Transporterna utférs av tredje part (ett akeri) som handlats upp av de bada leverantérerna. Samtliga tre aktorer delar data sinsemellan, vilket
innebar mottagaruppgifter, sandningsvikter och scheman. "Transport-pusslet” laggs tillsammans med tredje part. | befintligt upplagg levererar
ena leverantoren sina varor till den andra som i sin tur samlastar varorna for distribution dagen efter. Foljesedlar med typ av varor och mangd fran
leverantor 1 formedlas i forvag till leverantor 2.

Bada parterna ar ndjda med samarbetet och 6ppna for att samverka pa liknande satt med leveranser till fler omraden/stader och vid behov med
omvant upplagg (samlastning hos den andra leverantéren). Ansvarsfordelningen vid transport har hittills inte varit ndgon direkt friga att hantera
for leverantOrerna.
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5. NULAGET UR ETT SYSTEMPERSPEKTIV

Involverade aktOrer, relationer och underlag
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DATAUNDERLAG KOPPLAT TILL BESTALLNING OCH TRANSPORT

Dataunderlag for bestallning och transport kan indelas i fem huvudgrupper. Hur denna data kopplar till olika delar i bestallnings- och transportflodet
visas i principskissen pa nasta sida.

Data kopplat till affaren Leveransdata Underlag transportfordon [Varudata (F6ljesedel) Transportkrav i avtal
Leverantor Sandnings-id / etiketthummer @+ Bransle *  Varutyp
Artikel, antal och enhetspris Antal kolli Miljoklass * Antal
Avtalstrohet Vikt/volym » Fordonstekniska data * Vikt

Mottagare och . ... .
kontaktuppgifter

Eventuella leveranskray, t ex

tidsfonster
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é Data kopplat till affaren é Leveransdata

0 Underlag transportfordon O Varudata (Foljesedel)

SYSTEM PERSPEKTIVET 0 Transportkrav i avtal
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6. SLUTSATSER OCH FORSLAG TILL
FORTSATT ARBETE

Fran arbetet med fas 1
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SLUTSATSER

Ett antal slutsatser kan dras fran denna férstudie:
»  Helsingborg stad saknar idag kunskap om hur manga transporter som de bestéllningar som gors inom verksamheten genererar.

»  Det verkar inte finnas nagra stora hinder for att 6ka kunskapen genom att samla in data fran leverantérerna
- Hur det ska genomféras for basta satt behdver dock utredas vidare och i samverkan med leverantdrerna

» Det finns en potential for 6kad effektivitet och hallbarhet genom ett storre fokus patransporter och bestéallarbeteende i det interna arbetet pa
Helsingborg stad néar det galler upphandling och avtal. Ett sddant arbete kan med fordel pabdrjas omgaende.

»  Hellre flera sma steg i ratt riktning an ett stort sprang som inte blir av. Det ar viktigt att inte forsoka ta for stora steg at gangen. Medverkan i en
datadelningstjanst kan vara en bra l6sning pa sikt men vagen dit &r lang och behoéver genomféras i flera mindre steg.

»  Generellt finns det en positiv installning hos tillfragade leverantorer till effektivisering av transporterna genom samverkan och datadelning, men
ocksa manga utmaningar att 6vervinna for att det ska fungera

»  Overlag verkar det finnas ett stort intresse hos leverantorerna for vidare dialog och samverkan kopplat till transporter och datadelning
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FORSLAG TILL FORTSATT ARBETE

1. Hitta ett sétt att hantera leveransdata fran leverantorerna.

2. Hitta ett satt att synliggdra behovet av leveranser och mojliggora for marknaden att hitta transporteffektiviseringar pa kommersiella villkor.

3. Dartill kan data anvandas internt av Helsingborg stad och da ar det framforallt tre spar som framstar som mest relevanta utifran resultaten i

Fas 1 inom detta projekt
A.  Att inom den kommunala verksamheten, som komplement till steg 2, ”para ihop” leverantorer dar det ser ut att finnas
effektiviseringspotential med en samverkan kring transporterna till Helsingborg stad,
B. Att arbeta vidare med bestallarbeteende och med den leveransdata som erhalls kunna se vilken effekt detta arbete far,
Att kontinuerligt mata antalet angérande transportfordon till R6nnowska skolan (i férlangningen potentiellt fler) for att se hur antalet
transportfordon paverkas av det arbete som bedrivs.
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