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Sammanfattning

I revisionsplanen for 2022 har de fértroendevalda revisorerna beslutat att genomfoéra
en granskning av digitala verktyg i grundskolan. Granskningen utfors for att saker-
stélla att barn- och utbildningsndmnden arbetar dndamalsenligt utifran den nationell
digitaliseringsstrategi for skolviasendet och géllande lagstiftning.

Syftet med granskningen ar att bedéma om barn- och utbildningsndmnden har ett
andamalsenligt arbete med att anvdnda digitala verktyg i undervisningen.

I granskningen har f6ljande revisionsfragor blivit besvarade:

» Har ndmnden sakerstallt att det finns en tydlig ansvarsférdelning i arbetet
med digitala verktyg?

» Har ndmnden sakerstallt en tydlig styrning av hur skolorna ska integrera IT i
undervisningen?

» Har ndmnden sdkerstallt en regelbunden uppféljning av hur digitala verktyg
anvands i verksamheten?

» Har ndamnden sikerstallt att det finns digital kompetens pa grundskolorna?

Var sammanfattande beddmning i granskningen ar att barn- och utbildningsndmnden
har ett Andamalsenligt arbete med att anvanda digitala verktyg i undervisningen. Vi
kan utldsa att ndmnden har en god intern kontroll genom att de bland annat har utfort
nuldgesanalyser samt kartldggning 6ver hur organisationen star mot malen som ar
satta i digitaliseringsstrategin. Forvaltningen har identifierat omraden dar de beh6ver
arbeta for att na upp till digitaliseringsstrategins mal vilket visar pa en organisation
med god kontroll 6ver verksamhetens behov och utvecklingsméjligheter.

Vi kan se att forvaltningen har identifierat utvecklingsomradden som de arbetar aktivt
med att forbattra och utveckla. Bland annat behdver namnden fortydliga ansvars-
féordelning i arbetet med digitala verktyg. Vidare behéver ndmnden fortsatta forand-
ringsarbetet med att ta fram en gemensam digitaliseringsstrategi. Vi bedémer att
ndamnden har byggt upp en grund for en fungerande digital infrastruktur samt en
styrning 6ver hur skolorna ska integrera IT i undervisningen. Var bedomning &r att
det sker en regelbunden uppfoljning av hur digitala verktyg anvands i verksamheten.
Aven den digitala kompetensen p& skolorna ar sikerstalld.

Vi noterar att det gar att forbattra kommunikationen och samverkan bade mellan
skolorna och dven mellan skolorna och foérvaltningen. Det finns en svarighet med att
nd ut med information genom hela organisationen.
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Inledning

De fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2 har i sin revisionsplan fér 2022
beslutat att genomféra en granskning av digitala verktyg i grundskolan.

I laroplanen for grundskolan framgar att skolan ska bidra till att eleverna utvecklar
forstaelse for hur digitaliseringen paverkar individen och samhallets utveckling. Alla
elever ska ges mojlighet att utveckla sin férmaga att anvanda digital teknik. De ska
aven ges mojlighet att utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssatt till digital
teknik, for att kunna se mojligheter och forsta risker samt kunna vardera information.
Utbildningen ska darigenom ge eleverna forutsattningar att utveckla digital kom-
petens och ett forhallningssatt som framjar entreprenorskap.

Under 2021 visade granskningen som stadsrevisionen utférde pa barn- och
utbildningsndmnden att den interna kontrollen 6ver hanteringen av elevdatorer var
god samt att det fanns en likvardig tillgang av datorer pa grundskolorna. Revisorerna
vill sdkerstélla att &ven den digitala kompetensen samt tillgdngen och anviandningen
av digitala verktyg ar likvardig i grundskolorna. Darav har revisorerna beslutat att
utfora en granskning 6ver hanteringen av digitala verktyg i grundskolan. Gransk-
ningen utfors for att sdkerstalla att barn- och utbildningsndmnden arbetar dnda-
malsenligt utifran den nationell digitaliseringsstrategi for skolviasendet och gillande
lagstiftning.

1.1 Syfte/Revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om barn- och utbildningsndmnden har ett
andamalsenligt arbete med att anvdnda digitala verktyg i undervisningen.

Sarskilda revisionsfragor i granskningen ar:

e Har ndmnden sédkerstallt att det finns en tydlig ansvarsfordelning i arbetet
med digitala verktyg?

e Har ndmnden sédkerstallt en tydlig styrning av hur skolorna ska integrera IT i
undervisningen?

e Har ndmnden sédkerstallt en regelbunden uppféljning av hur digitala verktyg
anvands i verksamheten?

e Har niamnden sidkerstallt att det finns digital kompetens pa grundskolorna?

1.2 Avgransning

Granskningen har avgransats till att omfatta digitala verktyg i grundskolan.
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1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna himtas fran
lagar och forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullmaktige-
beslut.

Revisionskriterierna fér denna granskning ar:
e Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6§, KL

Av paragrafen framgar att nimnderna inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestamt. De ska dven
folja bestimmelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.

e Skollag (2010:800) 1 kap 8-9§§, 2 kap 35§, 4 kap3-4§§, SL

Alla ska, oberoende av geografisk hemvist och sociala och ekonomiska férhallanden,
ha lika tillgang till utbildning i skolvdsendet. Utbildningen ska vara likvardig inom
varje skolform oavsett var i landet den anordnas. Det framgar av 1 kap 8-9§8§.

Den utrustning som behévs for att kunna uppfylla utbildningens syfte ska finnas. Det
framgar av 2 kap 35 § SL

Varje huvudman inom skolvasendet ska systematiskt och kontinuerligt planera, félja
upp och utveckla utbildningen.

Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomforas under medverkan av larare, férskol-
larare, 6vrig personal och elever. Rektorn ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten
genomfors. Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mal som
finns for utbildningen i skollagen och i andra nationella mal uppfylls.

Arbetet ska dven dokumenteras. Om det vid uppféljning kommer fram att det finns
brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att nddvandiga atgarder vidtas. Detta
framgar av 4 kap. 3-7§8§.

e Laroplanen for grundskolan (Lgr 11) kap 1 och 2

Av laroplanens forsta kapitel framgar att skolans uppdrag bland annat ar att skolan
ska bidra till att eleverna utvecklar forstaelse for hur digitaliseringen paverkar indi-
viden och samhallets utveckling. Alla elever ska ges mojlighet att utveckla sin formaga
att anvanda digital teknik. De ska dven ges mojlighet att utveckla ett kritiskt och
ansvarsfullt forhallningssatt till digital teknik, for att kunna se méjligheter och forsta
risker samt kunna vardera information. Utbildningen ska darigenom ge eleverna for-
utsattningar att utveckla digital kompetens och ett forhallningssatt som

framjar entreprenorskap.

Av andra kapitlet kan man utlasa att skolan ska ansvara for att varje elev efter genom-
gangen grundskola kan anvdnda saval digitala som andra verktyg och medier for
kunskapssokande, informationsbearbetning, problemlésning, skapande, kommu-
nikation och larande. Lararen ska organisera och genomfora arbetet sa att eleven far
anvanda digitala verktyg pa ett sitt som framjar kunskapsutveckling.
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Rektorn har ansvaret for skolans resultat och har, inom givna ramar, ett sarskilt
ansvar for att skolans arbetsmiljo utformas sa att alla elever, for att sjalva kunna soka
och utveckla kunskaper, ges aktivt lararstod och far tillgang till och forutsattningar att
anvanda laromedel av god kvalitet samt andra larverktyg for en tidsenlig utbildning,
bland annat skolbibliotek och digitala verktyg,

e Nationell digitaliseringsstrategi for skolviasendet

Strategin innehaller tre fokusomraden. Varje fokusomrdde innefattar ett mal och flera
delmal som ska uppnas till 2022. De tre fokusomradena ar digital kompetens for alla i
skolvésendet, likvardig tillgang och anvandning samt forskning och uppféljning kring
digitaliseringens mojligheter.

e Helsingborgs stads IT- policy

Av policyn framgar att ndmnden med tillhorande forvaltning beslutar i arenden som
ror verksamhetsspecifika system, ansvarar for att anvianda Helsingborgs stads IT-
plattform samt ansvarar for att ge medarbetare och fértroendevalda den utbildning
som ar nodvandig for att effektivt anvanda stadens IT-plattform i allmanhet och verk-
samhetsspecifika IT-system i synnerhet.

e Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut

1.4 Ansvarig namnd

Granskningen avser barn- och utbildningsndmnden.

1.5 Metoder

Granskningen har innefattat dokumentstudier av bland annat kvalitetsrapporter,
verksamhetsplan for Helsingborgs stads skolor lasar 2021/2022, IKT-planer, kart-
laggning Helsingborgs stads skolor- likvardighet och digitalisering samt inform-
ationen kring system och tjanster pa skol- och fritidsforvaltningens intranat. Vi har
utfort intervjuer med ekonomichef, avdelningschef, teamchef, pedagogisk utvecklare,
tre rektorer, tva bitradande rektorer samt fem larare.

1.6 Projektorganisation

Granskningsansvarig ar kommunala revisorn Johanna Fagerstrom. Projektdeltagare
ar kommunala revisorn Alexandra Lundgren. Granskningen utfors pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2.

HELSINGBORG
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1.7 Begrepp

Digitala larresurser - Det material som ar digitalt och till nytta i undervisning och
larandet ar digitala larresurser. Exempel pa digitala larresurser ar sociala medier, en
video, ett spel, en app. samt en programmeringsbar robot. De digitala larresurserna
kan vara kopta eller 6ppna digitala larresurser. Oppna digitala larresurser ar tillgdng-
liga fritt pa internet och kan i manga fall ocksa bearbetas helt fritt.

Digitala verktyg - Kan vara bade en hardvara eller en mjukvara. Exempel pa hard-
vara ar dator, surfplatta, smartboard, telefoner, chromebooks, robotar, hogtalare med
mera. Exempel pa mjukvara ar olika redigeringsprogram, presentationsprogram,
videoprogram eller plattformsprogram. Aven IT-tjdnster som anvénds fér admi-
nistration och pedagogiskt arbete ar exempel pa mjukvara.

Digital infrastruktur - Skolans digitala infrastruktur bestar av gemensamma digitala
funktioner som mojliggér samverkan inom skolsektorn. Infrastrukturen ar en kombi-
nation av fysisk utrustning, digitala tjanster, support och regelverk. Internet, interna
natverk, brandvaggar och 6vrig niatverksutrustning, tjanster som e-post, lagring och
elevregister, anvandarhantering med konton och rattigheter, regelverk och riktlinjer,
sdakerhet, standarder, inloggning och identifiering dr nagra delar i infrastrukturen. Dit
raknas ocksa helpdesk och anvandarsupport kring tekniska fragor.

2. Resultat

Har namnden sakerstallt att det finns en tydlig ansvarsfordelning i arbetet med
digitala verktyg?

Bedémning

Var bedomning ar att det till viss del finns en tydlig ansvarsférdelning i arbetet med
digitala verktyg. Det har saknats nedskrivna rutiner for vad digitaliseringsavdelningen
kontra forvaltningen ansvarar for. Det finns ett pagdende arbete med att dokumentera
exempelvis gransdragningsfragorna. Stadsrevisionen rekommenderar att detta arbete
fortsatter for att fa en tydligare ansvarsférdelning.

Vidare har vi i var granskning inte kunnat identifiera vad namnden vill att
Helsingborgs stads skolor ska uppna i sitt digitaliseringsarbete. Aven detta ar ett ut-
vecklingsomrade som har identifierats och det pagar ett forandringsarbete med att ta
fram en gemensam digitaliseringsstrategi. Vi rekommenderar nimnden att fortsatta
arbetet med att ta fram en gemensam digitaliseringsstrategi for att fa en gemensam
strategi for Helsingborgs stads skolor.

HELSINGBORG
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lakttagelser som ligger till grund for bedémning

Stadens verksamhetsplan och malbild

Av verksamhetsplanen for Helsingborgs stads skolor lasdr 2021/2022 framgar bland
annat att anvandningen av olika IT-st6d, bade for uppféljning, analys och planering
samt i den pedagogiska verksamheten ska utvecklas for att bli mer likvardig. I detta
ingar ocksa att utveckla IT-stod for likvardig hantering av rutiner och dataanalys.

Malbilden for Helsingborgs skolor &r att vara en forebild i att férbereda barn och ung-
domar for en allt mer férdanderlig och oforutsagbar vérld. "Barn i Helsingborg ar fram-
tidsbyggare. Darfor lar vi for livet, inte for stunden. Vi inspirerar vara barn och ung-
domar att hamta in och utveckla kunskap sa att de blir val rustade for en framtid som
vi inte ens kan forestalla oss idag.”

Organisation

[ Helsingborgs stad finns en digitaliseringsavdelning som ligger inom stadslednings-
forvaltningen. Digitaliseringsavdelningen leder, samordnar och utvecklar stads-
gemensam utvecklingskraft genom digitalisering och innovation. Avdelningen ut-
forskar, skalar och forvaltar sdkra, effektiva och tillgdngliga digitala miljoer. Avdel-
ningen bestar av fem enheter som ansvarar for olika omraden. Bland annat ansvarar
digitaliseringsavdelningen for inkép och distribution av IT-utrustning. Avdelningens
uppdrag ar att vara férvaltningarnas partner for innovation och digitalisering. Digita-
liseringsavdelningen dger datorer och chromebooks som skolorna bestaller via
serviceportalen. Skolorna betalar en servicekostnad fér hardvaran. Skolorna svarar
sjalva for att det finns ansvarig personal som kan stddja eleven kring utrustningen.

Inom skol och fritidsférvaltningen finns olika stodfunktioner bland annat avdelningen
pedagogiskt center. Avdelningen pedagogiskt center erbjuder larande och utveckling
till personal som utbildar barn och unga i Helsingborgs stads skolor. Kompetens-
utveckling erbjuds bland annat inom digitala och assisterande verktyg, anvanda film,
bild och ljud, natur och teknik samt systematiskt kvalitetsarbete. Pedagogisk center
ansvarar aven for pedagogiskt IT-stod i Helsingborgs stads skolor samt utveckling och
support av Skolportalens system och tjanster, samt digitaliseringsfragor kopplat till
den pedagogiska verksamheten. Skolportalen ar en plattform dar elever, personal och
vardnadshavare efter inloggning kan ta del av forskolans eller skolans verksamhet.
Vidare erbjuder pedagogiskt center stod exempelvis genom kollegialt larande,
konsultation, support, handledning, fortbildning, inspiration, férelasningar,
workshops och samordning. Stodet fran pedagogiskt center ser olika ut och kan exem-
pelvis vara att ge stéd i hur olika digitala verktyg fungerar och kan anvdndas. Av-
delningen ansvarar ocksa for utbildningar som syftar till att 6ka skolpersonalens kun-
skap om hur olika digitala plattformar ska anvandas till exempel for att registrera
franvaro pa korrekt sitt och for att dokumentera olika stodinsatser.

Av vara intervjuer framgar att det har saknats nedskrivna rutiner for vad digitali-
seringsavdelningen kontra férvaltningen ansvarar for. Det har framkommit att
informationen har funnits hos personer inom organisationerna och pa sa vis varit
personberoende. Pedagogiskt center har i samverkan med digitaliseringsavdelningen
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paborjat ett arbete med dokumentationen kring gransdragningarna for att fa inform-
ationen i text. Det har exempelvis tagits fram dokumentation foér ansvar gillande
Chromebooks och MDM-system. Detta ar ett forandringsarbete som ar pagaende.

Utover stodet fran pedagogiskt center finns medarbetare centralt pa forvaltningen
som stottar skolorna och arbetar med GDPR och upphandlingsfragor kring digitala
verktyg och digitala larresurser.

Skol- och fritidsforvaltningen har byggt upp en grund med skolportalen som
plattform. Den innehdller flera digitala system och tjdnster som ett led i att sdkerstélla
likvardig tillgang och anvdndning. Det finns ett antal system som ar tvingande for
skolorna att anvanda. De tvingande systemen ar system dar man féljer, planerar, for
statistik och utfor nationella prov med mera. Utéver de tvingade systemen erbjuder
PC aven ett utbud av tjanster som finns tillgdngliga for alla skolor exempelvis
lasverktyg och verktyg inom matematik.

Varje skola ska ha minst en medarbetare som ar ansvarig for skolans arbete med de
digitala systemen och tjansterna. Rekommendationen fran pedagogiskt center ar att
skolorna har fler 4n en person som ansvarar for alla system och tjanster. Det ar rektor
pa respektive skola som ar ansvarig for att se till att skolan har minst en person.
Rektorerna rapporterar in till pedagogiskt center vem eller vilka som ar ansvariga for
de olika systemen och tjdnsterna. Listorna dver ansvariga personer for tjdnsterna
anvands for att kunna sprida information fran pedagogiskt center till samtliga skolor.
Pedagogiskt center har dven en sammanstallning 6ver vilken personal som ar system-
ansvariga for de obligatoriska systemen. P4 sd vis far pedagogiskt center information
kring nar skolorna har behov av utbildning till nya systemansvarig personal och kan
da anmaéla dem till utbildningar i de olika systemen. Dessa utbildningar ar obliga-
toriska att gd nar man har rollen som systemansvarig. [ uppdraget som system-
ansvarig for de tvingande systemen finns en rollbeskrivning. I uppdraget som system-
ansvarig ingar det att utbilda kollegor, supportera kollegor, informera om nyheter,
delta vid 6vergripande utbildningar, vara kontaktperson, viss manuell hantering for
skolan samt vara kontaktperson till leverantér vid supportidrenden som inte kan lsas
pa den egna skolan.

Nulage

Av var granskning har vi inte kunnat identifiera vad ndmnden vill att Helsingborgs
stads skolor ska uppna i sitt digitaliseringsarbete. De flesta skolorna i vart urval har
skrivna IKT-planer?! dar framgar hur den specifika skolan ska arbeta med digita-
liseringen men det saknas ett 6vergripande mal for stadens skolor. Av intervjuerna
framgar att det ar ett utvecklingsomrade som har identifierats med hjalp av utred-
ningen som genomfordes av Foxway?2. Det har pagatt och pagar ett arbete inom for-
valtningen tillsammans med representanter fran utvalda forskolor och skolor. Bland
annat har framkommit att de olika rollernas ansvarsomraden och férvantningarna pa
dem behover fortydligas. Exempelvis forvantan pa rektorn och pa huvudmannen.

1IKT= Informations- och kommunikationsteknik
2P3a uppdrag av pedagogiskt center har Foxway Education utfort en kartlaggning 6ver
hur organisationen star mot de mal kring likvardighet som ar satta till 2022.

HELSINGBORG
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Arbetet har resulterat i en gemensam digitaliseringsstrategi. I dagslaget finns ett
utkast som har varit ute pa remiss. Utkastet ska tas upp i ledningsgruppen for
Helsingborgs stads skolor samt i férvaltningens styrgrupp. Planen ar att den ska lyftas
i augusti/september 2022. Tanken ar att digitaliseringsstrategin ska bli ett ramverk
for forvaltningen. Tidigare har man haft en policy att arbeta decentraliserat kring digi-
taliseringen och att det ar upp till varje rektor att se till att man nar upp till malen i
den nationella digitaliseringsstrategin. Med den nya strategin viljs ett annat forhall-
ningssatt, vilket har efterfragats fran verksamheten.

Har namnden sékerstallt en tydlig styrning av hur skolorna ska integrera IT i
undervisningen?

Bedoémning

Vi beddmer att nimnden har byggt upp en grund for en fungerande digital infras-
truktur. Da det finns en fungerande digital infrastruktur majliggérs samverkan och att
skolorna far en liknande grund och férutsattningar for att integrera IT i under-
visningen.

lakttagelser som ligger till grund for bedémning

Av vara intervjuer har framgatt att forvaltningen under 2018 genomférde en nu-
lagesanalys och en sjdlvskattning 6ver hur skolorna lag till i digitaliseringsarbetet med
hjalp av ett verktyg som heter LIKA. LIKA r ett verktyg for utvardering och utveckling
av skolans digitalisering. Sjalvskattningen genomfordes for att skapa sig en bild éver
vad de behovde arbeta med och var utmaningarna fanns for att na upp till den nat-
ionella digitaliseringsstrategin. Under 2021 utférde Foxway Education pd uppdrag av
Pedagogiskt center en kartlaggning 6ver hur organisationen star mot de mal kring
likvardighet som ar satta till 2022. Resultatet av kartladggningen ger en bild av att
Helsingborgs skolor generellt dr val rustade gillande infrastruktur, organisation och
kompetens for att mota de nationella malen gillande digitalisering. Rapporten visar
pa fyra omraden som bor utforskas och diskuteras vidare. Fragorna ror hur man ska
skapa hallbara 16sningar kring teknik, ledarskap, kompetensglapp mellan de lagsta
och hogsta digitala kompetensen(likvardighetsperspektivet) samt samarbete och
natverkande. Av vara intervjuer framgar att forvaltningen just nu arbetar med tre
omraden. Forvaltningen vill ta fram en tydligare riktning, arbeta med hur personal pa
pedagogiskt center ska arbeta, samt erbjuder stod till rektor om hur rektor kan leda
sin personal i det digitala arbetet.

Namnden har byggt upp en digital infrastruktur som bestar av gemensamma digitala
funktioner. Skolorna har i stor utstrackning tillgang till samma typ av fysisk utrust-
ning. Det finns undantag med skolor som har tillgéng till mer fysisk utrustning. Rektor
beslutar vilka digitala enheter som eleverna ska ha tillgang till. Flertalet skolor har
tillgang till Chromebooks till eleverna. Vissa skolor har dven iPads, mac-datorer eller
pc-datorer. [ vara intervjuer med vissa skolor framgar att det finns en 6nskan om att
kunna uppdatera med nyare Chromebooks oftare dn de har méjlighet till ekonomiskt.
Exempelvis dr det inte manga som har touchskarm vilket ar en fordel nar man
anvander vissa digitala larresurser i undervisningen.
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Alla grundskolor har tillgang till och anvander skolportalen. Nar man loggat in pa
skolportalen kommer man at flera system och tjanster som ar kopplad till portalen.
Exempel pd andra digitala verktyg som anvdnds av grundskolorna ar bland annat
unikum. I unikum dokumenteras utvecklingssamtal, omddmen och utveckling, extra
anpassning med mera. Ytterligare ett verktyg som alla anstillda inom skol- och fritids-
forvaltningen har tillgang till ar Google for education. Dar skapar anvandarna text-
dokument, kalkylblad och presentationer som de kan spara och dela med varandra.
Google for Education dr en molnbaserad samarbetsplattform mellan pedagoger,
elever, skolledare och 6vriga medarbetare inom férvaltningen som anvénds i under-
visningen.

De digitala system och tjanster som finns tillgdngliga for grundskolorna supporteras
av pedagogiskt center. Pa skol- och fritidsforvaltningens intranéat finns information,
lathundar, rutinbeskrivningar med mera om de olika programmen. Det finns dven
information kring hur man vander sig for att fa support. Larare och rektorer upplever
att nar de tar stod fran pedagogiskt center ar stodet bra. Det framgar av intervjuerna
att man idag inte tar sa mycket stod och hjilp fran pedagogiskt center. Istéllet
hanterar man fragorna inom skolan och anviander kompetensen som finns pa skolan.
Enligt pedagogiskt center visar det pa en positiv utveckling av kompetensen inom
skolorna.

Av véra intervjuer framgar att personalen upplever att systemen ar anvandarvanliga
och att de finns bra information om vilket system man anvander till vad och var och
hur man dokumenterar. Upplevelsen ar att det var mycket information nar de kom for
nagra ar sedan men att man idag ar van att anvianda de digitala verktygen som finns
tillgdngliga. Rektorer och larare upplever att de digitala verktygen anvénds av alla pa
skolorna och p3 ett liknande satt. Det framgar dven av intervjuerna att nar man hittar
ett verktyg som kan vara till hjalp for en elev som exempelvis behdver extra hjilp med
lasning sa dr det idag maojligt att dela verktyget till alla elever. Lararna beskriver att
undervisningen blir mer likvardig med hjalp av de digitala verktygen. Detta da materi-
alet som tas fram i ett &mne delas i exempelvis Google Clasroom. Pa sa vis far samtliga
elever i en arskurs tillgang till samma information och material oavsett vilken larare
de har i det specifika dmnet.

Har namnden séakerstallt en regelbunden uppféljning av hur digitala verktyg
anvands i verksamheten?

Bed6émning

Var beddmning ar att det sker en regelbunden uppféljning av hur digitala verktyg an-
vands i verksamheten. Vi noterar att det gar att forbattra kommunikationen och sam-
verkan bade mellan skolorna och dven mellan skolorna och férvaltningen.

lakttagelser som ligger till grund for bedémning

Verksamhetscheferna har mote med rektorerna en gang i veckan dar man bland annat
har l6pande dialoger och fangar upp hur arbetet kring digitalisering fortléper i verk-
samheterna. Fragorna lyfts 4ven i medarbetarsamtalen.

HELSINGBORG



2022-09-01
DIARIENR: 2022:3

GRANSKNING AV DIGITALA VERKTYG
SID 12(13)

Av intervjuerna framgar att fragorna lyfts i verksamhetsomradena och i rektors-
grupperna. Det framkommer dock att information ibland inte kommer vidare ner i
organisationen.

Vidare framgar det att rektorerna foljer upp den digitala kompetensen samt hur och
vilka digitala verktyg som anvands bland annat under medarbetarsamtal men dven i
l6pande dialog i det dagliga arbetet. Digitaliseringsfragor lyfts dven pa APT- traffar.
Dartill finns dven natverkstraffar i staden for de som ansvarar for digitaliseringen pa
skolorna. Personalen upplever att de har en 6ppen dialog och stdd fran ledningen att
prova nya digitala verktyg och digitala larresurser om anvandningsomradet och
nyttan kan presenteras.

Personalen beskriver en 6nskan av att kunna féra diskussioner med personal pa
andra skolor kring hur de arbetar med digitala verktyg och digitala larresurser for att
fa tips och idéer fran varandra. Det framgar av intervjuerna att samverkan kan for-
battras. Personalen upplever ibland att informationen om deras behov inte alltid nar
hela vigen i organisationen. Exempelvis ar det manga som efterfragar ett bra bild-
redigeringsprogram.

Enligt férvaltningen utfor de uppféljning av vilka digitala verktyg som grundskolorna
anvander genom exempelvis anvandarstatistik och samtal i samband med
uppfoljningar.

Vidare framgar att det finns manga digitala verktyg och att lararna anvander de
digitala funktionerna som finns tillgangliga for stadens skolor som exempelvis
unikum, Google for Education med flera. Utéver utbudet som erbjuds centralt har
skolorna dven tillgang till egenvalda digitala verktyg och digitala larresurser. Man har
rutiner for att rensa och ta bort digitala verktyg som inte anvands. Det framgar dven
att mindre skolor inte har moéjlighet att avsatta den tid de hade 6nskat till
pedagogerna som har ansvar for digitaliseringen. Har finns en 6nskan om att kunna
sdtta av mer resurser for att kunna utveckla arbetet med digitala verktyg &nnu mer.

Har namnden sakerstéllt att det finns digital kompetens pa grundskolorna?

Bedémning
Vi bedémer att ndmnden har sdkerstéllt att det finns digital kompetens pa skolorna.

lakttagelser som ligger till grund for bedémning

Digital kompetens definieras enligt Digitaliseringskommissionen (2015) i vilken
utstrackning en individ ar fortrogen med digitala verktyg och tjdnster, samt har
formaga att folja med i den digitala utvecklingen och dess paverkan pa ens liv. Enligt
Skolverkets konkretisering innebar detta att:

e kunna forstd hur digitaliseringen paverkar samhallet och individen,

e kunna anvénda och forsta digitala verktyg och medier,
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e ha ett kritiskt och ansvarsfullt forhdllningssatt till digital teknik,

e kunna lésa problem och omsétta idéer i handling pa ett kreativt satt med
anvandning av digital teknik.

Av vara intervjuer framgar att den dagliga anvindningen har blivit en naturlig del for
personalen. Nar det uppkommer behov av utbildning sa far personalen den utbild-
ningen de behdver for att klara av arbetet med digitaliseringen. I staden finns digitala
utbildningar via HBG-Learns som personalen har tillgang till. Pedagogiskt center
erbjuder utbildningar till alla systemansvariga. Det ar ett krav att ga utbildning nar
man ska vara systemansvarig pa en skola.

Utdver utbildningarna som anordnas av staden och pedagogiskt center utfors utbild-
ningar pa APT- traffar. De kan bland annat besta i information om hur ett digitalt
verktyg eller en digital larresurs fungerar och hur de kan anvandas i undervisningen.
Av intervjuerna framgar att bland annat specialpedagogerna har en bra omvarlds-
bevakning och hittar och tar del av nya digitala verktyg och larresurser som de intro-
ducerar for 6vrig personal. Alla intervjuade upplever att det finns en dela kultur pa
skolorna. Pa skolorna utbildar pedagogerna varandra i arbetslagen och har man varit i
vag pa en utbildning sa 6verfors den kunskapen i stor utstrackning till kollegerna.
Upplevelsen ar dock att man inte har nagon strukturell samverkan eller dela kultur
mellan skolorna. Vi upplever att det finns en efterfragan kring hur andra arbetar och
en vilja att lara sig av varandra. Det efterfragas erfarenhetsutbyte fran larare som har
kunskap inom sarskilda omraden.

Pedagogiskt center anordnar natverkstraffar for de som ar systemansvariga. Det
anordnas dven Oppna nitverkstraffar for alla medarbetare. Exempelvis har man haft
natverkstraff for att prova pa VR (Virtual Reality).

3. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande beddmning &r att barn- och utbildningsndmnden har ett dnda-
malsenligt arbete med att anvdnda digitala verktyg i undervisningen. Vi kan utldsa att
ndamnden har en god intern kontroll genom att de bland annat har utfért nulages-
analyser samt kartlaggning 6ver hur organisationen star mot malen som ar satta i
digitaliseringsstrategin. Forvaltningen har identifierat omraden dar de behover arbeta
for att na upp till digitaliseringsstrategins mal vilket visar pa en organisation med god
kontroll 6ver verksamhetens behov och utvecklingsmdjligheter.
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