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Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat arbetet med inkdp och upphandling inom Helsingborgs
stad. Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelse och namnder har
sakerstillt Aandamalsenliga rutiner for ink6p och upphandling. Syftet har brutits ned i
foljande revisionsfragor:

e Sker ink6p och upphandling i enlighet med lagstiftning och stadens regler?
e Ar efterlevnaden och uppféljningen av avtal tillriacklig?

Var sammanfattande beddmning ar att styrelsen och naimnderna delvis har sakerstallt
andamalsenliga rutiner for inkdp och upphandling.

I granskningen kan vi konstatera att stadens organisation fér inkép och upphandling
har en tydlig fordelning av roller och ansvar. Det finns rutiner, styrdokument och
anvisningar for hur arbetat ska hanteras. Vi kan konstatera att forvaltningarnas egna
framtagna dokument harmonierar med stadens 6vergripande rutiner.

[ granskningen har dock framkommit att det finns forbattringsomraden i olika
processer inom inkdp och upphandling.

Vi kan konstatera att inkdp och upphandling inte alltid sker i enlighet med lagstiftning
och stadens regler. I vara stickprov framkommer ett antal omraden som
forvaltningarna behdver arbeta vidare med. Nar det giller direktupphandlingar avser
det framforallt forbattringar inom dokumentation samt att 6ka konkurrens-
utsattningen genom att tillfraga fler leverantorer. Nar det giller stérre upphandlingar
ser vi dven har brister i dokumentation men ocksa att det finns en del dldre avtal som
forlangs per automatik. Detta ser vi framfdrallt for avtal kopplade till olika typer av
system.

I granskningen noterar vi en relativt hog avtals- och leverantérstrohet totalt i staden.
Att ansvaret for arbetet med uppfdljning av avtalstrohet numera ligger pa
forvaltningarna ser vi skapar férutsattningar for en god intern kontroll av
forvaltningens inkop.

Nar det kommer till avtalsuppfdljning kan vi konstatera att det inte ar helt tydligt hur
denna rutin fungerar i staden. I intervjuerna lyfts att denna rutin generellt fungerar
val, men nar vi i vara stickprov bland annat noterar att avtal saknas kan vi dra
slutsatsen att det blir svart for forvaltningen att félja upp detta. Detsamma giller nar
forvaltningarna inte har ordning pa all sin dokumentation utan behover efterfraga
denna fran inkdpsenheten.

For att se till helheten i staden och for att bidra till en sund konkurrens pa marknaden
ar det viktigt att forvaltningarna 6ppet delger varandra information om kommande
behov sd att upphandlingarna kan samordnas pa bésta sétt.
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1. Bakgrund

En kommun ska vid inkép félja lagen om offentlig upphandling. I Helsingborgs stad
ska ndmnder och forvaltningar darutdver tillampa stadens policy for upphandling
med tillhorande riktlinjer. Syftet med offentliga upphandlingar ar att ta tillvara
konkurrensen pa marknaden och frimja en kostnadseffektiv anvindning av
skattemedel.

Inom inkdp och upphandling forekommer ett antal olika riskomraden. Exempelvis
finns risk for otillaten direktupphandling som i sin tur skulle kunna medfora att
kommunen behéver betala skadestand och upphandlingsskadeavgift. [nom
inkopsprocessen finns dven risker som kan kopplas till korruption. Korruption kan
exempelvis resultera i att skattemedel missbrukas samt ett skadat fértroende hos
invanarna. Till f6ljd av de risker som finns inom inkép och upphandling har stadens
revisorer beslutat att genomfora en granskning av stadens hantering av
upphandlingsfragor.

2. Syfte

Syftet med granskningen ar att bedéma om styrelse och ndmnder har sdkerstallt
andamalsenliga rutiner for inkdp och upphandling.

Sarskilda revisionsfragor i granskningen:
e Sker inkép och upphandling i enlighet med lagstiftning och stadens regler?

e Ar efterlevnaden och uppféljningen av avtal tillracklig?

3. Avgransning

Granskningen ar avgransad till inkdp som skett under perioden 2021-07-01 till 2022-
06-30.

4. Revisionskriterier

Revisionskriterierna fér denna granskning ar

e Kommunallag (2017:725)
e Lag(2016:1145) om offentlig upphandling
e Policy for inkdp och upphandling, beslut i kommunfullmaktige 15 mars 2022

e Riktlinjer for inkdp och upphandling, beslut i kommunstyrelsen 2 mars 2022

5. Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden, fastighetsndmnden,
miljondmnden, barn- och utbildningsndmnden, idrotts- och fritidsndmnden, vard- och
omsorgsndamnden, socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och kulturndmnden.
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6. Genomfort arbete

Granskningen har innefattat genomgang av dokumentation, intervjuer med
tjanstepersoner pa forvaltningarna samt stickprov.

Rapporten ar faktakontrollerad av inkdpsenheten pa stadsledningsforvaltningen.

7. Projektorganisation

Projektledare ar certifierade kommunala revisorn Karin Landgren. Projektdeltagare
ar certifierade kommunala revisorn Marie Jakobsson och kommunala revisorn
Alexandra Lundgren. Granskningen utfoérs pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna i revisorsgrupperna.

8. Resultat

8.1 Organisation

I Helsingborgs stad ansvarar respektive ndmnd for sin inkdpsorganisation.
Kommunstyrelsen ansvarar for ”att leda, samordna och utveckla kommunens
upphandlingsverksamhet sa att kommunens ekonomiska och 6vriga intressen
tillvaratas”, vilket framgar i stadens policy for inkép och upphandling. I policyn
framgar ocksa att varje namnd ansvarar for att inkopsverksamheten féljer policyn och
riktlinjer for inkép och upphandling. Vad som maste finnas pa forvaltningarna ar
minst en inkdpssamordnare, i dvrigt ar det upp till varje férvaltning att sjalv rigga sin
organisation pa basta sitt. Detta ansvar vilar pa respektive forvaltningschef som ska
se till att férvaltningen har en organisation och bemanning for att hantera inkdp och
upphandling i verksamheten.

Inképssamordnaren fungerar som en lank mellan forvaltningen och centrala
inkdpsenheten pa stadsledningsférvaltningen (i rapporten fortsattningsvis kallad
ink6épsenheten) och ska dessutom vara kontaktperson i inkdps- och upphandlings-
fragor for medarbetare pa forvaltningen.

Inképsenheten bjuder in till samordnarméte med inkdpssamordnarna ungefar en
gang i manaden. P4 motena lyfter respektive forvaltning vad som ar aktuellt inom
inkép och upphandling. Motena anvands ocksa till att informera samordnarna i fragor
som inkdpsenheten vill ta upp. Det kan exempelvis handla om enskilda upp-
handlingar, strategiska fragor eller information i utbildningssyfte. Vi har i
granskningen forstatt att dessa traffar uppskattas av inképssamordnarna.

Inképsenheten kallar ocksa till koncernbolagsmote ca fyra ganger per ar. Har deltar
representanter frn bade staden och bolagen. Aven pa dessa moten far respektive
verksamhet lyfta vad som ar aktuellt inom ink6p och upphandling och dartill
informerar ink6psenheten om sadant de vill ska na ut i koncernen.

Malséttningen att &ven ha moten ca fyra ganger per ar tillsammans med 6vriga
kommuner inom Familjen Helsingborg, men nagra sadan har inte hallits under 2022.

Vid behov eller efter sarskilda inbjudningar ar inkdpsenheten ocksa ute pa
forvaltningarna och pratar pa deras interna moten, exempelvis APT eller natverk for
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inkopare. Dartill bjuds inkdpsenheten in, eller ber sjilva om att fa komma, till moéte
med ekonomicheferna nér behov finns.

Utbildning i stadens regi

Inkdpsenheten ansvarar for att genomfora utbildningar for bestallare och
direktupphandlare. Bestillarutbildningen syftar till att 1ara bestéllaren att spara tid
och pengar vid bestallningar samt att hitta bland stadens avtal och anvinda avtalen pa
ratt sitt. Utbildningen halls atta ganger per ar. Utbildningen for direktupphandlare
handlar om att lara sig reglerna for direktupphandling, vad de ska tidnka pa och hur
upphandlingssystemet Kommers fungerar. Denna utbildning halls fyra ganger per ar.
Bade bestéllarutbildningen och direktupphandlinsutbildningen kan hallas pa begaran
om en verksamhet efterfragar ytterligare utbildning.

Bestillare

Det finns ca 1350 bestéllare inom Helsingborgs stad och det varierar stort hur manga
bestéllare det finns pa varje forvaltning. I granskningen har vi noterat att storre
forvaltningar normalt satt har fler bestéllare. Detta innebér att det ar svarare att ha
koll pa de inkdp som gors, vilket forvaltningarna sjilva har identifierat som en risk. I
granskningen har lyfts att det ocksa kan vara en problematik att begransa antalet
bestallare. Om det ar svart att nd den som ar bestallare finns risk att medarbetare
sjalva gor ink6p utanfor avtal.

8.2 Styrdokument

Utgangspunkten i arbetet med inkdp och upphandling pa forvaltningarna ar den
policy och de riktlinjer som staden har. Dessa har nyligen uppdaterats och antogs av
kommunfullméktige respektive kommunstyrelsen i mars 2022. P4 stadens intranat
finns en stadsovergripande inkopssida. P denna kan stadens medarbetare bland
annat fa information om upphandlingar, inképsprocessen, direktupphandlingar och
svar pa de vanligaste fragorna inom omradet. Har finns ocksa lank till avtalskatalogen
och kontaktuppgifter till inkdpsenheten, inkdpssamordnare med flera.

Flera forvaltningar har som komplement till stadens anvisningar tagit fram egna
rutiner, checklistor och lathundar for att forenkla hanteringen av framférallt
direktupphandlingar. Vissa forvaltningar har lagt ut information om inkdp och
upphandling pa sina respektive sidor pa intranétet.

Vi har noterat att nagra férvaltningar har egna anvisningar som reglerar arbetet med
exempelvis direktupphandlingar ytterligare jaimfort med stadens 6vergripande
anvisningar. Bland annat har nagra férvaltningar dokumentationskrav vid lagre
belopp én vad lagstiftningen och stadens anvisningar stipulerar. Utgangspunkten for
dokumentationen ar ocksd de dokumenthanteringsplaner som respektive forvaltning
har. Nagon forvaltning har ocksa kravstallt att minst tre leverantorer ska tillfragas till
skillnad fran stadens anvisningar som anger att det ofta ar lampligt att tillfraga minst
tre leverantorer.

Inképssamordnarna uppger generellt att de uppfattar att medarbetarna pa
forvaltningarna kédnner till de anvisningar som finns i staden. Nagra uppger att
dokumenten har informerats pa forvaltningsinformation, i ledningsgrupp eller for
inkdpsansvariga. Inkdpsenheten har sjdlva identifierat att det finns ett behov av att
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traffa forvaltningarna och ga igenom de nya rutinerna utifran ny policy med
tillhorande riktlinjer. Detta arbete har paborjats.

8.3 Stod fran inkopsenheten

[ intervjuerna har vi stallt fragor om vad forvaltningarna anser om det stdd de far fran
inképsenheten och om ansvarsférdelningen ar tydlig avseende roller. Sammantaget
kan vi konstatera att férvaltningarna anser att stodet de far fran inkdpsenheten ar
tillrackligt och att ansvarsférdelningen ar tydlig.

Viss meningsskiljaktighet verkar dock finnas avseende i vilken utstrackning
inkopsenheten ska ge stod nar det handlar om forvaltningsspecifika fragestallningar.
Det har ocksa i granskningen lyfts att det kan finnas en svarighet fran férvaltningens
sida att mota upp ink6épsenheten med tillracklig upphandlingskompetens i
forvaltningsspecifika upphandlingar.

Stod ges bade vid storre upphandlingar och vid direktupphandlingar samt inom andra
omraden dar fragor kan uppsta. Flera forvaltningar uppger att de sjilva genomfor sina
direktupphandlingar men tar hjalp av inkdpsenheten vid behov. I granskningen har
framkommit att det finns 6nskemal om ett mer formaliserat stdd fran inkopsenheten
till ink6pssamordnaren, sarskilt avseende hantering av direktupphandlingar.

8.4 Systemstod

Helsingborgs stad anvander sig av upphandlingsverktyget Kommers. Genom
verktyget annonseras och administreras upphandlingar som genomfdrs i staden. Aven
direktupphandlingar kan genomféras genom Kommers. Kommers ar ocksa ett verktyg
for avtalshantering. Har laggs de stadsdvergripande avtalen alltid in och
forvaltningarna har ocksa méjligheten att 1agga in de forvaltningsspecifika avtalen i
Kommers.

[ avtalskatalogen i Kommers gar det att soka pa avtal inom olika kategorier
exempelvis forbrukningsmaterial, livsmedel och kok, fordon och maskiner, omsorg
och stod samt entreprenad, drift och underhall. Det gar ocksa att soka pa olika s6kord
exempelvis mobler, fordon, papper, arbetskldder och vard. I granskningen har
framkommit att det ar 6nskvart att sokfunktionen hade fungerat battre eftersom
anvandarna upplever svarigheter att hitta i avtalskatalogen. I intervjuerna har vi
forstatt att detta i grunden handlar om att texter och sokord kopplade till respektive
avtal behover bli battre. Dessa texter och sokord maste laggas in manuellt vilket
forsvarar arbetet. Aven inkdpsenheten bekriftar att de nistan dagligen far fragor fran
forvaltningarna om avtalskatalogen.

For att analysera de inkdp som gors, for att se om avtal f6ljs eller om kép genomfoérs
utan avtal, anvands ett inkopsanalysverktyg i staden, Spend by Exitia. Det ar framst
ink6psenheten som anvénder sig av verktyget men det forekommer att en férvaltning
ocksa anvander sig av det i sitt analysarbete. Analysverktyget ger moéjlighet att pa en
detaljerad niva se vilka enheter som gor vilka inkdp och av vem. I detta system ar
avtalen ocksa inlagda tillsammans med priser for produkter/tjdnster reglerade i
avtalen.
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I beslutsstodet Qlik Sense finns en sarskild inkdpsmodul som bade inkdpsenheten och
forvaltningarnas inkdpsorganisationer anvander sig av. Har finns information om
stadens inkop och hur val stadens avtal foljs. Datan hdmtas fran analysverktyget.
Uppfoljning kan goras pa olika satt ur modulen, utifran kategori, pa leverantor, utifran
verksamhet. For att kvalitetssdkra underlaget behéver viss handpaldggning
genomforas och en problematik som lyfts i vara intervjuer ar att statistiken kan vara
missvisande exempelvis om avtal inte ar inlagda. Ett mal med uppfdljningsarbetet
som framkommit i vara intervjuer ar att kunna forbattra framtida avtal.

Utdver ovanstaende uppger forvaltningarna att ekonomisystemet ocksd anviands som
stdd i arbetet med att analysera inkdp.

Creditsafe anvadnds av inkdpsenheten for att kontrollera kreditvardigheten, bade vid
nya avtal och vid férlangning.

Stadens diariehanteringssystem anvénds ocksa for diarieforing av upphandlingar och
tillhérande avtal.

8.5 Stadsodvergripande upphandlingar

Det ar kommunstyrelsen som ansvarar for de stadsovergripande upphandlingarna
och inkdpsenheten ansvarar for att starta och genomféra dessa. Daremot ska
representanter fran verksamheterna vara involverade genom att tillsammans med
inkopsenheten ta fram krav pa varan, tjansten eller entreprenaden. Detta arbete sker i
sarskilda referensgrupper.

[ intervjuerna har framkommit att forvaltningarna garna deltar i de referensgrupper
som ar aktuella for forvaltningens behov. Vissa svarigheter lyfts dock i att fa
medarbetare att engagera sig och delta i referensgrupperna, vilket kan leda till att en
person som inte har fullstdndig kunskap om foérvaltningens behov deltar istillet. Det
hdnder ocksa att det ar inkopssamordnaren som blir férvaltningens representant eller
att inkopssamordnaren istallet skickar dver férvaltningens eventuella synpunkter
skriftligt till inkopsenheten. I granskningen har ocksa framkommit att det kan vara
svart att mota inkopsenhetens dnskan om att forvaltningens representant ska ha
kunskap om hela forvaltningens behov.

Aven inképsenheten delar bilden av att det inte alltid 4r ritt personer representerade
i referensgrupperna da de noterat att det sarskilt vid produktupphandling ar svart att
fa fram vilka krav som verksamheterna efterfragar pa produkterna.

En forvaltning uppger vikten av att det behov som forvaltningen patalat ocksa sedan
finns med nér avtal tecknas med ny leverantér, vilket enligt forvaltningen inte alltid
varit fallet.

Samordnade upphandlingar

I de uppdaterade riktlinjerna ar det nytt att bade fastighetsférvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen utéver stadsledningsférvaltningen kan genomfora sa
kallade samordnade upphandlingar. Samordnade upphandlingar genomfors nar fler
an en forvaltning, men inte alla, har behov av en vara, tjanst eller entreprenad.
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Upphandlande forvaltning far da fullmakter fran 6vriga deltagande forvaltningar.
Detta forfaringssatt har vi forstatt i granskningen dnnu inte har kommit igang fullt ut.

Vi har i granskningen fatt signaler pa att det finns ett stuprorstiank och att andra
forvaltningar inte alltid tillfragas da forvaltningsspecifika upphandlingar genomfors.
Det har ocksa i granskningen framkommit att samordningen av direktupphandlingar i
hela staden 6ver forvaltningsgranserna kan bli battre.

8.6 Avtalstrohet

Vi har i granskningen noterat att forvaltningarna foljer upp avtalstroheten pa olika
satt. Det dr forvaltningens eget ansvar att genomfora uppféljning av avtalstroheten.
Information om detta har gétt ut till inképssamordnarna via samordnarnétverket.
Tidigare var det inkdpsenheten som gjorde uppfoljning av ett antal avtal varje manad
och lyfte detta med inkdpssamordnarna. Vid inférande av inkdpsmodulen i Qlik Sense
infordes att varje forvaltning istéllet ska rapportera in underlag fran sin uppféljning
av avtalstroheten varje manad till inkopsenheten. Framforallt handlar det om att
rapportera om nagra siffror ar fel fairgkodade i systemet samt inkomma med avtal. Det
galler frimst avtal for direktupphandlingar da dessa inte brukar ldggas in i Kommers
och ink6psenheten darmed inte har tillgang till dem. Utgdngspunkten ar summor 6ver
100 tkr da dokumentationsskyldigheten trader in. Inkdpssamordnarna har vid flera
tillfallen ocksa blivit erbjudna att fa en guidning i hur uppféljningen kan goras.
Inkdpsenheten gor fortfarande viss egen uppfoljning av avtalstroheten i staden.

Alla forvaltningar utom en uppger att de gor manadsvis uppfoljning av avtalstroheten
antingen via beslutsstodet Qlik Sense eller via inkdpsanalysverktyget Spend by Exitia
och rapporterar detta vidare till ink6psenheten. En forvaltning uppger att de istéllet
forlitar sig pa inkopsenhetens uppfoljning.

Flera av inkdpssamordnarna informerar att de vid uppféljning av avtalstrohet
undersoker vidare internt i organisationen om det saknas avtal pa ett omrade eller om
de noterar att kop gjorts utanfor avtal. [ intervjuerna har framkommit att i samband
med uppfdljning av avtalstrohet identifieras liattare de omraden dar det finns behov av
att en upphandling genomfors. I flera fall uppges att uppfoljningen ocksa lett till att
upphandlingar har genomforts.

Nagra forvaltningar arbetar ocksa med uppféljning av féordelningsnyckel i avtal eller
att rangordning av flera upphandlade leverantorer i ramavtal f6ljs. I samband med
genomgang av avtalstroheten hiander det ocksa att forvaltningarna noterar om
fornyad konkurrensutsattning har genomforts pa ett korrekt satt.

Det pagar diskussioner i staden om inkop av ett e-handelssystem for att underlatta att
inkop gors direkt fran ratt leverantor. Detta kan styra inkdpen pa ett helt annat sétt.
En forstudie haller pa att avslutas.

For perioden januari till september 2022 har staden en avtalstrohet pa 93 %. Se
tabellen nedan. Avtalstrohet redogor for om staden har kopt in ratt kategori av varor
eller tjdnster hos avtalsleverantdren. Tabellen visar att leverantdrstroheten for staden
uppgar till 95 % for samma period. Leverantorstroheten redogor for om staden har
gjort kop hos avtalsleverantoren eller inte. I granskningen har vi utéver

L uity,

-
=
oz

£

HELSINGBORG



2022-11-28

DIARIENR: 2022:5

GRANSKNING AV INKOP OCH UPPHANDLING
SID 10(14)

avtalstroheten totalt foljt upp om staden kdper upphandlat sortiment hos tva av
stadens avtalsleverantorer. Granskningen visar att inkdp av upphandlat sortiment ar
under 50 % gallande det ena avtalet.

Staden totalt (tkr)

Nyckeltal Summa Total summa Procent
Avtalstrohet 2360917 2526212 93 %
Leverantorstrohet 2400 263 2526212 95 %
Upphandlat sortiment Ramavtal 1 38988 51916 75 %
Upphandlat sortiment Ramavtal 2 1521 3514 43 %
Utan avtal 58 367 2526212 2%

Tabell 1: Tabell éver avtalstrohet mm. fér Helsingborgs stad fér perioden januari till september 2022.

Utover avtalstroheten for staden som helhet har vi i granskningen fdljt upp hur
avtalstroheten ser ut per nimnd for samma period som ovan. Se nedan tabell. Att
notera ar att det ar svarare att fa en hogre avtalstrohet for en mindre ndimnd 4n en
stor eftersom det endast ar siffror 6ver 100 tkr som foljs upp i systemet for
avtalstrohet. Uppféljningen visar att tva nimnder har en avtalstrohet under 80 %
samt en ndmnd som har en leverantorstrohet under 80 %.

Namnder Inkdpsvolym (tkr) ‘ Avtalstrohet | Leverantorstrohet | Utan avtal
Arbetsmarknadsnamnden 75110 96 % 96 % 2%
Fastighetsnamnden 569 013 98 % 99 % 0%
Vard- och omsorgsndmnden 326 586 94 % 95 % 2%
Stadsbyggnadsnamnden 875 627 97 % 98 % 1%
Idrotts- och fritidsnamnden 36 173 79 % 83% 9%
Socialndmnden 138 357 87 % 88 % 6 %
Miljondmnden 8598 89 % 97 % 9%
Kulturndmnden 45 831 75 % 77 % 14 %
Kommunstyrelsen 248 711 90 % 92 % 3%
Barn- och utbildningsnamnden 198 000 80 % 85 % 8%

Tabell 2: Tabell 6ver avtalstrohet per ndmnd i Helsingborgs stad fér perioden januari till september 2022.
Ovriga ndmnder innehar en inképsvolym om 4 206 tkr fér perioden.

8.7 Avtalsuppfoljning

For de stadsovergripande upphandlingarna ar inkopsenheten ansvarig for att folja
upp att levererad produkt/tjanst stimmer 6verens med avtalsvillkoren. Det ar
respektive upphandlare som ansvarar for att félja upp sina avtal. De avtal som dr mer
kritiska for verksamheten foljs upp mer noggrant och uppféljningen borjar redan da
startmote halls med leverantdren. Inkdpsenheten har tagit fram en sarskild
processkarta for avtalsuppfoljningen. Denna visar bland annat att en ytlig
avtalsuppfoljning gors redan efter tre manader och en mer djupgaende uppfdljning
efter atta manader. Beroende pa resultatet har f6ljs avtalet upp mer ingdende i nartid
eller langre fram under avtalstiden. Innan en eventuell férlingning av ett avtal uppger
inkdpsenheten att de gor en ny kontroll i Creditsafe. Genom att ha anstallt en
avtalscontroller uppger inképsenheten att arbetet med avtalsuppféljning har
forbattrats men att det fortfarande finns mer kvar att géra for att prioritera denna del
av arbetet.
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For de forvaltningsspecifika upphandlingarna ansvarar forvaltningarna sjélva for
avtalsuppfoljning. I vara intervjuer med forvaltningarna har framkommit att de flesta
forvaltningar inte har nagra sarskilda nedtecknade rutiner fér hur avtalsuppféljning
ska ga tillvdga utover vad stadens riktlinjer sdger. Forvaltningarna uppger att det ar
respektive avtalsagare som ansvarar for att folja upp att avtalet ocksa foljs. I regel har
respektive avtal egna villkor for vad som hinder om avtalet inte f6ljs, exempelvis att
vite utdelas. I intervjuerna lyfts vikten av att bestéllarna alltid informerar nar det ar
problem med en leverantor sa att detta kan hanteras, bade internt pa forvaltningen
for forvaltningsspecifika avtal och till inkdpsenheten nar det galler de
stadsévergripande avtalen.

Uppfattningen som inkdpssamordnarna har ar att uppféljningen av avtalen i de flesta
fall fungerar val pa forvaltningarna, med nagot undantag. Sarskilt val upplevs det
fungera pa de forvaltningar som aterkommande arbetar med exempelvis stora
entreprendrer dar avtalsuppfoljning dr en mer naturlig del i arbetet. I granskningen
har lyfts att detta tdnk dven behover finnas generellt for uppfoljning av samtliga avtal.

[ granskningen har arbetet med avtalsuppf6ljning inte ingatt i vara stickprov utan
vara iakttagelser ovan bygger pa vad som framkommit i intervjuerna.

8.8 Intern kontroll

Inom den interna kontrollen finns méjlighet for namnderna att sarskilt folja upp ett
identifierat riskomrade inom inkdp och upphandling. I vara intervjuer har lyfts att det
finns en viss inbyggd intern kontroll i samband med exempelvis hantering av fakturor.

Av tio granskade ndmnder har atta identifierat risker kopplat till inkdp eller
upphandling i sina interna kontrollplaner fér 2022. En ndmnd har identifierat fyra
omrdden med risKker, 6vriga ett omrade. Riskerna som identifierats ar exempelvis att
inkop inte gors enligt gdllande regelverk och avtal, att medarbetare inte kénner till
inkdpsrutinerna eller att villkor i avtal inte efterlevs. Riskerna finns inom processer
for inkoép, dokumentation, upphandling, avtalstrohet och avtalsuppfoljning.

Uppfoljning av den interna kontrollen avseende 2022 ska behandlas i ndmnderna i
februari 2023.

8.9 Direktupphandlingar

Utgangspunkten i de direktupphandlingar som genomfors ar enligt forvaltningarna de
rutiner som finns i staden. De flesta forvaltningar uppger att inkdpssamordnaren i
nagon form ar delaktig eller involverad i de direktupphandlingar som gors. Det kan till
exempel handla om att hjalpa till att annonsera upphandlingen i Kommers. Aven
inkdpsenheten radfragas vid direktupphandlingar.

Flera forvaltningar uppger ocksa att det endast ar de som har genomgatt stadens
utbildning inom direktupphandling som far lov att genomfora en sadan. I nagot fall ar
det endast en person pa forvaltningen som genomfor direktupphandlingar, vilket
identifierats som sarbart.
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Nagra forvaltningar uppger att direktupphandlingar 6éver 100 tkr ska finnas i
Kommers samt att upphandlingen ska diarieforas. De ar sjdlva medvetna om att sa
inte alltid sker.

En foérvaltning hanvisar till att stadens mall fér direktupphandling ska anvandas.
Detta dr en stadsovergripande mall fér direktupphandlingar éver 100 tkr, men denna
har under pagaende granskning tagits bort. Anledning till detta ar att inkdpsenheten
insett att mallen inte uppfyller kraven pa vad en direktupphandling ska innehalla.

Flera forvaltningar har sjdlva identifierat att det finns forbattringspotential i arbetet
med direktupphandlingar. Det handlar bland annat om forbattring av dokumentation.

Flera ink6pssamordnare uppger att de genom att se vilka direktupphandlingar som
genomfors ocksa kan fa en uppfattning om vilka omraden forvaltningen bor géra en
storre upphandling.

Inkdpsenheten uppger att det arligen gors inkop via direktupphandlingar for ca 700
mnkr i Helsingborg stad.

8.10 Forvaltningsspecifika upphandlingar

For att genomfora forvaltningsspecifika upphandlingar ska enligt stadens riktlinjer
forvaltningen ansvara for upphandlingen, men det ar ink6psenheten pa stadslednings-
forvaltningen som genomfor den. Detta giller dock inte stadsbyggnadsforvaltningen
och fastighetsforvaltningen som genomfér egna upphandlingar. Den upphandlande
forvaltningen ar ansvarig for att ta fram krav pa det som upphandlas, besluta om
tilldelning och signera avtal. Det ar ocksa forvaltningen som ansvarar for att félja upp
avtalet och administrera forlangningar. Detta innebar bland annat att férvaltningarna
behover forvara handlingarna kopplade till de forvaltningsspecifika upphandlingarna,
dven om kopia normalt sett ocksa finns hos inkdpsenheten. I granskningen har vi fatt
kdnnedom om att inkdpsenheten i flera fall har fatt leta fram underlag som vi efter-
fragat till de stickprov vi genomfort avseende forvaltningsspecifika upphandlingar.

En uppdragsbeskrivning skickas fran forvaltningen till inkdpsenheten innan
upphandlingen startar. En upphandlare pa inkdpsenheten kopplas till arbetet med
upphandlingen och blir férvaltningens kontaktperson. Férvaltningarna uppger att de
sammantaget dr néjda med arbetet och stodet fran inkdpsenheten.

8.11 Resultat av stickproven

Totalt pa styrelsen och ndmnderna har vi har genomfort 52 stickprov pa inkép under
direktupphandlingsgransen, men 6ver 100 tkr samt 50 stickprov pd inkop over
direktupphandlingsgréansen.

Nar det géller direktupphandlingar har vi funnit avvikelser i mer &n hélften av
stickproven. Dartill har vi noterat att i mer an tva tredjedelar av stickproven har
forvaltningarna inte kunnat visa pa att tre leverantorer har tillfragats. [ en del fall har
motivering ldmnats, men langt ifran for alla. Enligt lagstiftningen ska
dokumentationen vara tillracklig for att motivera myndighetens beslut under
upphandlingens samtliga skeden. En motivering som vi noterat flertalet ganger och pa
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flera olika forvaltningar ar att endast en leverantor ar tillfragad "eftersom det bara
finns en leverantdr pa marknaden”.

Avvikelserna som noterats i direktupphandlingarna ar framforallt:

Avsaknad av dokumentation.

Ej fullstandig dokumentation.

Avsaknad av avtal.

Ej signerat eller ofullstandigt avtal.

Vardet overstiger direktupphandlingsgransen.

Inkop kopplat till ett inaktuellt avtal.

[ var granskning ar det flera forvaltningar som uppger att de haller pa att se 6ver vissa
processer kopplade till inkdp och upphandling eftersom de sjdlva har identifierat
omraden déir det finns brister. Exempelvis har en forvaltning under sommaren
genomfort upphandlingar och tecknat avtal med ett antal leverantdrer dar inkép
tidigare gjorts utan féregaende direktupphandling.

For stickproven 6ver direktupphandlingsgransen pa forvaltningarna noterar vi
avvikelser i 40 % av stickproven. Avvikelserna vi noterat ar:

Inkop har skett genom avrop pa ramavtal som tecknats mellan leverantéren
och en annan foérvaltning.

Foérnyad konkurrensutsattning har inte skett pa ett korrekt satt.
Ingen upphandling dr genomfoérd.

Ofullstdndig upphandlingsdokumentation.

Avtal saknas.

Signerat avtal saknas.

Avtal signeras flera manader efter att avtalet borjat galla.

Nya avtal har tecknats kopplade till dldre upphandlingar.

Upphandling via direktupphandling trots att beloppet 6verskrider
direktupphandlingsgransen.

Aldre avtal fortsatter att forlangas 16pande, framférallt systemavtal.

Brister i diarieféring av upphandlingsdokumentation.
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9. Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande beddmningen i granskningen ar att styrelsen och nimnderna
delvis har sikerstéllt andamélsenliga rutiner for inkép och upphandling.

I granskningen kan vi konstatera att stadens organisation fér inkép och upphandling
har en tydlig férdelning av roller och ansvar. Det finns rutiner, styrdokument och
anvisningar for hur arbetat ska hanteras. Vi kan konstatera att forvaltningarnas egna
framtagna dokument harmonierar med stadens 6vergripande rutiner.

[ granskningen har dock framkommit att det finns forbattringsomraden i olika
processer inom inkdp och upphandling.

Vi kan konstatera att inkdp och upphandling inte alltid sker i enlighet med lagstiftning
och stadens regler. I vara stickprov framkommer ett antal omraden som
forvaltningarna behéver arbeta vidare med. Nar det giller direktupphandlingar avser
det framforallt forbattringar inom dokumentation samt att 6ka konkurrens-
utsattningen genom att tillfrdga fler leverantorer. Nar det giller stérre upphandlingar
ser vi dven har brister i dokumentation men ocksa att det finns en del dldre avtal som
forlangs per automatik. Detta ser vi framfdrallt for avtal kopplade till olika typer av
system.

[ granskningen noterar vi en relativt hdg avtals- och leverantorstrohet totalt i staden.
Att ansvaret for arbetet med uppfdljning av avtalstrohet numera ligger pa
forvaltningarna ser vi skapar forutsattningar for en god intern kontroll av
forvaltningens inkop.

Nar det kommer till avtalsuppfdljning kan vi konstatera att det inte ar helt tydligt hur
denna rutin fungerar i staden. I intervjuerna lyfts att denna rutin generellt fungerar
val, men nar vi i vara stickprov bland annat noterar att avtal saknas kan vi dra
slutsatsen att det blir svart for forvaltningen att folja upp detta. Detsamma géller nar
forvaltningarna inte har ordning pa all sin dokumentation utan behover efterfraga
denna fran inkdpsenheten.

For att se till helheten i staden och for att bidra till en sund konkurrens pa marknaden
ar det viktigt att forvaltningarna 6ppet delger varandra information om kommande
behov sd att upphandlingarna kan samordnas pa basta sétt.

SID 14(14)
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BILAGA

Kommunstyrelsen

Forvaltningen har en anstélld upphandlare pa inképsenheten som pa 20 % av sin
arbetstid har uppdraget som inképssamordnare for forvaltningen. Till sin hjalp for att
kommunicera ut i forvaltningen finns ett ndtverk med representanter fran de olika
avdelningarna. Malet ar att de ska vara deltagare fran samtliga avdelningar som
arbetar aktivt och tydligt ut i organisationen med inkopsfragor, men har finns en
utvecklingspotential. Av forvaltningens ca 400 anstillda uppskattas att ca 80 personer
ar bestillare.

Avtalstroheten foljs i beslutsstodet varje manad. Vid fragetecken kommunicerar
inkdpssamordnaren dessa till deltagarna i natverket for utredning. Om aterkoppling
uteblir fran deltagarna i natverket lyfter samordnaren fragorna till bitradande
forvaltningschef som da far ga vidare till respektive avdelningschef.

[ styrelsens plan for intern kontroll 2022 finns det inte med nagon granskningspunkt
som avser inkdp och upphandling. I 2021 ars plan fanns det en om avtalstrohet, enligt
matningen uppgick kommunstyrelsens avtalstrohet till 83,5%, vilket bedémdes som
ett lindrigt resultat.

Vara stickprov visar att for de storre forvaltningsspecifika inkopen over
direktupphandlingsgransen finns brister i form av att avrop gjorts pd annan
forvaltnings avtal, och att for ett inkdp som uppgatt till 2,5-3 mnkr arligen saknas
avtal och évrig dokumentation. Aven stickprov pa inkép dar féornyad
konkurrensutsattning skall goras enligt avtalet, uppvisar brister.

Enligt stadens intranit far direktupphandlingar géras av medarbetare som fatt ansvar
for det fran sin chef och har gatt inkdpsenhetens direktupphandlingsutbildning. Detta
f6ljs dock inte alltid da det hdnder att chefer delegerar till anstillda som inte gatt
utbildningen att gora direktupphandlingar. Samordnaren har inte ndgon dverblick
6ver hur manga direktupphandlingar som gors inom forvaltningen, och det ar svart
att utldsa ur diariet.

Néar det kommer till vara stickprov pa direktupphandlingar 6ver dokumentations-
skyldigheten pa 100 tkr sa var hélften korrekt gjorda och det fanns dokumentation
med motivering till val av leverantor. Resterande stickprov uppvisade brister i form
av att dokumentation saknas, inkoép gors pa gamla avtal som l6per pa och att berdknat
belopp overstiger direktupphandlingsgransen.
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Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsforvaltningen har tva anstéllda upphandlare som organisatoriskt finns
inom enheten Ekonomi och upphandling. Upphandlarna har i uppgift att ge
forvaltningens medarbetare rad och stod i upphandlingsfragor, verksamhetsspecifika
upphandlingar och avtalsfragor gillande inkép och upphandling. Varje avdelning har
utsedda inkops- och upphandlingsansvariga som ska hjalpa forvaltningens
medarbetare att gora inkdp pa ett korrekt sitt. Pa forvaltningen finns ett sarskilt
natverk for dessa personer. Projektenheten gor sina egna upphandlingar och inom
avdelning Drift och underhall finns tva medarbetare som gor egna upphandlingar. Nar
det kommer till bestallare sa ar i princip samtliga pa forvaltningen niagon gang
bestillare. Detta innebéar att manga personer behdver ha koll pa vilka avtal som dr
aktuella och vad som géller vid avrop. For att underlatta arbetet har forvaltningen
uppréttat en checklista som ger vagledning i hur bestallaren ska agera om det finns
avtal, om det inte finns avtal och hur bestallaren gar vidare beroende pa belopp pa det
tilltdnkta inkopet.

Rollen som inkdpssamordnare skiljer sig mot dvriga forvaltningar eftersom det finns
egen upphandlingskompetens pa stadsbyggnadsforvaltningen. Inképssamordnaren
deltar dock 4nda pa de samordningstréffar som inkdpsenheten anordnar. Utéver
inkdpsenhetens utbildningar haller en av férvaltningens upphandlare l6pande i
direktupphandlingsutbildningar pa stadsbyggnadsforvaltningen.

Nagon sarskild uppfoljning av avtalstrohet genomfors inte pa forvaltningen utan
istallet forlitar forvaltningen sig pa den statistik och de uppfoéljningar som inkops-
enheten pa stadsledningsforvaltningen gor. I den interna kontrollen finns en
uppfoljningspunkt som avser att se att forvaltningen inte genomfor otillatna inkdp
utanfor avtal. I den interna kontrollen 2021 noterades brister vid uppféljning av om
kop har skett enligt upphandlat avtal. Riktad utbildning till berérda enheter har
genomforts under 2022 mot bakgrund av detta.

Nar det kommer till uppféljning av avtal uppger férvaltningen att det ar avtalsidgaren
som ar ansvarig for detta arbete. Detta arbete uppges vara val strukturerat framforallt
avseende entreprenadupphandlingar och drift och underhall.

Vid genomférande av direktupphandlingar uppger forvaltningen att offertforfragan
ska skickas och da lampligen till minst tre leverantorer. Vara stickprov visar att sa inte
sker alltid. Dokumentation saknas i ett fall och tre leverantdrer har inte alltid
tillfragats. Motivering har dock lamnats.

Nar det kommer till stickprov av storre inkdp visar detta att majoriteten inte
foranleder ndgon kommentar. Dock finns tva undantag dar det ena visar att en
fornyad konkurrensutséttning borde genomfdrts kopplat till ett av stadens befintliga
ramavtal och det andra visar att en ny upphandling bor genomforas da det
ursprungliga avtalet ar gammalt och nya avtal har tecknats med samma leverantor
utan en fornyad upphandling.
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Fastighetsnamnden

Fastighetsforvaltningen har som stdd i upphandlingsarbetet upphandlare anstéllda pa
inkdpsenheten pa stadsledningsforvaltningen men som bekostas av fastighets-
forvaltningen. Det finns ocksa en inkdpscontroller tillika inkdpssamordnare pa
forvaltningen, som arbetar med dessa fragor. Det genomfors en del upphandlingar
arligen pa forvaltningen och flertalet medarbetare ar involverade i detta arbete. For
att underlatta arbetet med direktupphandlingar och fornyad konkurrensutsattning
har férvaltningen under hosten 2022 tagit fram lathundar for detta.

Forvaltningen genomfor uppfoljning av avtalstrohet manadsvis. Uppféljningen gors
bade avseende fordelningsnyckel och hur mycket de handlar inom och utanfor avtal.
Uppféljningen gors av de storsta avtalsgrupperna. Resultatet kommuniceras ut till
forvaltningen bade avseende fordelningsnyckel och avtalstrohet och eventuella
avvikelser lyfts direkt pa forvaltningen. Férvaltningen uppger dock att det kravs en
del handpalaggning for att fa rattvisande data eftersom forvaltningen exempelvis kan
ha samma leverantdr i olika avtal. Inom den interna kontrollen fér 2022 har
forvaltningen fyra kontrollpunkter som avser inkop och upphandling. Riskerna som
forvaltningen identifierat i den interna kontrollen ar bland annat att férvaltningen
inte foljer LOU och gallande inképsavtal och att forvaltningen inte foljer avtal nar
férnyad konkurrensutsattning gors.

Nar det kommer till uppf6ljning av avtal uppger férvaltningen att det ar avtalsdgaren
som dar ansvarig for detta arbete. Dartill gor inkdpscontrollern vissa kontroller av
avtalen exempelvis att priserna ar ratt och att forvaltningen inte betalar for tjanster
som ska inga enligt avtal.

Forvaltningen uppger att de deltar i referensgrupper for de stadsévergripande
upphandlingarna om det ar upphandlingar dar de kommer att géra avrop och anser
det viktigt att personer med kunskap inom det omrade som ska upphandlas ocksa
deltar i referensgrupperna.

Fastighetsforvaltningen genomfdr inte s manga direktupphandlingar, da det snabbt
blir stora belopp i de upphandlingar som genomfors. I de fall en direktupphandling
over 100 tkr genomfors, uppger forvaltningen att tre leverantorer bor tillfragas om
det finns tre som ar kunniga att utféra arbetet. I vara stickprov noterar vi att endast
en leverantor har tillfragats i tva fall med motiveringen att det inte finns fler aktérer
pa marknaden och i ett fall framgar inte hur manga som tillfragats i den
dokumentation vi tagit del av. I en upphandling saknas avtal/bestallningsbekriftelse.

Forvaltningen genomfoér manga egna forvaltningsévergripande upphandlingar.
Upphandlingar med férnyad konkurrensutsattning och med rangordning i avtal
forekommer ocksa. Forfragningsunderlaget kvalitetssikras vid behov via inkdps-
enheten. Vara stickprov visar att denna process fungerar val.
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Miljonamnden

Miljoforvaltningen har en organisation dar de allra flesta avrop gors via administrativ
personal. Pa forvaltningen finns det en inkopssamordnare samt ytterligare en person
som bada i sina roller hanterar inképs- och upphandlingsfragor pa forvaltningen.

Miljéfoérvaltningen har tagit fram egna lathundar/rutinbeskrivningar fér hantering av
inkdp och upphandling. Dessa ar tillgédngliga for medarbetarna pa intranétet.

Forvaltningen gor uppfoljning en gang i manaden géllande avtalstrohet och for att
identifiera omraden dar det kan finnas brister. Det ar inga sarskilda omraden som
valjs ut utan uppféljningen avser samtliga inkop. Vid avvikelse tas en diskussion med
den person som har gatt utanfor avtal. Forvaltningen har ocksa en punkt i sin interna
kontrollplan for 2022 som avser inkop och avtalstrohet. Har har risken att
medarbetare inte kdnner till inkdpsrutinerna utan istallet handlar dar det ar bekvamt
utan att kolla om det finns avtal, identifierats. Nar det kommer till uppféljning av avtal
har forvaltningen ingen nedskriven rutin fér hur detta ska genomféras, men
forvaltningen har inte heller sarskilt madnga egna avtal. Den som &r ansvarig for
avtalet ansvarar ocksa for att kontrollera att det foljs.

Nér en stadsovergripande upphandling ar pa gang deltar férvaltningen i
referensgrupper i de fall upphandlingen ar aktuell for férvaltningen alternativt
meddelar de ink6psenheten vilka behov forvaltningen har.

Forvaltningen genomfor inte sarskilt manga direktupphandlingar utan Kklarar sig i
regel med de avtal som redan finns i staden. I de fall en direktupphandling genomfors
ar inkdpssamordnaren alltid involverad och direktupphandlingarna genomfdrs om
det ar mojligt via Kommers, stadens system for upphandlingar. Vara stickprov av
leverantorer dar ink6p har gjorts under direktupphandlingsgransen uppvisar inte
nagra avvikelser. I ett fall har endast en leverantor tillfragats, men da finns det en
tydlig motivering till detta.

Forvaltningen genomfor upphandlingar éver direktupphandlingsgransen mer séllan. I
vara stickprov har darfor ett av urvalen istillet avsett en fornyad konkurrens-
utsidttning. Hanteringen av denna uppvisar inte nagra avvikelser. Ett annat av
stickproven visar att en upphandling inte har genomfdrts utan forvaltningen har
istéllet valt att gora en forlangning av ett redan befintligt avtal med motiveringen att
det inte fanns nagon annan lamplig aktor pa marknaden som uppfyllde férvaltningens
krav.
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Barn- och utbildningsnamnden och idrotts- och fritidsnamnden

(skol- och fritidsforvaltningen)

Pa skol- och fritidsforvaltningen finns tre ink6pssamordnare som har till uppgift att
informera verksamheten samt delta i stadens natverk. [ organisationen finns dven
inkdps- och upphandlingsansvariga i samtliga verksamheter. Dartill finns ett flertal
bestéllare samt medarbetare som genomfor direktupphandlingar.

Forvaltningen har tagit fram en intern anvisning for inkdp och upphandling.
Anvisningen ar beslutad av utbildningsdirektoren 10 oktober 2018 och sedan
reviderad 21 februari 2022. Anvisningarna finns dven i kortversion.

Avtalstrohet foljer forvaltningen 16pande upp en gang per manad. Det ar da inkop
over 100 tkr som forvaltningen fokuserar pa. Ink6psamordnarna arbetar med
kommunikation till de som genomfor inkdp for att fanga upp signaler pa hur inkopen
fungerar. Genom uppfoljning av avtalstrohet fangar férvaltningen upp omraden dar
ett upphandlat avtal saknas. Nar det kommer till avtalsuppfoljning ar det
medarbetaren som har avropat tjansten som ska meddela om brister finns.
Forvaltningen uppger att denna uppféljning kan vara bade bra och mindre bra.

Idrotts- och fritidsndmnden har en kontroll med i den interna kontrollplanen 2022 for
risken att villkor i avtal inte efterlevs.

Det ar cheferna som beslutar om en medarbetare har ratt att goéra direktinkdp upp till
100 tkr. Férvaltningen ser helst att medarbetaren har gatt avroparutbildningen. Aven
for kop mellan 100 tkr och 700 tkr avgor chef om medarbetaren far genomfora en
direktupphandling, men rekommendationen ar att medarbetaren ska ha gatt
direktupphandlingsutbildningen. Direktupphandlingar éver 100 tkr ska
dokumenteras bade avseende hur direktupphandlingen har gatt till samt skilen till val
av leverantor. Enligt forvaltningen bor tre leverantorer tillfragas savida inte
annonsering sker. Direktupphandlingen ska registreras i Kommers samt diarieforas.
Forvaltningen centralt genomfor ungefar fem forvaltningsspecifika upphandlingar per
ar.

Stickprov har tagits pa inkép under direktupphandlingsgransen samt 6ver
direktupphandlingsgréansen.

Resultatet for idrotts- och fritidsndmnden avseende inkép 6ver direktupphandlings-
gransen visar att forvaltningen i ett fall har aberopat ett undantag i lagstiftning vilken
anger att det ar tillatet att anvanda ett forhandlat férfarande utan foregdende
annonsering om vissa forhallanden ar uppfyllda. I detta fall anger férvaltningen att det
endast finns en leverantor. I lagstiftningen framgar att undantagen i lagstiftningen
endast far anviandas om det inte finns nagot rimligt alternativ och avsaknaden pa
konkurrens inte beror pa en konstruerad avgransning av forutsittningarna for
upphandlingen. I stickprov pa inkop éver direktupphandlingsgransen har vi dven
noterat att férvaltningen har direktupphandlat varor som ska brukas tillsammans. Ska
dessa raknas samman 6verstiger forvaltningen vardet for direktupphandling.
Gallande direktupphandlingar har vi i flera av vara stickprov noterat att forvaltningen
inte uppréttar en tillracklig dokumentation. Dokumentationen ska vara tillracklig for
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att myndigheten ska kunna motivera sina beslut under upphandlingens samtliga
skeden. Det finns utrymme for forvaltningen att utveckla detta arbete.

Resultatet for barn- och utbildningsndmnden avseende inkop 6ver
direktupphandlingsgransen visar att denna process fungerar val. Nar det galler
direktupphandlingar inom barn- och utbildningsndmnden noterar vi att
dokumentation i ett fall inte ar tillracklig for att myndigheten ska kunna motivera sitt
beslut under upphandlingens samtliga skeden och i ett annat fall saknas avtal. Fér en
leverantor uppger forvaltningen att det avser mindre inkop gjorda av olika
verksamheter och darfor har ingen direktupphandling genomforts.
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Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsforvaltningen har en inkdpssamordnare utsedd av omsorgs-
direktoren. I dagsldget ar det en medarbetare som genomfor alla direktupphandlingar
mellan 100-700 tkr, férvaltningen har dock sett att denna kapacitet behdver utokas.
Cheferna pa forvaltningen utser inkdpsansvariga for varje enhet i forvaltningen. Vid
vart intervjutillfalle fanns 45 inkdpsansvariga pa forvaltningen. Dessa utser i sin tur
avropare, och ar aven ansvariga for att anmaéla avropare till inképsenhetens
bestéllarutbildning innan de borjar gora inkop.

Utover de stadsévergripande styrdokumenten har vard- och omsorgsforvaltningen en
egen inkopspolicy. Den beskriver chefernas uppdrag och vad som géller vid avrop,
direktupphandling vid olika beloppsgranser och stérre upphandlingar. Avtalstrohet
foljs i beslutsstodet varje manad. Om inkdpssamordnaren ser att ndgot handlats
utanfor avtal sa kontaktas ansvarig chef.

Forvaltningen anser i stort att de far ett bra stod fran den centrala inkdpsenheten,
vilket sarskilt erfarits da stora upphandlingar gjorts av karnverksamheten. Vid inkop
av olika system har erfarenheterna varit blandade.

Namnden hade en punkt inom omradet i sin interna kontrollplan 2021 som vid
uppfdljningen bedomdes som kdnnbar. Den avsag om inkop over 100 tkr f6ljt stadens
och férvaltningens rutiner, och utfallet blev att det hade gjorts i 50 % av fallen. Aven i
arets plan finns en punkt inom inképsomradet.

Stickproven av de storre inkdpen som ndmnden gjort visar att nigra féranleder inte
nagon kommentar, men det finns ocksa stickprov dar tjanster 6ver direktupp-
handlingsgransen har direktupphandlats och dar det saknas upphandlingshandlingar
i diariet.

Direktupphandlingar éver 100 tkr ska goras i Kommers enligt naAmndens policy och
inkdp mellan 20-100 tkr ska dokumenteras sa det framgar att flera tillfragats. Vara
stickprov visar att for ett par direktupphandlingar finns dokumentation i enlighet
med lagar och regler. Andra stickprov uppvisar brister sdsom att inkop har fortsatt
goras fran en tidigare direktupphandlad leverantor dar det ursprungliga avtalet gatt
ut eller att dokumentation saknas helt for inkdp som 6verstiger gransen for
dokumentationskrav.

SID 7(10)
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Socialnamnden

Pa socialforvaltningen finns en central inkdpare och instruktionen ar att om nagon
behover gora ett inkop ska de skicka ett mejl till dennes funktionsbrevlada.
Funktionen har funnits i tva ar, och avtalstroheten har blivit battre. Darutover finns
drygt 40 personer som ar inkdpare 6ver vilka inkdpssamordnaren for en forteckning,.
Forvaltningen har ocksa arbetat for att ta fram ett standardiserat sortiment
exempelvis avseende mobiler, mobler, personalfrukost mm for att det ska bli mer
rattvist och enklare att hantera. I en utveckling till detta tog férvaltningen fram forslag
pa en egen webshop, men det arbetet stoppades da inkopsenheten pa stadslednings-
forvaltningen ocksa startat ett projekt for att hitta ett sddant system.

Nar det géller inkop av externa platser finns ett eget spar. Rutinen ar att avrop ska ske
fran avtal som Skdanes kommuner tecknat. I nulaget och sedan nagra ar saknas avtal
for HVB-hem for barn och unga, varfoér dessa inkoép hanteras som direktupp-
handlingar. Placeringarna hamnar dock ofta snabbt 6ver direktupphandlingsgransen
och dokumenteras inte mer dn pa individniva i verksamhetssystemet. Férvaltningen
har i ar inrattat en placeringsgrupp for att utveckla rutinen for att handla upp
vardplatser, samt folja upp att avtalen efterlevs.

Utover de stadsovergripande styrdokumenten har forvaltningen en dokumenterad
beskrivning 6ver sin inkdpsorganisation med beskrivna roller och ansvar.

Forvaltningen dr mycket n6jd med stodet som erhalls fran den centrala inkdps-
enheten vid storre upphandlingar.

Inom forvaltningen ar rutinen att alla inkop 6ver 20 tkr ska registreras i Kommers.
Forvaltningen tycker det ar viktigt for att fa koll och kunna samordna inkdpen inom
forvaltningen. Ar inképet 6ver 100 tkr dr instruktionen att det ska annonseras i
Kommers.

I nimndens interna kontrollplan fér 2022 finns en rutin inom omradet med. Den avser
om placeringskostnaderna stimmer 6verens med ingangna avtal. Vid delarsrapporten
av intern kontroll bedémdes rutinen som kidnnbar, dd omfattande brister
konstaterats. Enligt uppgift har ekonomiavdelningen dven egna interna kontroller
som de gor inom omradet.

Vara stickprov visar att nagra skett i enlighet med de riktlinjer som finns. Stickproven
avseende externa placeringar och system uppvisar brister, forvaltningen har
redogjort for ett utvecklingsarbete inom dessa omraden. Det finns dven brister i nagra
av stickproven inom andra omraden.
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Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsforvaltningen har en organisation dar de allra flesta avrop gors av
administrationen. Dartill finns ett antal som har ansvar for att genomféra
direktupphandlingar. Pa forvaltningen finns en inképssamordnare. Rollen haller pa
att utvecklas, men innebdr i stort att ha koll pa avtalen som forvaltningen anvander
sig av, informera verksamheten samt vara behjalplig i systemen.

Forvaltningen foljer upp avtalstroheten varje manad. Inkopssamordnaren tar kontakt
med den medarbetare som har gjort inkdp utan avtal for att ta reda pa om det finns ett
avtal som ska registreras i det system uppfoljningen sker. [ den interna kontrollplanen
har forvaltningen aven en kontroll for risken att inkop inte gors enligt upphandlings-
reglerna och géllande avtal. Nar det kommer till uppf6ljning av avtal har férvaltningen
ingen nedskriven rutin for hur detta ska genomforas. Det ar avtalsdgaren som har
ansvar for att genomfora uppféljningen. Foérvaltningen upplever att detta arbete
fungerar.

Forvaltningen far information fran den centrala inkdpsenheten om nar en
stadsovergripande upphandling initieras. Forvaltningen deltar i referensgrupperna
beroende pa vilken omrade det 4r som ska handlas upp. Pa férvaltningen ar det dock
inte manga som har deltagit i referensgrupperna.

Pa forvaltningen genomfors ungefar tio direktupphandlingar per ar. Dessa kan laggas
uti det system staden har for upphandling, Kommers. Enligt forvaltningens rutin ska
alla upphandlingar 6ver 100 tkr genomféras i Kommers. Medarbetare som far
genomfora direktupphandlingar ar de som har genomgatt stadens utbildning. I
resultatet av vara stickprov under direktupphandlingsgransen har vi noterat ett par
fall dar dokumentationen inte varit tillracklig for att motivera besluten under
upphandlingens samtliga skeden. Utover detta har vi for ett av dessa stickprov dven
noterat att ett avtal ar tecknat till ett varde 6verstigande direktupphandlingsgransen,
vilket inte dr forenligt med lagstiftning eller stadens riktlinjer.

Nar det kommer till upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen genomfors dven i
dessa fall runt tio per ar. Inképsenheten ska genomfora dessa upphandlingar. Vara
stickprov over direktupphandlingsgransen visar att arbetet i stort fungerar bra. For
ett av vara stickprov finns dock en avvikelse som innebdr att det inte finns nagon
dokumentation som visar att en regelratt upphandling har blivit genomford.
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Kulturndmnden

Pa kulturforvaltningen ar det kulturdirektoren som har det 6vergripande ansvaret for
inkdps- och upphandlingsfragor. Pa forvaltningen finns en inkdpssamordnare som har
till uppgift att leda, utveckla och samordna arbetet med férvaltningens inkdp och
upphandlingsfragor utifran stadsévergripande dokument. Dartill finns en
inkdpsansvarig for respektive verksamhet pa forvaltningen. Inkdpsansvarig ar
verksamhetens kontaktperson i upphandlings- och inkdpsfragor. Pa férvaltningen
finns ungefar tre personer som genomfor direktupphandling fran respektive
verksamhet samt ungefar 90 bestéllare. Alla bestallare bestaller inte lika frekvent.

Kulturférvaltningen har tagit fram en férvaltningsspecifik anvisning fér inkop och
upphandling. Anvisningen ar ett komplement till de stadsovergripande styr-
dokumenten och ar beslutad av bitradande forvaltningschef 30 mars 2022.

Inképssamordnaren foljer upp avtalstrohet varje manad. Forvaltningen har inventerat
att det finns omraden dar inkdp gors utan foreliggande upphandling och dessa arbetar
forvaltningen med att upphandla. Detta har vi dven noterat i nagra av vara stickprov.
Forvaltningen har dessutom en kontroll i den interna kontrollplanen gillande
avtalstrohet. Nar det kommer till avtalsuppfo6ljning sa har forvaltningen inte nagon
sarskilt framtagen rutin pa hur detta ska genomféras. Dock tror forvaltningen att man
ar noga och att dessa uppfdljningar fungerar.

For stadsovergripande upphandlingar far kulturférvaltningen information fran
inkdpsenheten nar en sadan ska initieras. Forvaltningen deltar ibland i de sa kallade
referensgrupperna. Forvaltningen ser behovet av att ha en intern rutin fér vad som
ingar i rollen som referensperson.

Direktupphandling ar ett omrade som forvaltningen har sett behovts stramats at,
vilket forvaltningen bland annat har gjort genom den nya interna riktlinjen. I vara
stickprov har vi noterat att det finns vissa brister i hur férvaltningen dokumenterar
direktupphandlingar. Vidare har vi noterat, som ovan nidmnts, att forvaltningen har
genomfort upphandling pa ett omrade dar det tidigare har saknats en sadan.

Forvaltningen genomfor ungefar fem stérre upphandlingar per ar. Dessa genomfors
tillsammans med inkopsenheten. I véra stickprov av inkop 6ver direktupphandlings-
gransen har vi noterat i tva fall att det finns inkdp som har gjorts utan foreliggande
upphandling. For bada dessa uppger forvaltningen att en upphandling bor genomforas
nasta gang.

[ vara stickprov fanns dven tva stadsovergripande avtal med dar forvaltningen
genomfort inkop. For dessa avtal skulle férvaltningen genomfort avrop enligt en
sarskild rangordning samt fornyad konkurrensutsattning. Har har vi noterat
avvikelser i dokumentation som visar att sd har gjorts.
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