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Sammanfattning

I Helsingborgs stad har arbetsmarknadsndmnden ansvar for den kommunala vuxenut-
bildningen i svenska foér invandrare (SFI). Ndmnden ar tillika huvudman fo6r denna ut-
bildning. Vuxenutbildningens uppdrag ar att féormedla kunskaper och stddja eleverna
sa att de kan arbeta och verka i samhallet. Uppdraget avser aven att mojliggora for fort-
satta studier.

Svenska for invandrare ar en kvalificerad sprakutbildning som syftar till att ge vuxna
invandrare grundlaggande kunskaper i svenska spraket. Detta innebdr att eleverna ska
ges sprakliga redskap for att kunna kommunicera och aktivt delta i vardags-, samhalls-
och arbetsliv samt fortsatta studier. Saknar eleven grundlaggande las- och skrivfardig-
heter ska sadana fardigheter ocksa kunna férvarvas genom utbildningen. Det dr ndmn-
den som har ett ansvar att sidkerstilla att utbildning erbjuds de individer som enligt
lagstiftningen har ratt att delta.

Det ar av betydelse att vuxenutbildningen i svenska for invandrare ar dndamaélsenlig da
utbildningen ar ett viktigt medel for att integrera nyanldnda personer i samhallet. Mot
bakgrund av detta har revisorsgrupp 2 utifran sin riskanalys beslutat om att genomfora
en granskning av verksamheten for detta omrade.

Syftet med granskningen har varit att beddma om ndmnden har en &ndamalsenlig styr-
ning och uppféljning av utbildningen i svenska foér invandrare.

[ granskningen har f6ljande revisionsfragor blivit besvarade:
e Om namnden har sdkerstéllt en tydlig organisation och ansvarsférdelning?

e Om ndmnden har sdkerstillt att utbildningen genomfors i enlighet med gal-
lande lagstiftning?

e Om ndmnden har sakerstéllt en tillrdcklig uppfdljning?

Var sammanfattande bedomning i denna granskning ar att arbetsmarknadsndamnden
har en dndamalsenlig styrning och uppf6ljning av utbildningen i svenska for invand-
rare. Dock har vi noterat att det inom vissa omraden finns moéjlighet for nimnden att
utveckla sina processer ytterligare. Bedomningen grundar sig pa nedan tre revisions-
fragor.

Har ndmnden sdkerstdllt en tydlig organisation och ansvarsférdelning?

Vi bedémer att ndmnden har sakerstallt en tydlig organisation och ansvarsférdelning
for utbildningen i SFI. Beslut finns om vilken utbildning som ska utféras i egen regi och
vilken utbildning som ska utféras av auktoriserade anordnare. NAmnden har styrande
dokument for den utbildning som utférs av auktoriserade anordnare. Ndmnden har en
framtagen budget fér utbildningen och dven en l6pande uppfoljning av denna.
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Har ndmnden sdkerstdllt att utbildningen genomfirs i enlighet med gdllande lagstiftning?

Vi bedémer att nimnden har sdkerstallt att utbildningen genomfors i enlighet med gal-
lande lagstiftning. I denna revisionsfraga har vi avgransat oss till ett antal olika para-
grafer i lagstiftningen. Inom vissa omraden har vi dock noterat att det finns utvecklings-
mojligheter. Exempelvis finns utrymme att utveckla processen for att sikerstilla att
elever som ryms inom utbildningsplikten far tillgang till sin utbildning inom den tid
som anges i lagen. Forvaltningen menar dock att samarbetsrutiner for att fa ett tillrack-
ligt informationsutbyte for att kunna detta hittills varit svart att fa till tillsammans med
Arbetsformedlingen. I granskningen har vi dven noterat att det inte finns en process
som sdkerstéller att elever som bedoms ga studievag 1 kurs A och B erbjuds studie- och
yrkesvagledning nar de avser att paborja utbildningen. Forvaltningen menar att detta
beror pa att dessa elever inte beddms kunna tillgodogora sig ett sadant samtal forran
langre in pa sina studier. Utover detta har vi ocksa noterat att det finns utrymme for
ndamnden att sékerstalla att de individuella studieplanerna ar kdnda och tillgdngliga for
eleverna.

Har ndmnden sdkerstdllt en tillrdcklig uppféljning?

Vi bedémer att ndmnden har en tillracklig uppf6ljning av utbildningen. Namnden be-
driver ett systematiskt kvalitetsarbete och har sikerstillt en tillracklig intern kontroll
for utbildning i SFI. Inom denna revisionsfraga har vi dock noterat att det finns ut-
rymme att utveckla hur ndimnden arbetar med klagomalshantering for utbildningen.
Namnden saknar dokumenterade rutiner for klagomalshanteringen och bor saledes sa-
kerstilla att sddana tas fram. Namnden bor dven sdkerstalla att samtliga elever kdnner
till hur de kan lamna klagomal och synpunkter.
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1. Inledning

I Helsingborgs stad har arbetsmarknadsndmnden ansvar fér den kommunala vuxenut-
bildningen i svenska for invandrare (SFI). Ndmnden ar tillika huvudman f6r denna ut-
bildning. Vuxenutbildningens uppdrag ar att formedla kunskaper och stddja eleverna
sa att de kan arbeta och verka i samhallet. Uppdraget avser dven att mojliggora for fort-
satta studier.

Svenska for invandrare ar en kvalificerad sprakutbildning som syftar till att ge vuxna
invandrare grundlaggande kunskaper i svenska spraket. Detta innebdr att eleverna ska
ges sprakliga redskap for att kunna kommunicera och aktivt delta i vardags-, samhalls-
och arbetsliv samt fortsatta studier. Saknar eleven grundlaggande las- och skrivfardig-
heter ska sadana fardigheter ocksa kunna férvarvas genom utbildningen. Det dr ndmn-
den som har ett ansvar att sdkerstilla att utbildning erbjuds de individer som enligt
lagstiftningen har ratt att delta.

Det ar av betydelse att vuxenutbildningen i svenska for invandrare ar dndamaélsenlig da
utbildningen ar ett viktigt medel for att integrera nyanldnda personer i samhallet. Mot
bakgrund av detta har revisorsgrupp 2 utifran sin riskanalys beslutat om att genomfora
en granskning av verksamheten for detta omrade.

2. Syfte/Revisionsfragor

Syftet ar att bedoma om ndmnden har en dndamaélsenlig styrning och uppf6ljning av
utbildningen i svenska foér invandrare.

Sarskilda revisionsfragor i granskningen ar:
e Har namnden sdkerstillt en tydlig organisation och ansvarsférdelning?

e Har ndmnden sakerstallt att utbildningen genomfors i enlighet med gallande
lagstiftning?

e Har ndmnden sadkerstillt en tillracklig uppf6ljning?

3. Avgransning

Granskningen dr avgransad till att avse 2022. Dartill ar granskningen avgransad till att
oversiktligt berora sarskilda paragrafer i skollagen som innefattar kommunens ansvar,
utbildningens omfattning, samverkan med arbetslivet, studie- och yrkesvagledning, in-
dividuella studieplaner samt systematiskt kvalitetsarbete.

4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna hdmtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut.
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Revisionskriterierna for denna granskning ar:
e Kommunallag (2017:725)

6 kap 6 §: Paragrafen reglerar namndernas ansvar for att verksamheten bedrivs i enlig-
het med mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om samt i enlighet med lag och
forfattning. Dartill regleras har &ven ndimndernas ansvar 6ver den interna kontrollen.

e Skollag (2010:800)

20 kap 7-9 § samt 24 -33a §: Paragraferna reglerar bade allmdnna bestimmelser inom
kommunal vuxenutbildning samt dven sarskilda bestimmelser for kommunal vuxenut-
bildning i svenska foér invandrare.

¢ Reglemente for arbetsmarknadsndmnden

1-2 §: Paragraferna reglerar nimndens uppdrag och ansvar.

5. Ansvarig namnd

Granskningen avser arbetsmarknadsndmnden.

6. Metoder

Granskningen har bland annat innefattat intervjuer med tjanstepersoner vid arbets-
marknadsforvaltningen, dokumentstudier av exempelvis statistik, kvalitetsenkat 2021,
kvalitetsrapporter 2020 och 2021 samt ndmndens uppféljning av ny SFI-modell. I
granskningen har aven en stickprovskontroll utférts av 10 stickprov avseende elevers
individuella studieplaner, kartldggningar och start av utbildning.

Rapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

7. Projektorganisation

Projektledare ar Alexandra Lundgren och projektdeltagare dr Johanna Fagerstrom,
bada vid revisionskontoret i Helsingborgs stad. Granskningen utfors pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2.

8. Allma&nt om kommunal vuxenutbildning i SFI

Ratt till SFI
SFI ar en lagstadgad rattighet for de personer som har ratt att delta i utbildning. Det

betyder att en kommun alltid maste kunna erbjuda dessa personer denna typ av utbild-
ning. En person har ratt att delta i utbildningen fran och med det andra kalenderhalv-
aret det ar personen fyller 16. Detta giller under forutsattning att personen ar bosatt i
Sverige och saknar sddana grundldggande kunskaper i svenska spraket som utbild-
ningen syftar till att ge.

SID 6(24)
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Utbildningens uppbyggnad

Inom den kommunala vuxenutbildningen i SFI finns tre olika studievdgar och inom
dessa tva till fyra olika kurser. Studievag 1 utgors av kurserna A, B, C och D, studievag
2 av kurserna B, C och D och studievag 3 av kurserna C och D. De olika studieviagarna
riktar sig till personer med olika bakgrund, forutsattningar och mal. Studievagarna vi-
sar pa vilken ingangskurs och progressionstakt som ar 1amplig. En elev ska borja pa den
studievag och kurs som bast passar elevens individuella forutsattningar. Kunskapskra-
ven for en kurs ar desamma oavsett studievag. Studievag 1 ar framst avsedd for perso-
ner som har mycket kort studiebakgrund och studievag 3 till de som har studievana.

I Helsingborg utgar SFI fran olika yrkesomraden och ar integrerade med yrkesinriktade
studier. Yrkessparen som nidmnden har beslutat om dr sddana som det finns ett behov
av kompetensforsorjning inom. Yrkessparen ar bygg, anlaggning och fastigheter; for-
skola och skola; service; samt lager, logistik och transport.

Utbildningsplikt for vissa nyanlanda invandrare
Arbetsformedlingen har ett uppdrag att samordna etableringsinsatser som ska syfta till

att underlatta och paskynda vissa nyanldnda invandrares etablering i arbets- och sam-
hallsliv. Arbetsformedlingen ska bedéma om de arbetsmarknadspolitiska verktygen ar
tillrackliga for att den nyanldande ska komma i jobb eller studier inom etableringspro-
grammet. Bedomer Arbetsférmedlingen att den nyanldnda behdver rustas mer for att
komma i jobb eller studier kan personen anvisas till att soka kurser inom vuxenutbild-
ningen. SFI och samhallsorientering dr vanliga insatser for de som omfattas av utbild-
ningsplikten.

Fran och med den 1 augusti 2022 har kommunen en skyldighet att tillhandahalla en
sammanhallen utbildning for de individer som tar del av det arbetsmarknadspolitiska
programmet om etableringsinsatser. Denna utbildning ska utformas utifran de nyan-
landa elevernas utbildningsbehov. Vid utformningen av utbildning ska kommunen
samverka med Arbetsférmedlingen och andra berorda aktorer sa som region, andra
kommuner och enskilda utbildningsanordnare.

9. Resultat
Organisation fér kommunal vuxenutbildning i SFI

Har ndamnden sdkerstallt en tydlig organisation och
ansvarsfordelning?

Bed6émning
Var bedomning ar att ndmnden har sdkerstallt en tydlig organisation och ansvarsfor-
delning for utbildningen i SFIL
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Det finns en tydlig organisation gallande vilken utbildning som ska utforas i egen regi
och vilken utbildning som ska utféras av auktoriserade anordnare. Framtagna auktori-
sationsvillkor redogdr for krav som en anordnare maste folja for att bli auktoriserad.
Utdver detta finns en betalningsmodell samt andra nedtecknade rutiner for att ytterli-
gare klargora processer och krav for de som ar anordnare.

Processer som antagning och kartldggning av elever finns inom egen regi vilket bidrar
till att forvaltningen kan sdkerstilla att elever blir placerade inom ratt studievag och
kurs.

Forvaltningen har en framtagen budget for sin verksamhet och en uppféljning av denna.
Vi har noterat att forvaltningen, till foljd av den nya SFI-modellen, har fatt mojlighet att
soka statsbidrag for en del av den utbildning som utfors, vilket bidrar till finansieringen
av den nya modellen.

lakttagelser som ligger till grund for bedémning
Ansvarsfordelning

I reglementet for arbetsmarknadsndmnden framgar att namnden ansvarar for kommu-
nal vuxenutbildning i svenska for invandrare varvid arbetsmarknadens behov av kom-
petensforsorjning ska beaktas. Namnden ar huvudman for utbildningen och utbild-
ningen bedrivs bade inom egen regi och av privata utférare. I Helsingborg finns, vid
tidpunkten for denna granskning, sju privata utférare av SFI. Dessa har auktoriserats
enligt lagen om valfrihethetssystem. Lagen om valfrihetssystem innebér att den en-
skilde sjalv har ratt att valja vilken leverantor som ska utfora tjdnsten av de som en
upphandlad myndighet har godkant och tecknat kontrakt med. Ett sa kallat kundvals-
system. Leverantdrer som blir godkdnda som anordnare i Helsingborg maste leva upp
till de auktorisationsvillkor som ndmnden har beslutat om. Auktorisationsvillkoren re-
viderades 2020 och tradde i kraft 2021 i samband med att ndmnden genomférde en
forandring av SFI-organisationen. Inom egen regi utfors SFI pa Komvux.

Namnden har dartill ett ansvar som huvudman att sdkerstilla att samtlig utbildning ge-
nomfors i enlighet med lagstiftning, forordningar och styrdokument. Férvaltningen fol-
jer upp detta genom systematiskt kvalitetsarbete av samtlig utbildning samt genom till-
syn av de privata utférarna.

Organisation

Inom forvaltningen finns SFI organiserat i verksamhetsomrade Vuxenutbildning dar
Vuxenutbildning ar ett av forvaltningens tre verksamhetsomraden. Forvaltningen bor-
jade arbeta enligt en ny organisationsmodell for SFI januari 2021. Den nya organisat-
ionsmodellen har framst inneburit att forvaltningen har kunnat erbjuda yrkesspar in-
tegrerat med SFI till eleverna. Férandringen har dven inneburit att de elever som stu-
derar inom egen regi, pa Komvux, dr de elever som har lagst utbildningsbakgrund och
saledes studerar pa studievéag 1 kurs A och B.

SFI inom forvaltningens egen regi utfors, som ovan nimnts, pa Komvux. For denna ut-
bildning har forvaltningen en rektor som finns anstalld pa forvaltningen. Totalt arbetar
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12 larare varav en ar forsteldrare inom denna del av utbildningen. Elevantalet pendlar
nagot men ligger omkring 100 elever. Eleverna studerar pa Vuxhuset i Helsingborg.

Inom forvaltningens egen regi finns ocksa det sa kallade SFI-navet. SFI-navet ar en del
av organisationen som har ansvar for antagning av elever till utbildning, kartlaggning
av elevers kunskap och studie- och yrkesvagledning. Denna organisering innebér att
forvaltningen antar alla elever som ska studera SFI. Beroende pa elevens kunskap kom-
mer eleven antingen studera pa Komvux eller hos en av de auktoriserade anordnarna.
Dartill har férvaltningen en organisation som sakerstaller studie- och yrkesvigledning
till elever. Pa vuxenutbildningen finns dven ett studieteam som ska ge stod till larare
for elever med sarskilda behov. Studieteamet finns att tillga for samtliga elever inom
SFL.

Forvaltningen har darutéver verksamheten Vuxsam. Vuxsam ar en samverkan mellan
skol- och fritidsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen for elever som inte fatt
godkant i svenska pa exempelvis sprakintroduktionsprogrammet. Samverkan syftar till
att korta vagen och tiden for individen att komma ut i arbete eller i andra studier. Det
finns en nedtecknad 6verenskommelse mellan férvaltningarna avseende detta uppdrag
och bada forvaltningarna tillsétter resurser. Malgruppen ar elever som &r folkbokforda
i Helsingborgs stad och antingen studerar det individuella alternativet eller sprakintro-
duktionen pa det internationella programmet samt inte uppnar behorighet till ett
nationellt program inom gymnasiet. Eleverna som laser inom Vuxam gor detta ungefar
under ett ars tid pa Ronnowska skolan. Elevantalet ror sig mellan 30 och 70 elever.

Totala antal elever inom utbildningen for SFI har under de senaste aren minskat vilket
tabellen nedan visar. I april 2022 hade 363 av eleverna som studerar SFI ekonomiskt
bistand. Inom Helsingborg finns ungefar 130 personer inom den statliga etableringen
varav ca 20 till 30 av dessa har en sa kallad utbildningsplikt. Flest antal elever studerar
hos de auktoriserade anordnarna.

Tabell 1 — Antal elever inom SFl-utbildning i Helsingborg 2017 till april 2022

Antal 2017 2018 2019 2020 2021 2022 jan-
elever april
3851 3814 3709 3137 2767 1568

Studievag 1 kurs C till studievdg 3 kurs D har auktoriserats. Vid auktorisationen éver-
lamnar ndmnden ansvaret som tillhdr rektors uppgifter till anordnaren. Detta innebar
exempelvis att anordnaren maste ha betygsratt enligt 23:6 skollagen. Vid tidpunkten
for var granskning finns foljande anordnare for SFI i staden. Anordnarna har auktori-
serat sig mot ett eller flera av de olika yrkessparen.
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Skola

Everystep

Folkuniversitetet

Intro

Jensen

Jobbpunkten

Lernia

Merit

Yrkesspar

Forskola/Skola, Lager/Logistik och fordon

Forskola/Skola och Service

Lager/Logistik och fordon, Omvardnad, Service

Forskola/Skola och Service

Lager/Logistik och fordon

Service

Samtliga yrkesspar

Antal elever

176

266

55

72

71

22

266

Elevernas flode genom SFI-utbildningen kan forklaras genom flédesschemat nedan.
Forvaltningen foljer upp avbrottsstatistik vilket beskrivs narmare under systematiskt
kvalitetsarbete. Daremot har forvaltningen inte nadgon sarskild uppféljning av vad en
elev gor efter avklarad utbildning.

Flodesschema 1 - Elevers olika vdagar genom SFl-utbildningen i Helsingborg

SFl-navet

Antagning,
Kartlaggning &
Studie- och
yrkesvagledning

Studieteam

Bygg, anlaggning,

Extern tillverkning
anordnare
Forskola, skola
Studievag:
1C-D o
2 B-D Lager, logistik,
fordon
3C-D
Omvardnad
Service
Egen regi
Komvux
Studievag:
1A-B
Vuxsam

Arbete

Yrkesutbildning

Hogskoleut-
bildning
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Styrande dokument

Forvaltningen har styrande dokument i form av auktorisationsvillkor, betalningsmo-
dell samt en digital rutinhandbok som ska efterlevas av de auktoriserade anordnarna. [
auktorisationsvillkoren framgar hur organisationen och uppbyggnad av utbildningen
ser ut i Helsingborg. Utbildningsanordnarens ansvar tydliggors och ar uppdelat mellan
rektorns ansvar till foljd av betygsatt samt administrativt ansvar. Ansvar till foljd av
betygsatt ar exempelvis att anordnaren ansvarar for att personal inom verksamheten
har kunskap om nationella styrdokument, mal fér verksamheten samt innehallet i par-
ternas avtal. Det administrativa ansvaret ar exempelvis att anordnaren ska kalla de ele-
ver som vuxenutbildningens antagningsenhet antagit till utbildningen hos anordnaren.

Forvaltningen har i auktorisationsvillkoren tydliggjort att uppfdljning av anordnarna
gors kontinuerligt samt att varning och vite kan utga vid brist. Uppsatta auktorisations-
villkor finns inom ekonomiska och juridiska villkor, betygsratt, personal, rektors ansvar
till foljd av betygsratt, beskrivning av det pedagogiska arbetet, skyldighet att ta emot
elever, kvalitetsarbete, lokaler, IT samt 6vriga krav. Samtliga av dessa kvalificeringsvill-
kor ar uppstallda i tabeller dar det ocksa framgar vilken typ av kontroll forvaltningen
gor samt vilken f6ljd som kan aktualiseras vid brist.

For den utbildning inom SFI som utfors av de auktoriserade anordnarna finns en betal-
ningsmodell framtagen. Av denna framgar hur ersattning betalas ut for de olika studie-
upplaggen samt yrkessparen.

Som ytterligare stod och vagledning till de auktoriserade anordnarna finns dokumen-
terade rutiner tillgdngliga pa Helsingborgs stads hemsida. Dessa rutiner uppdaterades
i januari 2022. Rutinerna ses over varje ar och infér dessa uppdateringar samlar for-
valtningen dven in anordnarnas synpunkter.

Ekonomi

Budgeten for utbildningen av SFI bestar av kommunbidrag, kostnadsersattning fran Mi-
grationsverket i form av schablonersattning samt statsbidrag fran Skolverket. Den nya
organisationen avseende SFI, som visas i tabellen nedan, har ett ndgot dyrare kostnads-
upplagg an tidigare. [ vara intervjuer framgar att detta beror pa att eleverna inom den
nya modellen far mer utbildning &n tidigare eftersom eleverna studerar fler timmar.
Dartill har utbildningen idag en yrkeskoppling. Budgeten for utbildning i SFI har under
2022 minskats med ca 10 mnkr, detta till foljd av ett mindre elevunderlag. Prognosen
for heldret ar 32 mnkr, vilket r ndgot under budget. Som rutin pa forvaltning genomfor
varje chef tillsammans med ekonom uppféljning av budget varannan manad; februari,
april, augusti, oktober och bokslut. Undantag dr under sommaren. Pa forvaltningen
finns en ekonom kopplad till respektive verksamhetsomrade.
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Tabell 3 — Budget och utfall fér utbildningen i SFI i Helsingborg 2019 - april 2022

Tkr 2019 2020 2021 2022 jan-april
Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall

Kostnader egen regi -13027 -11356 -11337 -9600 -10517 -7 922 -3193 -2 585
Kostnader externa -34656 -38400 -34400 -35404 -38870 -38874 -9304 -10485
anordnare

Schablonersattning 31570 20200 17 938 12 088 22 245 11 245 5337 5337
Statsbidrag ovrigt 0 0 0 0 6204 7 965 1248 1400
Kommunbidrag 16 113 16113 27799 27799 20938 20938 5912 5911
Resultat 0  -13443 0 -5117 0 -6 648 0 -422

Av tabellen framgéar att kostnader inom egen regi har minskat vilket beror pa att farre
elever studerar inom egen regi idag. Dessutom finns ingen yrkeskoppling till den ut-
bildning som bedrivs inom studievég 1 kurs A och B.

Intdkterna bestar, som ovan namnts, delvis av schablonersattning. Schablonerséttning
ar en kostnadsersattning som betalas ut av Migrationsverket for den kostnad kommu-
ner har avseende etableringsinsatser och introduktion fér nyanldnda personer. Anled-
ningen till skillnaderna mellan budget och utfall ar hanférbart till hur nAimnden redo-
visningsmassigt valt att hantera schablonersattningen. Bade i forhéllande till ndmndens
totala resultat och i forhallande till utbildningen i svenska som andrasprak.

Inom den nya modellen for SFI, dar sprakutbildningen har en yrkeskoppling, har for-
valtningen i vissa fall kunnat ansoka om statsbidrag fran Skolverket. Statsbidraget
finansierar en del av den nya modellen.

Utover kostnaderna for utbildningen ovan finns dven fem till sex heltidstjanster inom
det sa kallade SFI-navet.

Uppdraget enligt lagstiftning

Har ndmnden sakerstallt att utbildningen genomfors i
enlighet med gillande lagstiftning?

Beddmning

Var bedémning ar att ndmnden har sédkerstallt att utbildningen genomfdrs i enlighet
med géllande lagstiftning. Granskning ar, som tidigare ndmnts, avgransad till vissa pa-
ragrafer i skollagen. I granskningen har vi vidare noterat att det finns utvecklingsmoj-
ligheter fér ndmnden géallande ndgra processer, dessa framgar av bedémningen nedan.

Namnden har sdkerstallt att alla som ansdker till SFI-utbildningen och har ratt att delta
ocksa garanteras en plats. Detta inom den tid som lagstiftningen kraver. Dock har
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ndmnden inte en process som sikerstaller att de elever som omfattas av utbildnings-
plikten kan garanteras att starta sin utbildning inom en manad frdn antagning.
Forvaltningen uppger att de inte far tillracklig information om vilka elever som omfat-
tas av denna lag. Samarbetsrutiner for ett tillrackligt informationsutbyte uppger for-
valtningen hittills varit svara att fa till tillsammans med Arbetsférmedlingen.

Granskningen visar att nimnden har sakerstallt att utbildning till eleverna alltid er-
bjuds minst 15 timmar per vecka inom en fyraveckorsperiod. Eleverna har dven en
moijlighet att kombinera sina studier med forvarvsarbete genom att forvaltningen kan
erbjuda ett flexibelt upplagg for studier. Forvaltningen har dven sdkerstallt att det finns
en samverkan med arbetslivet inom utbildning i SFI.

Néar en ny elev avser att starta sina studier i SFI ska kommunen se till att denna erbjuds
studie- och yrkesvagledning. Granskningen visar att det finns en process som sdkerstél-
ler att eleverna erbjuds studie- och yrkesvagledning vid denna tidpunkt. Dock inte for
elever som avser att studera pa studievadg 1 kurs A och B. Forvaltningen uppger att detta
beror pa att dessa elever inte bedéms kunna tillgodogora sig ett sidant samtal forran
langre in pa sina studier. Vidare erbjuds dessa elever studie- och yrkesvagledning nar
de avslutat kurs B och ska starta kurs C.

Granskningen visar att ndmnden har sdkerstillt att samtliga elever har en individuell
studieplan. De individuella studieplanerna innehéller i stort det som Kkravs i enlighet
med den mall som Skolverket har. Vidare framgar att samtliga elever inte kdnner till sin
individuella studieplan och att alla inte heller har tillgang till denna.

lakttagelser som ligger till grund for bedémning
Kommunens ansvar

Enligt skollagen (20:28) 4r hemkommunen skyldig att se till att utbildning i SFI erbjuds
de som har ratt att delta. Det 4r den kommun dar personen stadigvarande arbetar som
ska se till att utbildningen erbjuds. Vidare (20:29) ar kommunen ocksa skyldig att aktivt
verka for att nd dem i kommunen som har ritt till utbildningen och motivera dem att
delta. Utbildningen ska finnas tillganglig sd snart rétten att delta intratt. Om det inte
finns sarskilda skal ska utbildningen kunna paboérjas inom tre manader.

Nyanldnda som omfattas avlagen om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare ska kunna paborja utbildningen inom en manad fran det att den nyanlande
anmalt sig till utbildningen hos kommunen. (20:29)

I granskningen framgdr att utbildning inom SFI erbjuds de elever som har ratt att delta.
I Helsingborgs stad har det inte funnit ndgot problem att kommunen inte har haft moj-
lighet att ta emot och erbjuda elever utbildning. Det vanligaste ar att eleverna som laser
SFI bdde bor och jobbar inom kommunen. Ansékan till utbildningen genomfoér eleven
sjalv genom den webansdkan som finns pa Helsingborgs stads hemsida. Ansokan kan
genomforas pa ett flertal olika sprak.
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Forvaltningen arbetar inte med uppsékande verksamhet. Ddremot har férvaltningen
andra plattformar som de arbetar genom for att sprida information om utbildningen.
Exempelvis finns information pa stadens hemsida, vuxenutbildningen har dialog med
de guider som arbetar med invanare som har ekonomiskt bistand samt genom annan
verksamhet som forvaltningen bedriver. Vuxenutbildningen rekryterar dven individer
till utbildningen genom andra projekt som forvaltningen har, som Foraldrasvenska.
Foraldrasvenskan utférs av en SFI-larare samt med tillgang till barnskétare. Denna
undervisning kan dven ske digitalt. I var granskning framgar att det i manga fall &ven ar
andra plattformar utanfor férvaltningens organisation som ocksa sprider information
om utbildningen, som familjecentralerna, Migrationsverket och Arbetsférmedlingen.

I granskningen har vi noterat att det finns rutiner for att sikerstilla att eleverna far
tillgang till sin utbildning inom de tre manaderna som framgar av lagstiftningen. [ vara
stickprov har vi noterat att eleverna generellt sett kan pabdrja sina studier efter 1,5
manad. Daremot har vi dven noterat att det saknas en rutin for att sdkerstilla att de
elever som omfattas av lagen om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanldnda in-
vandrare kan pdborja sin utbildning inom en manad fran det att eleven anmalt sig till
utbildningen. Detta menar forvaltningen bero pa att antagningen pa vuxenutbildningen
inte far tillracklig information om vilka elever som omfattas av denna lag. Samarbetsru-
tiner for att fa ett tillrackligt informationsutbyte uppger forvaltningen hittills varit
svara att fa till tillsammans med Arbetsférmedlingen.

Utbildningens omfattning och samverkan med arbetslivet

Enligt skollagen (20:24) ska utbildningen i genomsnitt under en fyraveckorsperiod om-
fatta minst 15 timmars undervisning i veckan. Undervisningen fiar minskas om eleven
begar det och om huvudmannen anser att det ar férenligt med utbildningens syfte. Dar-
till ska huvudmannen verka for att undervisningen erbjuds pa tider som ar anpassade
efter elevens behov.

Vidare (20:26) ska utbildningen kunna kombineras med forvarvsarbete. Huvudman-
nen (20:27) ska dven samrada med berord arbetsgivare och den lokala arbetsorgani-
sationen som arbetsgivaren ar bunden till genom kollektivavtal om en arbetstagares
deltagande i utbildningen och utbildningens férlaggning.

Alla elever erbjuds att liasa ett yrkesspar med 30 timmars undervisning per vecka.
Elever som har ekonomiskt bistdnd ska lasa enligt 30-timmarsupplédgget. For dvriga
elever finns istdllet en valmojlighet att ldsa 15 timmar i veckan eller studera med ett
flexibelt upplagg. Elever som studerar pa Komvux laser 23 timmar per vecka. Dessa
elever har inget yrkesspar kopplat till sin utbildning.

Utbildningen med uppldgget om 30 timmar per vecka utgar alltid fran ett yrkesspar.
Inom detta upplagg utgors utbildningen av 15 timmars SFI och 15 timmar innefattande
yrkeskurser, orienteringskurser och branschrelaterade aktiviteter. Vid utbildningen
om 15 timmar per vecka samt det flexibla upplagget utgar utbildningen fran de nation-
ella styrdokumenten men ska genomforas i en arbetsrelaterad kontext.
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Elever pa utbildningarna om 30, 23 och 15 timmar studerar enligt ett faststillt schema.
Dock har eleverna olika kursstarter. I granskningen har vi tagit del av ett schema for
elever som laser pa Komvux och noterar att dessa elever dr schemalagda 23 timmar i
veckan med aktiviteter mandag till fredag.

Elever som studerar enligt det flexibla upplagget gor detta vanligtvis till foljd av att de
har ett arbete som de behover kunna anpassa sina studier till. De kan kombinera att
lasa pa plats och genom fjarrundervisning. Fjarrundervisningen ar lararledd. Detta ar
nagot som forvaltningen anser ar av stor vikt for progressionen. Det finns med andra
ord ingen digital utbildning utan lararstéd inom SFI i Helsingborg.

Nedan visas fordelningen av elever avseende de olika upplaggen i april 2022.

Diagram 1 — Antal studerande per yrkesspar, 15 timmar och flexibelt uppligg i april 2022

Antal studernade per yrkesspar, 15 tim och flex

400 339
350

250
200
150
100 73 63 66
50

[ vara intervjuer framgar att samverkan med Arbetsformedlingen kan utvecklas och att
forvaltningen har ett pagaende arbete for detta. Gallande huruvida utbildningen kan
kombineras med forvarvsarbete finns som ovan har beskrivits olika upplagg for stu-
dier. I var granskning framgar dven att de olika auktoriserade anordnare arbetar for att
fa de elever som arbetar mycket att stanna kvar pa sin utbildning 4ven om de endast
har mojlighet att studera en timme i veckan.

Inom foérvaltningen finns ett samarbete med olika arbetsgivare, inom exempelvis
bransch for hotell, restaurang och lager. Férvaltningen har dven stallt krav i sina auk-
torisationsvillkor att anordnarna ska ha en samverkan med arbetslivet.

Studie- och yrkesvigledning

Enligt skollagen (20:30) ar hemkommunen skyldig att se till att den som avser att pa-
boérja utbildning i SFI erbjuds studie- och yrkesvégledning.

SID 15(24)
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Pa forvaltningen finns en organisation inom egen regi for studie- och yrkesvagledning
till eleverna inom SFI. Totalt arbetar fyra studie- och yrkesvégledare for dessa elever.
Tva av vigledarna arbetar inom SFI-navet och har som uppgift att kartlagga nya elever.
De andra tva véagledarna arbetar ute pa skolorna med studie- och yrkesvagledning. Pa
sa satt har forvaltningen sdkerstallt att samtal mellan studie- och yrkesvigledare och
elev genomfors dven hos de auktoriserade anordnarna.

I granskningen har vi noterat att det pa SFl-navet finns en rutin att elever traffar en
studie- och yrkesvigledare i samband med att de avser pabdrja en utbildning i SFI.
Detta sker genom att vagledare kartlagger nya elever som ansoker. Av granskningen
framgar dock att det inte finns en rutin som sédkerstaller att samtliga elever erbjuds stu-
die- och yrkesvagledning i borjan av sina studier. Nya elever som ska paborja studier
inom studievag 1 kurs A och B erbjuds saledes inte nagon sddan végledning vid denna
tidpunkt. Enligt forvaltningen erbjuds dessa elever vagledning nar de har klarat kurs B
och ska starta kurs C. Forvaltningen uppger att detta beror pa att eleverna pa studieviag
1 kurs A och B inte bedoms kunna tillgodogora sig ett sidant samtal férran langre in pa
sina studier.

Utover de inledande samtalen kontaktas eleverna igen i kurs D for studie- och yrkes-
vagledning. Dessutom finns mojlighet for eleverna att sjalva kontakta studie- och
yrkesvagledare under hela sin studietid.

Individuella studieplaner

Enligt skollagen (20:8) har hemkommunen ansvar for att det uppréttas en individuell
studieplan for varje elev. Planen ska innehalla uppgifter om den enskildes utbildnings-
mal och planerad omfattning av studierna.

Nar elever antas till SFI uppréattar férvaltningen en individuell studieplan for eleverna.
Vi har noterat att de studieplaner som forvaltningen uppréttar i stort innehéller de ru-
briker som den mall for studieplan som Skolverket har tagit fram. [ vara stickprov har
vi noterat att studieplaner finns upprattade samt att de i stort innehaller den informat-
ion som kravs. Dock framgar inte information om utbildningens mal. Detta framgar dar-
emot av det kartlaggningsdokument som ar resultatet av den kartlaggning eleven ge-
nomgar vid antagningen. [ forvaltningens mall fér individuell studieplan finns d4ven en
dokumentationsmojlighet avseende om eleven har erbjudits studie- och yrkesvagled-
ning eller om eleven valt att tacka nej. Vi har noterat att férvaltningen inte anvinder
denna.

Studieplanerna tas fram i samverkan med eleverna. Nya elever som har antagits till ut-
bildningen kommer till férvaltningen for att genomga en kartlaggning av sina kun-
skaper. Detta ar nagot som foljer av den kursplan som finns foér SFI. I kursplanen fram-
gar att bedomningen av vilken studievag och kurs som ar lamplig ska utga fran en kart-
laggning av elevens kunskaper och forutséttningar. Kartlaggningen dokumenteras. Be-
roende pa nivan pa elevens kunskaper utfors kartlaggningen av en larare eller en stu-
die- och yrkesvagledare. Elever som ska studera ett yrkesspar kartldggs av en studie-
och yrkesvagledare. Forvaltningen har aven mdjlighet att anvdnda tolk vid
kartlaggningssamtalen.
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Samtliga skolor har tillgéng till de individuella studieplaner och kartlaggningar som for-
valtningen upprattar. Detta genom att samtliga har tillgang till det elevsystem som an-
vands inom forvaltningen. Respektive skola uppréttar sedan en férdjupad studieplan
nar de har mottagit en ny elev. Respektive skola ska sedan dven meddela forvaltningen,
huvudmannen, om omfattningen av studierna i en elevs studieplan dndras. Av vara in-
tervjuer framgar att detta utfors och sker genom det elevsystem som foérvaltningen har.

Arbetet med att forvaltningen kartlagger samtliga elever ar nytt sedan den nya SFI-mo-
dellen. I var granskning har vi noterat att det finns utrymme att utveckla samverkan
mellan skolorna och SFI-navet ytterligare. Vilket forvaltningen sjalv ocksa har noterat i
sin utvardering inom det systematiska kvalitetsarbetet 2021.

[ granskningen har framkommit att samtliga elever inte har tillgéng till sin individuella
studieplan. Detta framgar dven av kvalitetsenkéten 2020 (elevenkat) dar 12 % svarade
att de inte hade en individuell studieplan och 20 % inte visste om de hade en sddan
plan. I kvalitetsenkadten 2021 svarade 13 % hade de inte hade en plan och 15 % svarade
att de inte visste. Problematik kring elevers individuella studieplaner 4r ndgot som dven
lyfts i en granskning Skolinspektionen utférde 2018 av utbildningen inom SFI. Denna
genomfordes i ett antal kommuner i Sverige, Helsingborg var inte en av dessa.

Uppfdljning

Har ndmnden sdkerstallt en tillracklig uppfoljning?

Beddmning

Vi bedomer att nimnden har sdkerstallt en tillrdcklig uppf6ljning av utbildningen inom
SFI. Inom denna revisionsfraga har vi fokuserat pa det systematiska kvalitetsarbetet,
daribland klagomalshanteringen samt ndmndens interna kontroll.

Forvaltningen har en rutin for hur de ska arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet
dar kvalitetsarbetet utférs 16pande under aret. Genom exempelvis dialoger, statistik-
uppféljning, elevenkat och sjdlvvardering. Det systematiska kvalitetsarbetet dokumen-
teras. Utover det systematiska kvalitetsarbetet finns dven en rutin for tillsyn av de
auktoriserade anordnarna, tillsynen utfors minst tva ganger per ar.

Forvaltningen har en process for att ta emot synpunkter och klagomal frén elever. For
dokumentation finns en blankett som ska anvdndas. Férvaltningen har inte tagit fram
en dokumenterad rutin for klagomélshanteringen som exempelvis tydliggor ansvar och
roller for denna process. Granskningen visar att det kan finnas utrymme for forvalt-
ningen att fortydliga for elever hur de lamnar synpunkter och klagomal pa sin utbild-
ning. Inom ramen for forvaltningens systematiska kvalitetsarbete har vi noterat att for-
valtningen 2020 f6ljde upp hur skolorna arbetade med synpunkter och klagomal.

Namnden har inom sitt ansvar for den interna kontrollen fangat upp risker inom den
verksamhet som avser utbildningen inom SFI. For dessa risker har nimnden sakerstéllt
att kontroller har inforts. Dartill har nimnden beslutat om att férvaltningen ska fdlja
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upp den nya organisationen for SFI och aterredovisa detta senast varen 2022. Aterre-
dovisningen ar presenterad i kvalitetsrapporten for 2021.

lakttagelser som ligger till grund for bedémning
Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt skollagen (4:3, 4:6 och 4:7) ska varje huvudman inom skolvasendet pa huvud-
mannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen.
Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Om det vid uppfdljning, genom
klagomal eller pa annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska hu-
vudmannen se till att nédvéandiga atgarder vidtas.

Rutin for systematisk kvalitetsarbete

I Skolverkets allmanna rad for huvudman framgar att huvudmannen bor skapa rutiner
for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas pa huvudmannaniva och fér hur enheternas kva-
litetsarbete ska tas tillvara. Forvaltningen har rutiner for kvalitetsarbetet i form av ett
arshjul som tydliggor vilka aktiviteter som ingar i kvalitetsarbetet och nir dessa ska
utforas. Utover arshjulet finns inga 6vriga interna framtagna rutiner utan forvaltningen
anvander sig av stddmaterialet som Skolverket tagit fram. Férvaltningen har arbetat
om arshjulet under 2021 samt utfort en revidering av detta i bérjan av 2022. Den nya
rutinen for kvalitetsarbetet innebar bland annat att forvaltningen har en mer dialogba-
serad uppfoéljning. Tidigare har forvaltningen noterat att skolorna har haft en utveckl-
ingsmojlighet nar det kommer till att analysera sina utfall. [ vara intervjuer framgar att
forvaltningen tycker att analyserna kommer fram béttre i dialogform. Genom dialo-
gerna kan forvaltningen dven utveckla stodet, som huvudmannen ocksa ska ge, till de
olika skolorna.

Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet har forvaltningen tematiska traffar
med de olika skolorna inklusive Komvux fyra ganger per ar. Samtliga skolor genomfor
en sjalvvardering av ett antal olika fragor som forvaltningen skickar ut. Darefter har
forvaltningen en kvalitetsdialog med samtliga utifran sjalvvarderingen och kvalitetsen-
katen. [ granskningen har vi tagit del av sjalvvarderingen avseende 2021 for tre skolor.
Av dessa framgar att skolorna exempelvis har fatt besvara fragor om slutsatser avse-
ende skolans kunskapsresultat, slutsatser utifran analys av skolans avbrottsstatistik
samt hur skolan sakerstéller att eleverna far det stod som behdvs for att klara sina stu-
dier.

I granskningen framgar att forvaltningen dven sédkerstaller att larare och elever invol-
veras i det systematiska kvalitetsarbetet. Larare involveras genom APT samt andra ar-
betsmaoten. Elever involveras genom att de far besvara kvalitetsenkéten, en gang per ar.
Dartill genomfor skolorna elevrad. Av kvalitetsrapporten 2020 framgar att elevrad
finns pa skolorna i lite olika utstrackning. I granskningen har dock framgatt att elever
som studerar pa studievag 1 kurs A och B inte besvarar kvalitetsenkaten samt inte hel-
ler har elevrad. Daremot har lararna kontinuerliga avstimningar med dessa elever och
far pa sa satt en mojlighet att finga upp deras synpunkter.
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Det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras slutligen i en kvalitetsrapport. Kvali-
tetsrapporten informeras till nimnden under varen avseende foregaende ar. Vi har i
granskningen noterat att drendena har varit upp i ndmnd maj 2021 avseende ar 2020
samt juni 2022 avseende ar 2021.

Uppféljning av statistik

Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet foljer forvaltningen upp statistik av-
seende utbildning inom SFI. Bland annat f6ljs andelen behdriga larare, elevens utbild-
ningsbakgrund, fordelning av alder och kon, betyg och bedémning och antal avbrott
samt orsak till dessa.

[ kvalitetsrapporten 2021 framgar i stort att samtliga elever mellan 2016 och 2021 som
har fatt ett betyg i SFI har fatt ett godkant sddant. Denna statistik motsvarar statistiken
for jAmforbara kommuner. Férvaltningen har dven analyserat genomstromningshastig-
heten, med andra ord antalet timmar till betyg. I var granskning har framgatt att en
problematik som funnits inom utbildning ar ett elever kan studera under en lang tid
utan progression. Vilket har varit en av anledningarna till den nya SFI-modellen, dar
eleverna exempelvis inte langre kan byta skola. Att hoppa mellan skolor ar enligt for-
valtningen ett skél till bristande progression. Analysen av genomstroémningshastig-
heten visar antalet timmar totalt sett har minskat, se tabellen nedan.

Tabell 4 - Genomstromningshastighet, antalet timmar till betyg, 2019-2021

Ar Timmar till betyg

2021 273
2020 322
2019 280

Forvaltningen uppger att den storsta skillnad finns pa studievdg 1 dar det 2020 i ge-
nomsnitt tog 445 timmar for en elev att fa ett betyg. Jamfort med 2021, da deti genom-
snitt tog 374 timmar.

Forvaltningen foljer upp franvarostatistiken per elev kopplat till den ersattningsmodell
for de auktoriserade anordnarna som finns. Nar det kommer till elevers franvaro finns
aven en rutin gillande de elever som har ekonomiskt bistand. Vid franvaro avseende
dessa elever ska skolorna rapportera till den guide som ar knuten till eleven. Guiderna
arbetar ocksa vid férvaltningen och har ansvar for planeringen mot sjalvforsorjning for
de individer som har ekonomiskt bistdnd. Det finns inte ndgon sarskild rutin foér nar
skolorna ska hora av sig till guide, utan uppges vara vid en franvaro som inte r normal.
Det framgar vidare att rutinen avseende rapportering av franvaro for de elever som har
ekonomiskt bistand kan utvecklas. Det uppges finnas en inbyggd komplexitet eftersom
30 till 35 guider ar riktade till SFI samt att det idag inte finns ett bra IT-st6d som
underldttar rapporteringen. Forvaltningen har startat en processkartlaggning
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tillsammans med fyra guider for att titta pa denna rutin. I granskningen har vi inte kun-
nat ta del av franvarostatisk per skolenhet, detta uppges inte vara nagon statisk som
analyseras. Utan det som f6ljs upp ar nar eleverna gor ett avbrott i sina studier.

Nar det kommer till utbildningen foér SFI dr avbrottsstatistiken relativt hog, se tabell
nedan. [ var granskning framgar att det viktigaste verktyget for att behalla eleverna ar
att sdkerstdlla att de 4r motiverade till sina studier.

Tabell 5 — Andel avbrott efter tre veckor 2018 - 2021

Avbrott efter tre veckor = Andel unika elever som @ Andel kursavbrott
gor avbrott

2021 35% 23 %
2020 40 % 29 %
2019 35% 24 %
2018 35% 27 %

Forvaltningen analyserar dven orsakerna till avbrott och flest antal kursavbrott be-
doms bero pa privata skal eller att eleven uteblivit fran undervisningen av okidnd an-
ledning. Darefter dr arbete den vanligaste orsaken till avbrott i studierna. Avbrott till
arbete ser forvaltningen som ett positivt avbrott. Detta betyder att alla avbrott fran SFI
inte ar negativa. Eftersom det i den nya SFI-modellen inte ar mojligt att byta skola utan
sarskilda skl antas detta ha haft en positiv pdverkan pa antalet avbrott. Aven uppligget
med 30 timmars SFI-studier samt den forberedelse eleverna far genom SFI-navet har
okat motivationen till studierna.

Kvalitetsrapporten 2021 visar dven att SFI-eleverna ar generellt ndjda med sina studier
och vill rekommendera sin skola till andra. Mellan 2018 och 2021 har resultat varit 6ver
90 % som kan rekommendera sin skola till andra.

Klagomalshantering

[ skollagen (4:8) framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Det framgar ocksa att information om rutinerna ska
lamnas pa lampligt séatt.

I granskningen har vi noterat att det inte finns nagra skriftliga rutiner for klagomals-
hanteringen gallande utbildningen i SFI. I Skolverkets rekommendationer till huvud-
man framgar att en sddan rutin bland annat férvéntas fortydliga ansvar och roller i sam-
band med hantering av ett klagomal, hur klagomal tas emot oavsett om det ar skriftligt
eller muntligt samt hur det utreds och dokumenteras. Forvaltningen har daremot tagit
fram en blankett som ska anvédndas vid férvaltningens dokumentation och utredning av
ett inkommit klagomal. Det framgar i vara intervjuer att denna blankett kianns till och
anvands.
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Information till elever att de kan lamna synpunkter eller klagomal pa sin utbildning
tydliggors pa Helsingborgs stads hemsida. Dar framgar att eleven i forsta hand ska
vanda sig till den skola dar eleven studerar och i andra hand till huvudmannen. Vidare
klargors att eleven dven kan vilja att vara anonym. Eleven far pa hemsidan ocksa in-
formation om att ett klagomal utreds och foljs upp samt att eleven ocksd kommer att fa
aterkoppling pa sitt drende. P4 hemsidan finns ett formuldr som elever kan anvanda for
att registrera ett klagomal, men vanligast ar att elever skickar in klagomal och syn-
punkter via mejl eller via kontaktcenter. [ kvalitetsenkédten som utférdes 2021 framgar
att 15 % av eleverna inte vet var de ska vanda sig med synpunkter eller klagomal.

I auktorisationsvillkoren framgar att de auktoriserade anordnarna har ansvar for att
hantera klagomal och synpunkter samt ha upprattade rutiner for denna process. Dartill
regleras att anordnarna ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser
till huvudmannen samt en plan dver hur dessa ska atgirdas. I vara intervjuer framgar
att forvaltningen tycker att denna process fungerar bra.

Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet 2020 f6ljde férvaltningen upp ett an-
tal fragor till respektive skola. En av fragorna handlade om synpunkter och klagomal.
Skolorna skulle exempelvis besvara vilka synpunkter och klagomal de hade haft, om det
funnits omraden som flera elever haft synpunkt pa samt hur skolorna har arbetat for
att mota dessa och anvanda det som ett underlag i forbattringsarbetet. I de tre kvali-
tetsrapporteringar fran 2020 som vi i granskningen tagit del av framgick bland annat
attdetinte dr vanligt att eleverna har formella klagomal pa sin utbildning. Klagomal och
synpunkter som har inkommit berér exempelvis betygsattning, klagomal pa larare
samt pa forandringar som hade med den nya SFI-organisationen att gora.

Mellan 2019 och april 2022 har forvaltningen tagit emot totalt sju klagomal avseende
utbildningen inom SFI. Klagomalen avser bade utbildningen i egen regi och de auktori-
serade anordnarnas. I vara intervjuer framgar att forvaltningen mellan dessa ar har haft
ett drende av mer allvarlig karaktér.

Tabell 5 — Antal klagomal 2019 — april 2022

o

Ar Antal klagomal Varav pa SFI
vuxenutbildningen
2022 to.m.april 2 0
2021 9 3
2020 8 2
2019 5 2
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Tillsyn av auktoriserade anordnare

I kommunallagen (10:7) framgar att en kommun ska kontrollera och félja upp verksam-
heten nar en skotsel av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats till en pri-
vat utforare.

2019 genomfodrde stadsrevisionen en granskning av nimndens uppféljning av privata
utforare och utbildningen inom SFI ingick i den granskningen. [ granskningen noterade
vi att ndimnden hade en rutin for uppfdljning av de privata utférarna. Uppfdljningen ge-
nomfordes tva ganger per ar och uppfdljningen var i nést intill samtliga stickprov do-
kumenterad. Beddmning i granskningen var att naimnden hade ett ordnat system for
uppfoljningen och att det i auktorisationsvillkoren fanns tydliga mal och riktlinjer. Dock
noterades att leverantdrens ekonomiska villkor inte foljdes upp pa ett systematiskt satt.
[ en uppf6ljning stadsrevisionen genomférde 2021 har konstaterats att namnden nu
aven infort en rutin for en sddan kontroll.

Eftersom stadsrevisionen genomférde en granskning av namndens uppfdljning av pri-
vata utforare 2019 och att denna da visade att det fanns en rutin for uppféljning har vi
inom denna granskning inte tittat pa rutinen igen. Daremot har vi noterat att tillsynen
fortfarande utfors tva ganger per ar samt dartill av oanmalda besok. Rutinen for tillsy-
nen framgar av samma arshjul som for det systematiska kvalitetsarbetet. [ véra inter-
vjuer har framkommit att det inte funnits nadgot drende avseende vite inom den senaste
tillsynen. Dock har férvaltningen inom tillsynensarbetet haft ett drende som varit i form
av en tillsdgelse till en av de auktoriserade anordnarna.

Intern kontroll

[ kommunallagen framgér att nAmnderna inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de be-
stimmelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Namnden ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett
i ovrigt tillfredsstallande satt.

Intern kontrollplan

I granskningen har vi noterat att nimnden har faststéllt en plan for intern kontroll 2022
inovember 2021. I planen finns kontroller som avser SFI. Totalt har tre risker inom tre
olika processer identifierats. Féljande processer och risker har identifierats:

e “Ekonomiskt bistdnd pa ratt grunder”. Identifierad risk ar att verksamhetsom-
rade arbetsmarknad inte far signaler vid franvaro for SFI-elever.

e "Invanarens flode”. Identifierad risk ar att SFI-elevers avbrott inte hanteras en-
ligt en ny rutin fran 2021.

e "Ersittningsmodell inom SFI”. Identifierad risk ar att avbrott inte sker syste-
matiskt enligt den nya ersattningsmodellen.
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Namnden féljer upp sin interna kontroll tva ganger per ar i september och februari. I
namndens interna kontrollplan for 2021 utfordes en kontroll avseende att franvaro-
rapportering for SFI-elever med ekonomiskt bistand inte foljs enligt gallande rutiner.
Denna kontroll visade att samarbetet med SFI-skolorna fungerade tillfredsstéllande
och att rutinen att rapportera franvaro fungerade. Dock finns en plan pa att digitalisera
franvarorapporteringen och att arbetet med att se 6ver franvarorapporteringen med
hjalp av Skills ska goras under 2022. I resultatet 2021 hade ndmnden ett kdnnbart re-
sultat avseende kontrollen att rapportering av SFl-elevers avbrott utfors enligt gillande
rutiner. Resultatet for helaret var att 29 % av de 65 granskade fallen inte hade f8ljt ru-
tinen. Forvaltningen har noterat att rutinen beh6ver kommuniceras ytterligare. Inom
ramen for den interna kontrollen 2021 hade nidmnden dven en kontroll om den nya
ersattningsmodellen inom SFI pdverkar nér avbrott sker. I resultatet av granskningen
har forvaltningen inte kunnat notera att avbrott som ar gjorde tre veckor fran kursstart
har gjorts systematiskt. Dairemot noterades att det i 11 granskade fall hade utgatt er-
sattning mellan sista narvarodag och registrerad avbrottsdag.

Ndmndens uppféljning av ny SFl-organisation

Samtidigt som ndmnden beslutade om en ny modell fér SFI beslutade nimnden dven
om att uppfé6ljning av denna skulle ske. En férsta uppfoljning rapporterades till namn-
den i oktober 2021. [ uppféljningen framgick att det fortfarande var for tidigt for att se
ett tydligt resultat av den nya modellen. Dock noterade forvaltningen att organise-
ringen att samla elever med lagst studiebakgrund i egen regi har haft en positiv paver-
kan pa antalet avbrott och progression. Samarbetet mellan guide och larare pekas ut
som ett viktigt omrade eftersom SFI inte ar den rétta vagen for alla elever. [ samverkan
har da elever kunnat avslutas fran SFI och istillet pdborjat en annan planering inom
forvaltningens andra insatser. Forvaltningen har noterat ett antal utvecklingsomraden
som beror kvalitetssdakring av betyg och bedémningar, hitta nya vagar for elever som
inte visar tillrackligt med progression samt starka 6vergangen mellan SFI och yrkesut-
bildning. Férvaltningen har dven noterat att det finns en utmaning med den minskade
elevvolymen vilket innebar farre elever per skola. Forvaltningen ska diarav se 6ver den
nuvarande modellen med auktorisation med malsattningen att minska antalet skolor.

En andra uppfdljning redovisade forvaltningen till nimnden i juni 2022 tillsammans
med det systematiska kvalitetsarbetet i kvalitetsrapporten for 2021. Av uppféljningen
framgar bland annat att eleverna har uppgett att de ar positiva till yrkessparen samt att
undervisningen blivit mer verklighetsnara, att skolorna uppger att nivaskillnader mel-
lan eleverna dr en utmaning samt att distansundervisningen under pandemin har varit
en utmaning i vissa fall. Dartill framgar att det fortfarande finns en utmaning med
minskningen av elevunderlaget. Detta medfor att férvaltningen anser att det ar viktigt
att under 2022 fortsitta analysera volymminskningens paverkan pa gruppstorleken
och skolornas méjlighet att genomfoéra undervisningen med hoég kvalitet. Dessutom
framgar att det fortsatt finns ett behov av att se 6ver antalet skolor i syfte att hoja kva-
liteten samt fortsatta utveckla arbetet med yrkesspar och kombinationsutbildning.
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10. Sammanfattande beddémning

Var sammanfattande bedémning ar att arbetsmarknadsndmnden har en andamalsenlig
styrning och uppféljning av utbildningen i svenska for invandrare. Dock har vi noterat
att det inom vissa omraden finns mojlighet for nimnden att utveckla sina processer
ytterligare. Beddmningen grundar sig pa nedan tre revisionsfragor.

Har ndmnden sdkerstdllt en tydlig organisation och ansvarsférdelning?

Vi beddmer att ndmnden har sikerstéllt en tydlig organisation och ansvarsfordelning
for utbildningen i SFI. Beslut finns om vilken utbildning som ska utforas i egen regi och
vilken utbildning som ska utféras av auktoriserade anordnare. NAmnden har styrande
dokument for den utbildning som utférs av auktoriserade anordnare. Ndmnden har en
framtagen budget for utbildningen och dven en l16pande uppfdljning av denna.

Har ndmnden sdkerstdllt att utbildningen genomfors i enlighet med gdllande lagstiftning?

Vi beddémer att ndmnden har sékerstallt att utbildningen genomfors i enlighet med gél-
lande lagstiftning. [ denna revisionsfraga har vi avgransat oss till ett antal olika para-
grafer i lagstiftningen. Inom vissa omraden har vi dock noterat att det finns utvecklings-
mojligheter. Exempelvis finns utrymme att utveckla processen for att sikerstalla att
elever som ryms inom utbildningsplikten far tillgang till sin utbildning inom den tid
som anges i lagen. Forvaltningen menar dock att samarbetsrutiner for att fa ett tillrack-
ligt informationsutbyte for att kunna detta hittills varit svart att fa till tillsammans med
Arbetsformedlingen. I granskningen har vi dven noterat att det inte finns en process
som sdkerstéller att elever som beddms ga studievag 1 kurs A och B erbjuds studie- och
yrkesvagledning nar de avser att paborja utbildningen. Férvaltningen menar att detta
beror pa att dessa elever inte bedéms kunna tillgodogora sig ett sddant samtal forran
langre in pa sina studier. Utover detta har vi ocksa noterat att det finns utrymme for
ndamnden att sékerstalla att de individuella studieplanerna ar kdnda och tillgdngliga for
eleverna.

Har ndmnden sdkerstillt en tillrdcklig uppféljning?

Vi bedémer att ndmnden har en tillracklig uppféljning av utbildningen. Ndmnden be-
driver ett systematiskt kvalitetsarbete och har sikerstillt en tillracklig intern kontroll
for utbildning i SFI. Inom denna revisionsfraga har vi dock noterat att det finns ut-
rymme att utveckla hur nimnden arbetar med klagomalshantering fér utbildningen.
Namnden saknar dokumenterade rutiner for klagomalshanteringen och bor sdledes sa-
kerstilla att sddana tas fram. Namnden bor dven sdkerstélla att samtliga elever kdnner
till hur de kan lamna klagomal och synpunkter.
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