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Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat stadens verksamhet med personlig assistans. Syftet med
granskningen har varit att beddma om vard- och omsorgsndmnden bedriver en dnda-
malsenlig verksamhet avseende personlig assistans, samt har en tillracklig styrning och
uppféljning av verksamhet och ekonomi. Syftet ar ocksa att bedéma om den interna
kontrollen avseende utbetalningar som roér personlig assistans ar tillracklig.

Syftet har brutits ned i féljande revisionsfragor:

e Bedrivs arbetet med utredning, beslut och uppféljning av personlig assistans pa
individniva pa ett andamalsenligt satt?

e Bedrivs utférandet av personlig assistans som sker i ndmndens regi pa ett
dndamalsenligt satt?

e Finns det tillrickliga rutiner och kontroller vid utbetalning som roér personlig
assistans?

e Finns det en tillracklig styrning, uppf6ljning och analys av kostnaderna for
personlig assistans?

e Finns det en tillracklig styrning, uppféljning och analys av verksamheten?

Var sammanfattande bedomning ar att ar att verksamheten med personlig assistans till
overvagande del bedrivs pa ett andamalsenligt satt.

Forbattringsomraden finns nar det giller arbetet med att utreda, besluta och folja upp
personlig assistans. Nimnden behover sikerstilla att uppfoljningar gors pa individ-
niva. Det ar viktigt att det finns tid och resurser avsatt for att folja upp individbesluten.
Det ar positivt att nimnden tagit med en rutin i sin interna kontrollplan for att f6lja
detta omrade som de sjélva identifierat att det finns brister inom.

Avseende utférandet av personlig assistans dr var beddmning att det fungerar till-
fredsstéllande. Inom omradet finns rutiner till hjalp for medarbetarna, medarbetarna
kompetensutvecklas l16pande och dokumentation och uppfdljning foljer i hog utstrack-
ning ndmndens riktlinjer. Ett omrade dar det kan vara vissa oklarheter ar dock nar
kunden har egenvard, och att det saknas riktlinjer for detta.

Namnden har rutiner for hur utbetalning ska ske och vilka kontroller som ska goras i
samband med detta. Att nAmnden nyligen har inlett ett arbete for att forhindra felaktiga
utbetalningar genom att bland annat tillsatt FUT-utredare, inrattat en tipstjanst och lyft
upp omradet i nimndens interna kontrollplan innebar att kontrollerna vid utbetalning
har starkts.

Granskningen visar att det sker en l6pande uppfoljning av kostnaderna for personlig
assistans. Uppf6ljning gors varje manad framst pa individniva men dven pa totalniva.
Avseende totalen rapporteras utfallet for hela verksamhetsomradet som personlig as-
sistans ingar i till nimnden varje tertial. Vi konstaterar att nimndens kostnader for
personlig assistans har 6kat med 17 % under perioden 2018-2021.
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Granskningen visar att det inom personlig assistans sker en underrapportering nar det
kommer till kvalitetsindikatorer sisom klagomal och avvikelser. Det ar viktigt att fanga
upp dessa systematiskt for att kunna utveckla kvaliteten dar det eventuellt finns brister.
Vi ser att ansvariga i verksamheten dr medvetna om detta och har atgarder for att 6ka
kunskapen hos sina medarbetare.
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1 Bakgrund

LSS ar den lagstiftning som reglerar ratt till stod och service for personer som ar i behov
av detta for att kunna leva ett normaliserat liv. Personlig assistans ingar som en del i
LSS och kan beviljas till personer under 65 ar. Den ska fungera som ett stod for personer
med omfattande funktionsnedsattningar och stodet ska bidra till att personerna kan
vara delaktiga i samhallet och leva ett sjdlvstandigt liv.

Ansvaret for personlig assistans ar delat mellan kommunerna och Forsakringskassan,
dir kommunen beslutar om ratten till personlig assistans om det grundldggande be-
hoven bedéms vara mindre dn 20 timmar/vecka. Utférare av personlig assistans kan
vara kommunen, ett privat assistansforetag eller sa kan brukaren sjilv sta som arbets-
givare for sina assistenter.

Verksamheten har under ett antal ar uppvisat ett negativt resultat i férhallande till
budget. Under 2021 gjorde verksamheten ett 6verskott da kommunbidraget till myn-
digheten hojdes med drygt 20 %.

Utifran genomford riskanalys har de fortroendevalda revisorerna beslutat om att en
granskning av styrning, uppfoljning och kontroll nar det giller personlig assistans ska
genomforas under 2022.

2 Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma om vard- och omsorgsndmnden bedriver
en dndamalsenlig verksamhet avseende personlig assistans, samt har en tillracklig
styrning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. Syftet ar ocksa att beddma om
den interna kontrollen avseende utbetalningar som rér personlig assistans ar tillrack-

lig.
Syftet har brutits ned i féljande revisionsfragor:

e Bedrivs arbetet med utredning, beslut och uppf6ljning av personlig assistans pa
individniva pa ett andamalsenligt satt?

e Bedrivs utférandet av personlig assistans som sker i nidmndens regi pa ett
dndamalsenligt satt?

e Finns det tillrackliga rutiner och kontroller vid utbetalning som rér personlig
assistans?

e Finns det en tillricklig styrning, uppféljning och analys av kostnaderna for
personlig assistans?

e Finns det en tillracklig styrning, uppfoljning och analys av verksamheten?
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3 Avgransning

Granskningen avgransas till en 6versiktlig granskning av de olika delarna verksambhet,
ekonomi och intern kontroll inom personlig assistans. En avgransning har dven gjorts
sa attinsatser enligt HSL inte ingar i granskningen. Det grundas framst pa att merparten
av kunderna med personlig assistans har egenvard.

4 Revisionskriterier

Revisionskriterierna fér denna granskning ar bland annat
e Kommunallag (2017:725)
e Lag(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
e Forvaltningslag (2017:900)
e Lag(2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete

e Vard- och omsorgsnamndens reglemente

5 Ansvarig namnd

Granskningen avser vard- och omsorgsndmnden.

6 Genomfort arbete

Granskningen har innefattat dokumentgranskning dar vi gatt igenom de forekom-
mande styrdokument och rutiner som nimnden anvinder samt statistik fran staden
och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Vi har vidare intervjuat tjanstepersoner
inom vard- och omsorgsforvaltningen inom bland annat myndigheten, verksamhets-
omrade 4 och ekonomifunktionen.

For att verifiera det som framkommit i intervjuer och dokumentstudier har vi tagit ett
antal stickprov. Stickproven har avsett myndighetens dokumentation av utredningar,
verksamhetens genomférandedokumentation samt timdebitering och attest avseende
fakturor fran privata assistansanordnare. For varje omrade har ungefar tio stickprov
gjorts.

Rapporten ar faktakontrollerad av férvaltningen.

7 Projektorganisation

Projektledare ar certifierade kommunala revisorn Marie Jakobsson och projektdelta-
gare ar kommunala revisorn Johanna Fagerstrom, bada vid revisionskontoret i Helsing-
borgs stad. Granskningen utférs pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i
revisorsgrupp 2.
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8 Resultat

8.1 Bedrivs arbetet med utredning, beslut och uppféljning av
personlig assistans pa individniva pa ett andamalsenligt satt?

Bedémning

Var bedémning ar att arbetet med att utreda, besluta och f6lja upp personlig assistans
till viss del bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Namnden behover sidkerstilla att uppfolj-
ningar gors pa individniva. Det ar viktigt att det finns tid och resurser avsatt for att félja
upp individbesluten. Det ar positivt att ndmnden tagit med en rutin i sin interna
kontrollplan for att folja detta omrade.

lakttagelser

Organisation

LSS-enheten inom myndigheten ska vara bemannad med elva handlaggare, i dagslaget
ar dock nagra tjanster vakanta och rekrytering pagar. LSS- handlaggarna ar indelade i
tva team, ett for vuxna och ett for barn och unga upp till 25 ar. Handlaggarna fattar
beslut om samtliga insatser inom LSS, daribland personlig assistans. Detta sker i
enlighet med ndimndens delegationsordning. Att arbeta utifrdn dessa tva team infordes
vid arsskiftet 2019/2020. Pa grund av att man inte ar fullbemannade sa fungerar det
dock inte riktigt renodlat for tillfillet, utan medarbetarna far hjidlpa varandra 6ver
teamsgranserna. Bakgrunden till organiseringen var dels att stirka kontinuiteten till
kunderna. Dels dr denna organisation dven anpassad efter att manga kunder dven har
insatser fran andra, och med denna organisationsform blir kontinuiteten till dessa
samarbetspartners battre.

Inom enheten har det inte upplevts nagot problem att rekrytera LSS-handlaggare, dock
ar de flesta som anstills relativt nyutexaminerade. Nyanstéllda far en mentor som de
gar bredvid ett tag forst. Darefter far de egna drenden som mentorn foljer dem i, innan
de far helt egna drenden.

En handlaggare ska vara uttalat ansvarig for respektive kunds drende, dven om det all-
tid ar tva handlaggare i &renden som ror personlig assistans. Det dr dd dven den hand-
laggaren som ansvarar for att folja upp drendet. Det har féorekommit att drenden dis-
tribuerats till annan handlaggare, frimst beroende pa att handldggare inte maktade
med och att handlaggningstiderna riskerade att bli for langa.

Arbetsbelastningen bedéms i dagslaget for hog vilket resulterar i att hdgen med aren-
den véxer. Orsaken ar fraimst bemanningssituationen for tillfillet. Antalet ans6kningar
och beslut ar lagre 4n 2021 men hdgre dn 2020 enligt tabellen nedan.

Tabell 1. Antal myndighetsbeslut som tagits avseende LSS jan-apr 2020-2022

Antal perioden jan-april Beslut LSS varav personlig assistans
2020 182 94

2021 356 181

2022 341 110
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Rutiner och riktlinjer

Inom ramen fér nimndens systematiska kvalitetsarbete finns en processbeskrivning
over hela myndighetsprocessen for LSS pd intranatet. Den innehaller sex delar: ansoka,
utreda, besluta, bestilla, f6lja upp och avsluta.

Som stdd till processen finns det ett antal rutiner och alla ska finnas tillgdngliga pa
intranatet. Nyligen har en verksamhetsutvecklare anstéllts och i och med det ar myn-
dighetsavdelningen sjilva ansvariga for att ta fram och uppdatera sina rutiner inom
omradet. Detta ar ett arbete som pagar. Enhetschefen godkanner att en rutin laggs upp.
Namndens kvalitets- och utvecklingsavdelning granskar sedan rutinerna.

Information gar till handldggare om att alla aktuella rutiner finns pa intranatet. Nar det
tillkommer en ny rutin eller en befintlig revideras, skickas den forst pa remissrunda till
LSS-handlaggarna.

Nyligen har en jurist anstillts pa myndighetsavdelningen for att aktivt bevaka nya do-
mar och rattsfall. Tidigare gjorde handldggarna denna bevakning i man av tid och de-
lade med sig till varandra om de uppmarksammat ndgot nytt i samband med interna
moten. I utredningsarbetet anvander handlaggarna sig av prejudicerande domar som
vagledning for att forhalla sig till lagstiftningen. Myndigheten driver dven drenden till
domstol nér de anser att de har fog for att avsla eller dverklaga ett beslut.

Utredning
Vid nya drenden traffar LSS-handlaggarna i princip alltid den som anséker om personlig
assistans, antingen vid ett hembesok eller digitalt.

Kunden ska alltid involveras i utredningen, ibland ar det en féretrddare som behover
vara med for att kunna beskriva kundens behov. Nar det dr barn som anséker om per-
sonlig assistans pratar handlaggaren med barnet och vardnadshavaren. | myndighetens
barnteam finns tva barnstrateger for att utveckla hur handlaggarna arbetar for barnens
delaktighet. Aven i vuxenteamet finns en barnrittsstrateg. Flera av LSS-handliggarna
har dven gatt en utbildning i hur barnets basta alltid sdkerstills. Vid senaste
egenkontrollen visade det sig att barnens delaktighet hade forbattrats jamfort med ti-
digare matning.

Myndigheten har pdbérjat ett arbete for att forbattra sin kommunikation genom att
anvanda alternativa kommunikationsformer med kunderna som ar mer anpassade till
deras behov. Det kan vara bildspel, texter pa latt svensk, animeringar och VR.

Enligt forvaltningslagen bor drenden avgoéras sa skyndsamt som mdjligt. Efter sex
manader, har den ansékande ratten att begira ett avgérande. JO har uttalat att en rimlig
handlaggningstid for handldggning av drende avseende personlig assistans ligger pa 3-
4 manader men kan variera och vara beroende av olika saker. Nimnden anvander sig
av Kommunens kvalitet i korthet, dar alla arenden under arets férsta sex manader mats
fran ansokan till beslut. Dar kan drenden som drar ut pa tiden fingas upp, och en
diskussion hallas med aktuell handlaggare. Med hjilp av ett eget beslutsstdod kan
forvaltningen f6lja drendena manadsvis. Enligt myndigheten har de en genomsnittlig
utredningstid under januari-april i ar pa knappt 125 dagar. Av vara tio stickprov hade
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tva en handlaggningstid som 6versteg 6 manader och genomsnittstiden for stickproven
uppgick till knappt 4 manader.

Myndigheten samverkar med andra inom ramen for utredningarna, sasom forsak-
ringskassan, socialférvaltningen, habiliteringen, skolor och arbetsmarknads-forvalt-
ningen. Det finns omraden har diar samverkan kan utvecklas, exempelvis med social-
forvaltningen avseende kunder med LSS. Férvaltningarna har mdoten om detta men det
ar ett omrade dar det hittills varit svart att hitta bra rutiner for. Nyligen avslutades en
genomlysning fran en extern samverkanspartner som kom med konkreta forslag pa
arbetssatt for att sdkerstilla att inte invanare “faller mellan stolarna” mellan social-
forvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen.

Likvardighet

Handldggarna anvander sig inte av nagon specifik modell eller standard i sitt arbete.
Det har diskuterats att borja tillimpa Individens Behov I Centrum (IBIC) och handlag-
gare har varit pa utbildning i metoden. Fran myndigheten anser man i nulaget att den
standarden inte ar helt konvertibel med LSS-lagstiftningen och att den kraver stora
resurser utan att kvaliteten okar i forhallande till insatta resurser. Handlaggarna an-
vander sig dock av en standardiserad mall med samma rubriker for alla utredningar i
verksamhetssystemet Procapita.

Varje vecka har respektive team inom LSS-enheten drendedragningar. Numera deltar
aven enhetschefen vid dessa vilket handlaggarna uppskattar som stéd. Handlaggarna
har dven handledning med jurist som ar expertinom LSS vid ett par tillfallen per termin.
De har dven mojlighet att kontakta specialisten via mail eller telefon om de har fragor
och behover hjalp och stod.

Handlaggarna har ett gemensamt dokument med frastexter som de kan anvanda sig av
i utredningarna for att de ska skriva och dokumentera pa ett likvardigt satt.

Pa myndigheten tillimpas sedan tre ar tillbaka tvdmannabeslut p3 alla LSS-insatserna.
Vid méatningar har ledningen sett att det har sankt mediantiden foér utredningarna. Pa
de flesta insatser ar det en handlaggare som gor utredningen och sedan ar de tva i be-
slutsfasen. Nar det géller utredning och beslut av personlig assistans ar det tva hand-
laggare under hela processen. Det dr da en huvudhandldggare som har ansvar for att
processen fortskrider men handldggarna delar pd drendet. Syftet med detta ar att hoja
kvaliteten och likvardigheten i besluten.

For att granska sitt eget arbete gor myndigheten sjalv stickprov pa sina beslut. For detta
finns en dokumenterad rutin. Myndigheten deltar dven och utfér egenkontroller efter
namndens arshjul.

Den aktuella siffran ar att drygt 80 % av drendena som myndigheten driver vidare till
Kammarrétten doms till fordel for forvaltningen.

Myndighetens uppféljning
Enligt LSS ska kommunen fortlopande félja upp vilka som omfattas av lagen och vilka
deras behov av stod och service ar. Av naimndens myndighetsprocess for LSS framgar
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att individarenden ska f6ljas upp en gang per ar eller oftare om behov uppstar. Nimn-
den har dven en rutin for dokumentation vid uppféljning av LSS.

Myndigheten har legat efter med individuppfoljningar, men kom ikapp under hésten
2021. De ansvariga anser att uppféljningar ar viktigt och for att sakerstélla att uppfolj-
ningar gors ska handlaggarna lagga in tidpunkter for sina uppféljningar i verksam-
hetssystemet. | dagslaget nér det finns vakanser bland handlaggarna och arbetsbelast-
ningen ar extra hog har det sagts att uppfdljningar inte ska prioriteras under somma-
ren. Nar befintliga kunder gor nya ansokningar, ska dock deras drenden foljas upp. Av
intervjuerna framgar att det aven nar de ar fulltaliga pa LSS-enheten blir svart att hinna
med uppféljningar ocksd, eftersom utredningarna och specialuppdrag tar upp
handlaggarnas tid.

Nar uppfoljningar gjorts sd har de ibland tenderat att begransas till ett telefonsamtal.
Vara stickprov visar att fér majoriteten har handldggarna varit i kontakt med kunden
under det senaste aret. For ungefar halften sa har detta dock inte dokumenterats under
rubriken for uppféljning, vilket det numera ar tydligt for handldggarna att de ska gora.
Ett par arenden har inte f6ljts upp under det senaste aret.

I ndimndens interna kontrollplan finns en rutin med avseende individuppf6ljning inom
LSS. Kontroll ska ske av att arlig individuppfoljning gors i enlighet med aktiviteten i LSS-
processen. Risken dr annars att kunderna inte far den insats de ar berattigade till.

8.2 Bedrivs utforandet av personlig assistans som sker i namndens
regi pa ett andamalsenligt sitt?

Bedémning

Var bedomning ar att utférandet av personlig assistans i huvudsak sker pa ett dnda-
malsenligt satt. Inom omradet finns rutiner till hjilp for medarbetarna, medarbetarna
kompetensutvecklas l16pande och dokumentation och uppfdljning foljer i hog utstrack-
ning ndmndens riktlinjer.

Ett omrade dar det kan vara vissa oklarheter dr dock nar kunden har egenvard, och att
det saknas riktlinjer for detta.

lakttagelser

Organisation

Den personliga assistansen i kommunal regi har varit uppdelad i tvd enheter, men ar
fran och med maj i ar uppdelad i tre enheter. Inom organisationen foér personlig assi-
stans arbetar ca 110 medarbetare. Forutom personliga assistenter finns har enhets-
chefer, administratorer och koordinatorer.

De personliga assistenterna kan antingen vara tillsvidareanstallda i staden, eller ha en
PAN-anstallning, vilket ar att betrakta som en timanstéllning da anstéllningen ar knu-
ten till just den specifika kunden som assistenten tjdnstgor hos.
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[ dagslaget har verksamheten 33 kunder och bemanningen av personliga assistenter ar
mellan 1-7 assistenter per kund. Det forekommer dven att anhorigvardare ar anstillda
i den kommunala utférarverksamheten.

Utforande av uppdraget
Styrdokument

De styrdokument, processer och rutiner som finns dr samlade i KUL-processen pa
intranatet. Medarbetare beh6ver pdminnas om dessa och det tas upp vid APT-mdten
lopande. Medarbetarna dr medvetna om var dessa rutiner finns och menar att de an-
vander dem nar det uppstar behov.

Kompetens och utbildning

For att vara aktuell for en tillsvidareanstallning i staden kravs vanligtvis att medarbe-
taren har en viss utbildningsniva, motsvarande underskoterska eller utbildning till
personlig assistent. Dessa krav har inte alltid funnits. Idag har ca 80% av de tillsvida-
reanstillda assistenterna denna utbildning. Via dldreomsorgslyftet har ndgra medar-
betare fatt moéjlighet att komplettera sin utbildning. Kompetensforsorjningen ar en ut-
maning, framforallt avseende sommarvikarier da det séllan finns nagon alls med ut-
bildning att tillga.

Nya medarbetare introduceras via HBG Learns i forvaltningsévergripande fragor. Dar-
efter har enheten ansvar for att introducera medarbetaren hos den eller de kunder som
ar aktuella. Varje ny medarbetare ska ha bredvidgang med en erfaren medarbetare vid
minst tre tillfillen och fler om det finns behov av det. Det finns rutiner fér vad som ska
gas igenom vid bredvidgang. Intervjuerna visar att i denna verksamhet ar dven
fingertoppskénslan viktig for att uppna en god kvalitet for kunden. Nar det ar vikarier
som jobbar kan de inte ha kunskapen om kunden, men da ar det upp till 6vrig personal
i teamet att ansvara for att vikarien far den kunskap som behovs.

Medarbetare kompetensutvecklas till stor del via HBG Learns. Det finns krav pa med-
arbetarna att utbildningar ska goras med olika intervall. Utbildningarna som erbjuds i
HGB Learns avser exempelvis Lex Sarah, lyftutbildning, brand, basala hygienrutiner,
medicin, GDPR mm. Enhetschefen kan via systemet folja upp att medarbetaren har gatt
utbildningen, och detta utgér sedan ett underlag vid medarbetarsamtalet. Medar-
betarna upplever att cheferna ar lyhorda for deras behov av kompetensutveckling.

Det forekommer dven att foreldsare bjuds in eller att specifika utbildningar ordnas
inom enheten eller pa férvaltningen. Detta har avsett exempelvis lagaffektivt bemo-
tande och dokumentation.

Formen for APT- moten férdndrades i hostas. Numera halls APT som klustermdten dar
ett antal team som har kunder med liknande diagnos har APT samtidigt for att kunna
utbyta erfarenheter. Det mojliggér dven for att bjuda in mer specifika géster som kan
halla utbildning som ar mer riktad och anvindbar for dessa team. Under aret har
utbildningsinsatser hallits hir inom exempelvis dokumentation, metodtiankt och
hanteringen av avvikelser/lex Sarah. Cheferna bestimmer agendan varannan gang och
medarbetarna varannan. Fér medarbetarna ar tiden att diskutera i teamen viktig, sa tid
avsatts for detta vid varje APT. Anhorigvardare deltar inte pa APT.
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Riskanalyser

Vid behov gors riskanalyser avseende kunden, exempelvis vid covid-19 och nar det ar
en kund som borjat rida. Vid dessa deltar hela personalgruppen och enhetschefen. Ris-
kanalyser avseende kunden sparas i Procapita, samt skrivs ut och satts i deras parm.

Egenvdrd

De flesta kunderna har egenvard, vilket innebar att ldkare bedomt att kunden kan ha
ansvar for sin medicinering mm. Detta far i praktiken assistenterna ofta hjilpa till med
och 6verfora information till varandra, utan ndgon delegation. Verksamheten tycker det
ar besvarande att det saknas riktlinjer for detta och menar att de behover hitta en
struktur for hur man ska arbeta nar kunden har egenvard.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljérond gors en gang per ar, bade fysisk och psykisk. Arbetsmiljon kan vara en
utmaning eftersom arbetet sker i kundens hem. Det kan férekomma att kunderna eller
dess anhoriga inte vill acceptera hjdlpmedlen. Assistenterna menar att de har stéd fran
sina chefer om det dr nagot som inte fungerar i arbetsmiljon. De har ocksa tillgang till
arbetsterapeut som hjalper till med hjdlpmedel for att underlatta arbetet.

Riskanalyser for medarbetarna gors vid behov och sparas digitalt av enhetschefen.
Detta kan vara exempelvis vid utdtagerande kund. Det finns dverfallslarm att tillga for
assistenterna vid behov och de arbetar utifran metodiken med lagaffektivt bemodtande
som de menar hjidlper dem. Vid incidenter har assistenter gjort anmalningar i arbets-
skadesystemet Stella. Det har i dessa perioder alltid satts in extra resurser sa att ingen
behovt arbeta ensam och hela personalgruppen har erbjudits stod fran foretagshalso-
varden.

Resultatet i medarbetarenkiten brukar tas upp och diskuteras pa enheterna.

Delaktighet

Kunder har ratt att tacka nej till en personlig assistent som den inte trivs med. Det f6-
rekommer ganska ofta och da tas den personen bort. Det bekréftar bada kunder och
assistenter i granskningen.

Det kan hinda att man arbetar hos en kund i 15 ar och glommer bort att fraga om vad
en kund vill for personalen kdnner att man redan vet vad personen vill.

Svaren i den senaste brukarundersokning visar god delaktighet, det dr dock en utma-
ning att fa kunder att delta i undersokningen. I ar ringde chefer och koordinatorer runt
till kunderna och sa att det var viktigt att delta vilket ledde till att fler 4n tidigare deltog.
Anhorigbrukare fyller inte i brukarundersokningen.

Resultatet av brukarundersokningen har kommunicerats med personalen och ett antal
av brukarna hittills.

Samverkan
Det finns en rutin féor samverkan med hemvarden. Den kan anvidndas da kunder har
behov av dubbelbemanning eller da kunder far beslut om assistans pa enstaka timmar
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vid flera tillfallen under en dag. Verksamheten menar att det inte gar att schemaldgga
assistans pa timbasis.

Det har under senare tid uppstatt vissa oklarheter mellan verksamheten och myndig-
heten. Detta haller pa att hanteras mellan de bada.

Verksamheten samverkar en del med Regionen nar kunderna blir sjuka och behover
vard av sjukhus eller primarvarden. Verksamheten upplever har att det ibland ar svart
att fa kontakt med ratt personer.

Dokumentation

I nimndens KUL-process pa intranitet finns olika riktlinjer avseende dokumentation.
Ex anvisningar fér hur man dokumenterar och att det alltid ska finnas en utskriven ge-
nomforandeplan i pirmen hos kunden om systemet skulle ligga nere.

Det ar enhetschefens ansvar att det finns en genomférandeplan och den ska upprattas
inom 14 dagar. Praktiskt hanteras detta vanligtvis av koordinatorerna som gor detta
tillsammans med assistent och kund. Verksamhetens bild ar att det finns planer for
samtliga kunder. Ett utvecklingsomrade man sjalva lyfter ar kvaliteten pa det som star
i planen. Hittills har fokus mest legat pa att se till att allt ar ifyllt och uppdaterat.

[ varje team hos varje kund ska det finnas en som ar Procapita-ansvarig och som har
huvudansvaret for att genomférandeplanen uppdateras. Denna roll ska rulla och skifta
mellan medarbetarna varje ar, ett satt for alla att bli mer bekanta med och lara sig
systemet och att minska sdrbarheten. Ar det en mer ovan procapitaansvarig ska de f&
stod fran kollegor.

Aven hos de kunder som har anhérigvardare finns det numera en genomférandeplan,
efter att en stddpedagog gatt igenom detta under de bada senaste dren. Anhorigvardare
dokumenterar inte i verksamhetssystemet Procapita, sdvida de inte ingdr i ett lag med
flera personliga assistenter.

Instruktionen ar att assistenterna alltid ska ga in och ldsa i dokumentationen i borjan
av sitt pass, och i slutet av sitt pass ska de dokumentera i den I6pande dokumentation
som hor till genomférandeplanen. Dels i form av arbetsanteckningar och dels om nagot
sarskilt intraffat ska detta dokumenteras under “hdndelser av betydelse”. Granskningen
visar att detta sker och att det finns tid for dokumentation i assistenternas vardag. Det
hander ocksa att assistenterna ringer varandra efter jobbet om det ar nagot sarskilt de
behover formedla till ndsta assistent hos kunden.

Det finns en dator ute hos varje kund. Uppkopplingen av datorer ute hos kunderna ar
ett problem som forsvarar dokumentationen. Enheten har egna routrar med simkort
ute hos kunderna, men det hinder ofta att detta inte fungerar som det ska och det pagar
en stindig dialog med digitaliseringsavdelningen pa stadsledningsférvaltningen
avseende detta. Nar det inte finns uppkoppling dokumenterar assistenterna pa papper
och far lagga in det i systemet i efterhand. De har da ett specifikt block liggande hos
kunden som de ska notera i.
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Stickproven visar att samtliga kunder som vi granskade hade en genomférandeplan. De
uppfyllde till storsta delen forvaltningens egna krav pa sin dokumentation. I ndgon
genomforandeplan kunde insatserna beskrivits tydligare och i nagon sa saknades
metod for att nd det uppsatta malet.

Uppfdljning

Enligt lagen ska kundernas individuella planer omproévas fortlopande och minst en
gang om aret. Enligt ndimndens process for personlig assistans inom det systematiska
kvalitetsarbetet ska genomforandeplanerna féljas upp minst var sjatte manad. Vid
uppfoljning deltar vanligtvis assistent och kund och darutéver far kunden bjuda in fler
sasom anhorig eller god man. Det dr malen som f6ljs upp och utvarderas vid uppfolj-
ning. Ibland sitts nya mal men inte alltid. Det noteras i systemet nar en plan f6ljts upp.

Det formella ansvaret ligger pa enhetschefen for att planerna blir uppféljda i enligt med
lag och riktlinjer. I det praktiska arbetet ar det procapita-ansvarig hos respektive kund
som ansvarar for att genomférandeplanen blir uppféljd. Det finns inte nagon pa-
minnelsefunktion i systemet, men koordinatorn brukar paminna nar det ar tid for
uppfoéljning. Koordinatorerna granskar ocksa planerna och ser till att de ser ut som det
ska. Att innehallet ar lampligt, att alla delar r med och att de ar uppféljda med ratt
intervall. Koordinatorer gor slumpmassiga granskningar en gang i manaden for att fa
en bild 6ver dokumentationen.

Uppf6ljning av planer hos anhdrigvardare har inte skett regelmassigt tidigare. Sedan en
tid har en stodpedagog i uppdrag att ga igenom, f6lja upp och dokumentera samtliga
dessa.

Stickproven visade att genomférandeplanerna for de flesta kunderna hade f6ljts upp
nagon gang under de senaste sex manaderna. Tva av de granskade drendena hade dock
inte f6ljts upp i enlighet med ndmndens riktlinje.

8.3 Finns det tillrdckliga rutiner och kontroller vid utbetalning som
ror personlig assistans?

Bedémning

Inom vard- och omsorgsnamnden finns rutiner for hur utbetalning ska ske och vilka
kontroller som ska goras i samband med detta. Att ndmnden nyligen har inlett ett ar-
bete for att forhindra felaktiga utbetalningar genom att bland annat tillsatt FUT-utre-
dare, inrattat en tipstjanst och lyft upp omradet i nimndens interna kontrollplan inne-
bar att kontrollerna vid utbetalning har starkts.

Vi vill aven patala vikten av att f6lja upp individernas beslut fér de som har personlig
assistans lopande. Det dad detta ocksa fungerar som ett led i att forbattra den interna
kontrollen sa att stadens utbetalningar av ersattning blir korrekt.
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lakttagelser

Processen for utbetalning till privata assistansanordnare

Som stdd nar det giller utbetalningar till privata assistansanordnare finns en excelfil.
Ansvarig for behorigheterna till filen dr enhetschef pa LSS-enheten. Det gors inte nagon
sarskild backup av filen utéver det som gors stadsgemensamt av allt pa den ge-
mensamma katalogen.

Ekonom med ansvarsomrade myndigheten, LSS-handldggarna och en administratér
har behorighet och tillgang till filen. Ansvaret nar det giller kontroll av inkommande
fakturor ar uppdelat mellan dessa tre funktioner. Ansvarsférdelningen upplevs enligt
granskningen tydlig. Det som kontrolleras varje manad avseende de kunder som har
LSS-beslut ar

e Antal timmar i beslutet i verksamhetssystemet (behdver kontrolleras varje
manad eftersom det kan innehalla tillfallig utdkning av timmar eller férandrat
beslut).

e Antal timmar som bolaget har fakturerat for.

e Excelfilen innehaller en kontrollsummeringsfunktion for att se sa att timkost-
naden uppgar till schablonbeloppet och att det inte ar helt felberdknat.

e Att underlag i form av tidrapport, anstillningsavtal, kundavtal och fullmakt
finns.

Handldggarna har fatt instruktioner om att ga igenom fakturorna alltmer noggrant. Det
finns en dokumenterad rutin for att hantera fakturor som inkommer och avser
personlig assistans.

Forvaltningen har sedan mars i ar en medarbetare som specifikt arbetar med utbetal-
ning av sjukloner till assistenter. Till hjdlp i detta arbete har forvaltningen en robot. For
sjukléneutbetalning kravs redovisning av l6nespecifikationer med sjukavdrag.

De stickprov vi tagit visar en 6verensstimmelse mellan beslutade antal timmar, antal
timmar enligt tidrapport och fakturerade antal timmar fran den privata assistansan-
ordnaren i alla fall utom ett. Det drendet har heller inte attesterats med motiveringen
attdet behover utredas. Samtliga stickprov hade attesterats av behorig beslutsattestant
enligt nimndens delegationsordning.

Plan fér intern kontroll

I ndmndens interna kontrollplan finns en rutin med som ror utbetalning avseende
personlig assistans. Risken som ligger till grund for rutinen ar om personer far utbetalt
pengar till ndgot de inte har réatt till. Det skulle i férlangningen kunna innebara att
niamnden inte tillvaratagit mojligheten enligt 12§ LSS om att aterkrava felaktiga utbe-
talningar och darmed inte viarnat om skattebetalarnas pengar och en god ekonomisk
hushéllning enligt kommunallagen. Rutinen dr ny i 2022 ars plan.

Felaktiga utbetalningar
Av intervjuerna framgar att nimnden inte arbetat sa aktivt inom omradet med felaktiga
utbetalningar. Myndigheten startade en ny enhet i mars och i samband med det sa
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anstalldes en sarskild utredare (FUT-utredare) och en till kommer att borja i mitten av
juni. En anledning till att myndigheten tog detta steg var att det uppdagats ett drende
dar behoven 6verdrivits i utredningsprocessen. Detta kom in genom tips utifran. Inom
myndigheten har ett arbete inletts med att medvetandegérande riskerna for
bidragsbrott och jiv, en ny del av verksamheten som inte ingatt i socionomernas
utbildning.

FUT-utredarnas uppdrag ar att utreda om det gjorts en felaktig utbetalning. Detta ska
da alltid polisanmalas. Det ar FUT-handlaggaren som star for besluten om aterkrav.

I maj 2022 har en tipstjanst inrattats som finns pa stadens hemsida dar medborgare
kan tipsa vard- och omsorgsforvaltningen om felaktiga utbetalningar. Erfarenhet visar
att tips fran allménheten &r viktiga for att upptacka denna form av brottslighet.

Under varen har en process tagits fram for hur drenden ska hanteras. Det finns olika
processer som ska f6ljas utifran om 1) det upptécks av forvaltningens handlaggare, 2)
om det kommer in externa tips, 3) drenden dar fel inte kunnat pavisas men dar intresse
kvarstar, 4) arenden som identifieras via det digitala verktyget som haller pa att byggas
upp, samt 5) for hur stickprov ska goras varje manad. Processen har kompletterats med
en del rutiner, fler kommer att tas fram och rutiner kommer att behéva omarbetas
efterhand som detta nystartade arbete fortsatter.

Arbetet befinner sig i ett uppbyggnadsskede. FUT-utredaren haller tillsammans med
digitaliseringsavdelningen pa stadsledningsforvaltningen pa att bygga ett digitalt
verktyg for att automatisera processer och kunna lasa av stora mangder data fran bland
annat tidrapporter och sjukloneansokningar.

FUT-utredaren har en viss samverkan med handldggare pa forsakringskassan, dar de
har mer erfarenhet av att arbeta med felaktiga utbetalningar. De star ocksa i startskedet
att bygga upp samverkan med polisen. FUT-handlaggaren har dven haft kontakt med
en del andra storre kommuner for att fa till ett erfarenhetsutbyte.

Ekonomen for myndigheten gor extra kontroller 16pande dar han tittar pa differenser
mellan beslut och utfall. Ar det en stor differens patalas det fér handlidggaren, vilket ar
tydligare och fungerar béattre nu nar det for varje drende finns en uttalat ansvarig
handlaggare.

8.4 Finns det en tillrdcklig styrning, uppféljning och analys av kost-
naderna for personlig assistans?

Bedémning

Granskningen visar att det sker en l6pande uppfoljning av kostnaderna for personlig
assistans. Uppfdljning gors varje manad framst pa individniva men dven pa totalniva.
Avseende totalen rapporteras utfallet fér hela verksamhetsomradet som personlig as-
sistans ingar i till ndmnden varje tertial.

Vi konstaterar att nimndens kostnader for personlig assistans har 6kat med 17 % un-
der perioden 2018-2021.
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lakttagelser

Overgripande niva

Namndens uppféljning

Deldrsrapport 12022

I ndmndens delarsrapport framgar inte intdkter, kostnader och resultat for personlig
assistans specifikt, det ingar under rapporteringen fér verksamhetsomrade 4 som dven
omfattar 6vriga insatser enligt LSS bortsett forutom boendena.

Mdl och ekonomi 2022

I ndmndens forslag till mal och ekonomi 2022 anges att det ar tydligt att de demokra-
tiska fordndringarna redan marks i ndmndens ekonomiska resultat och att det framst
giller personlig assistans och behov av externa placeringar dar kostnaderna dkat kraf-
tigt tidigare ar.

Internbudget 2022

I ndimndens internbudget for 2022 omnamns personlig assistans med anledning av att
det varit ett omrade som tidigare varit ett problem for nimndens ekonomi men som i
ar ser ut att halla sig inom givna budgetramar.

Bokslut 2021

Personlig assistans omnamns inte specifikt i ndmndens bokslut for 2021. Omradet vi-
sade da ett 6verskott med 3,9 mnKkr.

Budget, utfall och prognos

Personlig assistans har under ett antal ar visat ett negativt resultat jamfoért med budget.
Under 2021 da ndmnden fick en kraftig 6kning av savil kommunbidrag som olika
statsbidrag, hojdes anslaget till personlig assistans med ca 30 mnkr eller motsvarande
16%.
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Tabell 2. Resultat for verksamheten personlig assistans under aren 2018-2021

2021
166 146 -160 739 5407

53189 -54 730 -1541

219 335 -215 468 3866

2020
135951 -159 261 -23 310

53396 -55169 -1773

189 347 -214 430 -25 083

2019
133314 -145 076 -11763

58 655 -60 061 -1406

191 969 -205 138 -13 169

2018
130 637 -132 862 -2225

50995 -51200 -205

181 631 -184 062 -2430

Prognosen for 2022 ar att verksamhetsomradet dar personlig assistans ingdr gor ett
overskott pa 5 mnkr jfr med budget.

Individuell niva

Privata utférare

En ekonom ar sarskilt knuten till myndigheten och dr den som arbetar med uppféljning
av kostnader pa individnivd dd n3dgon annan dn kommunen utfor den personliga
assistansen.
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Varje mdanad kommer en manadsfaktura till staden fran Forsakringskassan pa de forsta
20 h for alla kunder med beslut fran FK. Ekonomen gar igenom fakturan dar alla
personnummer framgar och dessa kopplas till respektive kund i myndighetens excelfil
manuellt. Detta utgdér sedan underlag for hur mycket som ska bokas upp som upplupna
kostnader i nimndens manadsbokslut.

Ett utvecklingsomrade som lyfts ar att ekonomen inte alltid far information om en kund
avlider eller om drendet avslutas av annan anledning. Det innebér att uppbokningarna
fortsatter goras och resultatet for perioden tills detta uppdagas blir felaktigt.

Kommunen som utférare

En ekonom ar sarskilt knuten till verksamhetsomrade 4 dar utférandet av personlig
assistans ingdr. Ekonomen traffar enhetscheferna varje manad i man av deras tid for att
ga igenom ekonomin. Om de inte har moten sa gar enhetscheferna varje manad igenom
rorliga kostnadsposter som dvertid och sjukloner i beslutsstodet. Redovisning sker per
objekt, det vill sdga per kund vilket ger utrymme for en tydlig uppféljning. Uppbokning
gors varje manad avseende fordran pa forsakringskassan for de kunder som har beslut
darifran.

Genomgang gors aven for att kolla att det inte finns alltfor hoga kostnader bokforda pa
tillgdnglig tid, det vill sdga personalkostnader da assistenten inte ar placerad hos en
kund. Det kan forekomma om en kund avlider som har en stor grupp assistenter runt
sig, som sedan kan vara svara att placera.

Hittills i ar uppgar posten for tillganglig tid till drygt 600 tkr. Fére pandemin salde en-
heterna denna tid till andra enheter inom foérvaltningen. Nar restriktionerna tillkom
under pandemin kunde det inte goras langre.

8.5 Finns det en tillrdcklig styrning, uppféljning och analys av
verksamheten?

Bedémning

Granskningen visar att det inom personlig assistans sker en underrapportering nar det
kommer till kvalitetsindikatorer sisom klagomal och avvikelser. Det ar viktigt att fanga
upp dessa systematiskt for att kunna utveckla kvaliteten dar det eventuellt finns brister.
Vi ser att ansvariga i verksamheten dr medvetna om detta och har vidtagit en del
atgarder for att 6ka kunskapen hos sina medarbetare.

Vi kan ocksa konstatera att andra uppféljningar av verksamheten visar pa att verk-
samheten fungerar pa ett andamalsenligt satt.

lakttagelser

Ett satt for nimnden att félja upp och analysera sin verksamhet dr genom de klagomadl,
avvikelser och Lex Sarah-anmalningar som rapporteras i det gemensamma systemet
Lifecare Avvikelser. Nedan syns statistik 6ver de senaste drens rapporter avseende
personlig assistans:

Tabell 3. Sammanstéllning av klagomal, avvikelser och Lex Sarah-anmélningar under dren 2019-2022
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Antal inkomna  Klagomal och SoL/LSS SoL/LSS
synpunkter Annan avvikelse Lex Sarah
2019 0 3 3
2020 0 2 1
2021 0 1 8
2022 tom april 2 0 0
Klagomal

Det finns en sarskild rutin for klagomalshantering som finns publicerad pa intrandtet
och som ar generell for hela ndmndens verksamhet. Verksamheten for personlig
assistans har fa klagomal som rapporterats. Verksamheten menar att de har uppe och
talar om det med sin personal, men menar samtidigt att det kan vara svart att veta om
det kommer in klagomal som sedan inte rapporteras i systemet.

Verksamheten menar att det hander att kunden inte vill att nagot de haft en synpunkt
pa ska rapporteras, utan istallet hanteras direkt och sedan ar det bra. Skilet till detta
uppges vara att det kan vara besvarande att det framgar vem som ldmnat ett klagomal.
Granskningen visar att det inte dr kant for alla hur klagomal ska rapporteras.
Verksamheten medger att de kan bli battre pa att rapportera in klagomal.

Avvikelser

Inom sitt kvalitetsledningssystem har ndmnden en dokumenterad rutin for hur avvi-
kelsehantering ska hanteras. Rutinen innebér att dessa ska dokumenteras i systemet av
den som uppticker en avvikelse.

Av intervjuerna framgar att fran ledningens sida menar man att det ar tydligt vad som
ska hanteras som avvikelse och att detta dr ndgot man gar igenom ofta med personalen.
Avvikelser som registrerats tas upp och diskuteras i den egna personalgruppen.

De flesta kunderna har egenvard, vilket innebar att de beddmts kunna ha ansvar for sin
medicinering mm. Detta far i praktiken assistenterna ofta hjilpa till med och de far
overfora information till varandra, utan ndgon delegation. Vid avvikelser inom detta
omrade sa dokumenteras detta i den sociala dokumentationen under hdndelser av be-
tydelse, och vanligtvis inte som en avvikelse i systemet.

Lex Sarah
Verksamheten menar att de kan vara nagot dvernitiska har och att en del foreteelser
skulle rapporterats som avvikelser istillet.

Chefer menar att kollegorna brukar prata med varandra om vad som ar avvikelse och
vad som &r lex Sarah. Assistenterna menar att det ibland kan vara oklart vad som ar
vad, men att de da kan diskutera detta med sin chef. [ maj har en expert varit inbjuden
till verksamhetens APT for att informera om dessa bada sa att verksamheten ska bli
battre pa att skilja pa vad som ska betraktas som avvikelse och som Lex Sarah.
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GRANSKNING AV PERSONLIG ASSISTANS

Inom verksamhetsomradet dir personlig assistans ingdr som en del ar det under de
forsta fyra manaderna 2022 68 % av enheterna som inte rapporterat ndgon avvikelse,
88 % som inte rapporterat in nagot klagomal och 94 % som inte rapporterat in nagon
Lex Sarah. Verksamhetens egen beddmning avseende utfallet i tabellen ovan ar att det
ar en underrapportering. Inom férvaltningen finns en insikt om att de har en resa att
gora som handlar om en kulturforflyttning. De behover tydliggora och sprida i organi-
sationen att orsaken till att det ar viktigt med rapportering ar for att kunna forbattra
kvaliteten, inte hitta fel.

Kvalitetsuppfoéljningar

Vard- och omsorgsndmnden gor varje ar storre kvalitetsuppfoljningar av tio olika
verksamheter/enheter. Under 2021 avsag en av dessa kvalitetsuppfoljningar stadens
utférande av personlig assistans. Sammanfattningen av uppféljningen var at det ar en
valfungerande verksamhet som visar en god sjdlvkdannedom om de brister och ut-
vecklingsomraden som finns.

Egenkontroll

Egenkontroll genomfors tva ganger arligen pa alla enheter inom forvaltningen. Da far
enhetscheferna gora en sjalvuppskattning inom nagra utvalda omraden. Omradena
valjs ut dels av verksamhetscheferna och dels av den centrala avdelningen for kvalitet
och utveckling. De viljer omraden dér de ser att det kan finnas en utvecklingspotential
utifran vad som exempelvis inkommit i avvikelser och klagomal. Exempel som egen-
kontrollen kan omfatta 4r dokumentation, avvikelser och Lex Sarah,

Brukarundersokning

Namnden deltar i Socialstyrelsens brukarundersdkning varje ar. Resultatet for 2021
visar att i Helsingborg ar kunderna mer néjda med sin personliga assistans dn genom-
snittet for riket. Inom detta omrade uppfylls dirmed ndmndens mal for 2021.

9 Sammanfattande bedémning

Utifran svaren pa de fem revisionsfragorna i granskningen sa ar var sammanfattande
beddmning att verksamheten med personlig assistans till dvervidgande del bedrivs pa
ett Andamalsenligt satt.
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