Helsingborgs stad har som en av tolv

svenska kommuner deltagit i SKR:s ut-
vecklingsnatverk for framjandet av socialt
foretagande. De goda resultaten visar
kraften i offentliga affarer och vikten av
samverkan med naringsliv och idéburen
sektor

Lokal slutrapport

Utvecklingsnatverk Sociala foretag
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Till lasaren

Vad roligt att du har borjat lasa den har rapporten! Kanske ar du chef eller medarbetare i Helsingborgs
stad. Kanske representerar du en organisation som definierar sig som ett socialt foretag. Kanske re-
presenterar du en forening som vill utforska och utvecklas i det har med entreprendrskap. Kanske ar
du leverantor till staden, eller kanske upphandlare. Eller sa ar du nagon helt annan. Oavsett vem du &r
hoppas jag att du kommer ta med dig nagot meningsfullt fran féljande sidor.

Min ambition har varit att inte bli for detaljerad och langrandig. Det finns mycket mer information om
projektet att fa for den intresserade. Om du vill ta till dig innehallet sa snabbt som majligt rekommen-
deras du att prioritera den inledande sammanfattningen, styckena vid utropstecknen i den I6pande
texten samt de avslutande forslagen pa hur vi gar vidare.

Jag hoppas fa hora av dig for att fortsatta dialogen om hur vi i Helsingborg tillsammans kan framja
socialt foretagande!

Helsingborg 221207
Magnus Nilvér

magnus.nilver@helsingborg.se
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Sammanfattning

Projektet ”Utvecklingsnatverk Sociala foretag” har pagatt 2021 och 2022. Helsingborg ar en av 12 kom-
muner som deltagit i projektet som letts av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Utvecklingsnat-
verket har finansierats av Europeiska socialfonden (ESF). Syftet har varit att utveckla kunskap och struk-
turer avseende socialt foretagande med sérskilt fokus pa att anvénda offentlig upphandling som verk-
tyg for att framja framvaxten av sociala foretag.

| Helsingborg har projektet letts av Arbetsmarknadsforvaltningen (AMF) déar en lokal projektkoordina-
tor pa 20 % arbetat tillsammans med tjanstepersoner fran olika férvaltningar.

Motivet for Helsingborgs stad att delta i projektet kan mycket kort sammanfattas i premissen ”Sociala
foretag ar en del av I6sningen pa Helsingborgs utmaningar”.

Enligt regeringens nationella strategi for sociala féretag baserar sociala foretag sin affarsverksamhet
pa en eller flera samhallsutmaningar och kdnnetecknas av att deras affarer ar ett medel for att skapa
samhallsnytta, de mater sina resultat i samhallsnyttiga mal och det mesta av 6verskottet gar tillbaka
till verksamheten.

Under projekttiden for Helsingborgs del har tre faser utkristalliserats:

1. Kompetenshojning, mycket diskussion, stor projektgrupp
2. Verkstad, liten projektgrupp
3. Ny projektkoordinator, nyorientering

Projektet har resulterat i:

e Skrivningar om socialt foretagande i stadens nya riktlinjer fér inkdp och upphandling

e Skrivningar om socialt féretagande och offentlig upphandling i den nya lokala 6verenskommel-
sen mellan Helsingborgs stad och foreningslivet

e En plan for hur projektet vill mata effekter av arbetet

e Ett test och en rapport av enskilda dialoger med 14 aktorer fran civilsamhallet

e En battre intern struktur for samarbete inom staden bland de funktioner som arbetar med
fragan

e En battre extern struktur for samarbete med sociala foretag

o Tre storre konferenser och traffar for information och dialog

e En rad pagaende enskilda dialoger internt och externt med syfte att leta nya affarer mellan
staden och sociala foretag

e Nya dialogkrav i Stadsbyggnadsforvaltningens (SBF) och Fastighetsforvaltningens (FF) entre-
prenadupphandlingar som skapar en yta dar stadens leverantorer och nya aktorer fran den
sociala ekonomin kan motas

e Direktupphandling av mindre flytt- och transporttjanster utifran kriterierna fér reserverad
upphandling och avtal med TS Working

e Upphandling av brunch, lunch och middag och avtal med Utforska Drottninghog AB

Detta ar goda och relevanta resultat och visar vikten av att implementera arbetet med att framja soci-
alt foretagande kopplat till upphandling.

| det fortsatta arbetet behéver samverkan ske i forsta hand mellan Arbetsmarknadsférvaltningen,
Stadsledningsforvaltningen och Stadsbyggnadsférvaltningen for att bygga vidare pa det som pro-
jektet paborijat. Ett antal baskompetenser identifieras som centrala for fortsatt god utveckling:



o AMF:s kompetenser kring arbetsframjande insatser i upphandling, sociala foretag, re-
serverad upphandling, effektmatning samt stadsdelsarbete

o SLF:s kompetenser kring naringslivsutveckling samt inkdép och upphandling

o SBF:s kompetenser kring drift och underhall och entreprenadupphandling

Andra kompetenser och funktioner ar ocksa viktiga och tillfragas vid behov. Det &r viktigt att nagon
med baskompetenserna far en samordnande funktion i det fortsatta arbetet.



Bakgrund och sammanhang

Samhallsutmaningar

Det finns mycket kunskap om och erfarenhet av de samhallsutmaningar som finns i Sverige. Detta gal-
ler naturligtvis ocksa i Helsingborg déar stadens arliga trend- och omvarldsanalys ar en viktig kunskaps-
kalla i det lokala perspektivet. Segregation i samhalls- och arbetsliv, arbetsldshet, forsérjningsstods-
kostnader och trygghetsfragor ar bara nagra exempel pa utmaningar som Helsingborg méter och som
Helsingborgs stad ska bidra till att hitta I6sningar pa.

Staden ser att det uppstar en sarskild kraft nar invanare sjalva far vara delaktiga i att hitta I6sningar pa
dessa utmaningar. Darfor har arbetet med invanardialoger, brukarmedverkan, entreprendrskap mm
Okat i omfattning. Omradet social ekonomi och socialt féretagande ar en del av detta. Det ar karaktar-
istiskt for ett socialt foretag att utga fran samhallsutmaningar samt ha ett tydligt nerifran-och-upp-
perspektiv; de anstallda ar hogst delaktiga i hur foretaget ska bedriva sin verksamhet for att hitta |6s-
ningar pa de samhallsutmaningar som ar definierade.

Projektet

Projektet Utvecklingsnatverk Sociala foretag har pagatt 2021 och 2022. Helsingborg ar en av 12 kom-
muner som deltagit i projektet som letts av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och finansierats av
Europeiska socialfonden (ESF). Syftet har varit att utveckla kunskap och strukturer avseende socialt
foretagande med sarskilt fokus pa att anvanda offentlig upphandling som verktyg for att framja fram-
vaxten av sociala foretag.

| Helsingborg har projektet letts av Arbetsmarknadsférvaltningen (AMF) dar en lokal projektkoordina-
tor pa 20 % arbetat tillsammans med tjanstepersoner fran olika forvaltningar.

Motivet for Helsingborgs stad att delta i projektet kan mycket kort sammanfattas i premissen ”Sociala
foretag ar en del av I6sningen pa Helsingborgs utmaningar”.

Under projekttiden har SKR:s projektledning stottat Helsingborgs lokala process pa ett lattillgdngligt
och kompetent satt vilket i hog grad har bidragit till resultaten som presenteras i denna rapport.



Definitioner
Sociala féretag

2020 gav SKR ut publikationen ”Ny vag till innovativa valfardslosningar”, en handbok fér samverkan
med sociala foretag. Helsingborgs lokala projekt har anammat de resonemang om definition av soci-
ala foretag som finns i handboken.

Det finns inte nagon sarskild lagstiftning som reglerar socialt foretagande i Sverige. Darfor kan det ofta
uppsta en viss otydlighet i diskussionen kring omradet. Daremot finns tre kdnnetecken for sociala f6-
retag formulerade i den nationella strategi for sociala foretag som regeringen antog 2018:

1. Det ar foretag, oberoende av associationsform, dar den affairsmassiga verksamheten ar ett
medel for att uppna ett eller flera specifika samhallsnyttiga mal

2. Foretagets resultat mats i relation till uppfyllelsen av dessa samhéllsnyttiga mal

3. Foretagets ekonomiska Gverskott aterinvesteras huvudsakligen i verksamheten, alternativt
investeras i ett nytt samhallsnyttigt projekt, istdllet for att primart tas ut som vinst genom
avkastning till dgarna

Vi far ndja oss med dessa kdnnetecken. Det &r inte heller sakert att det ar maojligt att definiera be-
greppet tydligare.

Arbetsintegrerande sociala foretag

Den grupp av sociala foretag som primart finns till for att anstdlla manniskor som star langt fran ar-
betsmarknaden kallas arbetsintegrerande sociala féretag (ASF). Deras intresseorganisation Skoopi de-
finierar ASF pa féljande satt:

1. ASF driver naringsverksamhet med malsattning att integrera manniskor i samhalle och arbets-
liv

2. ASF skapar delaktighet for medarbetarna genom dgande, avtal eller pa annat val dokumente-
rat satt

3. ASF aterinvesterar i huvudsak sina vinster i den egna eller i liknande verksamheter

4. ASF ar organisatoriskt fristaende fran offentlig sektor



Fas 1: Kompetenshdjning, mycket diskussion, stor projektgrupp

Storre delen av 2021 bestod projektgruppen i Helsingborg av drygt 10 tjanstepersoner, bade medar-
betare och chefer, fran fyra férvaltningar och ett bolag: Arbetsmarknadsférvaltningen (AMF), Stads-
ledningsférvaltningen (SLF), Stadsbyggnadsforvaltningen (SBF), Skol och Fritidsforvaltningen (SoF) och
Helsingborgshem.

Den har fasen praglades av manga och langa diskussioner om hur vi skulle kunna na projektets syften
och mal. Forsta aret bestod ocksa av mycket kunskapsinhamtning, kompetenshéjning och inspiration.
Projektgrupp och styrgrupp arbetade fram en effektkedja med tillhérande aktivitetsplan.

Fas 2: Verkstad, liten projektgrupp

Fran och med senhdsten 2021 bantades projektgruppen ner till tre tjanstepersoner. Den storre grup-
pen gjordes om till ett lokalt ndtverk med funktion att stodja projektgruppen. Det visade sig vara ett
mer effektivt satt att organisera arbetet och gjorde det lattare att komma vidare i handling.

Den har fasen praglades av verkstad och manga dialoger med sociala foretag och aktorer fran idéburen
sektor. Projektet arrangerade ocksa nagra storre informations- och spridningsaktiviteter, den storsta
under H22 City Expo under namnet "Gor affarer med Helsingborg”. P& eventet medverkade ett 30-tal
aktorer, bland annat sociala foretag, foreningar och representanter fran nagra andra kommuner i det
nationella projektet.

Projektet var som vanligt pa standig jakt efter nya affarer. De bada avtalen Mindre flytt- och transport-
tjanster och Brunch, lunch och middag skrevs under denna fas.

Fas 3: Ny projektkoordinator, nyorientering

Hosten 2022 fick den lokala projektkoordinatorn en ny tjanst och en av projektmedlemmarna klev med
kort varsel in i koordinatorsrollen. Det minskade projektgruppen till tva tjanstepersoner. Den hér fasen
praglades av bytet av koordinator pa flera satt. Det tog tid att fa en helhetsbild av projektet, projekt-
administrationen kravde en inlarningsperiod och effektmatningen gjordes om och landade i ett nytt
beslut.

| borjan av september arrangerade det nationella projektet en studieresa till Skottland som kommit
langt i utvecklingen av socialt féretagande. Resan gav mycket kunskap och inspiration in i det fortsatta
arbetet.
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Resultat

Under projekttiden har flera processer tagit tydliga steg framat. Vi har nu skrivningar om stadens fokus
pa socialt foretagande i politiska styrdokument, vi har pagaende dialoger med den sociala ekonomin,
vi har landat i hur vi vill mata effekterna av vart arbete och vi har gjort de forsta upphandlingarna.
Projektet kan alltsa visa goda och relevanta resultat.

Styrdokument och annat skrivet
Ny policy och nya riktlinjer

Kommunfullméaktige tog den 15 mars 2022 beslut om stadens nya policy for inkdp och upphandling
och de nya riktlinjerna kopplade till den. Formuleringarna féreslogs av projektet och det ar gladjande
att stadens politiska ledning nu star bakom dem.

Nedan finns skrivningarna i de nya riktlinjerna som har baring for projektet. | stadens struktur for styr-
dokument &r riktlinjer den mest konkreta nivan och anger "absoluta granser och ska-krav”.

“Genom att samverka med stadens leverantérer i inkdps- och upphandlingsprocessen
skapar vi méjligheter for invanare med svag férankring pd arbetsmarknaden att nd an-
stdllning och sjélvférsérjning. /.../ Staden har ett sdrskilt fokus pa att géra fler affdrer med
leverantérer som tar socialt ansvar genom att integrera mdnniskor pG arbetsmarknaden.
Det kan till exempel géras genom att anvinda utvérderingskriterier som kopplar till detta,
anvénda lagen om offentlig upphandlings méjlighet till reserverade upphandlingar eller
stdlla krav pa leverantérers dialog med civilsamhdlle och sociala féretag under avtalspe-
rioden.”

Utvecklingen av tydlighet i skrivningar blir uppenbar da vi jamfor med versionen fran 2017 som da
hette tillampningsanvisningar:

“Vid offentliga upphandlingar ska det i ldmpliga fall ges ett erbjudande till féretagen att
fa méjlighet att bli samhdllsbyggare och ta ett 6kat socialt ansvar.”

Projektet har tagit styrdokumenten fran ett passivt forhallningssatt — stadens leverantorer ska
bli erbjudna att ta ett socialt ansvar — till ett aktivt och offensivt forhallningssatt: Staden har nu
ett sdrskilt fokus pa att gora fler affarer med leverantorer som integrerar manniskor pa arbets-
marknaden.

Ny Lokal 6verenskommelse

Under 2022 har den lokala 6verenskommelsen mellan Helsingborgs stad och féreningslivet reviderats.
Den 20 november medverkade projektet i den arliga foreningskonferensen for att presentera den helt
nya delen av 6verenskommelsen — om samverkan genom affarer:

“Ett viktigt och vixande perspektiv pa offentlig verksamhets samverkan med civilsam-
hdllet handlar om stérka och utveckla civilsamhdllet genom offentliga afféirer. Om nya
aktorer frdn idéburen sektor blir leverantérer av varor och tjdnster genom offentliga upp-
handlingar stdrks deras ekonomi och dédrmed deras méjligheter att skapa samhdillsnytta.
Tillsammans kan staden och féreningslivet utforska mdéjligheter, 6ka kunskapen, och
skapa férutsdttningar avseende upphandlingsférfarande samt utveckla uppdragsformer
som forbdttrar méjligheterna for den idéburna sektorn att medverka till mangfald och al-
ternativa utféranden av produkter och tjénster.”
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I handlingsplanen till den lokala 6verenskommelsen konkretiseras ambitionerna. Dar spelar
Helsingborgs fyra paraplyorganisationer en viktig roll: Helsingborgsidrottens samorganisation
(HISO), DHS Funktionshinderrorelsen i Helsingborg, Invandrarféreningarnas Samorganisation
(Inva-Sam) och Helsam. Regelbundna dialoger kommer att hallas med i férsta hand dessa orga-
nisationer for att sedan fordjupas med deras medlemsféreningar dar det finns ett sarskilt in-
tresse for att utveckla socialt féretagande.

Projektet har fort in ett nytt perspektivi samverkan med det fér Helsingborg sa viktiga forenings-
livet. Genom det nya affarsperspektivet kan aktorer fran den idéburna sektorn borja se sig sjalva
som affarspartners till staden och som leverantorer av varor och tjanster som staden behover.

Dialoger
Test av dialog med civilsamhallet

Hosten 2021 genomfordes ett test av dialoger med 14 enskilda foreningar i Helsingborg. Dialoger ge-
nomfordes ocksa med de fyra paraplyorganisationerna. Syftet var att komma igang med byggandet av
en extern struktur vilket ar ett av projektets huvudmal, att utveckla en enkel dialogmetod och att samla
in féreningarnas nuldge och framtidstankar. Resultaten och lardomarna av testet presenterades i rap-
porten “Dialog med civilsamhallet” i borjan av december 2021.

En majoritet av foreningarna sag positivt pa maojligheten att vara leverantorer till staden och samtidigt
ta socialt ansvar genom att integrera manniskor i arbetslivet. | dialogerna var det mycket vanligt att
foreningarna kom med idéer pa hur de genom affarer skulle kunna samverka med staden och pa det
sattet 6ka den sammanlagda samhallsnyttan.

Rapporten drog tre slutsatser:

1.

Om projektets mal ska kunna nas ar fortsatt dialog med civilsamhillet helt nodvandigt och det
behover avsattas resurser till detta. Dialogerna gav information, ny kunskap och flera idéer till
affarer mellan Helsingborgs stad och den idéburna sektorn.

Helsingborgs stads och bolagens ink6psbehov som skulle kunna matchas mot nya aktérer be-
hover identifieras i ndra samarbete med stadens och bolagens upphandlande enheter samt
med ansvariga for forvaltningsspecifika upphandlingar och direktupphandlingar.

Under dialogerna kommer féreningarna ocksa ta upp andra fragor om samverkan med staden
som inte har med socialt foretagande att gora. Da ar det viktigt med gransdragning men ocksa
att vi tar vart serviceatagande gentemot invanare och aktorer pa allvar. Darfor behéver vi sam-
arbeta med andra funktioner i staden som har i uppdrag att arbeta gentemot civilsamhallet sa
att vi kan féra vidare information och lamna 6ver kontakter till dem. Stadsledningsférvaltning-
ens féreningssamordnare pa Kontaktcenter har en viktig roll i detta.

Projektet har visat att foreningar i Helsingborg ar positiva till att se sig sjdlva som leverantorer till sta-

den och bidra till att invanare med svag forankring pa arbetsmarknaden far sysselsattning och anstall-

ningar.



Aktorer som tagit kontakt

| dialogerna som beskrivits ovan har Helsingborgs stad varit initiativtagare. Det finns ocksa aktérer som
fatt kunskap om stadens ambitioner och darfor tagit kontakt. Nedanstdende organisationer dr exempel
pa det, vilket har lett till dialoger som i skrivande stund ar pagaende.

e ProQwi
Socialt foretag och internationell organisation for kvinnor och ungdomar. Drivs som ideell for-
ening. Vander sig till dem som ar utanfor samhallets arbetsliv och sociala liv pa grund av kultur,
social bakgrund eller speciella hinder.
Projektet har hjalpt ProQwi att tydliggora sitt erbjudande till Helsingborgs stad om de insatser
och utbildningar for arbetssdkande som de vill slja.

e Victorem
Arbetsintegrerande socialt foretag (ASF) som nyligen etablerat sig i Malmoé och Helsingborg.
Drivs som ekonomisk férening. Vill hitta affarsmojligheter med offentlig verksamhet i Skane.
Projektet har haft dialog med Victorem bade enskilt och tillsammans med Inképsenheten,
bland annat om upphandling av stadtjanster.

e Intro
Foretag inom samhalls- och arbetslivsintegration. En av arbetsformedlingens leverantorer av-
seende rustning och matchning.
Projektet har haft dialog med Intro om deras idéer kring socialt foretagande.

Det har ocksa hallits en rad andra dialoger med bade lokala och nationella aktérer inom den sociala
ekonomin och dessa fortsatter regelbundet.

Pagdende idéer
Kallsortering och beteendeférandring

Helsingborgshem har hogre kostnader for avfallshantering i Helsingborgs utsatta stadsdelar jamfort
med andra delar av staden. En forklaring ar att kdllsorteringen i dessa omraden fungerar samre. Pro-
jektet har haft en idé om att ett framtida socialt féretag som drivs av boenden i omradena skulle kunna
utbilda andra hyresgaster i nyttan med kallsortering och sélja denna tjanst till Helsingborgshem. Pro-
jektet har gjort antagandet att detta pa sikt skulle kunna spara pengar at Helsingborgshem samtidigt
som hyresgaster arbetar tillsammans fér en hallbar férandring.

Helsingborgshem vill avvakta med detta for att forst se hur nagra andra projekt med liknande syften
faller ut.

Pitch. Forum for att presentera affarsidéer

Aktorer som vill presentera affarsidéer for staden har ingen sjalvklar och tydlig ingang till relevanta
funktioner och personer i Helsingborgs stad. Det géller bade sociala féretag och andra delar av narings-
livet. Darfor har projektet en idé om att skapa ett forum fér detta; en ingang och motesplats dar en
aktor l1att kan hitta ratt personer och presentera — pitcha — sina idéer. En dialog om detta har inletts
mellan Inképsenheten och AMF dar AMF:s innovationsledare ar involverad.
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Upphandlingar och avtal
Drift- och underhallsentreprenader

Under 2021 férberedde SBF och FF nya entreprenadupphandlingar. SBF av drift och underhall pa all-
man platsmark och FF av gronyteskotsel pa tomtmark runt stadens fastigheter. Sedan manga ar har
dessa bada forvaltningar samarbetat med AMF kring att stalla krav pa arbetsframjande insatser i upp-
handlingar och det fanns darfor val upparbetade relationer mellan forvaltningarna i dessa fragor. Da
blev det Iatt att tillféra socialt foretagande som en ny dimension i samarbetet. Bade SBF och FF var
positiva till att utreda hur marknaden sag ut. Fanns det aktorer fran den sociala ekonomin i Helsingborg
som skulle kunna leverera tjansterna som avsags i syfte att skapa dnnu mer samhallsnytta? SBF ville
ocksa utreda i vilken utstrackning de skulle kunna forma nya entreprenadsomraden pa ett sddant satt
som kunde gynna en mangfald av leverantorer, t. ex nya och sannolikt mindre aktorer som tar stort
socialt ansvar.

Projektet kunde efter en tid rapportera till SBF och FF att marknaden inte var mogen. Det fanns helt
enkelt inte sociala foretag som ansags kunna matcha SBF:s och FF:s inkopsbehov. Samtidigt kom SBF
fram till att det inte fanns tillrdckligt med tid och resurser att administrera ett storre antal, och sm3,
entreprenadomraden som eventuellt skulle kunna riktas till nya aktorer genom exempelvis reserve-
rade upphandlingar.

Istallet for att ge upp forsokte de inblandade parterna tanka nytt. Resultatet blev en ny sorts dialogkrav
i de aktuella upphandlingarna. De innebar att det regelbundet under avtalsperioden ska hallas dialoger
mellan staden, de tilldelade leverantorerna och nya aktorer fran den sociala ekonomin, t. ex sociala
foretag och idéburna organisationer. Pa detta satt ville projektet skapa en ny yta att motas pa for att
utforska nya framtida affarer. Naturligtvis affarer mellan Helsingborgs stad och nya aktérer med stort
socialt ansvarstagande men ocksa nya affarer mellan stadens nuvarande leverantorer och den sociala
ekonomin.

Entreprenaderna startade under varen 2022 och hittills har en sadan dialog hallits. Dialogen har eta-
blerat relation mellan Helsingborgs stad, Green Landscaping Helsingborg och Gatulaget Hittarps IK.

Projektet har lyft in och etablerat dimensionen om socialt foretagande i SBF:s och FF:s upphandlings-
processer. Det finns en 6ppenhet och vilja i de bada férvaltningarna att fortsatta utveckla entreprena-
der och upphandlingar sa att de kan matchas mot sociala féretag.

Brunch, lunch och middag

Under varen 2022 beslutade staden att gora en upphandling av brunch, lunch och middag och riktade
den till sociala foretag. Utforska Drottninghdg AB blev tilldelad leverantor.

| samband med H22 City Expo etablerades Utforska Drottninghdg AB och varuméarket Do More i
Helsingborg pa IKEA:s initiativ. Utforska Drottningh6g AB ar ett socialt foretag med malet att skapa
samhallsnytta pa flera satt, bland annat genom att erbjuda arbetslésa Helsingborgare arbetstranings-
platser, hallbara anstéllningar och stodja och utveckla individers entreprendrskap.

Konceptet har varit lyckat, inte minst for AMF:s malgrupp forsorjningsstodstagare som fick anstall-
ningar och diarmed blev sjalvférsérjande. Har fanns en naturlig koppling till stadens nya riktlinjer for
inkép och upphandling med dess fokus pa att gora fler affarer med leverantérer som integrerar man-
niskor pa arbetsmarknaden.
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Projektet har skapat ett exempel pa hur offentlig upphandling kan anvédndas for att stodja sociala fo-
retag som integrerar manniskor pa arbetsmarknaden enligt stadens nya riktlinjer for inkép och upp-
handling.

Mindre flytt- och transporttjanster

Stadens ambitioner vad géller socialt foretagande ar, precis som pa SBF och FF, val kdnt dven pa Inkop-
senheten pa Stadsledningsforvaltningen (SLF). Under varen 2021 annonserades for forsta gangen en
direktupphandling av mindre flytt- och transporttjanster dar kriterierna for reserverad upphandling i
lagen om offentlig upphandling (LOU) anvandes. Upphandlingen foregicks av en process dar nagra av
Inkdpsenhetens upphandlingar hade identifierats som lampliga att gora som reserverade upphand-
lingar. | denna process beslutades det att bryta ut mindre flytt- och transporttjanster ur det storre
flyttjanst-avtal som skulle handlas upp pa nytt. En marknadsundersdkning hade visat att det vid tid-
punkten fanns atminstone fyra aktérer som sannolikt kunde leverera det som efterfragades och upp-
fyllde kriterierna for reserverad upphandling.

TS Working blev tilldelad leverantor fran och med sommaren 2021. Projektet beskriver inte TS Working
som ett socialt féretag utan som en leverantdr som tar stort socialt ansvar for manniskor som behéver
integreras pa arbetsmarknaden. TS Working har ett vil etablerat samarbete med AMF och har gjort
manga forsorjningsstodstagare sjalvforsorjande genom anstallning. | lagstiftningen kring reserverad
upphandling behoéver inte en leverantor vara ett socialt foretag for att uppfylla de aktuella kriterierna.

Projektet har skapat ett exempel pa hur delar av en storre upphandling kan brytas ut och genomféras
som reserverad upphandling for att framja social hallbarhet och arbetsintegrering.

Effektmatning

Det andra aret av den nationella delen av projektet har bl. a. fokuserat pa effektméatning med malet
att de deltagande kommunerna ska landa i beslut om hur de vill méata effekterna av sitt arbete. Det
lokala arbetet med detta har varit en process dar strategin har forandrats fran en modell med manga
matetal och indikatorer till en modell med mindre kostym men med stora kvalitetsambitioner. | pro-
cessen har kompetensen pa arbetsmarknadsforvaltningens ekonomiavdelning varit till stor hjalp.

En barande del av strategin handlar om att skilja pa prestation och effekt. Projektet vill mata prestation
i betydelsen att halla koll pa hur manga sociala foretag som finns i staden, hur manga upphandlade
avtal som tilldelas sociala féretag och hur manga individer som far sysselsattning och anstéllning etc.
Nar vi mater effekterna av arbetet vill vi dock héja kvaliteten pa kunskapen vi far. Da vill vi dyka djupare
i det som ar viktigast, namligen vilka vdrdeskapande férédndringar som arbetet leder till. Da kan effekt-
matningen mojliggoéra valgrundade beslut om utveckling och forbattring av arbetet. Effektmatning
med god kvalitet kraver tid och resurser och darfor ar det battre att fokusera pa ett mindre antal ef-
fektméatningsomraden.

1. Vi mater effekterna av Helsingborgs stads affarer med sociala foretag.
o Mal: Sociala foretag som ar leverantorer till staden ska uppleva konkreta positiva ef-
fekter med de upphandlade avtalen.
o Antagande: Om foretagen upplever konkreta positiva effekter
= Vill de fortsatta gora affarer med staden
= Skapas det ett gynnsamt klimat i staden for expansion och utveckling av soci-
ala foretag
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= QOkar chansen att de anstiller invdnare med svag férankring pa arbetsmark-
naden
o Matmetod: Standardiserade fragor via intervju med representant fran alla sociala f6-
retag som staden har avtal med.
o Tidsintervall: Intervjuer en gang per ar med start innan ett nytt avtal trader i kraft.
o Matetal: Intervjufradgor ar under framtagande.

2. Vimater effekterna av de nya dialogkraven i SBF:s och FF:s drift- och underhallsentreprenader.
o Mal: Dialogerna ska bli en yta dar leverantdrer moter staden, sociala féretag och nya
idéburna aktorer som vill utforska entreprendérskap.
o Antagande: Dialogerna kommer leda till fler eller 6kade samarbeten och avtal mellan
parterna.
o Matmetod: Standardiserade fragor via intervju med representant fran parterna.
o Matetal: Intervjufragor ar under framtagande.

Projektet har kommit fram till forslag pa en effektmatning av god kvalitet med rimlig tidsatgang som
gar i linje med projektets syften och mal; att utveckla kunskap och strukturer avseende socialt féreta-
gande med sarskilt fokus pa att anvanda offentlig upphandling som verktyg for att framja framvéaxten
av sociala foretag.
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Avslutning och forslag framat

Denna rapport har visat att projektets arbete burit frukt. Projektet har bidragit till att skapa en rérelse
i staden som har en tydlig riktning mot mer kunskap om socialt foretagande, mer kunskap om upp-
handlingslagstiftningens majligheter, fler sociala foretag, fler aktorer fran idéburen sektor som borjat
tanka pa sig sjalva som framtida sociala foretag och fler upphandlingar som skulle kunna matchas mot
dessa aktorer.

Trenden och rérelsen nationellt och lokalt ar sa stark att den inte kommer kunna stoppas. Vad Helsing-
borgs stad valjer att gora efter projektet kommer daremot paverka rorelsens hastighet. For att farten
ska bibehallas och kunna 6ka behéver nu beslut om det fortsatta arbetet komma pa plats.

En intern samverkan behover i forsta hand ske mellan Arbetsmarknadsforvaltningen, Stadslednings-
forvaltningen och Stadsbyggnadsforvaltningen for att bygga vidare pa det som projektet paborjat. Ett
antal baskompetenser identifieras som centrala for fortsatt god utveckling:

o AMF:s kompetenser kring arbetsframjande insatser i upphandling, sociala foretag, re-
serverad upphandling, effektmatning samt stadsdelsarbete

o SLF:s kompetenser kring naringslivsutveckling samt inkdp och upphandling

o SBF:s kompetenser kring drift och underhall och entreprenadupphandling

Andra kompetenser och funktioner ar ocksa viktiga och tillfragas vid behov. Det &r viktigt att nagon
med baskompetenser far ett samordnande uppdrag i det fortsatta arbetet.

Ett fortsatt utvecklingsarbete kring sociala foretag kopplat till offentlig upphandling 6ppnar mojlig-
heten for dnnu fler invanare att integreras, bli delaktiga i arbets- och samhallsliv och bli sjalvforsor-
jande. Socialt foretagande och alla dess majligheter blir till pd en yta dar ovanstaende kompetenser
moter naringsliv och civilsamhalle och detta har vi bara sett bérjan av i Helsingborg.

Det finns mycket mer samhallsnytta att skapa
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