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ARSRAPPORT 2022

ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Den kommunala revisionen i Helsingborgs stad ar fullmaktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivits i ndmnder och bolag. Stadsrevisionen i
Helsingborgs stad granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomféra
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroen-
devalda revisorerna och revisionskontoret.

[ arsrapporter for nimnder sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets gransk-
ningar och bedémningar av verksamheten. Stérre granskningar som genomférs under
aret kan ocksa publiceras som revisionsrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, helsingborg.se/stadsrevisionen.
De kan ocksa bestillas fran revisionskontoret, stadsrevisionen@helsingborg.se.
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Sammanfattande beddmning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom nidmnderna skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

De bedomningar som gors i rapporten har som mal att uppna en rimlig grad av sdkerhet
om nidmndens verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet men ingen garanti for att svag-
heter eller felaktigheter inte finns.

I denna rapport redovisas resultat och beddmningar utifran stadsrevisionens gransk-
ningar av verksamheten 2022. De avvikelser som noterats kommenteras i rapporten.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedéms att ndamnden i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt. Bedomningen
grundar sig pa att det verksamhetsmassiga resultatet till stor del ar forenligt med kom-
munfullmaktiges uppdrag och inriktning for verksamheten samt att lagstiftning och
andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verk-
samheten har varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del
i styrning och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner.

Réakenskaper

Rakenskaperna bedéms, i allt vasentligt, ge en rattvisande bild av verksamhetens re-
sultat och ekonomiska stéllning. Rdkenskaperna bedéms vara uppréttade i enlighet
med géllande lagstiftning och god redovisningssed.
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1. Arets granskning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom nidmnderna skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig. I denna rapport redovisas re-
sultat och beddmningar utifran revisionskontorets granskningar av arbetsmarknads-
ndmnden 2022.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga lagar, reglementet for
stadsrevisionen samt god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har ge-
nomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nAmndens verksamhet. Kriterier for bedémning redovisas i bilaga 6.

[ den arliga granskningen ingar att revisionen lépande foljer verksamheten genom att
ta del av grundldggande dokument och drenden. Grundlaggande dokument dr bland an-
nat plan for mal och ekonomi, reglemente, delegationsordningar, ekonomi- och verk-
samhetsrapportering, delarsrapport, verksamhetsberattelser, beslutsunderlag och
protokoll. Under aret har ocksa sarskilda mdten hallits avseende ekonomi, maluppfyl-
lelse och intern kontroll. Vidare genomfor revisionen ocksa en viss omvarldsbevakning
kopplat till namndens verksamhet. Utover denna grundlaggande granskning har ocksa
tva fordjupade granskningar genomforts under aret. Dels granskning av kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare och dels granskning av inkép och upphand-
ling. Vissa av granskningarna inom den arliga granskningen har sammanfattats i bila-
gor.

De beddmningar som gors i rapporten av verksamhet och ekonomi, av intern kontroll
samt av rakenskaper har som mal att uppna en rimlig grad av sidkerhet om namndens
verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter.
Rimlig sdakerhet dr en hog grad av sakerhet men ingen garanti for att svagheter eller
felaktigheter inte finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller miss-
tag. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentlighet ar
hogre an felaktighet som beror pd misstag. Detta eftersom oegentlighet kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

Granskningsledare har varit Alexandra Lundgren vid Helsingborgs stads revisionskon-
tor.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

[ detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar forenligt med kom-
munfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra féreskrifter
som galler for verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt upp-
drag med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot mal och be-
slut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Beddmningen av ndmndens verksamhetsmassiga resultat grundas pa revisionskon-
torets granskning av ndmndens arsbokslut, verksamhetsberittelse, delarsbokslut samt
pa dvriga granskningar som genomforts under aret.

Uppdrag och inriktning

Namnden har uppdraget att vara mojliggérare for vuxna att komma i arbete. Under
2022 har namnden haft inriktningen att fler invdnare med ekonomiskt bistand ska bli
sjalvforsorjande sa snabbt som mojligt. Ndimnden ska mdta invanarna pa olika satt, med
tydliga férvantningar och med ett tydligt arbetsfokus. Detta galler dven i stadsdelarna
for att pa sa satt bidra till ett mer integrerat och tryggt Helsingborg med livskvalitet for
alla.

Namndens arsbokslut visar att uppféljning av uppdrag och inriktning bland annat ge-
nomfors genom att namnden f6ljer utvecklingen av ett antal olika nyckeltal. Forvalt-
ningen har uppgett att en dversyn av nyckeltalen ska genomforas. Nyckeltal finns for
narvarande for verksamhetsomrade Arbetsmarknad, Ekonomiskt bistdnd och Vuxen-
utbildning. Nyckeltalen visar exempelvis att antalet arsplatser inom bade grundlag-
gande nivd, gymnasial vuxenutbildning samt yrkeshogskolan har minskat jamfort med
foregaende ar.

Revisionen kan dven konstatera att forvaltningen har informerat nimnden om kvali-
tetsrapporten for vuxenutbildningen 2021. Namnden godkidnde rapporteringen pa
sammantradet i juni 2022. Enligt skollagen ar det ett krav att varje huvudman inom
skolvédsendet systematiskt och kontinuerligt ska planera, f6lja upp och utveckla verk-
samheten. Inom detta arbete begar forvaltningen bland annat in olika typer av redovis-
ningar och analyser fran de olika anordnarna. I rapporten redovisas exempelvis sta-
tistik om betyg och orsak till avbrott samt utvardering av olika funktioner som studie-
teamet och vagledningen.

Mal
Fullmaktige har beslutat om tre namndspecifika mal for 2022;

e attantaletinvadnare med ekonomiskt bistind under 2022 ska minska till hogst
2700

e att antalet hushall med barn med ekonomiskt bistdnd under 2022 ska minska
sa att antalet barn blir hogst 1 750

e attminst 345 ungdomar med ekonomiskt bistand ska ga till arbete eller studier
under 2022

Namnden redovisar att den uppnar malet med att antal invanare med ekonomiskt bi-
stdnd under 2022 ska minska till hogst 2 700. I december &r antalet invdnare med eko-
nomiskt bistand 2 491. Detta dr en minskning jamfoért med 2021 da antalet var 2890.
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Namnden redovisar att den uppnar malet med att antalet hushall med barn med eko-
nomiskt bistand under 2022 ska minska sa antalet barn blir hogst 1 750. [ december
redovisar nAmnden att antalet barn dr 1 517. Detta dr en minskning jamfort med 2021
da antalet barn var 1 853.

Namnden redovisar att den inte uppnar malet med att minst 345 ungdomar med eko-
nomiskt bistand ska ga till arbete eller studier under 2022. Totalt har 193 ungdomar
avslutats till arbete eller studier under 2022. Detta ar farre jamfort med 2021 da
namnden avslutade 298.

Sarskilda uppdrag 2022

Fullmaktige har beslutat om sex uppdrag for naimnden 2022.

Lirdomar fran Coronapandemin: Fullmiktige beslutade om att i princip samtliga
namnder, daribland arbetsmarknadsndmnden, skulle fa i uppdrag att redovisa vilka ut-
vecklingsatgarder som genomforts eller planerats utifran lairdomarna fran pandemin.
Fullmaktige beslutade att uppdraget skulle vara utfort och redovisat i nimnden eller
bolagsstyrelsen senast den 30 april 2022.

Uppdraget redovisades till namnden den 24 mars 2022. Namnden godkande foérvalt-
ningens redovisning av uppdraget samt beslutade att 6versianda redovisningen till
kommunstyrelsen. I forvaltningens tjansteskrivelse till nAimnden framgér konkreta at-
giarder som har genomforts, som forvaltningen planerar att genomféra samt vilka
effekter forvaltningen har sett.

Fora over medel fran forsorjningsstod till jobbskapande insatser: Fullmiktige be-
slutade att nimnden skulle fa majlighet att vaxla 10 mnkr fran ekonomiskt bistand till
anstallning och utbildning under 2022. Detta pa samma satt som under 2020 och 2021.

I ndmndens rapport fér mal och ekonomi 2022 framgar att 2,5 mnkr har vaxlats fran
ekonomiskt bistand till anstillning eller utbildning. Forvaltningen redovisar att de ge-
nomfort insatserna lararviagen, maltidsbitraden och lokalvard. Uppdraget redovisades
till nAmnden den 26 januari 2023. Namnden godkande forvaltningens redovisning av
uppdraget. Beslutet skickas till kommunstyrelsen.

Okat antal sommarpraktikanter under H22: Fullmiktige beslutade att nimnden
skulle fa i uppdrag att utdver den budgeterade sommarpraktikverksamheten mojlig-
gora sommarpraktik under H22 for ytterligare 500 ungdomar i Helsingborg. Fullmak-
tige beslutade att uppdraget skulle vara utfort och redovisat i nimnden senast den 30
september 2022.

Uppdraget redovisades till nAmnden den 27 september 2022. Namnden godkande for-
valtningens redovisning av uppdraget. I forvaltningens tjansteskrivelse till nimnden
framgar att forvaltningen erbjod ytterligare 500 ungdomar sommarpraktik under H22
City Expo.

Handslag med naringslivet: Fullmaktige beslutade att ndmnden tillsammans med
kommunstyrelsen skulle fa i uppdrag att verka for ett handslag med arbetsgivare i
Helsingborg. Detta med syftet att tillsammans mojliggéra for unga som vaxer upp i re-
surssvaga omraden att etablera sig pa arbetsmarknaden. Fullmiktige beslutade att
uppdraget skulle vara utfért och redovisat i ndmnden senast den 31 oktober 2022.
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Uppdraget redovisades till nAmnden den 18 oktober 2022. Namnden godkande forvalt-
ningens redovisning av uppdraget. I férvaltningens tjdnsteskrivelse till namnden fram-
gar att forvaltningen har gjort sarskilda satsningar for att skapa framdrift inom denna
fraga. Satsningarna som lyfts dr mentorskapsprogram, inspirationsdag, ungdomssats-
ningen, framtidare samt satsning fér Unga med brottsregister.

Minskat digitalt utanforskap for storre méjlighet till egenférsorjning: Fullméktige
beslutade att ge ndmnden i uppdrag att formera en plan for digital inkludering for per-
soner med ekonomiskt bistdnd som bedéms vara i behov av insatsen. Planen ska ta sats
inamndens behov. Fullmaktige beslutade att uppdraget skulle vara utfért och redovisat
i namnden senast den 30 november 2022.

Uppdraget redovisades till nimnden den 24 november 2022. Namnden godkande for-
valtningens redovisning av uppdraget. I forvaltningens tjdnsteskrivelse till nAmnden
presenteras forvaltningen plan for digital inkludering. Planen bestar av tre delar: Behov
i malgruppen, medarbetarnas roll samt en konkret verktygslada.

Sikra innovationskulturen fran H22: Fullmaktige beslutade om att i princip samtliga
namnder, daribland arbetsmarknadsnamnden, skulle fa i uppdrag att redovisa hur ar-
betssatt och strukturer for innovationsarbete fortlever och utvecklas efter H22 City
Expo. Fullmaktige beslutade att uppdraget skulle vara utfért och redovisat i nimnden
senast den 30 november 2022.

Uppdraget redovisades till nimnden den 24 november 2022. Namnden godkande for-
valtningens redovisning av uppdraget. | forvaltningens tjansteskrivelse framgar att re-
dovisningen avser samtlig verksamhet inom férvaltningen. Analysen som foérvaltningen
har genomfort, och som dr dokumenterad, utgar fran de erfarenheter forvaltningen fatt
genom det arbete med idéer, initiativ och utvirdering som utspelats under 2020-2022.

Lex Sarah

Under 2022 har ndamnden haft 30 anmalningar enligt lex Sarah. For tre av dessa visade
utredningarna att de inte omfattades av lex Sarah. Foregdende ar hade nimnden 23
anmalningar och for tva av dessa visade forvaltningens utredningar att de inte
omfattades av lex Sarah. Enligt socialtjanstlagen har ndmnden en skyldighet att utreda
rapporterade hiandelser om missforhéllande eller patagliga risker fér missforhallande
samt dtgirda dessa. Ar missférhallandet allvarligt ska drendet anmalas till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Inget drende har under 2022 gatt vidare till IVO.

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en granskning av namndens
hantering av lex Sarah. Granskningen ar en 6versiktlig granskning av férvaltningens ru-
tiner och riktlinjer. Dartill har granskningen innefattat en stickprovskontroll av lex
Sarah-utredningar. Granskningen syftar till att bedéma om ndmnden har ett &ndamals-
enligt arbete for att sdkerstélla att hanteringen av lex Sarah foljer lagstiftning, foreskrif-
ter och allménna rad.

Sammanfattningsvis dr var beddmning att nimnden delvis har sékerstdllt en andamals-
enlig hantering av lex Sarah. I granskningen har framgatt att det finns vissa omraden
som niamnden kan utveckla ytterligare. Namnden bor sédkerstilla att rutinerna féljer
Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad. Exempelvis framgar inte av rutinerna
hur berord personal ska informeras om sin skyldighet att rapportera, nimndens arliga
informationsplikt samt rutin for hantering av jav eller liknande situationer. I gransk-
ningen har ocksa framgatt att ndimnden saknar en process for att sammanstélla och
analysera de rapporteringar som gors. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska en sddan
process finnas, bland annat for att den som bedriver socialtjanst ska kunna se ménster
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eller trender som indikerar pa brister i verksamheten. En sammanfattning av gransk-
ningen framgar av bilaga 1.

Skolinspektionen

Skolinspektionen har under 2022 genomfort en tematisk kvalitetsgranskning av under-
visningen inom kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare (SFI) avseende en
av stadens utbildningsanordnare. Huvudmannen fér utbildningen ar arbetsmarknads-
ndamnden. Beslutet av granskningen ar daterad 2023-02-09. Syftet med granskningen
har varit att beddma i vilken utstrackning undervisningen inom Komvux i SFI stimule-
rar elevernas mojligheter att lara sig och utveckla ett funktionellt andraspréak. Gransk-
ningen ar ett led i det utékade uppdrag Skolinspektionen har fatt inom vuxenutbildning
dar 16pande tillsyn dven kommer ske pa skolniva. Skolinspektionen har identifierat ett
par utvecklingsomraden inom tva granskade omraden. Huvudmannen ska aterredovisa
till Skolinspektionen vilka forbattringsatgiarder som vidtagits utifran de identifierade
utvecklingsomrddena och resultatet av dessa atgarder.

Géllande anmélan om missforhallande har Skolinspektionen inte mottagit ndgon sddan
avseende namnden under 2022.

Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare

Inom ramen for den arliga granskningen har en granskning av kommunal vuxenutbild-
ning i SFI genomforts. Syftet med granskningen ar att bedoma om ndmnden har en
andamalsenlig styrning och uppfoljning av utbildningen. Var sammanfattande
beddmning ar att nAimnden har en andamalsenlig styrning av utbildningen, dock har vi
noterat att det inom vissa omrdden finns mdjlighet for ndmnden att utveckla sina
processer ytterligare. I granskningen har det exempelvis noterats att nimnden saknar
dokumenterade rutiner for klagomalshanteringen och att namnden bor sikerstilla att
samtliga elever kidnner till hur de kan ldmna klagomal och synpunkter.

Granskningen har sammanstallts i en revisionsrapport som har éversants till nAmnden
och som namnden darefter har yttrat sig om vid sitt sammantrade den 25 augusti 2022.
Namnden beskriver i sitt svar att den delar revisionens uppfattning om att nimnden
behoéver utveckla processerna for att forstirka ndmndens uppféljning av inkomna
klagomal samt att utveckla arbetet med den individuella studieplanen. Daremot delar
namnden inte revisionens uppfattning om att det finns ett utvecklingsbehov avseende
processer gillande elever inom utbildningsplikten samt att alla elever ska fa tillgang till
studie- och yrkesvagledning infor sina studier. Ndimnden bedémer har att det finns
andamalsenliga processer avseende dessa omraden och ser inte att det finns behov till
atgarder. En sammanfattning av granskningen framgar av bilaga 2.

Trygghet

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en granskning av hur stadens
namnder, daribland arbetsmarknadsndmnden, arbetar med trygghetsrelaterade fra-
gor. Granskningen utgar fran en av stadens fyra inriktningar som anger att Helsingborg
ska upplevas som en trygg plats. Syftet med granskningen ar att bedéma om niamnden
arbetar med dessa fragor enligt stadens intentioner och fullméaktiges beslut.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att leda, utveckla och samordna sta-
dens arbete med bland annat trygghet. Arbetsmarknadsndmnden har ansvar att arbeta
med trygghetsskapande atgarder, utifran stadens inriktning, inom sitt verksamhetsom-
rade.
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Namnden arbetar med trygghetsrelaterade fragor utifran sitt uppdrag att mojliggéra
for vuxna att bli sjalvforsorjande, vilket innebar saval myndighetsutévning, arbets-
marknadsatgarder och vuxenutbildning. Inom det trygghetsrelaterade arbetet arbetar
namnden dven med att utreda felaktiga utbetalningar samt bedriva stadsdelsarbete.

Forvaltningen ar en del av stadens gemensamma arbete inom Tryggare Helsingborg.
Forvaltningen har representanter i saval styrgrupp som tjansteberedning. Daremot har
forvaltningen ingen representant i EST (effektiv samordning for trygghet). Det pagar en
dialog om forvaltningen bor ha en sddan.

En stor del av det arbete med trygghetsrelaterade fragor som foérvaltningen gor utfors
inom linjeorganisationen, inom saval verksamhetsomrade ekonomiskt bistand, arbets-
marknad som vuxenutbildning.

Namnden har under 2022 tilldelats extra medel om ungefiar en mnkr fran fullmiktige
avseende arbetet med trygghetsfragor. Nimnden har anvant dessa medel for en genom-
lysning av verksamheten mot att utreda felaktiga utbetalningar samt utoka verksam-
heten med sddervardar.

Var sammanfattande bedomning av namndens trygghetsarbete ar att det utforts inom
de anvisningar, mal och uppdrag som har givits nimnden.

2.2 Ekonomiskt resultat

Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Tabell: Ekonomiskt utfall

Resultatrikning, tkr Bokslut 2022 Internbudget Bokslut 2021
2022

Kommunbidrag 626 116 626 116 622 136
Disposition av 1267 4000 2 254
ackumulerat resultat

Intdkter 181 464 155000 171359
Summa intikter 808 847 785 116 795 749
Utdelningskrav 0 0 0
Kostnader -692 300 -785116 -735 287
Summa kostnader -692 300 -785 116 -735 287
RESULTAT 116 546 0 60 462

Namnden redovisar ett 6verskott om 116,5 mnkr for 2022. I likhet med féregaende ar
beror 6verskottet till stor del pa att kostnaderna for utbetalning av ekonomiskt bistand
ar lagre dn budget. Nimnden har haft en budget om 330,9 mnkr fér denna post och
redovisar ett utfall om 241,9 mnkr, vilket innebar ett 6verskott fér utbetalning av eko-
nomiskt bistdnd om 89 mnkr.
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Namndens verksamheter redovisar tillsammans ett 6verskott om 27,5 mnkr.

Verksamhetsomrade arbetsmarknad redovisar ett 6verskott om 10,9 mnkr. Overskot-
tet beror pa att forvaltningen har genomfort anpassningar i organisationen till foljd av
minskade volymer. Anpassningarna avser fraimst minskad personal med 8,5 mnkr. Dar-
till har antalet anstallningar enligt “skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare” minskat
med 2 mnkr till f6ljd av dndrat regelverk hos Arbetsformedlingen.

Verksamhetsomradet vuxenutbildning redovisar ett 6verskott om 13,9 mnKr. Over-
skottet beror bland annat pa minskning av personalkostnader om 5,3 mnkr, hogre
statsbidrag dn budget om 5,8 mnkr samt lagre kostnader for den externt bedrivna ut-
bildningen om 1,8 mnkr till f6ljd av minskat mottagande av nyanldnda.

Verksamhetsomrade ekonomiskt bistand visar en mindre negativ avvikelse mot budget
om 0,5 mnkr och stéd och gemensamt redovisar ett dverskott om 5,8 mnkr. Overskottet
beror till stor del pa att intdkterna fran Migrationsverket avseende massflyktningsdi-
rektivet har varit hogre an kostnaderna. Detta har medfort ett 6verskott om 5 mnkr.

I nAmndernas redovisade differenser mot budget innefattas 4 mnkr som nimnden hade
budgeterat att anvanda av eget kapital. Utfallet av dessa medel ar endast 1,3 mnkr.

Revisionen konstaterar att nimnden i sitt arsbokslut har lamnat information om upp-
komna budgetavvikelser.

Investeringsverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Investeringar, mnkr | Bokslut 2022 | Budget 2022 Bokslut 2021

Utgifter 0,1 4,0 2,3
Inkomster 0 0 0
Netto 0,1 4,0 2,3

Namndens utfall for investeringsverksamheten ar 3,9 mnkr lagre i forhallande till bud-
get. Ndmnden lamnar ingen sérskild information till avvikelsen i arsbokslutet.

2.3 Sammanfattande bedémning av verksamhet och ekonomi
Revisionen har i den arliga granskningen inte funnit ndgot som visar att verksamheten
inte har bedrivits i enlighet med det av fullméaktige beslutade uppdraget.

Namndens arsbokslut bedoms i allt vasentligt ge en rattvisande bild av det verksam-
hetsmassiga och ekonomiska resultatet. Ndmnden har avrapporterat resultat av beslu-
tade mal. Redovisningen ger rimliga férutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

Stadsrevisionen bedomer att nAmndens verksamhetsméassiga och ekonomiska resultat
for 2022 i allt vasentligt ar forenligt med de mal och den verksamhetsinriktning som
fullmaktige faststallt. Nimnden har i allt vasentligt bedrivit verksamheten pa ett 4nda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

DNR 022/2023
SID 10(14)

[k

ey
S
B

Eﬁﬁl

£

HELSINGBORG



ARSRAPPORT 2022

ARBETSMARKNADSNAMNDEN

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionens granskning av ndmndens interna kontroll. Av
granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den interna kontrollen dr en
integrerad del i verksamhetens styrning och uppfdljning. Vidare om det finns systema-
tiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner. Utover stadsre-
visionens granskning av ndmndens arbete med intern kontrollplan har ett antal gransk-
ningar inom den arliga granskningen genomforts. Dessa har avsett granskning av redo-
visningsprocesser, lonetillagg, fortroendekénsliga poster samt inkép och upphandling.
Nagra av dessa granskningar sammanfattas i bilagor.

Intern kontrollplan

Fullmaktige har antagit ett reglemente for intern kontroll som tydliggor stadens orga-
nisation for detta samt hur uppféljning ska genomforas. Det &r namnden som har det
yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. [ reglemen-
tet framgar att namnden ska tillse att en organisation upprattas for den interna kon-
trollen inom respektive verksamhetsomrade samt att regler och anvisningar antas. I
var granskning av den interna kontrollen har noterats att nimnden har uppréttat en
sadan organisation. Forvaltningen har utformat en organisation som innefattar att
samtliga fyra verksamhetsomraden ar involverade i arbetet med den interna kontrol-
len.

Namnden ska anta en sarskild plan fér uppfoljning av den interna kontrollen. Var
granskning visar att en sddan plan har antagits den 18 november 2021. Planen innehal-
ler 11 granskningspunkter, vilket r en mindre dn planen 2021. Planen 2022 innehaller
tva nya risker och tillhérande kontrollmoment. For en av riskerna, som var med i pla-
nen 2021, har forvaltningen skapat ett nytt kontrollmoment fér. Namnden har under
aret forandrat sin process for riskanalys dér riskanalysen inte langre ar en parallell pro-
cess utan en del av verksamhetsutvecklingen. Nimnden utvarderar for vilka riskomra-
den intern kontroll kan vara ett bra verktyg att anvanda.

Vidare ar nimnden skyldig att 16pande f6lja upp det interna kontrollsystemet inom sitt
verksamhetsomrade. Resultatet av uppfoljning av den interna kontrollen med utgangs-
punkt fran antagen plan ska I6pande rapporteras till nAmnden. I revisionens gransk-
ning har noterats att namnden har en lépande uppf6ljning. Férvaltningen dterrappor-
terar resultatet av den interna kontrollen tva ganger om aret. Delarsrapporteringen
delgavs nimnden den 27 september 2022 och den slutliga rapporteringen delgavs
namnden den 16 februari 2023. Arsresultatet visar att nimnden har tre kinnbara re-
sultat och for dessa finns atgarder planerade for att forbattra processerna. Inga allvar-
liga resultat har rapporterats. Arbetet med uppfoljning av atgarder haller férvaltningen
pa att systematisera och ska framover sammanfatta uppfoljningen i den rapport som
staden har tagit fram for detta andamal.

Redovisningsprocesser

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en granskning av ett antal
olika redovisningsprocesser i syfte att beddma om den interna kontrollen ar tillracklig.
Processerna som har varit foremal for granskning dr nimndens hantering av attestfor-
teckning, uppldgg av nya leverantorer i ekonomisystemet, behorigheter i ekonomisy-
stemet samt bokforingsorder. Var sammanfattande bedémning ar att ndmnden har en
tillracklig intern kontroll inom dessa processer. I granskningen har vi noterat nagra av-
vikelser som ndmnden kan utveckla for att férbattra sin interna kontroll ytterligare.
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Exempelvis har noterats att nimnden inte har fattat ett sarskilt beslut om firmateck-
nare och beslutsattestanter for 2022. En sammanfattning av granskningen framgar av
bilaga 3.

Lonetillagg

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en kontroll av nimndens
hantering av 16netillagg i syfte att beddma om den interna kontrollen ar tillracklig. Ett
lonetillagg ar nér arbetsgivaren betalar ut ett tilldgg utdver den vanliga loneformen, ex-
empelvis nir en medarbetare far ett extra uppdrag eller ett utokat ansvar. Var samman-
fattande beddémning ar att nidmnden har en tillrdcklig intern kontroll avseende
hantering av l6netilldgg inom foérvaltningen. I granskningen har vi noterat att det finns
skriftligt beslutsunderlag for de 16netilligg som har ingatt i granskningen. En samman-
fattning av granskningen framgar av bilaga 4.

Fortroendekéansliga poster

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en kontroll av nimndens
hantering av fortroendekénsliga poster i syfte att bedoma om den interna kontrollen ar
tillracklig. Fortroendekansliga poster i denna granskning har avsett extern represen-
tation, intern representation, resor i tjadnst samt kurser/konferenser. Fullmaktige har
beslutat om riktlinjer och rutiner for representation den 30 januari 1996. I denna tyd-
liggdrs att representation och intern traktering ska fradmja stadens verksamhet och
intressen samt visa ett rimligt matt av gastfrihet. Det ska dven finnas anknytning, klara
sakliga motiv och en medvetenhet om att anvandningen av offentliga medel kraver om-
dome och aktsamhet. I riktlinjen framgar bland annat vilka kostnader som kan tillatas
samt vilka formkrav som krévs for att verifikationen ska godkdannas som bokforings-
material.

[ denna granskning har stickprov genomférts av nio konton i nimndens redovisning.
Totalt har 31 stickprov tagits och for dessa noterades nagon form av avvikelse i ca 40
% av stickproven. Avvikelserna avser i de flesta fall att deltagarlistan inte ar bifogad
eller inte komplett. Utdver det har det dven noterats avvikelse gillande moms samt
attest.

Sammanfattningsvis visar stickproven att namnden delvis har sdkerstéllt en tillracklig
intern kontroll inom detta omrade. I granskningen har vi noterat ett antal olika
avvikelser som namnden boér stirka sin interna kontroll inom. Férvaltningen bor
sakerstélla att deltagarlista alltid finns och att denna ar komplett. Om representationen
avser externa personer ska titel och funktion for dessa framga. Férvaltningen bor ocksa
sdkerstélla att det ar ratt person som beslutsattesterar samt att ratt moms lyfts.

Inkép och upphandling

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en granskning av arbetet
med inkop och upphandling inom Helsingborgs stad. Granskningen har avsett kom-
munstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden, fastighetsnamnden, miljéndmnden, barn- och
utbildningsndmnden, idrotts- och fritidsndmnden, vard- och omsorgsndmnden, social-
ndamnden, arbetsmarknadsndmnden och kulturndmnden. Granskningen har varit av-
gransad till inkép som skett under perioden 2021-07-01 till 2022-06-30. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om styrelse och nimnder har sdkerstéllt andamals-
enliga rutiner for inkép och upphandling.

Den sammanfattande bedémningen i granskningen ar att styrelsen och ndimnderna del-
vis har sdkerstillt andamalsenliga rutiner for ink6ép och upphandling. I granskningen
har framkommit att det finns forbattringsomraden i olika processer inom inkép och
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upphandling. Vi konstaterar i granskningen att inkép och upphandling inte alltid sker i
enlighet med lagstiftning och stadens regler och det har framkommit ett antal omraden
som forvaltningarna behéver arbeta vidare med.

Granskningen har rapporterats i en slutlig rapport till kommunstyrelsen och finns att
lasa i sin helhet pa stadsrevisionens hemsida. En sammanfattning av granskningen for
arbetsmarknadsndmnden framgar av bilaga 5.

3.1 Sammanfattande beddomning av intern kontroll
Stadsrevisionen bedémer att ndmnden har en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till
att sdkerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Nimnden ge-
nomfor arliga riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt hur de ska hanteras
for att minimera risken for att verksamhetens mal inte uppnas. NAimnden har i sin in-
terna kontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kon-
troller enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlépande. Upp-
f6ljningen av kontrollerna har dokumenterats.

Sammantaget bedéms den interna kontrollen vara tillracklig.
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4. Rakenskaper

[ detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens rdkenskaper ar rattvisande,
upprattade enligt lag om kommunal bokféring och redovisning samt féljer god redovis-
ningssed. Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Granskningen av bokslutet har i huvudsak inriktats pa:

Verifiering och bedémning av upptagna balansposter
Periodiseringskontroller

Genomgang av inventarier/anlaggningstillgangar

Genomgang av arsbokslut inriktning, mal och ekonomi/arsanalys

Bedomning av om upprattat bokslut dverensstimmer med angivna riktlinjer,
lagstiftning och god redovisningssed.

Granskningen av rdkenskaperna har visat pa avvikelser av mindre karaktar. Dessa har
hanterats direkt med férvaltningen.

4.1 Sammanfattande bedémning av rakenskaper
Sammantaget bedomer stadsrevisionen att rdkenskaperna, i allt visentligt, ger en ratt-
visande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stallning. Rdkenskaperna be-
doms vidare vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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BILAGA 1

Granskning av hantering av lex Sarah

Inledning

Lex Sarah ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet inom arbetsmarknadsnamn-
den. Syftet med bestimmelserna om lex Sarah ar att verksamheten ska utvecklas och
att missforhallanden ska rittas till. Centrala skyldigheter i bestimmelserna om lex
Sarah ar rapporteringsskyldigheten, utredningsskyldigheten, skyldigheten att avhjalpa
eller undanroéja missforhallandet och anmalningsskyldigheten.

En vanlig anmélning som ror ekonomiskt bistdnd handlar om sadana brister som att
exempelvis vigra ta emot eller utreda en ansokan, bryta bestimmelser om sekretess
och tystnadsplikt, langa handlaggningstider, otydliga beslut eller dndring av gynnande
beslut. Om en utbetalning drdjer trots det att anmalan har ldmnats in i tid kan f6ljden
bli att den enskilde har svart att betala hyran i tid.

Syfte
Syftet ar att oversiktligt bedoma om nimnden har ett Aandamalsenligt arbete for att sa-
kerstilla att hanteringen av lex Sarah foljer lagstiftning, foreskrifter och allménna rad.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullméktigebeslut.

Revisionskriterierna for denna granskning ar:
e Kommunallag (2017:725)

6 kap 6 §: Paragrafen reglerar namndernas ansvar for att verksamheten bedrivs i enlig-
het med mal och riktlinjer som fullmaktige har beslutat om samt i enlighet med lag och
forfattning. Dartill regleras har &ven namndernas ansvar ver den interna kontrollen.

e Socialtjanstlagen (2001:453)

14 kap 2-7 §§: Paragraferna reglerar att socialtjanstens verksamhet ska vara av god
kvalitet, dess rapporteringsskyldighet, dess skyldighet att dokumentera, utreda och av-
hjalpa eller undanroja risk for missforhallande samt dess skyldighet att anmala till In-
spektionen for vard och omsorg (IVO).

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5)
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Metod

Granskningen har bland annat innefattat intervjuer med tjdnstepersoner pa forvalt-
ningen samt dokumentstudier i form av genomgang av rutiner. Dartill har en stick-
provsgranskning av lex Sarah-utredningar genomforts.
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Resultat

Rutiner och riktlinjer

I SOSFS (2011:5) framgar att den ndmnd som har ansvar foér en verksamhet inom soci-
altjansten ska faststdlla rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjilpa
och undanroéja missférhallanden och risker for missforhallanden ska fullgoras. Det
framgar dven att rutiner ska faststillas for hur skyldigheten att anmala allvarliga miss-
forhallanden och risk for allvarliga missforhallanden ska fullgéras. Rutinerna ska vara
dokumenterade. Av socialstyrelsens foreskrifter framgar vidare vad rutinerna ska in-
nehalla.

Maj 2021 gav ndmnden forvaltningen i uppdrag att ta fram nya riktlinjer fér ekono-
miskt bistdnd. Forvaltningen informerade nimnden om de nya riktlinjerna i februari
2022.1 dessa riktlinjer finns ett avsnitt om lex Sarah och dar framgar att samtliga som
fullgor uppgifter inom respektive verksamhet pa férvaltningen har skyldighet att rap-
portera missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden. Utéver detta av-
snitt har férvaltningen tagit fram en dokumenterad rutin i form av ansvarsfordelning
och flode for lex Sarah. Denna ar uppdaterad i maj 2020.

I granskningen av forvaltningens rutin av ansvarsfordelning och flode framgar att
denna tydliggoér processerna for rapportering, utredning, anmaélan till Socialstyrelsen
och information till enskild. Detta i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och all-
manna rad. Dadremot framgar inte vilka personer i verksamheten som ska informeras
om en rapport och de atgarder som har vidtagits med anledning av den samt om och
hur berérd personal ska ges stod. Dartill har vi noterat att det i rutinen inte heller fram-
gar for vem eller vilka som ansvarar for uppgifterna i de allmanna raden i Socialstyrel-
sens foreskrift avseende lex Sarah, om den som ansvarar for uppgifterna sjalv berors
av innehallet. Rutinerna ar inte faststéllda av nimnden.

Forvaltningen har tagit fram blanketter som ska anvdndas fér dokumentation av rap-
portering av missforhallande/risk for missforhdllande, utredning av missforhal-
lande/risk for missforhallande, beslut efter utredning av missforhéallande/risk for miss-
forhallande och omedelbara atgiarder vid missforhallande/risk for missforhallande.

Lex Sarah pa arbetsmarknadsférvaltningen

Forvaltningen har fyra verksamhetsomraden; support, vuxenutbildning, arbetsmark-
nad och ekonomiskt bistand. I var intervju framgar att lex Sarah rapporteringar frimst
utfors av verksamhetsomrade arbetsmarknad och ekonomiskt bistand. Arbetsmarknad
ansvarar for att tillsammans med invdnaren planera kortaste vag till sjalvforsorjning.
Ekonomiskt bistdnd utreder och handlagger behovet av ekonomiskt bistand. Under
2021 hade ndmnden totalt 21 rapporteringar enligt lex Sarah. Hittills under 2022 till
och med mars har ndmnden haft fyra rapporteringar. Samtliga har avsett verksamhets-
omrade ekonomiskt bistand. Inga av dessa har bedémts som allvarlig vilket betyder att
niamnden inte har haft ndgon anmalning till IVO hittills.

Rapporteringsskyldighet

Informationen om skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for missfor-
hallanden ska ges till den som omfattas av skyldigheten nar han eller hon pabérjar en
anstallning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande. Informationen ska dérefter
ges aterkommande. Information om vem i verksamheten som ar utsedd att vara motta-
gare av rapporter ska ocksa ges vid ett forsta tillfille samt vid senare tillfille om for-
andring av mottagare gors. Informationen bor ges bade muntligt och skriftligt minst en
gang per ar.
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Pa forvaltningen ar anstillda, uppdragstagare, praktikanter eller motsvarande samt
deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program skyldiga att rapportera missférhallande
och risker for missforhallande. Forvaltningen informerar de som berérs av rapporte-
ringsskyldighet pa olika satt. [ vara intervjuer framgar att nya anstéllda, i samband med
sin introduktion, far information om sin rapporteringsskyldighet. P4 verksamhetsom-
rade arbetsmarknad finns ett introduktionsmaterial som anvénds vid introduktion. Vid
en genomgang av materialet framgar inte att lex Sarah tas upp. Forvaltningen har dock
aterkopplat att de har for avsikt att fortydliga detta i materialet. PA samma verksam-
hetsomrade finns inte ndgon tydlig rutin som sédkerstaller att medarbetarna far 16pande
information, minst en gang per ar, om sin rapporteringsskyldighet. I samband med var
interviju lyfter de intervjuade att det kan vara en mojlighet att inféra att de som &r utre-
dare framdver medverkar tva ganger per ar pa APT-méten for att informera.

Nar det kommer till verksamhetsomrade ekonomiskt bistdnd framgér i var intervju att
de har ett introduktionsprogram for nyanstallda dar rapporteringsskyldighet tas upp.
Nyanstillda gar igenom programmet sin forsta dag med sin chef. Darutéver finns ett
arshjul som tydliggor vilka omradden som cheferna ska ga igenom pa APT-moéten, lex
Sarah ar ett av dessa omraden. Verksamhetsomrddet rapporterar enligt lex Sarah ett
antal ganger per ar vilket bidrar till en naturlig aterkoppling till medarbetarna om ru-
tinen. Detta eftersom alla utredningar tas upp med medarbetarna pa APT-moten.

Rapportering enligt lex Sarah dr mer vanligt forekommande péd verksamhetsomrade
ekonomiskt bistdnd. Nar vi genomfdrde var intervju hade verksamhetsomrade arbets-
marknad nést intill inte haft ndgon rapport. Efter vart mote har vi noterat att verksam-
hetsomradet har genomfort nagra rapporteringar.

Utredningsférfarandet

[ socialtjdnstlagen framgar att ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missfor-
héllande ska dokumenteras, utredas och avhjalpas eller undanréjas utan dréjsmal. I So-
cialstyrelsens foreskrifter framgar att utredningen och vidtagna atgarder ska
dokumenteras fortlopande. I féreskrifterna fortydligas vad som ska dokumenteras i en
utredning. Exempelvis ska det visas vad det rapporterade missforhallandet eller risken
for ett missforhallande bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt
for den enskilde. Vidare ska dven framga atgarder som vidtagits eller planerats i verk-
samheten for att forhindra att liknande missforhallande eller risker for missforhallan-
den uppkommer igen. Allvarliga missférhallanden eller pétaglig risk for ett allvarligt
missforhallande ska anmadlas till Socialstyrelsen. Vid en anméilning ska utredningen
lamnas in sa snart den ar fardig, men senast tvd manader efter att anmaélan har gjorts.

Forvaltningen har organiserat utredning av lex Sarah-rapporteringar till verksamhets-
omrade ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad. De utreder sdlunda varandras rappor-
ter. I vara intervjuer framgar att detta upplagg exempelvis kan innebéara att utredarna
utreder drenden som de sjalv kan inga i samt dven utreda sina kollegors drenden. Efter
att en lex Sarah-rapport har diarieforts skickas den direkt till den som ar utredare och
utredningen startar. Vid behov bedémer utredare och verksamhetschefen graden pa
missforhallandet och vid ett allvarligt sddant anmals det till Inspektionen for vard och
omsorg. Det ar arbetsmarknadsdirektéren som beslutar om det ska anmalas till IVO.
Nar utredningen ar klar 1amnas dven forslag till atgard. Det dr i rekommendationen som
utredaren skriver vad som bor dtgardas. Utredningen skickas till verksamhetschef som
fattar beslut om den. Darefter blir den diarieférd. Av de utredningar som vi i gransk-
ningen tagit del av har utredningen blivit klar inom en manad fran det att enhetschefen
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mottagit lex Sarah-rapporten. Aterrapportering till berérd verksamhet sker via verk-
samhetskoordinator som formedlar beslutet till enhetscheferna. Akuta atgarder, som
utfors innan utredningen ar klar, beslutar enhetschefen om.

Rapportering till ndmnd

Namnd som tagit emot en rapport om ett missforhallande eller en risk for ett missfor-
hallande bor ge information om den mottagna rapporten till den ndmnd som har beslu-
tat om insatsen for den enskilde.

I namndens protokoll for 2022 framgar att namnden under punkten anmalnings- och
delegeringsarenden informeras om lex Sarah-rapporterna.

Sammanstallning och analys

I Socialstyrelsens ledningssystem for kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar att in-
komna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstillas och analyseras. Detta
eftersom att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst ska kunna se monster eller
trender som indikerar pa brister i verksamhetens kvalitet. P4 grundval av resultat av
sammanstallningen ska de atgarder vidtas som kravs for att sakra verksamhetens kva-
litet. Visar sammanstillningen att processer och rutiner inte dr &ndamalsenliga for att
sakra verksamhetens kvalitet ska processerna och rutinerna forbattras.

Forvaltningen har inte kunnat visa pad en rutin nar det kommer till sammanstallning och
analys av lex Sarah-rapporter. Det finns en sammanstéllning avseende lex Sarah-rap-
porteringar for verksamhetsomrade ekonomiskt bistind, men denna anvénds inte i
enlighet med Socialstyrelsens ledningssystem. Utan dr en sammanstallning fér de som
ar utredare av dessa rapporteringar. I vara intervjuer framgar att det saknas ett struk-
turerat arbete med lex Sarah-rapporteringar pa en strategisk niva. Det lyfts exempelvis
fragetecken om hur verksamheterna arbetar med de atgarder som ar foreslagna i lex
Sarah-utredningarna och vad atgarderna har resulterat i. I intervjuerna framgar ocksa
att det behovs ett arbetssatt for att kunna hitta monster och till f6ljd av detta sitta in
atgarder for att forbattra kvaliteten i verksamheten.

Resultat av granskning av lex Sarah-utredningar

[ granskningen har ingétt en stickprovsgranskning av sju lex Sarah-utredningar. Vid till-
fallet for vart urval fanns endast utredningar for lex Sarah-rapporteringar som
rapporterats av verksamhetsomrade ekonomiskt bistand. Granskningen har inneburit
en kontroll om dokumentationen i utredningen ar i enlighet med Socialstyrelsens fore-
skrifter och allminna rad. Stickproven visar inte pa nigra avvikelser.

Slutsats

Var bedomning ar att ndmnden delvis har sdkerstéllt att hanteringen av lex Sarah foljer
lagstiftning, foreskrifter och allmdnna rad. I granskningen har vi noterat att det finns
utvecklingsomraden for nimnden nar det kommer till lex Sarah. Pa férvaltningen finns
en rutin fér rapportering, utredning, anmalan till Socialstyrelsen samt information till
enskild. Det framgar inte om rutinen ar faststilld av nimnd eller ledningsgrupp. Enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5) ska det i en sadan rutin
framga hur berdrd personal ska informeras, vilket vi har noterat saknas. I SOSFS 2011:5
framgdr dven att en rutin for jav eller liknande situationer bor finnas. Vi har i gransk-
ningen inte kunnat ta del av en sddan. Nimnden bor siakerstilla att rutinerna for verk-
samheten lever upp till Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

I granskningen har vi noterat att nimnden bor sdkerstélla att samtliga medarbetare
som berors kanner till sin rapporteringsskyldighet. Nimnden bor dven sdkerstalla att
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det finns rutiner for den arliga informationsplikten. Det skiljer sig at mellan forvaltning-
ens verksamhetsomrade hur manga rapporteringar for lex Sarah som utfors samt hur
ofta man informerar om rapporteringsskyldigheten.

I SOSFS 2011:9 framgar att rapporteringar ska sammanstéllas och analyseras. Bland
annat for att den som bedriver socialtjanst ska kunna se monster eller trender som in-
dikerar pa brister i verksamhetens kvalitet. I var granskning har vi inte kunnat ta del av
en sddan sammanstallning for detta dndamal och namnden bor sikerstilla en rutin for
detta.
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BILAGA 2

Granskning av kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare

Inledning

[ Helsingborgs stad har arbetsmarknadsndmnden ansvar fér den kommunala vuxenut-
bildningen i svenska foér invandrare (SFI). NAmnden éar tillika huvudman fér denna ut-
bildning. Vuxenutbildningens uppdrag ar att formedla kunskaper och stddja eleverna
sa att de kan arbeta och verka i samhallet. Uppdraget avser dven att mojliggora for fort-
satta studier.

Svenska for invandrare ar en kvalificerad sprakutbildning som syftar till att ge vuxna
invandrare grundldggande kunskaper i svenska spraket. Detta innebar att eleverna ska
ges sprakliga redskap for att kunna kommunicera och aktivt delta i vardags-, samhalls-
och arbetsliv samt fortsatta studier. Saknar eleven grundlaggande las- och skrivfardig-
heter ska sadana fardigheter ocksa kunna férvarvas genom utbildningen. Det dr ndmn-
den som har ett ansvar att sakerstalla att utbildning erbjuds de individer som enligt
lagstiftningen har ratt att delta.

Det ar av betydelse att vuxenutbildningen i svenska for invandrare ar andamalsenlig da
utbildningen ar ett viktigt medel for att integrera nyanldnda personer i samhallet. Mot
bakgrund av detta har revisorsgrupp 2 utifran sin riskanalys beslutat att genomfora en
granskning av verksamheten for detta omrade.

Denna bilaga ar en sammanfattning av revisionsrapporten. Revisionsrapporten i sin
helhet ar publicerad pa stadsrevisionens hemsida; helsingborg.se/stadsrevisionen.

Syfte/Revisionsfragor
Syftet ar att bedéma om nidmnden har en dndamalsenlig styrning och uppf6ljning av
utbildningen i svenska foér invandrare.

Sarskilda revisionsfragor i granskningen ar:

e Har namnden sdkerstillt en tydlig organisation och ansvarsférdelning?

e Har ndmnden sdkerstallt att utbildningen genomfors i enlighet med gallande
lagstiftning?

e Har ndmnden sadkerstillt en tillracklig uppf6ljning?

Avgransning

Granskningen dr avgransad till att avse 2022. Dartill ar granskningen avgransad till att
oversiktligt berora sarskilda paragrafer i skollagen som innefattar kommunens ansvar,
utbildningens omfattning, samverkan med arbetslivet, studie- och yrkesvagledning, in-
dividuella studieplaner samt systematiskt kvalitetsarbete.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna hdmtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullméaktigebeslut.

Revisionskriterierna for denna granskning ar:
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e Kommunallag (2017:725)

6 kap 6 §: Paragrafen reglerar nimndernas ansvar for att verksamheten bedrivs i enlig-
het med mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om samt i enlighet med lag och
forfattning. Dartill regleras har dven ndimndernas ansvar éver den interna kontrollen.

e Skollag (2010:800)

20 kap 7-9 § samt 24 -33a §: Paragraferna reglerar bade allmdnna bestimmelser inom
kommunal vuxenutbildning samt dven sarskilda bestimmelser f6r kommunal vuxenut-
bildning i svenska for invandrare.

e Reglemente for arbetsmarknadsndmnden
1-2 §: Paragraferna reglerar nimndens uppdrag och ansvar.

Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning ar att ndmnden har en dndamalsenlig styrning och
uppfdljning av utbildningen i svenska for invandrare. Dock har vi noterat att det inom
vissa omrdden finns mojlighet for namnden att utveckla sina processer ytterligare. Be-
démningen grundar sig pa nedan tre revisionsfragor.

Har ndmnden sdkerstdllt en tydlig organisation och ansvarsférdelning?

Vi bedémer att namnden har sdkerstallt en tydlig organisation och ansvarsférdelning
for utbildningen i SFI. Beslut finns om vilken utbildning som ska utféras i egen regi och
vilken utbildning som ska utféras av auktoriserade anordnare. Nimnden har styrande
dokument for den utbildning som utférs av auktoriserade anordnare. Namnden har en
framtagen budget for utbildningen och dven en l6pande uppféljning av denna.

Har ndmnden sdkerstdllt att utbildningen genomfors i enlighet med gdllande lagstiftning?
Vi bedoémer att namnden har sékerstallt att utbildningen genomfors i enlighet med gal-
lande lagstiftning. I denna revisionsfraga har vi avgransat oss till ett antal olika para-
grafer i lagstiftningen. Inom vissa omraden har vi dock noterat att det finns utvecklings-
mojligheter. Exempelvis finns utrymme att utveckla processen for att sikerstilla att
elever som ryms inom utbildningsplikten far tillgang till sin utbildning inom den tid
som anges i lagen. Forvaltningen menar dock att samarbetsrutiner for att fa ett tillrack-
ligt informationsutbyte for att kunna detta hittills varit svart att fa till tillsammans med
Arbetsformedlingen. I granskningen har vi dven noterat att det inte finns en process
som sdkerstéller att elever som beddms ga studievag 1 kurs A och B erbjuds studie- och
yrkesvagledning nar de avser att paborja utbildningen. Férvaltningen menar att detta
beror pa att dessa elever inte bedéms kunna tillgodogora sig ett sidant samtal forran
langre in pa sina studier. Utover detta har vi ocksa noterat att det finns utrymme for
ndamnden att sékerstalla att de individuella studieplanerna ar kdnda och tillgangliga for
eleverna.

Har ndmnden sdkerstdllt en tillrdcklig uppfoljning?

Vi bedémer att ndmnden har en tillracklig uppféljning av utbildningen. NAimnden be-
driver ett systematiskt kvalitetsarbete och har sdkerstéllt en tillracklig intern kontroll
for utbildning i SFI. Inom denna revisionsfraga har vi dock noterat att det finns ut-
rymme att utveckla hur ndmnden arbetar med klagomalshantering fér utbildningen.
Namnden saknar dokumenterade rutiner for klagomalshanteringen och bor saledes sa-
kerstalla att sddana tas fram. Namnden bor dven sdkerstélla att samtliga elever kdnner
till hur de kan ldmna klagomal och synpunkter.
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BILAGA 3
Granskning av redovisningsprocesser

Inledning

Av kommunallagen framgar att styrelser och namnder ska ha kontroll 6ver sin verk-
samhet. Det innebadr att styrelse och ndamnder sjdlva ansvarar for att ha d&ndamalsenlig
styrning och sédkra rutiner. Intern kontroll ar ett ledningsverktyg med betydelse for
tjanstemannaledning, kommunstyrelsen samt ndimnderna. Kontrollsystem ska saker-
stélla att beslut fattas pa ett korrekt underlag. De ska ocksa skydda mot medvetna eller
omedvetna fel nir det giller hanteringen av kommunens tillgangar.

En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen 12 kap 1 § dr bland annat att "préva
om rakenskaperna ar rattvisande och om den kontroll som gors inom ndmnderna ar
tillracklig”.

Granskningen har skett i enlighet med de granskningsplaner som ar upprattade for sta-
dens ndmnder for 2022 som faststallts av revisorsgrupp 1 och 2.

Syfte
Syftet ar att bedoma om ndmnden har en tillracklig intern kontroll nar det galler ett
antal utvalda processer.

Processerna som avses ar attestférteckning, upplagg av nya leverantoérer i ekonomisy-
stemet, behorigheter i ekonomisystemet samt bokfdéringsorder.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullméktigebeslut.

Revisionskriterierna for denna granskning ar:

e Kommunallag (2017:725),12kap 1 §

e Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning (LKBR), 3 kap 7 och
98§

e Radet for kommunal redovisning (RKR) R1

e Attestreglemente, beslutad av fullmaktige 17 december 1996, § 181 och
reviderad den 24 april 2018, § 56

Metod
Granskningen har innefattat bland annat genomgang av dokument och rutiner, samtal
med tjdnstepersoner och stickprov.

Resultat

Attestforteckning

I stadens attestreglemente framgar att nimnden har ansvar for att en aktuell forteck-
ning 6ver utsedda beslutsattestanter uppratthalls och finns tillgidnglig. I attestforteck-
ningen ska framga vilka personer som har beslutsattestratt och hur beslutsattestratten
ar kopplad till kodplanen. Den som utser beslutsattestanter ska besluta om forteck-
ningen och dndringen av denna. Infor varje kalenderar ska varje namnd fatta ett sarskilt
beslut om detta. I reglementet framgar vidare att det ar lampligt att dven utse ndmn-
dens ordférande till beslutsattestant.
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Namnden har en forteckning av beslutsattestanter och dess erséttare som senast upp-
daterades 2022-07-08. Forvaltningschefen har beslutat om férteckningen i enlighet
med nimndens delegeringsordning. I delegeringsordningen framgar att det ar forvalt-
ningschefen som for varje kalenderar ska utse beslutsattestanter och ersattare for
dessa. Det framgar inte i nimndens protokoll under 2022 att detta beslut har informe-
rats namnden. Det senaste beslutet inom detta omrade var den 12 december 2019, dnr
0028/2019 da ndimnden beslutade om firmateckning for ar 2020.

[ forteckningen har férvaltningen angett vilket ansvar i kodplanen beslutsattesterna av-
ser. Namnden har automatiska beslutsattester for tre olika leverantorer. I var
granskning har vi noterat att dessa automatiska beslutsattester inte ar faststillda i
ndamndens forteckning. Forvaltningen har en rutin att ansvariga chefer en gang per ar
ska kontrollera att underlaget for de fakturor som attesteras automatiskt ar korrekt.
Ansvarig chef ska sedan signalera forandringar samt attestera detta underlag.

Upplagg av nya leverantdrer i ekonomisystemet

I staden finns en stadsgemensam rutin for uppldagg av nya leverantorer i ekonomisyste-
met. Rutinen innebar att de flesta férvaltningar sjalva lagger upp nya leverantorer samt
genomfor forandringar i befintliga leverantorer. [ de flesta fall gar nya upplagg och for-
andringar i befintliga upplagg till stadsledningsforvaltningen for attest. De som gar for
attest ar leverantorsgrupp 10, 20, 21 och 32. Denna rutin sakerstaller att det alltid ar
tva personer som hanterar nya upplagg och forandringar inom dessa leverantorsgrup-
per. I stadens attestreglemente framgar att huvudregeln ar att ingen enskild person
sjalv far hantera en transaktion i alla led utan det finns en sa kallad tvd-hands-princip.

Ovriga uppligg gar inte for attest till stadsledningsforvaltningen. Ett exempel dr upp-
lagg av privatpersoner. Uppldgg av privatpersoner kan vara relevant for att exempelvis
betala ut ett utldgg som en i personalen har haft. Daremot hanteras utlagg som en
leverantorsfaktura i den man att tva personer maste attestera posten i ekonomisy-
stemet.

Rollerna for att registrera en ny leverantor och attestera en ny leverantor ar tva olika
och samma person kan inte ha bada rollerna. Attestflodet for nya leverantorer och for-
andringar av befintliga leverantorer loggas i ekonomisystemet.

Pa forvaltningen ar det en person som har behorighet att registrera en ny leverantor
och utfor detta i enlighet med stadens rutin. Den som registrerar en ny leverantér ska
aven gora en kontroll i Inyett. I denna kontroll innefattas exempelvis om organisations-
nummer stimmer 6verens med leverantérsnamn och bankgiro. Det dokument som
denna kontroll resulterar i ska bifogas i ekonomisystemet. Darefter gar upplagget for
attest till stadsledningsforvaltningen.

Nar det kommer till e-fakturor ar det endast stadsledningsforvaltningen som lagger
upp dessa leverantorer. For dessa finns tva personer som har behorighet att registrera
en ny leverantor. Aven dessa uppligg skickas for attest till de personer som har beho-
righet att godkdnna en ny leverantor. Kontroller utférs dven av leverantdrer nar
betalfilen skickas till banken. Inyett signalerar vid olika situationer och meddelar
respektive forvaltning om att en viss betalning behéver kontrolleras manuellt. Detta
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kan exempelvis vara nir organisationsnummer och bankgiro inte matchar. Pa
utbetalning till privatpersoner signalerar Inyett om utbetalningen skulle 6verstiga 10
tkr.

Behorigheter i ekonomisystemet

Granskningen har visat att forvaltningen har rutiner fér upplagg av nya behorigheter i
ekonomisystemet. Det ar systemfdrvaltarna av ekonomisystemet som efter bestéllning
av verksamheten lagger upp behdrigheter. Férvaltningen anvander sig av en e-tjanst
for att bade bestalla och informera systemforvaltarna om behorigheter som ska avslu-
tas. Det ar chefernas ansvar att meddela systemforvaltarna nar en férandring sker.

Olika behorigheter finns, som exempelvis basbehorighet, behorighet for chef och beho-
righeter for de som arbetar pa ekonomiavdelningen. Enligt samtal med férvaltningen
kan stadsledningsforvaltningen ibland kontrollera om det dr ndgon person som har en
sarskild behorighet.

Var stickprovskontroll av behorigheter i ekonomisystemet visade inte pa nagra stérre
avvikelser. I nagot fall lag en behorighet kvar for en person som inte langre hade en
anstallning pa férvaltningen.

Bokforingsorder

I lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) framgari 3 kap 9 § att ett ve-
rifikationsnummer eller annat identifieringstecken ska ingd i en verifikation samt
sadana ovriga uppgifter som ar nodvandiga for att sambandet mellan verifikationen och
den bokforda ekonomiska handelsen utan svarighet ska kunna faststéllas. Vidare tyd-
liggors i radet for kommunal redovisning rekommendation 1 (RKR R1) att en serie av
verifikationsnummer ska vara obruten och férasi en foljd utan att mellanliggande num-
mer eller tecken hoppas over.

En verifikation ska enligt 3 kap 9§ LKBR innehalla uppgifter om nar den har samman-
stéllts, nar den ekonomiska hdndelsen har intréffat, vad den avser, vilket belopp den
galler och vilken motpart den beror. I forekommande fall ska verifikationen dven inne-
halla en upplysning om handlingar eller andra uppgifter som legat till grund foér den
ekonomiska hdndelsen samt var dessa finns tillgédngliga.

I RKR R1 framgar att flera ekonomiska handelser som dokumenteras genom en gemen-
sam verifikation far bokforas och presenteras i en bokforingspost. Liknande ekono-
miska hdndelser som ar hanférliga till en och samma dag som dokumenteras genom
flera verifikationer far bokforas och presenteras i sammandrag i en bokféringspost om
det utan svarighet gar att se vad som ingar i bokféringsposten.

I 3 kap 7 § LKBR framgar att om en bokford post rattas, ska det anges nér rattelsen har
gjorts och vem som har gjort den. Om rattelsen gors genom en sérskild réattelsepost, ska
det samtidigt sdkerstillas att det vid en granskning av den rattade bokféringsposten
utan svarighet gar att fa kinnedom om réttelsen.

[ var granskning har vi kontrollerat om det finns en rutin for att sékerstélla en obruten
nummerserie samt om en bokféringsorder innehaller den information som krévs enligt
ovan ndmnd lagstiftning.

Denna kontroll har inneburit att en granskning har genomforts om nummerserien for
bokféringsorder dr obruten. Vi har kontrollerat bokféringsorder mellan verifikations
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nummer 180005918 och 180006007. Kontrollen visar inte pa nagon avvikelse. Dare-
mot har noterats att féorvaltningen inte har en egen rutin for att sdkerstalla att nummer-
serien ar obruten.

[ var granskning av innehalleti en bokféringsorder har vi tagit 10 stickprov. Denna kon-
troll visar inte pd nagra storre avvikelser. Om bokforingsposten har avsett en rattelse
har det varit tydligt vilken post som har rattats. Daremot har vi noterat att det i ur-
sprungsverifikationen inte gar att se att verifikationen har blivit rattad.

Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning ar att nimnden har en tillracklig intern kontroll inom
de granskade processerna. For nagra av processerna finns dock visst utrymme att for-
battra den interna kontrollen ytterligare. Exempelvis har noterats att namnden inte har
fattat ett sarskilt beslut om beslutsattestanter for 2022 samt att nimnden inte har fattat
ett beslut om firmatecknare for 2022.
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BILAGA 4

Granskning av Ionetillagg

Inledning

En arbetstagare ar skyldig att utfora det arbete som omfattas av anstillningsavtalet,
faller inom kollektivavtalets tillampningsomrade, star i naturligt samband med arbets-
givarens centrala verksamhet eller faller inom arbetstagarens allmanna yrkeskvalifi-
kationer. I vissa fall kan en arbetstagare fa lonetillagg for viss tid, specifikt uppdrag eller
ansvarsomrade som ligger utanfér medarbetarens ordinarie arbetsuppgifter. Vidare ar
lonetillagg nar arbetsgivaren betalar ut ett tilligg utéver den vanliga 16neformen, ex-
empelvis ndr en medarbetare far ett extra uppdrag eller utokat ansvar.

Syfte
Syfte ar att kontrollera om det finns ett skriftligt beslutsunderlag/avtal om lonetillagg
samt att belopp och period 6verensstaimmer med avtalade villkor.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullméktigebeslut.

Revisionskriterierna for denna granskning ar:
e Kommunallag (2017:725)

6 kap 6 §: Paragrafen reglerar namndernas ansvar for att verksamheten bedrivs i enlig-
het med mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om samt i enlighet med lag och
forfattning. Dartill regleras har dven ndmndernas ansvar dver den interna kontrollen.

Metod

Granskningen har bland annat innefattat intervju med tjanstepersoner pa arbetsmark-
nadsforvaltningen samt genomgang av beslutsstodet. Dartill har tre stickprov av 16ne-
tillagg genomforts.

Resultat

Lonetillagg pa forvaltningen

Det har i granskningen ingatt en analys av antalet 16netilligg som forvaltningen har i
IT-systemet for beslutsstodet. NAimnden har haft fem lonetilldgg under 2022 fram till
och med den 10 juni. Beloppsmassigt har 16netillaggen under granskad period 2022
befunnit sig inom intervallen 1 000 till 1 700 kr med ett snitt pa 1 380 kr. P4 forvalt-
ningen finns ungefar 400 manadsanstallda.

Rutiner och riktlinjer

I staden finns inga stadsévergripande styrdokument for l16netilldgg. Daremot finns ru-
tiner, &ven om de inte ar i skriftlig form. Enligt stadens centrala HR-avdelning ar rutinen
att detistaden rader restriktivitet kring 1onetillagg och tillagget ska omfatta arbete som
inte ingar i det ordinarie arbetet, det vill siga arbete eller ansvar utanfor vad som avta-
lats individuellt i anstédllningsavtalet. Lonetilligget ska vara av tillfallig natur och tids-
begransat. Nar beslut om ett 1onetilligg ska forlangas ska man vid beslutet ta i ansprak
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om det uppdrag som lonetilldgget avser inte endast dr av kort natur. [ annat fall bor
lonetillagget 1aggas permanent i Ionen vilket innebar hégre 16n.

Forvaltningen har inte nagra dokumenterade rutiner fér hur lonetillagg ska hanteras.
Dock har forvaltningen samma forhallningssatt till 16netilligg som den centrala HR-av-
delningen har. Forvaltningen anvander sig av den stadsovergripande blanketten som
finns for att dokumentera och besluta om lonetilldggen. Det ar HR-avdelningen pa for-
valtningen som fyller i den, men l6nesattande chef samt férvaltningschef som signerar.
I ndamndens arbetsinstruktion framgar att férvaltningschefen har ansvar for I6nesatt-
ning utanfor ldnedversyn som inte nagon annan enligt instruktionen ansvarar for.

Nar blanketten ar ifylld och signerad skickar HR-avdelningen pa forvaltningen den till
HR-avdelningen centralt. HR-avdelningen centralt skickar den darefter till HR-service-
center.

[ var granskning framgar att forhallningssattet och tillvigagangssattet ar kant i forvalt-
ningen. Chefer tar kontakt med forvaltningens HR-avdelning om de har fragor om lone-
tillagg. I var intervju framgar att det finns en bra dialog i forvaltningen gillande sddana
fragor.

Uppfdljning och kontroll av 16netillagg

Vid granskningstillfallet var det fem medarbetare som hade ett 16netilldgg. I gransk-
ningen har ingatt stickprov av dessa lonetillagg. Vi har kontrollerat tre av fem lonetil-
lagg. Det som har kontrollerats &r om dokumentation finns och om det av denna fram-
gar orsak, tidsperiod, om tillagget ar av tillfallig natur, beslutsfattare samt att tilligget
inte omfattar det ordinarie arbetet. Vara stickprov visar inte pa ndgon avvikelse.

Slutsats

Var bedomning ar att namnden har fungerande rutiner nir det kommer till att hantera
lonetillagg i forvaltningen. Det finns skriftligt beslutsunderlag for de 16netillagg som har
ingatti granskningen samt att belopp och period 6verensstimmer med avtalade villkor.
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BILAGA 5
Granskning av ink6p och upphandling

Inledning

En kommun ska vid inkop félja lagen om offentlig upphandling. [ Helsingborgs stad ska
namnder och férvaltningar darutover tillimpa stadens policy for upphandling med till-
hoérande riktlinjer. Syftet med offentliga upphandlingar ar att ta tillvara konkurrensen
pa marknaden och framja en kostnadseffektiv anvandning av skattemedel.

Inom inkop och upphandling forekommer ett antal olika riskomraden. Exempelvis finns
risk for otillaten direktupphandling som i sin tur skulle kunna medfora att kommunen
behover betala skadestdnd och upphandlingsskadeavgift. Inom inkdpsprocessen finns
aven risker som kan kopplas till korruption. Korruption kan exempelvis resultera i att
skattemedel missbrukas samt ett skadat fortroende hos invanarna. Till f6ljd av de ris-
ker som finns inom inkdp och upphandling har stadens revisorer beslutat att genom-
fora en granskning av stadens hantering av upphandlingsfragor.

Denna granskning har genomfoérts for styrelsen samt flertalet av stadens namnder,
daribland arbetsmarknadsniamnden. Granskningen resulterade i en revisionsrapport
som har tillsants kommunstyrelsen for yttrande. Revisionsrapporten i sin helhet ar
publicerad pa stadsrevisionens hemsida; helsingborg.se/stadsrevisionen. Denna bilaga
ar en sammanfattning avseende arbetsmarknadsnamnden.

Syfte
Syftet med granskningen ar att bedéma om styrelse och ndimnder har siakerstallt anda-
malsenliga rutiner for ink6ép och upphandling.

Sarskilda revisionsfragor i granskningen:

e Sker inkdp och upphandling i enlighet med lagstiftning och stadens regler?
e Arefterlevnaden och uppféljningen av avtal tillrdcklig?

Sammanfattning

Arbetsmarknadsndmnden har beslutat om en delegeringsordning med arbetsinstrukt-
ion som senast reviderades 9 juni 2022 § 40. I arbetsinstruktionen finns instruktioner
for arbetsmarknadsdirektoren, chefer och andra befattningshavare inom ndmnden och
dess forvaltning. Arbetsinstruktionen redogor for vem som har ansvar for de olika om-
radena. [ arbetsinstruktionen framgar att arbetsmarknadsdirektdr har ansvar for inkop
och upphandling av varor och tjanster inom for férvaltningen faststalld budget. Det-
samma galler vid ingdende av avtal. Verksamhetschefer har ansvar fér inkép och upp-
handling samt ingd avtal inom faststilld budget fér verksamheten. Nar det kommer till
upphandlingar som 6verstiger griansen for direktupphandling, och ska genomforas av
inkdpsenheten, ska dessa godkdnnas av arbetsmarknadsdirektoren. Likasa giller for
enhetschefer, rektorer samt 6vriga chefer inom foérvaltningen inom dess faststéllda
budget.

Arbetsmarknadsfoérvaltningen har en organisation dér de allra flesta avrop gors av ad-
ministrationen. Dartill finns ett antal som har ansvar for att genomfora direktupphand-
lingar. Pa forvaltningen finns en inkopssamordnare. Rollen haller pa att utvecklas, men
innebar i stort att ha koll pd avtalen som foérvaltningen anvander sig av, informera verk-
samheten samt vara behjalplig i systemen. Férvaltningen anvander sig av de stadsdver-
gripande styrdokumenten.
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Forvaltningen foljer upp avtalstroheten varje manad. Inkopssamordnaren tar kontakt
med den medarbetare som har gjort inkép utan avtal for att ta reda pa om det finns ett
avtal som ska registreras i det system uppféljningen sker. I den interna kontrollplanen
har férvaltningen dven en kontroll for risken att inkép inte gors enligt upphandlings-
reglerna och gillande avtal. Nar det kommer till uppfdljning av avtal har férvaltningen
ingen nedskriven rutin for hur detta ska genomfdras. Det dr avtalsdgaren som har an-
svar for att genomfora uppfoljningen. Forvaltningen upplever att detta arbete fungerar.

Forvaltningen far information fran den centrala inkopsenheten om nir en stadsover-
gripande upphandling initieras. Forvaltningen deltar i referensgrupperna beroende pa
vilken omrade det ar som ska handlas upp. Pa férvaltningen ar det dock inte manga som
har deltagit i referensgrupperna.

Pa forvaltningen genomfors ungefar tio direktupphandlingar per ar. Dessa kan laggas
ut i det system man har fér upphandling, Kommers. Enligt forvaltningens rutin ska alla
upphandlingar 6ver 100 tkr genomforas i Kommers. Medarbetare som far genomféra
direktupphandlingar dr de som har genomgatt stadens utbildning. I resultatet av vara
stickprov under direktupphandlingsgransen har vi noterat ett par fall dir dokumentat-
ionen inte varit tillracklig for att motivera besluten under upphandlingens samtliga ske-
den. Utover detta har vi for ett av dessa stickprov dven noterat att ett avtal ar tecknat
till ett varde overstigande direktupphandlingsgrdnsen, vilket inte ar férenligt med lag-
stiftning eller stadens riktlinjer.

Nar det kommer till upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen genomfoérs aven i
detta fall runt tio per aret. Inkdpsenheten ska genomfora dessa upphandlingar. Vara
stickprov 6ver direktupphandlingsgransen visar att arbetet i stort fungerar bra. For ett
av vara stickprov finns dock en avvikelse som innebar att det inte finns nagon doku-
mentation som visar att en regelratt upphandling har blivit genomférd.
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BILAGA 6

Bedomningsskala
Omradena intern kontroll, verksamhet och ekonomi bedéms enligt foljande bedém-
ningsskala:

Tillracklig/andamalsenlig/tillfredsstillande:

Beddmningskriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda. Det kan forekomma mindre avvi-
kelser som behover dtgérdas.

Inte helt tillracklig/indamalsenlig/tillfredsstillande:

Beddmningskriterierna bedéms inte vara helt uppfyllda. Det finns brister som behéver

atgardas.

Inte tillricklig/andamalsenlig/tillfredsstillande: Bedomningskriterierna bedoms
inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga brister som behover atgardas.

Réakenskaperna beddms som i allt vasentligt rattvisande eller inte rattvisande.
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