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Den kommunala revisionen i Helsingborgs stad ar fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivits i nimnder och bolag. Stadsrevisionen i
Helsingborgs stad granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

[ arsrapporter for ndmnder sammanfattar stadsrevisionen det gangna darets
granskningar och bedomningar av verksamheten. Storre granskningar som genomfors
under aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, helsingborg.se/stadsrevisionen.
De kan ocksa bestallas fradn revisionskontoret, stadsrevisionen@helsingborg.se.
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Sammanfattande bedomning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom namnderna skots pa ett 4nda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt, om ridkenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

De bedomningar som gors i rapporten har som mal att uppna en rimlig grad av sdakerhet
om nidmndens verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehédller ndgra visentliga
felaktigheter. Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sidkerhet men ingen garanti for att
svagheter eller felaktigheter inte finns.

I denna rapport redovisas resultat och beddmningar utifran stadsrevisionens
granskningar av verksamheten 2022. De avvikelser som noterats kommenteras i
rapporten.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddéms att fastighetsnimnden i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
satt. Bedomningen grundar sig pa att det verksamhetsmaéssiga resultatet till stor del ar
forenligt med kommunfullmaktiges uppdrag och inriktning for verksamheten samt att
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att fastighetsndmndens styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen ar en
integrerad del i styrning och uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller
i organisation, system, processer och rutiner.

Rakenskaper

Rikenskaperna bedoéms, i allt vasentligt, ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stillning. Rdkenskaperna bedéms vara uppréttade i enlighet
med gallande lagstiftning och god redovisningssed. Avvikelse finns rorande RKR:s
rekommendationer "R2 Intakter” samt "R4 Materiella anlaggningstillgangar”.
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1. Arets granskning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom namnderna skots pa ett 4nda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt, om ridkenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig. I denna rapport redovisas re-
sultat och bedémningar utifran revisionskontorets granskningar av fastighetsndmnden
2022,

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga lagar, reglementet for
stadsrevisionen samt god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund
for beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 4.

I den arliga granskningen ingar att revisionen lopande foljer verksamheten genom att
ta del av grundldggande dokument och drenden. Grundldggande dokument ar bland
annat plan for mal och ekonomi, reglemente, delegeringsordning, ekonomi- och
verksamhetsrapportering, delarsrapport, verksamhetsberéittelser, beslutsunderlag
och protokoll. Under aret har ocksa sarskilda moten hallits avseende ekonomi,
maluppfyllelse och intern kontroll. Vidare genomfdr revisionen ocksa en viss
omvarldsbevakning kopplat till ndmndens verksamhet. Utéver denna grundldggande
granskning har ocksa tva fordjupade granskningar genomforts under aret. Dessa avser
granskning av investeringsprojekt och granskning av inkép och upphandling. Dessa
granskningar sammanfattas i bilagor.

De beddmningar som gors i rapporten av verksamhet och ekonomi, av intern kontroll
samt av rakenskaper, har som mal att uppna en rimlig grad av sdkerhet om namndens
verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehéller nagra vasentliga felaktigheter.
Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet men ingen garanti for att svagheter eller
felaktigheter inte finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter eller
misstag. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentlighet ar
hogre an felaktighet som beror pa misstag. Detta eftersom oegentlighet kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidoséttande av intern kontroll.

Granskningsledare har varit Karin Landgren vid Helsingborgs stads revisionskontor.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

[ detta avsnitt redovisas en granskning av om niamndens resultat ar forenligt med
kommunfullmiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra
foreskrifter som galler for verksamheten. Vidare redovisas om nimnden har genomfort
sitt uppdrag med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot mal
och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Bedomningen av ndmndens verksamhetsméissiga resultat grundas pa
revisionskontorets granskning av ndmndens redovisning i arsbokslut, verksamhets-
berattelser, delarsbokslut samt pa dvriga granskningar som genomforts under aret.

Uppdrag och inriktning

Fastighetsndmndens uppdrag ar att tillhandahalla relevanta lokaler och bostédder for
stadens verksamheter. Under 2022 har fastighetsndmnden haft féljande inriktning:
"Sveriges smartaste fastighetsutvecklare med fokus pa effektiva verksamhetslokaler.”

Fastighetsndmnden f6ljer ett antal olika nyckeltal som ett led i sin uppféljning av
ndamndens uppdrag och inriktning, vilka redovisas i nimndens arsbokslut. Framtagna
nyckeltal finns inom omradena fastigheter, bostidder, medarbetare och investeringar.
Dartill finns nyckeltal for idéer, piloter och uppskalade initiativ inom omradet
innovation for nya valfardslésningar.

Inom omradet fastigheter noterar vi att nyckeltalet Driftskostnader per kvadratmeter,
kr/m2 har 6kat fran 384 ar 2021 till 432 ar 2022. Vi noterar ocksa att egenproducerad
solenergi inte har 6kat namnvart jamfort med ar 2020 och 2021. Ar 2022 uppges den
egenproducerade solenergin uppga till 2 096 MWh jamfért med 1 982 (2021) och 1 995
(2020). Vidare noterar vi att Nojd Kund Index aterigen har matts och att utfallet har
minskat sedan tidigare matning, frdn 75 i matningen ar 2020 till 73 nu for 2022. Detta
att jamfora med utfallet 2018 som lag pa 78.

Mal
Kommunfullméktige har for 2022 beslutat om tre mal for fastighetsnimndens
verksamhet:

e Antalet hyresgister med besittningsskydd i av staden dgda bostadsratter ska
vid arsskiftet 2022/2023 vara hogst 65 och darefter minska med 10 stycken
varje ar.

e Fastighetsforvaltningens normalédrskorrigerade energianvandning ska 2022
vara hogst 127,2 kWh/kvm/ar

e Klimatpaverkan i nya projekt som projekteras under 2022 ska i genomsnitt
vara max 270 kg CO2 /kvm.

Namnden uppfyller alla tre malen. Vad giller fastighetsnidmndens forsta mal sa
redovisar ndimnden att malet har uppnatts med god marginal da resultatet var 59
hyresgaster vid arsskiftet med besittningsskydd. Detta ar en minskning fran 70
besittningsskydd som redovisades vid 2021 ars bokslut. Namnden redovisar att
bostadsavdelningens arbetssdtt numera dr implementerat pa 6vriga forvaltningar och
att det gemensamma arbetet bidrar till god maluppfyllelse.

ARSRAPPORT 2022
FASTIGHETSNAMNDEN
DNR 016/2023

SID 5(13)

o
]

:

HELSINGBORG



Vad giller fastighetsnimndens andra mal sa redovisar nimnden ett resultat pa 125,5
kWh/kvm for 2022. Ndamnden uppger att férvaltningen arbetat aktivt pa flera fronter
for att kunna uppnd malet, bland annat med fortsatta underhallsatgirder,
energibesparingsprojekt och utredningar.

Nar det kommer till fastighetsndmndens tredje mal sd uppger nimnden att samtliga
projekt som projekterats under 2022 ligger under malvardet i projekteringsskedet. Det
verkliga utfallet kan dock inte redovisas forrédn efter avslutad byggnation.

Sérskilda uppdrag 2022
Utover namndens 6vergripande uppdrag har nimnden fatt tre sarskilda uppdrag av
kommunfullmaktige. Dessa tilldelades i samband med budgeten fér 2022.

1) Redovisa vilka utvecklingsatgirder som genomfoérts eller planerats
utifran lirdomarna fran Coronapandemin. Uppdraget skulle vara utfoért och
redovisat i ndmnden senast den 30 april 2022. Uppdraget redovisades till
ndmnden den 6 april 2022. I fastighetsférvaltningens rapport redovisas tre
omraden med atgiarder som genomforts, planeras att genomforas samt vilka
effekter forvaltningen kan se. Dessa avser digital omstéllning, ledarskap pa
distans samt kommunikation med kund och entreprenér. Fastighetsnamnden
godkande redovisningen av uppdraget.

2) Redovisa hur arbetssitt och strukturer for innovationsarbete fortlever
och utvecklas efter H22 City Expo. Uppdraget skulle vara utfort och
redovisatindmnden senast den 30 november 2022. Uppdraget redovisades till
ndmnden den 16 november 2022 och bland annat framgar i rapporten att
forvaltningen har avsatt ekonomiska medel i internbudgeten specifikt for
innovationer. Fastighetsnamnden godkande redovisningen av uppdraget.

3) Projektera och bygga stadens forsta CO2-/klimatpositiva byggnad for
verksamhetslokaler. En ligesrapport over insatsen skulle redovisas till
namnden senast den 30 november 2022. Lagesrapporten redovisades till
niamnden den 16 november 2022 och i den framgar att projektet avser ett nytt
LSS-boende i Paarp. Projektering pagick vid redovisningen och verksamheten
planerar preliminart att flytta in under hdsten 2024. Fastighetsndmnden
godkande lagesrapporten av uppdraget.

Under aret har dartill ett tidigare uppdrag om demonterbarhet vid nybyggnation och
stérre ombyggnationer redovisats till nAmnden den 8 mars 2022. Uppdraget gavs i
kommunfullmdktige den 22 september 2020 men var inte tidsatt avseende
aterredovisning. I redovisningen framgar att forvaltningens projekteringsanvisningar
ska kompletteras med en sarskild text gillande demonterbarhet. Fastighetsndmnden
godkinde redovisningen med tillagget att demonterbarhet ska gilla alla
ombyggnationer och inte bara stérre som uppdraget foreskrev.

Trygghet

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en granskning av hur stadens
namnder, diribland fastighetsndmnden, arbetar med trygghetsrelaterade fragor.
Granskningen utgar fran en av stadens fyra inriktningar som anger att Helsingborg ska
upplevas som en trygg plats. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
namnden arbetar med dessa fragor enligt stadens intentioner och fullméiktiges beslut.
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Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret att leda, utveckla och samordna sta-
dens arbete med bland annat trygghet. Fastighetsndmnden har ansvar att arbeta med
trygghetsskapande atgérder, utifran stadens inriktning, inom sitt verksamhetsomrade.

Fastighetsforvaltningen arbetar med trygghet i sin roll som fastighetsidgare och
forvaltare av olika objekt i staden och utgdngspunkten &ar att skapa trygghet vid
forvaltningens fastigheter. Den organisation som &r involverad i arbetet for att skapa
trygghet vid fastigheterna ar framforallt forvaltarna och tva sakerhetsingenjorer som
ar anstéllda pa fastighetsforvaltningen.

Vid skadegorelser eller andra otrygga saker som uppstar sa sker en dialog mellan
sakerhetsingenjorerna och forvaltare om vilka insatser som kan genomforas.
Samverkan sker med alla hyresgister och detta arbete fungerar vil. Mycket av
skadegorelsen och otryggheten finns i anslutning till skolbyggnader. Férvaltningen har
dialog med respektive rektor nar det ar stokigt vid en skola. Losningarna for en mer
trygghetsskapande milj6 kan vara att se Over buskage, att sitta upp
overvakningskameror eller att se till att 6ka bevakningen.

Inom det bostadssociala programmet ser fastighetsforvaltningen till att ombesoérja att
de som star utanfor den reguljara bostadsmarknaden far hjilp att skaffa bostad. Detta
gors i samarbete med socialférvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen. Bostadsavdelningen pd fastighetsforvaltningen har
hand om ca 300 bostadsritter i staden som foretrddesvis anvdands inom det
bostadssociala programmet eller som stédboende.

Pa fastighetsforvaltningen finns en fastighetsavdelning som ansvarar for drift och
forvaltning av de tekniska installationer som finns i fastighetsférvaltningens byggnader
och anlaggningar. Fastighetsavdelningen har ocksad ett sarskilt ansvar over det
stadsovergripande sdkerhetsarbetet nar det kommer till inbrottsskydd, passage och
overvakningskameror. Det finns ett flertal 6vervakningskameror uppsatta i staden,
bade inomhus och utomhus. I realtid skickas filmerna till SOS som tar en direkt kontakt
med vaktbolag for insats. Filmerna sparas en viss tid ifall behov uppstar att anvinda
dessa som bevisforing.

Forvaltningen foljer upp kostnaden for glaskross, inbrott och klotter och har gjort sa
sedan 2008. Genom denna uppf6ljning kan férvaltningen se om arbetet ger effekt. I
uppfoljningen gar att utldsa att kostnaden for klotter har en nedatgaende trend medan
kostnaden for inbrott 6kat nagot pa senare tid. Kostnaden for glaskross har pa senare
ar legat nagorlunda konstant.

Hyresgastens upplevelse méts genom N6jd Kund Index. I denna undersékning finns
fragor om upplevd trygghet. N6jd Kund Index rapporteras i samband med arsbokslut
och matningen gors vartannat ar. Den senaste matningen som gjordes avser ar 2022
och det totala utfallet uppgar till 73. Ar 2020 var utfallet 75.

Fastighetsforvaltningen deltar i bade styrgruppen och arbetsgruppen for tryggare
Helsingborg. Férvaltningen deltar ocksa i EST (Effektiv samordning for 6kad trygghet).

Under 2022 har fastighetsnimnden fatt investeringsmedel for trygghetsskapande
teknik pa 3,5 mnkr efter beslut i kommunstyrelsen "for att med olika tekniska l6sningar
kunna oka tryggheten pa platser dar ett sadant behov finns eller uppstar”. Atgarder mot

vandalisering och glaskross ar tva omrdden som har ingatt i arbetet.

Var sammanfattande bedémning av fastighetsnimndens trygghetsarbete ar att det
utforts inom de anvisningar, mal och uppdrag som har givits nimnden.
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2.2 Ekonomiskt resultat
2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:
Resultatrikning, tkr Bokslut 2022 | Internbudget 2022 | Bokslut 2021
Kommunbidrag 61309 61309 61148
Disposition av 11321 12 300 1394
ackumulerat resultat
Intdkter 1053380 1084 563 1012 169
Summa intikter 1126 010 1145872 1074711
Utdelningskrav -360 090 -360 090 -315 090
Kostnader -768 074 -785 782 -754 095
Summa kostnader -1128 164 -1145 872 -1 069 185
RESULTAT -2153 0 5526

Av ovanstidende redovisning framgar att nimnden redovisar ett underskott om 2 153
tkr i forhallande till budgeten. Resultatet beror framfoérallt pa prisékningar pa energi
samt 6kade materialkostnader. Exempelvis blev forvaltningens elkostnader 26 mnkr
hogre dn budgeterat. Nimnden uppger att detta delvis har kompenserats genom
minskade underhallsinsatser och att nedskrivningarna blev lagre dn budgeterat.

Erhallna bidrag fran Dunkers donationsfond 1 och 2 redovisas numera som en intdkt
och ndmnden uppger att detta, i kombination med att inga 6veravskrivningar kommer
att goras fran och med 2022, far till f6ljd att 6vriga intakter samt kapitalkostnader blivit
49 mnkr lagre dn budget.

Nar det galler utfall per avdelning uppvisar staben, projektavdelningen och ndmnden
negativa resultat, medan ovriga avdelningar uppvisar positiva resultat. Att notera ar att
resultaten for bade stab och nimnden ar i paritet med eller lagre dn internbudgeten.
Fastighetsavdelningens utfall avviker, trots ett positivt resultat pa 2 mnkr, med 4,7
mnKkr jamfort med internbudgeten. Detta forklaras framforallt av det 6kade elpriset.

Revisionen konstaterar att nimnden i sitt drsbokslut har ldmnat tillfredsstidllande

information om uppkomna budgetavvikelser.

2.2.2 Investeringsverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Investeringar, mnkr | Bokslut 2022 | Budget 2022 Bokslut 2021

Utgifter -516,8 -597 -519
Inkomster 9,8 0 19
Netto -507 -597 -500
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Namndens utfall fér investeringsverksamheten avviker med 90 mnkr i forhéllande till
budget. Den storsta anledningen till avvikelsen uppger ndmnden &r att flera projekt av
olika anledningar fatt en senare byggstart dn planerat. Namnden ndmner dubbelhallen
pa Fredriksdal och gymnastikanliggningen pa Viastergard som tva projekt med
betydligt mindre utgifter 4n budgeterat.

Vi noterar att ndmnden, for aret, haller sig inom tilldelad investeringsram samt att
ndamnden i sitt arsbokslut har ldmnat tillracklig information om genomférda investe-
ringar och avvikelser gentemot budget.

2.3 Sammanfattande bedomning av verksamhet och ekonomi
Namndens arsbokslut beddoms i allt visentligt ge en rattvisande bild av det
verksamhetsmassiga och ekonomiska resultatet. NAamnden har avrapporterat resultat
av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga forutsidttningar for att beddma
maluppfyllelse.

Stadsrevisionen bedomer att nimndens verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat
for 2022 i allt vasentligt ar forenligt med de mal och den verksamhetsinriktning som
fullmaktige faststillt. Namnden har i allt vasentligt bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kontroll. Av granskningen
framgar bland annat i vilken utstrackning den interna kontrollen dr en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner. I samband med
stadsrevisionens granskning av nimndens arbete med intern kontroll har tva fordju-
pade granskningar genomforts. Dessa har avsett granskning av investeringsprojekt och
granskning av ink6p och upphandling. Dartill har vi inom ramen fér den grundlaggande
granskningen gjort kontroller av ett antal processer. Aven dessa beskrivs nedan.

Intern kontroliplan

[ stadens reglemente for intern kontroll tydliggdérs ansvaret for den interna kontrollen.
Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. Det ska inom nidmndens ansvarsomrade finnas en organisation
for den interna kontrollen for att tillse att medarbetare foljer regler och anvisningar om
intern kontroll. Revisionen kan i sin granskning av den interna kontrollen konstatera
att namnden har upprattat en sadan organisation.

En del av fastighetsndmndens verksamhet utgors av projektverksamhet. Revisionen
har noterat att nimnden &aterkommande, som en intern kontrolluppfdljning, far
information om status for pagdende projekt pa sina nimndssammantraden.

Namnden ska anta en sarskild plan fér uppféljning av den interna kontrollen.
Fastighetsndmnden antog sin interna kontrollplan fér ar 2022 den 10 november 2021.
Planen innehaller atta processer som forvaltningen har granskat under 2022 och totalt
nio granskningsomraden. Valet av processerna som granskas bygger pa den riskanalys
som forvaltningen genomfort.

Resultatet av uppfdljningen av den interna kontrollen, med utgédngspunkt fran antagen
plan, ska enligt reglementet for intern kontroll rapporteras l6pande till ndmnden. Vi
noterar att for fastighetsnamnden har en sérskild information om uppfdljning av den
interna kontrollen med utgédngspunkt frdn pagaende atgirder getts till nAmnden den
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11 maj 2022. Redovisningen av 2022 ars interna kontrolluppfdljning gavs till nAimnden
den 14 februari 2023. Av resultatet framgar att ett omrade som granskats bedémdes ha
allvarliga brister. Detta avser hantering av fornyad konkurrensutsattning. Tva omraden
som granskats bedémdes ha kdnnbara brister. Dessa avser att man inte utnyttjar de
timmar av felavhjalpande underhall som ingar i avtal med driftbolagen samt att man
inte genomfér myndighetsbesiktning enligt gillande krav. Ovriga processer bedomdes
som lindriga eller forsumbara i granskningen.

Totalt ar fem atgarder planerade att genomforas for att komma tillrdtta med bristerna.
Forvaltningen uppger att de har for avsikt att ge namnden en uppfoljning av status for
atgarder pa namndssammantradet i maj i likhet med féregaende ar.

[ samband med uppféljning av arbetet med intern kontroll har vi ocksa kontrollerat om
beslutade atgirder avseende 2021 ars interna kontrollplan har utforts. Det fanns totalt
elva atgarder och forvaltningen uppger att samtliga har utforts i den man det varit
mojligt. En atgard kommer att hanteras under 2023 istillet, detta pa grund av
inférandet av en ny process.

Namnden har en rapporteringsskyldighet att i samband med arsredovisningens
upprattande rapportera konstaterade fel och brister vid uppféljningen av den interna
kontrollen dven till stadens revisorer. Vi kan konstatera att rapporteringen till
revisorerna har utforts.

Investeringsprojekt

Inom ramen foér den arliga granskningen har en foérdjupad granskning av ett
investeringsprojekt genomforts. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
fastighetsndmnden sdkerstiller att styrningen och uppfdljningen av utvalt
investeringsprojekt sker andamalsenligt.

Den sammanfattande bedémningen i granskningen ar att fastighetsndmnden i stort
sdkerstéller att styrningen och uppféljningen av utvalt investeringsprojekt sker
andamalsenligt. Daremot har vi noterat att nar det kommer till styrning av projektet
utifran stadens investeringsplan fungerar detta inte &ndamalsenligt. Den budget som
initialt lagts in i projektet i Drops samt de prognoser som gjorts i borjan av projektet
harmonierar inte med den av fullmiktige beslutade investeringsbudgeten. Vi
konstaterar ocksa i granskningen att det finns en otydlighet i kommunfullméktiges
beslut dver projektets totala budget eftersom investeringens totalbelopp inte redovisas
i beslutet.

[ granskningen ar var uppfattning att forvaltningens uppfoljning av projektet ar god och
att ansvar och roller ar tydligt uttalade. Vidare konstaterar vi i granskningen att nér det
kommer till forvaltningens ekonomiska uppfdljning av projektet ser vi att det finns ett
behov av att fortydliga korrelationen mellan budget och prognos.

[ granskningen bedémer vi ocksd att redovisningen av investeringsprojektet i allt
vasentligt sker enligt god redovisningssed och att utgifterna som tillhor projektet ar
aktiverbara i enlighet med god redovisningssed.

Efter granskningens genomforande har vi noterat att det i kommunfullmaktiges beslut
av investeringsplanen den 22 november 2022 numera finns en totalkolumn for
projektets totala budget. I detta beslut framgar att budgeten for projektet uppgar till
totalt 157 mnkr.

Se mer om granskningen i bilaga 1.
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Inkop och upphandling

Stadsrevisionen har under 2022 granskat arbetet med inkdp och upphandling inom
Helsingborgs stad. Granskningen har avsett kommunstyrelsen, stadsbyggnads-
ndamnden, fastighetsndmnden, miljdndmnden, barn- och utbildningsndmnden, idrotts-
och fritidsndmnden, vard- och omsorgsnidmnden, socialnimnden, arbetsmarknads-
ndmnden och kulturndmnden. Granskningen har varit avgransad till inkdp som skett
under perioden 2021-07-01 till 2022-06-30.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelse och nimnder har siakerstéllt
andamalsenliga rutiner for inkép och upphandling. Syftet har brutits ned i foljande
revisionsfragor:

e Sker inkdp och upphandling i enlighet med lagstiftning och stadens regler?
e Arefterlevnaden och uppféljningen av avtal tillricklig?

Den sammanfattande bedomningen i granskningen ar att styrelsen och nimnderna
delvis har siakerstillt dndamalsenliga rutiner for inkép och upphandling. 1
granskningen har framkommit att det finns forbattringsomraden i olika processer inom
ink6p och upphandling. Vi konstaterar i granskningen att ink6ép och upphandling inte
alltid sker i enlighet med lagstiftning och stadens regler och det har framkommit ett
antal omraden som forvaltningarna behdver arbeta vidare med.

Granskningen har rapporterats i en slutlig rapport till kommunstyrelsen och finns att
lasa i sin helhet pa stadsrevisionens hemsida.

I bilaga 2 finns en sammanfattning 6ver fastighetsnimndens arbete med inkép och
upphandling utifran genomfoérd granskning.

Redovisningsprocesser

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en granskning av ett antal
olika redovisningsprocesser i syfte att bedéma om den interna kontrollen ar tillracklig.
Processerna som har varit foremal for granskning d&r ndmndens hantering av
attestforteckning, uppldgg av nya leverantérer i ekonomisystemet, behorigheter i
ekonomisystemet samt bokforingsorder. Var granskning visar att fastighetsnimnden
sammantaget har en god intern kontroll inom dessa redovisningsprocesser. For nagra
av processerna finns dock visst utrymme att forbattra den interna kontrollen
ytterligare, exempelvis avseende bokforingsorder. En sammanfattning av
granskningen framgar av bilaga 3.

Lonetillagg

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en kontroll av ndmndens
hantering av l6netilldgg i syfte att bedoma om den interna kontrollen ér tillracklig. Ett
lonetillagg ar nar arbetsgivaren betalar ut ett tilldgg utéver den vanliga 16neformen,
exempelvis ndr en medarbetare far ett extra uppdrag eller ansvar, arbetar pa obekviama
arbetstider, arbetar skift eller har férskjuten arbetstid. I granskningen har vi noterat att
lonetilligg ar sparsamt forekommande pa fastighetsférvaltningen och under
granskningsperioden (januari-maj 2022) fanns inga l6netilligg pa férvaltningen. Aven
en jamforelse bakat i tiden visar att lonetilldgg sillan forekommit. Granskningen har
darfor inriktats pa vilka rutiner som finns nar 16netillagg forekommer.

Fastighetsforvaltningen har inte nagra dokumenterade rutiner for Ionetillagg.
Forvaltningen anvander sig istéllet av den stadsévergripande blanketten som finns for
att dokumentera och besluta om lénetillaggen. Blanketten som anvidnds ses som en
form av rutinbeskrivning. Forvaltningsdirektérens undertecknande kravs pa
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blanketten for 16netillagget vilket ar i linje med ndmndens arbetsinstruktion dar det
framgar att forvaltningsdirektdren har ansvar for 16nesattning utanfor lonedversyn.

Var sammanfattande bedémning ar att fastighetsndmnden har en tillrdacklig intern
kontroll avseende hantering av 16netilligg inom férvaltningen.

Fortroendekansliga poster

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en kontroll av ndmndens
hantering av fortroendekansliga poster i syfte att bedoma om den interna kontrollen ar
tillracklig. Fortroendekansliga poster i denna granskning har avsett extern
representation, intern representation, resor i tjdnsten samt kurser/konferenser.
Fullmaktige har beslutat om riktlinjer och rutiner for representation den 30 januari
1996. I denna tydliggdrs att representation och intern traktering ska framja stadens
verksamhet och intressen samt visa ett rimligt matt av gastfrihet. Det ska dven finnas
anknytning, klara sakliga motiv och en medvetenhet om att anvindningen av offentliga
medel kraver omddme och aktsamhet. I riktlinjen framgar bland annat vilka kostnader
som kan tillatas samt vilka formkrav som kravs for att verifikationen ska godkiannas
som bokforingsmaterial.

I granskningen har ingatt en kontroll av sex resultatkonton i nimndens redovisning.
Inom dessa konton har 20 stickprov tagits. I stickproven har atta avvikelser noterats.
Dessa avser framforallt att syfte och deltagarforteckning saknas samt att beslutsattest
har skett av person som sjalv deltagit exempelvis pa en konferens.

Sammanfattningsvis visar stickproven att den interna kontrollen inom detta omrade
kan forbattras.

3.3 Sammanfattande bedomning av intern kontroll
Stadsrevisionen konstaterar att nAimnden har en organisation med tydlig féordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sdkerstdlla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Namnden
genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vésentliga risker samt hur de ska hanteras
for att minimera risken for att verksamhetens mal inte uppnas. Nimnden har i sin
interna kontrollplan faststillt vilka atgiarder som ska hantera prioriterade risker.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande.
Uppfoljningen av kontrollerna har dokumenterats och atgarder for att komma till ratta
med brister har tagits fram.

Det bor noteras att vad giller nimndens arbete med hantering av fortroendekansliga
poster sa kan den interna kontrollen starkas.

Sammantaget bedéms den interna kontrollen vara tillracklig.

4. Rakenskaper

[ detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens rakenskaper ar rattvisande,
upprattade enligt lag om kommunal bokféring och redovisning samt féljer god
redovisningssed. Bedomningen baseras pa en granskning av nimndens bokslut och pa
ovriga granskningar som genomforts under aret.

Granskningen av bokslutet har i huvudsak inriktats pa:

e Verifiering och bedémning av upptagna balansposter
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Periodiseringskontroller

Genomgang av inventarier/anldggningstillgangar

Genomgang av arsbokslut inriktning, mal och ekonomi/arsanalys

Beddmning av om upprattat bokslut 6verensstdimmer med angivna riktlinjer,
lagstiftning och god redovisningssed.

Vid granskningen har noterats att hanteringen av tidigare erhallna bidrag fran Dunkers
donationsfonder i likhet med foregaende ar nettoredovisas mot investeringskostnaden
i anlaggningsregistret vilket inte bedéms vara forenligt med god redovisningssed. Da
upplosning av bidraget sker arligen mot resultatrakningen minskar det summan for
arets avskrivningar med 14,7 mnkr. Arets resultat borde saledes vara 14,7 mnkr lagre.

Vid granskningen noterades ocksa att den paviljong som byggdes for H22 é&r
kostnadsférd och paverkar arets resultat med 11,3 mnkr. Anledningen till att
forvaltningen resultatfort den ar att dess huvudsakliga anvindningsomrdde var
stadsmassans 35 dagar. Da det finns majlighet att anvdanda den i andra forum och inget
beslut om att inte anvidnda den ar taget, bedéms det som tveksamt om den inte
uppfyller kraven som investering, beaktat den servicepotential som fortsatt finns i
paviljongen. Saledes borde del av kostnadsforda 11,3 mnkr aktiverats.

4.1 Sammanfattande bedémning av rakenskaper

Sammantaget beddms rakenskaperna, i allt vasentligt ge en rattvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomisk stillning. Rikenskaperna bedéms vidare vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed. Avvikelse har dock
noterats vad giller hanteringen av investeringsbidrag samt i driftsredovisningen
avseende en potentiell investering, det vill siga avvikelse finns rérande RKR:s
rekommendationer "R2 Intakter” samt "R4 Materiella anldggningstillgangar”.
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BILAGA 1

Granskning av investeringsprojekt

Bakgrund

I Helsingborgs stad genomfdrs arligen investeringsprojekt i form av nybyggnationer.
Investeringar krdaver finansiering och efter fardigstidllande belastar de
resultatrakningen med arliga kostnader for avskrivningar och rantor samt med 6vriga
driftskostnader. Dessa kostnader ska nidmnderna, enligt stadens ekonomihandbok,
finansiera inom den ordinarie ekonomiska tilldelningen. Foér att uppna en god
ekonomisk hushallning av stadens resurser ar det viktigt att projektstyrningen och den
ekonomiska uppféljningen i projekten ar val fungerande.

Bristande styrning och uppféljning av stoérre investeringsprojekt kan leda till
budgetoverskridanden, o6kade kapitalbehov och o6kade kostnader. Utvalt
investeringsprojekt ir Aldreboende Rydebéck.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att beddma om fastighetsndmnden sakerstaller att
styrningen och uppféljningen av utvalt investeringsprojekt sker dndamalsenligt.
Granskningen har inriktats pa om stadens riktlinjer och styrdokument har foljts inom
ramen for investeringsprojektet, om ansvar och roller ar tydligt uttalade samt om det
finns en adndamalsenlig ekonomistyrning i projektet. Dartill har i granskningen
undersokts om redovisningen av investeringsprojektet sker enligt god
redovisningssed.

Granskningens resultat

Granskningen visar att det finns en god uppfdljning av projektet. Projektet foljer de
interna projekteringsanvisningar som forvaltningen tagit fram och som klargér vilka
moment som ska hanteras inom ramen for projektet och i de olika faserna.

I granskningen konstaterar vi att det finns ett l6pande prognosarbete i projektet. Vi
noterar ocksd att uppfoljning av betalplan gors kontinuerligt och uppféljning av
entreprendrens arbete sker aterkommande.

Internt pa forvaltningen halls projektdialoger flertalet ganger per ar. I
projektdialogerna sker en genomgang av ekonomin i projektet med utgdngspunkt fran
projektledarens prognoser. Uppfoljningen av ekonomin uppges ske bade pd en
overgripande nivd och pa en detaljnivd, men vi konstaterar i granskningen att
uppfoljningen inte sker utifrdin den av kommunfullméktige beslutade
investeringsbudgeten for projektet. Har konstaterar vi i granskningen att det i
forvaltningens ekonomiska uppfdljning av projektet finns ett behov av att fortydliga
korrelationen mellan budget och prognos. Uppféljning av projektet och ekonomin sker
ocksa i samband med 2-arsbesiktning av bygget.

Vi konstaterar i granskningen att styrning utifrdn stadens investeringsplan inte
fungerar dndamalsenligt. Den budget som initialt lagts in i projektet i Drops ( fastighets-
férvaltningens portal for dokument, ritningar och projekt) samt de prognoser som
gjorts i borjan av projektet harmonierar inte med den av fullmdktige beslutade
investeringsbudgeten. Vi konstaterar samtidigt att det finns en otydlighet i
kommunfullmaktiges beslut 6ver projektets totala budget eftersom investeringens
totalbelopp inte redovisas i beslutet.

Den prognostiserade totalutgiften i boérjan av projektet Overstiger den av
kommunfullméiktige beslutade budgeten med ca 50 mnkr. Efterhand som budgeten
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justeras i kommunfullmaktige dr den prognostiserade totalutgiften mer i paritet med
investeringsbudgeten.

[ granskningen har det framkommit att ansvar och roller ar tydligt uttalade i den har
typen av projekt.

De upphandlingar och fornyade konkurrensutséittningar som genomforts i projektet
har granskats sarskilt och vi konstaterar i granskningen att dessa har genomforts pa ett
korrekt satt i enlighet med Lag (2016:1145) om offentlig upphandling och tecknade
ramavtal.

[ granskningen gor vi bedémningen att redovisningen av investeringsprojektet i allt
vasentligt sker enligt god redovisningssed. Vi bedémer vidare i granskningen att
utgifterna som tillhér projektet ar aktiverbara i enlighet med god redovisningssed.
Detta grundar vi pa de stickprov som tagits i granskningen som visar att utgifterna ar
hanforbara till projektet.

Sammanfattande bedémning

Den sammanfattande bedémningen i granskningen var att fastighetsnamnden i stort
sakerstéller att styrningen och uppféljningen av utvalt investeringsprojekt sker
dndamalsenligt.

Kompletterande kommentar

Efter granskningens genomforande har vi noterat att det i kommunfullméktiges beslut
av investeringsplanen den 22 november 2022 numera finns en totalkolumn for
projektets totala budget. I detta beslut framgar att budgeten for projektet uppgar till
totalt 157 mnkr.
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BILAGA 2

Granskning av inkop och upphandling

Inledning

En kommun ska vid inkdp folja lagen om offentlig upphandling. [ Helsingborgs stad ska
ndamnder och férvaltningar darutéver tillimpa stadens policy for upphandling med till-
horande riktlinjer. Syftet med offentliga upphandlingar ar att ta tillvara konkurrensen
pa marknaden och frimja en kostnadseffektiv anvandning av skattemedel.

Inom inkop och upphandling forekommer ett antal olika riskomraden. Exempelvis finns
risk for otillaten direktupphandling som i sin tur skulle kunna medféra att kommunen
behover betala skadestand och upphandlingsskadeavgift. Inom inkdpsprocessen finns
aven risker som kan kopplas till korruption. Korruption kan exempelvis resultera i att
skattemedel missbrukas samt ett skadat fértroende hos invanarna. Till foljd av de ris-
ker som finns inom inkdp och upphandling har stadens revisorer beslutat att genom-
fora en granskning av stadens hantering av upphandlingsfragor.

Denna granskning har genomfdrts for kommunstyrelsen samt flertalet av stadens
ndmnder, daribland fastighetsnimnden. Granskningen resulterade i en
revisionsrapport som har tillsints kommunstyrelsen for yttrande. Revisionsrapporten
isin helhet ar publicerad pa stadsrevisionens hemsida: helsingborg.se /stadsrevisionen.
Denna bilaga dr en sammanfattning avseende fastighetsndmnden.

Syfte
Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelse och nimnder har sakerstéllt
andamalsenliga rutiner for inkdp och upphandling.

Sarskilda revisionsfragor i granskningen:

e Sker inkdp och upphandling i enlighet med lagstiftning och stadens regler?
e Arefterlevnaden och uppf6ljningen av avtal tillracklig?

Sammanfattning - Fastighetsnamnden

Fastighetsforvaltningen har som stéd i upphandlingsarbetet upphandlare anstillda pa
inkdpsenheten pa stadsledningsférvaltningen men som bekostas av fastighets-
forvaltningen. Det finns ocksd en inkopscontroller tillika inkdpssamordnare pa
forvaltningen, som arbetar med dessa fragor. Det genomfors en del upphandlingar
arligen pa forvaltningen och flertalet medarbetare ar involverade i detta arbete. For att
underlatta arbetet med direktupphandlingar och férnyad konkurrensutsattning har
forvaltningen under hosten 2022 tagit fram lathundar for detta.

Forvaltningen genomfér uppfoljning av avtalstrohet manadsvis. Uppfdljningen gors
bade avseende fordelningsnyckel och hur mycket de handlar inom och utanfor avtal.
Uppféljningen gors av de storsta avtalsgrupperna. Resultatet kommuniceras ut till
forvaltningen bade avseende fordelningsnyckel och avtalstrohet och eventuella
avvikelser lyfts direkt pa forvaltningen. Forvaltningen uppger dock att det kravs en del
handpaldggning for att fa rattvisande data eftersom forvaltningen exempelvis kan ha
samma leverantdr i olika avtal. Inom den interna kontrollen for 2022 har forvaltningen
fyra kontrollpunkter som avser inkdép och upphandling. Riskerna som foérvaltningen
identifierat i den interna kontrollen ar bland annat att férvaltningen inte f6ljer LOU och
gillande inkopsavtal och att forvaltningen inte foljer avtal nar fornyad
konkurrensutsattning gors.
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Nar det kommer till uppféljning av avtal uppger forvaltningen att det ar avtalsdgaren
som ar ansvarig for detta arbete. Dartill gér inkopscontrollern vissa kontroller av
avtalen exempelvis att priserna ar ratt och att férvaltningen inte betalar for tjanster
som ska ingd enligt avtal.

Forvaltningen uppger att de deltar i referensgrupper for de stadsovergripande
upphandlingarna om det dr upphandlingar diar de kommer att géra avrop och anser det
viktigt att personer med kunskap inom det omrade som ska upphandlas ocksa deltar i
referensgrupperna.

Fastighetsforvaltningen genomfor inte si manga direktupphandlingar, da det snabbt
blir stora belopp i de upphandlingar som genomfors. [ de fall en direktupphandling 6ver
100 tkr genomfors, uppger forvaltningen att tre leverantorer bor tillfragas om det finns
tre som ar kunniga att utfora arbetet. [ vara stickprov noterar vi att endast en leverantor
har tillfragats i tva fall med motiveringen att det inte finns fler aktérer pd marknaden
och i ett fall framgar inte hur manga som tillfragats i den dokumentation vi tagit del av.
I en upphandling saknas avtal/bestéllningsbekraftelse.

Forvaltningen genomfor manga egna forvaltningsévergripande upphandlingar.
Upphandlingar med férnyad konkurrensutsattning och med rangordning i avtal
forekommer ocksa. Forfragningsunderlaget kvalitetssidkras vid behov via inkdps-
enheten. Vara stickprov visar att denna process fungerar val.

Utifrdn syfte och revisionsfrdgor i granskningen gér vi féljande bedémning avseende
fastighetsndmndens arbete med inkdp och upphandling:

Fastighetsndmnden har sakerstillt att det finns &ndamaélsenliga rutiner fér inkép och
upphandling. Forutom stadens overgripande rutiner har foérvaltningen tagit fram
lathundar som ska underldatta medarbetarnas arbete med direktupphandlingar och
fornyad konkurrensutsattning. Forvaltningen har en organisation for inkép och
upphandling med en inkdpscontroller och bekostar dartill totalt en upphandlingstjanst
via centrala inkdpsenheten.

[ véra stickprov har vi noterat att inkép och upphandling i stort utfors i enlighet med
lagstiftning och stadens regler. Detta fungerar sarskilt vil avseende de storre
upphandlingarna. Nar det galler direktupphandlingar noterar vi att dokumentationen
kan forbattras och att forvaltningen i hoégre utstrackning bor vanda sig till tre
leverantorer.

Nar det kommer till uppfdljning av avtal uppger forvaltningen att det ar avtalsidgaren
som dr ansvarig for detta arbete men dartill gér inkdpscontrollern vissa kontroller och
dialog halls med leverantoren. Vi kan konstatera att detta ger forutsattningar till en god
avtalsuppf6ljning.
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Granskning av redovisningsprocesser

Inledning

Av kommunallagen framgar att styrelser och ndamnder ska ha kontroll éver sin
verksamhet. Det innebadr att styrelse och ndmnder sjdlva ansvarar foér att ha
andamalsenlig styrning och sdkra rutiner. Intern kontroll ar ett ledningsverktyg med
betydelse for tjdnstemannaledning, kommunstyrelsen samt nadmnderna.
Kontrollsystem ska sdkerstilla att beslut fattas pa ett korrekt underlag. De ska ocksa
skydda mot medvetna eller omedvetna fel nér det géller hanteringen av kommunens
tillgangar.

En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen 12 kap 1 § ar bland annat att "préva
om rikenskaperna ar rattvisande och om den kontroll som gors inom ndmnderna ar
tillracklig”.

Granskningen har skett i enlighet med de granskningsplaner som dr uppraittade for
stadens ndmnder for 2022 som faststallts av revisorsgrupp 1 och 2.

Syfte och avgransning
Syftet har varit att beddma om ndmnden har en tillracklig intern kontroll nar det giller
ett antal utvalda processer.

Processerna som avses ar attestforteckning, upplagg av nya leverantorer i ekonomi-
systemet, behorigheter i ekonomisystemet samt bokforingsorder.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullméaktigebeslut.

Revisionskriterierna for denna granskning ar:

e Kommunallag (2017:725),12kap 1 §

e Lag(2018:597) om kommunal bokfoéring och redovisning (LKBR), 3 kap 7 och
98§

e Radet for kommunal redovisning (RKR) R1

o Attestreglemente, beslutad av fullmaktige 17 december 1996, § 181 och
reviderad den 24 april 2018, § 56

Metod
Granskningen har innefattat bland annat genomgang av dokument och rutiner, samtal
med tjanstepersoner och stickprov.

Resultat

Attestforteckning

I stadens attestreglemente framgar att ndmnden har ansvar for att en aktuell
forteckning over utsedda beslutsattestanter uppratthalls och finns tillgdnglig. I
attestforteckningen ska framga vilka personer som har beslutsattestratt och hur
beslutsattestratten ar kopplad till kodplanen. Den som utser beslutsattestanter ska
besluta om forteckningen och dndringen av denna. Infér varje kalenderar ska varje
namnd fatta ett sarskilt beslut om detta. [ reglementet framgar vidare att det ar lampligt
att dven utse ndmndens ordférande till beslutsattestant.
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BILAGA 3

[ granskningen har framkommit att fastighetsforvaltningen har en skriftlig
attestforteckning som ar undertecknad av forvaltningschef, daterad 2022-06-23. Av
forteckningen framgar vilka personer som har beslutsattestriatt och hur dessa ar
kopplade till kodplanen. Dartill framgéar vem som ar ersattare och till vilket belopp som
attestratten  galler.  Enligt fastighetsndmndens  delegeringsordning  har
fastighetsdirektoren i uppgift att besluta om utseende av beslutsattestanter.

Ndamnden har vissa fakturor med automatisk kontering men ocksa automatiska
attester, bade mottagnings- och beslutsattester. Vi har noterat i granskningen att dessa
automatiska beslutsattester dock inte ar faststdllda i nimndens forteckning. Tidigare
har uppféljning av dessa fakturor funnits med som en punkt i den interna kontrollen,
men inte langre. Forvaltningen uppger att det inte sker nagon ytterligare kontroll av
dessa fakturor utéver den kontroll som sker dar fakturorna avviker och skickas éver
for manuell attest.

Namnden ska enligt attestreglementet sarskilt besluta om beslutsattestanter infor varje
kalenderar. Vid fastighetsndmndens sammantrdde den 24 augusti 2022 anmaéldes
forvaltningsdirektorens forteckning dver beslutsattestanter.

Granskningen visar att fastighetsndmndens attestforteckning ar uppdaterad och det
framgdr tydligt vem som har beslutsattestratt samt hur beslutsattestritten ar kopplad
till kodplanen.

Uppldgg av nya leverantirer i ekonomisystemet

[ staden finns en stadsgemensam rutin for uppldagg av nya leverantdrer i ekonomi-
systemet. Rutinen innebér att de flesta forvaltningar sjalva lagger upp nya leverantorer
och samtliga forvaltningar kan gora dndringar i befintliga leverantorer. I de flesta fall
gar nya upplagg och forandringar i befintliga upplagg till stadsledningsforvaltningen
for attest. De som gar for attest ar leverantorsgrupp 10, 20, 21 och 32. Denna rutin
sakerstiller att det alltid ar tva personer som hanterar nya uppliagg och forandringar
inom dessa leverantorsgrupper. [ stadens attestreglemente framgar att huvudregeln ar
att ingen enskild person sjilv far hantera en transaktion i alla led utan det finns en sa
kallad tva-hands-princip.

Ovriga uppldgg gar inte for attest till stadsledningsforvaltningen. Ett exempel ar
upplagg av privatpersoner. Upplagg av privatpersoner kan vara relevant for att betala
exempelvis betala ut ett utlagg som en i personalen har haft. Daremot hanteras utlagg
som en leverantorsfaktura i den man att tvd personer maste attestera posten i
ekonomisystemet.

Rollerna for att registrera en ny leverantor och attestera en ny leverantor ar tva olika
och samma person kan inte ha bada rollerna. Attestflodet for nya leverantorer och
féorandringar av befintliga leverantorer loggas i ekonomisystemet.

Fastighetsforvaltningen lagger inte sjilva upp nagra nya leverantdrer utan detta
hanteras av vard- och omsorgsférvaltningen och stadsledningsférvaltningen. Aven
dndringar avseende en leverantdr hanteras av stadsledningsforvaltningen.
Fastighetsforvaltningen skickar da 6ver den information som ska &ndras. Pa
stadsledningsfoérvaltningen sker kontroll i Inyett innan en leverantdr registreras. I
denna kontroll innefattas exempelvis om organisationsnummer stimmer éverens med
leverantérsnamn och bankgiro. Det dokument som denna kontroll resulterar i ska
bifogas i ekonomisystemet.

Nar det kommer till e-fakturor dr det endast stadsledningsforvaltningen som lagger
upp dessa leverantorer. For dessa finns tva personer som har behorighet att registrera
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en ny leverantor. Aven dessa uppldgg skickas for attest till de personer som har
behorighet att godkdnna en ny leverantor.

Kontroller utférs dven av leverantdrer nidr betalfilen skickas till banken. Inyett
signalerar vid olika situationer och meddelar respektive forvaltning om att en viss
betalning behdver kontrolleras manuellt. Detta kan exempelvis vara néar
organisationsnummer och bankgiro inte matchar. Pa utbetalning till privatpersoner
signalerar Inyett om utbetalningen skulle 6verstiga 10 tkr.

Behdérigheter i ekonomisystemet

Granskningen har visat att férvaltningen har rutiner for uppldgg av nya behdrigheter i
ekonomisystemet. Det ar antingen en ekonom eller en ekonomiassistent som lagger
upp nya behérigheter. Aven externa projektledare ldggs in och fir behérighet. Dessa
maste avslutas manuellt pa samma sitt som andra anvandare. I samtal framkommer att
forvaltningen inte har prioriterat att se dver vilka anvdandare som har behérigheter.
Forvaltningen uppger att de dock inte ser ndgon risk i att det finns tidigare anvdndare
med i systemet. Sa lange en anviandare inte kan logga in i staden kan de heller inte logga
in i ekonomisystemet. Denna méjlighet bryts nar anstéllningen avslutas. Daremot kan
det finnas en risk att en extern projektledare fortfarande kan logga in i staden efter
avslutat uppdrag och darfor ar det av sarskild vikt att se 6ver dessa behdrigheter.
Digitaliseringsavdelningen skickar med jamna mellanrum ut en forfrdgan om dessa
konto ska finnas kvar i systemet och da rensas de bort som eventuellt felaktigt finns
kvar.

Mot bakgrund av att arbetet med att se 6ver behoérigheterna hade bortprioriterats
gjordes granskningen av behorigheter i ekonomisystemet férst under januari 2023.
Forvaltningen uppgav da att de har avslutat alla personer som inte arbetar pa
forvaltningen ldngre forutom nagra som nyligen slutat och som kommer att avslutas
inom kort. De ligger kvar s lange de far fakturor sig tillsinda. Fakturorna hanteras dock
av ersattare. De som har avslutat sin anstdllning kan inte ldngre logga in i
ekonomisystemet.

Stickprov har tagits utifrdn en forteckning over de som har behorigheter i
ekonomisystemet. 12 stickprov har tagits. Granskningen visar inte nigra avvikelser

Granskningen visar att fastighetsndmndens interna kontroll inom omradet inte varit
tillracklig men atgarder har vidtagits.

Bokforingsorder

I lagen om kommunal bokforing och redovisning (LKBR) framgar i 3 kap 9 § att ett
verifikationsnummer eller annat identifieringstecken ska inga i en verifikation samt
sadana 6vriga uppgifter som ar nédvandiga for att sambandet mellan verifikationen och
den bokforda ekonomiska hidndelsen utan svarighet ska kunna faststillas. Vidare
tydliggors i radet for kommunal redovisnings rekommendation 1 (RKR R1) att en serie
av verifikationsnummer ska vara obruten och féras i en f6ljd utan att mellanliggande
nummer eller tecken hoppas over.

En verifikation ska enligt 3 kap 9§ LKBR innehalla uppgifter om nar den har
sammanstillts, nir den ekonomiska hiandelsen har intraffat, vad den avser, vilket
belopp den giller och vilken motpart den beror. I forekommande fall ska verifikationen
aven innehalla en upplysning om handlingar eller andra uppgifter som legat till grund
for den ekonomiska hiandelsen samt var dessa finns tillgdngliga.

I RKR R1 framgar att flera ekonomiska hiandelser som dokumenteras genom en
gemensam verifikation far bokféras och presenteras i en bokféringspost. Liknande
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ekonomiska handelser som ar hanforliga till en och samma dag som dokumenteras
genom flera verifikationer far bokforas och presenteras i sammandrag i en
bokfdéringspost om det utan svarighet gar att se vad som ingar i bokforingsposten.

I 3 kap 7 § LKBR framgar att om en bokford post rattas, ska det anges nér rattelsen har
gjorts och vem som har gjort den. Om rattelsen goérs genom en sarskild rattelsepost, ska
det samtidigt sdkerstéllas att det vid en granskning av den rattade bokforingsposten
utan svarighet gar att fa kinnedom om réttelsen.

I var granskning har vi kontrollerat om det finns en rutin for att sdkerstélla en obruten
nummerserie samt om en bokforingsorder innehaller den information som kravs enligt
ovan ndmnd lagstiftning.

Denna kontroll har inneburit att en granskning har genomférts om nummerserien for
bokforingsorder &ar obruten. Vi har kontrollerat bokféringsorder mellan
verifikationsnummer 180004970 och 180005110. Kontrollen visar inte pa nagon
avvikelse.

I var granskning av innehallet i en bokféringsorder har vi tagit 10 stickprov. Denna
kontroll uppvisar fyra avvikelser. Pa fyra av bokforingsorderna finns ingen ytterligare
information dn den text som ar angiven. Det giller framfor allt férdelning av kostnader.
Forvaltningen uppger att de framéver kommer att hanvisa till fakturanumret sa att man
enklare kan se var fordelningen kommer ifran. Enligt stadens ekonomihandbok ska
underlag som styrker transaktionen alltid bifogas. Det framgar ocksa i
ekonomihandboken att det utan forkunskap om transaktionen ska kunna ga att bedoma
vad denna avser.

Granskningen visar att det finns forbattringspotential inom den interna kontrollen
avseende bokféringsorder.

Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande beddmning ar att nimnden har en tillracklig intern kontroll inom
de granskade processerna. For nagra av processerna finns dock visst utrymme att
forbattra den interna kontrollen ytterligare, exempelvis avseende bokforingsorder.
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Beddmningsskala
Omradena intern kontroll, verksamhet och ekonomi beddms enligt foljande
beddmningsskala:

Tillricklig/andamalsenlig/tillfredsstillande:
Beddmningskriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser som behover atgardas.

Inte helt tillracklig/indamalsenlig/tillfredsstillande:
Bedomningskriterierna beddms inte vara helt uppfyllda. Det finns brister som behover

atgardas.

Inte tillricklig/dandamalsenlig/tillfredsstillande: Bedomningskriterierna bedoms
inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga brister som behdver atgardas.

Rakenskaperna bedoms som i allt vasentligt rattvisande eller inte rattvisande.
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