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Den kommunala revisionen i Helsingborgs stad ar fullmaktiges kontrollinstrument fér
att granska den verksamhet som bedrivits i nimnder och bolag. Stadsrevisionen i
Helsingborgs stad granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomféra
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroen-
devalda revisorerna och revisionskontoret.

I drsrapporter for nimnder sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets gransk-
ningar och bedémningar av verksamheten. Storre granskningar som genomfdrs under
aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, helsingborg.se/stadsrevisionen.
De kan ocksa bestallas fran revisionskontoret, stadsrevisionen@helsingborg.se.
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Sammanfattande bedomning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom styrelsen och nimnderna skots
pa ett Andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande satt, om riken-
skaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

De bedémningar som gors i rapporten har som mal att uppna en rimlig grad av sakerhet
om styrelsens verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet men ingen garanti for att svag-
heter eller felaktigheter inte finns.

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran stadsrevisionens gransk-
ningar av verksamheten 2022. De avvikelser som noterats kommenteras i rapporten.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att kommunstyrelsen i allt vasentligt har bedrivit verksamheten
pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéillande satt. Bedom-
ningen grundar sig pa att det verksamhetsmaissiga resultatet till stor del ar forenligt
med kommunfullmaktiges uppdrag och inriktning for verksamheten samt att lag-
stiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Vi kan dock konstatera att styrelsen under aret inte har redovisat nagot av de fyra
uppdrag som specifikt gavs till dem fran kommunfullméktige inom ramen fér mal och
ekonomi 2022.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att kommunstyrelsens styrning, uppféljning och kontroll
av verksamheten inte har varit helt tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen ar
delvis en integrerad del i styrning och uppféljning. Vidare finns delvis systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar
visar dock att det finns forbattringsomraden for styrelsen att hantera.

Rakenskaper

Rakenskaperna beddms, i allt vasentligt ge en rattvisande bild av verksamhetens resul-
tat och ekonomiska stéllning. Rikenskaperna bedéms vara upprattade i enlighet med
lagstiftning och god redovisningssed.

Vad giller stadens totala bokslut och arsredovisning som kommunstyrelsen ansvarar
for noteras att staden redovisar pensionsatagandet enligt fullfonderingsmodell. Detta
ar inte 6verensstimmande med Lag om kommunal bokféring och redovisning som for-
ordar den sa kallade blandmodellen.
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1. Arets granskning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom namnderna skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt, om rédkenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig. [ denna rapport redovisas re-
sultat och bedémningar utifran revisionskontorets granskningar av kommunstyrelsen
2022.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tilldmpliga lagar, reglementet for
stadsrevisionen samt god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har ge-
nomfoérts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Kriterier for beddmning redovisas i bilaga 6.

I den arliga granskningen ingdr att revisionen lépande féljer verksamheten genom att
ta del av grundlaggande dokument och drenden. Grundldggande dokument ar bland
annat plan for mal och ekonomi, reglemente, delegationsordningar, ekonomi- och verk-
samhetsrapportering, delarsrapport, verksamhetsberittelser, beslutsunderlag och
protokoll. Under aret har ocksa sarskilda moten hallits avseende ekonomi, malupp-
fyllelse och intern kontroll. Vidare genomfor revisionen ocksa en viss omvérldsbe-
vakning kopplat till nAmndens verksamhet.

De beddmningar som gors i rapporten av verksamhet och ekonomi, av intern kontroll
samt av rakenskaper har som mal att uppna en rimlig grad av sidkerhet om huruvida
namndens verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller nagra vasentliga fel-
aktigheter. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet men ingen garanti for att svag-
heter eller felaktigheter inte finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till f61jd av oegentlig-
het ar hogre an felaktighet som beror pa misstag. Detta eftersom oegentlighet kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldimnanden, felaktig
information eller dsidosattande av intern kontroll.

Granskningsledare har varit Marie Jakobsson vid Helsingborgs stads revisionskontor.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om styrelsens resultat dr forenligt med
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra fére-
skrifter som géller for verksamheten. Vidare redovisas om styrelsen har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Beddmningen av ndmndens verksamhetsmaissiga resultat grundas pa revisions-
kontorets granskning av styrelsens redovisning i arsbokslut, verksamhetsberittelser,
delarsbokslut samt pa 6vriga granskningar som genomforts under aret.
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Uppdrag och inriktning

Kommunfullmaktige har beslutat om uppdrag och inriktning fé6r kommunstyrelsen.
Styrelsens uppdrag ar att utifran ett helhetsansvar leda och samordna stadens verk-
samheter, utveckling och ekonomi.

Styrelsens inriktning ar att "Helsingborg ska ha det basta klimatet for foretagsamma
manniskor. Helsingborg ska attrahera fler kunskapsintensiva féretag och talanger med
eftertraktad kompetens. Vi ska forenkla for invanare, foretag och organisationer att
vara involverade i stadens utveckling.”

I sitt arsbokslut presenterar kommunstyrelsen ett antal nyckeltal. Nagra av dessa méter
omraden som ingar i styrelsens inriktning. Nar det gillerniringslivsverksamhet
jaimfors staden med andra kommuner i Svenskt Naringslivs ranking av
foretagsklimatet. 1 denna har stadens placering (107) forsdmrats jamfor med
foregaende ar (65). Antalet kunskapsintensiva arbetsstéllen och antal anstéllda inom
dessa har fortsatt 6ka under aret, men i ldgre takt dn under féregaende ar.

Aven Helsingborgs kontaktcenters service och bemétande har mitts. Det har under aret
genomfdrts kundundersokningar diar mellan 78-87% av de tillfragade upplever ett
trevligt bemotande, att det ar enkelt att komma i kontakt med staden, dr ndjda med
hantering av sitt drende och tycker att informationen var latt att forsta. Samtliga matt
ligger ett par procentenheter lagre an foregaende ar.

Sarskilda uppdrag
Fullméktige har inom ramen for mal och ekonomi beslutat om fljande uppdrag for
kommunstyrelsen under 2022:

Oversyn av trygghetsinsatser: Sedan stadens arbete for trygghet intensifierades
med antagande av en stadsovergripande inriktning sker ett brett arbete inom
omradet i stadens namnder och bolag. Uppdraget till kommunstyrelsen var att senast
den 30 september 2022 gdra en dversyn av dessa insatser och presentera en
nuldgesbild och forslag pa fortsatta atgarder for kommunstyrelsen. Ndgon redovisning
av uppdraget har inte sket under dret. Den 1 mars 2023 redovisades uppdraget enligt
kommunstyrelsens protokoll.

Undersoka forutsittningarna for att inratta ett stadens kontrollrum:
Kommunstyrelsen uppdrogs av fullméaktige att géra en 6versyn éver vilka separata
kontrollrum som finns, hur dessa kan kopplas samman samt utreda tekniska, juridiska
och sdkerhetsmassiga aspekter av inrattande. De skulle dven ta fram drift- och
investeringsbudget for inrdttandet av ett virtuellt kontrollrum senast den 31 oktober
2022. Nagon redovisning av uppdraget har enligt kommunstyrelsens protokoll &nnu
inte gjorts.

Exploateringsinitiativ och foretagsetableringar som en féljd av H22:
Kommunstyrelsen ska senast den 30 november 2022 redovisa vilka
exploateringsinitiativ och foretagsetableringar som hittills initierats eller planerats
som en f6ljd av H22. Nagon redovisning av uppdraget har enligt kommunstyrelsens
protokoll dnnu inte gjorts.
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Okat utbud av odlingsméjligheter: I samverkan med stadsbyggnadsnimnden
aterkomma med forslag om hur utbud och méjligheter for odling ska kunna 6ka.
Fullméaktige har inte satt nagon tidpunkt for detta uppdrag ska vara redovisat.

Liardomar fran Coronapandemin: Fullmiktige beslutade att nast intill samtliga
namnder, daribland kommunstyrelsen, skulle fa i uppdrag att redovisa vilka utveckl-
ingsatgarder som genomforts eller planerats utifran lardomarna fran pandemin. Full-
maktige beslutade att uppdraget skulle vara utfort och redovisat i nimnden eller
bolagsstyrelsen senast den 30 april 2022. Férvaltningen redovisade uppdraget till
ndmnden den 6 april 2022 och styrelsen beslutade i enlighet med fullméaktiges
uppdrag att godkdnna redovisningen.

Sikra innovationskulturen fran H22: Fullméktige beslutade att i princip samtliga
namnder, daribland kommunstyrelsen, skulle fa i uppdrag att redovisa hur arbetssatt
och strukturer for innovationsarbete fortlever och utvecklas efter H22 City Expo.
Fullmaktige beslutade att uppdraget skulle vara utfort och redovisat i nimnden senast
den 30 november 2022. Uppdraget har redovisats vid kommunstyrelsens
sammantrade den 11 januari 2023.

Darutéver har kommunstyrelsen fatt ett antal andra uppdrag under aret.

Att stirka stadens arbete med civilt féorsvar: Att stiarka stadens civila forsvar genom
extra finansiering. Styrelsen skulle senast i juni 2022 dterkomma med ev ytterligare
behov av investering, och i december med en redovisning 6éver hur medlen anvants.
Nagon redovisning av anviandandet har enligt kommunstyrelsens protokoll dnnu inte
givits.

Att i samarbete med miljéndmnden, stadsbyggnadsnidmnden och NSVA ta fram
en 6vergripande struktur for vattenplanering: Staden ska ta ett helhetsgrepp om
vattenfragorna genom att bade kartldgga stadens samlade ansvar och upprétta en
overgripande struktur for vattenplanering. Fullmaktige har inte satt ndgon tidpunkt
for detta uppdrag ska vara redovisat.

Mal

Kommunfullméktige har beslutat om fem mal for kommunstyrelsen.

o Antalet arbetsstillen med kunskapsintensiva féretag och antalet anstillda
inom kunskapsintensiva foretag ska oka med 4,5 procent mellan 2021 och
2022

e Stadens sdljbara mark for naringslivsutveckling som moter marknadens efter-
fragan och foljer stadens néringslivsprofilering ska 2022-2024 i genomsnitt
uppga till minst 20 hektar for att darefter ligga kvar pa denna niva

e Tryggheten i Helsingborg enligt stadens trygghetsindex for allman plats ska
2022 okat till minst 58

o Antalet startbesked fér smahus ska under en matperiod av fem ar (2022-2026)
uppga till ett genomsnittsviarde om minst 250 smahus per ar

e Stadens ekonomiska resultat 2022 for skattefinansierad verksamhet ska upp
ga till minst 180 mnkr
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Vad galler utfallet av det forsta malet sa har detta uppnatts delvis. Antalet anstillda
inom kunskapsintensiva foretag har 6kat med 4,9 % medan nar det giller antalet
arbetsstéllen sa ar okningen 1,9 %. Malet for antalet arbetsstdllen dr en hog
ambitionsniva, pa den niva som analyser visar att staden behéver komma upp pa.

Det andra mélet uppnas. Detta dd kommunfullmaktige i november dndrade malvérdet
fran 30 till 20 hektar mark. Den befintliga séljbara ytan idag ar 24,8 hektar. Av denna
ar 18,4 ha reserverade med option sa att det begransar sig till ca 6,4 ha mark som ar
tillgdanglig. Under aret har staden salt 5,7 ha och ingatt markoverlatelse for 3,6 ha.
Efterfragan pa mark i staden ar fortsatt stor, sarskilt for storre naringslivsetableringar.
Staden har nagra storre omraden under planldggning och de tillsammans mojliggor
verksamhetsmark om totalt 83 ha.

Kommunstyrelsens tredje mal har uppnatts. Staden har tagit fram ett trygghetsindex
utifran tio nyckeltal som olika intressenter tar fram for att mata olika delar av trygghet.
[ &r har index okat till 58 fran 56 fg ar och nar darmed upp till det uppsatta malvardet.
Trygghet ar ett omrdde som staden fokuserat mycket pa under aret och
kommunfullmaktige har beslutat om flera trygghetspaket da extra resurser avsatts for
omradet.

Det fjarde malet bedoms inte kunna uppnas. Den bedémning som gjorts nu visar att i
genomsnitt 230 smahus per ar kommer att byggstartas. Grunden for bedomningen ar
att konjunkturen forsamrats och flera exploatérer vill flytta fram sina byggstarter.
Under aret har aven en detaljplan som innehdll ett storre antal smahus blivit upphavd.

Det femte malet avser att stadens ekonomiska resultat for skattefinansierad verksam-
het ska uppga till minst 180 mnkr. Resultatet for skattefinansierad verksamhet uppgar
for 2022 till 1 079 mnkr, varfoér detta mal har uppnatts med god marginal.

Trygghet

Inom ramen for den arliga granskningen har revisorerna genomfort en granskning av
hur stadens ndmnder arbetar med trygghetsrelaterade fragor. Granskningen utgar fran
en av stadens fyra inriktningar som anger att Helsingborg ska upplevas som en trygg
plats.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att leda, utveckla och samordna sta-
dens arbete med bland annat trygghet. Och respektive nimnd har ansvar att arbeta med
trygghetsskapande atgérder, utifran stadens inriktning, inom sitt verksamhetsomrade.

Granskningen har syftat till att beddma om kommunens styrning, organisation och
uppfoljning kring trygghetsrelaterade fragor dr dndamalsenlig och om det finns en
samverkan mellan ndmnder for att uppna malen. Vidare om respektive naimnd arbetar
med dessa fragor enligt stadens intentioner och fullméktiges beslut. Var granskning tar
salunda inte stéllning till om arbetet ar tillrdckligt eller inte och om de resurser som
satts av ar rimliga.

Vi har genomfort intervjuer med samtliga berérda ndmnder och bolag. Vi har tagit del
av dokumentation, anteckningar, statistik mm som berort saval egna insatser som
samverkansinsatser med andra. Vi har ocksd foljt upp att de insatser som
kommunfullméaktige beslutat om blivit genomférda och inom den budget som satts upp.
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Granskningen visar att det finns en rad utmaningar i staden vad géller saval trygghet
som sdkerhet. Det finns en utbredd narkotikahandel, brottlighet och upplevd otrygghet
i det offentliga rummet. Utmaningar som stéller stora krav pa staden och dess aktdrer
att skapa trygga miljoer for invanarna.

Var sammanfattande beddémning ar att trygghetsarbetet i staden bedrivs pa saval
strategisk nivd som pa operativ niva och i nidra samverkan med andra aktorer.
Namndernas trygghetsarbete i linjen genomfors enligt de intentioner och mal som satts
upp. Samverkan sker med externa aktorer och arbetet foljs upp och rapporteras i
enlighet med de beslut som ar fattade. Det finns ocksd ett 6vergripande strategisk
arbete i staden med saval tjansteberedningar som politiska beredningar. Ansvar och
roller ar tydliga. Samverkansavtalet med polis innebédr ocksa att en samordning av
resurser kan ske. Mdten i EST-gruppen beskrivs av samtliga forvaltningar som
synnerligen vardefullt for ett professionellt arbete i samverkan.

Var granskning visar vidare att trygghetsarbetet dr grundat pa en gemensam lagesbild
som kontinuerligt uppdateras och déarefter formaliseras i en aktivitetsplan med
konkreta och matbara mal och ansvarsférdelning. Matningar sker av ett flertal nyckeltal
som beror trygghet och ett gemensamt trygghetsindex tas fram och redovisas 6ver tid.
En sammanfattning av granskningen framgar av bilaga 1.

H22

Revisorerna har genomfort en oversiktlig granskning av H22 och City Expo.
Granskningen har syftat till att beddma om genomférandet f6ljt stadens intentioner och
fullmaktiges beslut. Granskningen har innefattat intervjuer med férvaltningschefer,
bolagschefer, tjdnstepersoner och politiker samt genomgang av protokoll,
dokumentstudier och tillganglig statistik.

Granskningen visar att H22 City Expo har genomforts i enlighet med de intentioner,
riktlinjer och beslut som fullméktige fattat. Vidare inom den budget som avsatts for
dndamalet.

Granskningen visar att nya arenor skapats for ett 6kat samarbete mellan bolag och
namnder och mellan kommun och niringsliv. Det innefattar saval natverk pa central
niva som pa verksamhetsniva. Av de cirka 100 partner till H22 finns ett stort antal kvar
och bidrar till stadens framtida utveckling. H22 har dven bidragit till att marknadsfora
staden bade nationellt och internationellt.

Nya idéer for verksamhetsutveckling har kunnat tas fram och flertalet av dessa har lett
till pilotverksamheter. Den budget som funnits for att utveckla innovationskulturen har
varit ett viktigt smorjmedel. Stadens tillitsbaserade ledarskap har lyfts fram en viktig
framgangsfaktor i arbetet. En sammanfattning av granskningen framgar av bilaga 2.

Uppsiktplikt

Enligt kommunallagen ska styrelsen leda och samordna férvaltningen av kommunens
angeldgenheter och ha uppsikt 6ver nAmndernas och bolagens verksamhet. Styrelsen
ska uppmarksamt folja de fragor som kan ha inverkan pd kommunens ekonomiska
stéllning samt hos fullméktige gora de framstéllningar som behovs. Styrelsen far fran
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6vriga nimnder och beredningar begara in de upplysningar som de behéver for att full-
gora sitt uppdrag.
Stadsrevisionen har oversiktligt granskat kommunstyrelsens uppsiktplikt 2022. 1
granskningen har vi tagit del av riktlinjer, policydokument och uppféljningsarenden
som manadsrapporter, deldrsrapporter, verksamhetsrapporter, rapporter om intern
kontroll mm.
Den sammanlagda bedémningen dr att kommunstyrelsens uppsikt 6ver ndimnderna
fungerat pa ett tillfredstéllande satt med avseende pa innehall, omfattning och genom-
forande. Kommunstyrelsens uppsiktsplikt har formaliserats via styrdokument, dels i
kommunstyrelsens reglemente och dels inom ramen féor kommunens styrmodell.
2.2 Ekonomiskt resultat
2.2.1 Driftverksamhet
Kommunstyrelsen redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:
Resultatrikning, tkr Bokslut 2022 | Internbudget 2022 Bokslut 2021
Kommunbidrag 761522 761522 766 227
Disposition av ack resultat | 28 413 19 725 5655
Intakter 883 599 711 469 899 862
Summa intikter 1673 534 1492716 1671744
Kostnader -1386 760 -1492716 -1341478
Summa kostnader -1 386 760 -1492 716 -1 341478
RESULTAT 286 774 0 330267

Kommunstyrelsen redovisar for 2022 ett dverskott om 286,8 mnkr i forhallande till
budget. Av detta star stadsledningsférvaltningen (SLF) for 123,8 mnkr och stads-
gemensamt for 163,0 mnkr. Den storsta orsaken till budgetavvikelsen pa SLF ar resultat
pa +104,5 mnkr som framst avser exploateringsverksamheten inom mark- och
exploateringsenheten (MEX).

Kommunstyrelsen egen verksamhet, dvs exklusive stadsgemensamt och MEX,
genererar ett 6verskott om knappt 20 mnkr. Bland stérre poster kan ndmnas 6verskott
pa HR-avdelningen pa drygt 6 mnkr och pa digitaliseringsavdelningen pa 4,7 mnkr.
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Manadsrapporter avseende internbanken anmals till styrelsen regelbundet under aret.
Vid sammantrdade 220525 finns delarsrapporten for KS inklusive stadsgemensamt med
som ett drende under anmaélningar. Vid sammantriadet 221012 har stadens
overgripande delarsrapport varit uppe for behandling infor fullméktiges beslut i fragan.
[ likhet som for DR1 har styrelsen fatt information om DR2 som ett drende under
anmalningar. Enligt stadens riktlinjer ska namnden besluta om delarsrapporten fér mal
och ekonomi som ett beslutsarende.

2.2.2 Investeringsverksamhet
Styrelsen redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Investeringar, mnkr | Bokslut 2022 | Budget 2022 Bokslut 2021
Utgifter -46,0 -42,8 -32,3
Inkomster 0,7 0 0

Styrelsens utfall for investeringsverksamheten avviker med -3,2 mnkr i forhallande till
budget. Den storsta orsaken till budgetavvikelsen ar att tva storre budgeterade
investeringsprojekt inte kommit igdng dnnu i den omfattning de tagits upp i budgeten,
det avser Digital ingdng och nytt HR-system (+17,1 mnkr). Det motverkas av tva storre
fastighetsinkdp som inte var med i budgeten men som kommunfullméktige tagit
separata investeringsbeslut om, totalt uppgaende till -22,7 mnkr.

2.3 Sammanfattande bedomning av verksamhet och ekonomi
Revisionen har i den arliga granskningen inte funnit nadgot som visar att verksamheten
inte har bedrivits i enlighet med det av fullmaktige beslutade uppdraget.

Vi kan dock konstatera att styrelsen under aret inte har redovisat nagot av de fyra
uppdrag som specifikt gavs till nAmnden inom ramen fér mal och ekonomi 2022. Tre av
dessa uppdrag hade fastslagna tider da uppdragen skulle varit redovisade under aret.

Styrelsens arsbokslut bedoms i allt visentligt ge en réttvisande bild av det verksam-
hetsmaéssiga resultatet. Styrelsen har lamnat tillracklig information om uppkomna mal-
och verksamhetsavvikelser.

Stadsrevisionen bedémer att styrelsens verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat
for 2022 i allt vasentligt ar forenligt med de mal och den verksamhetsinriktning som
fullmaktige faststallt. Styrelsen har i allt vasentligt bedrivit verksamheten pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt.

3 Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionens granskning av styrelsens interna kontroll. Av
granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den interna kontrollen ar en
integrerad del i verksamhetens styrning och uppféljning. Vidare om det finns systema-
tiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner. I samband med
stadsrevisionens granskning av styrelsens arbete med intern kontroll har en for-
djupade granskning avseende inkép och upphandling genomférts. Darutéver har
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granskningar inom ramen fér den grundlaggande granskningen gjorts. Dessa har avsett
redovisningsprocesser, l6netilldgg och fortroendekdnsliga omrdden.

Intern kontroliplan

Fullmaktige har antagit ett reglemente for intern kontroll som tydliggor de olika roller
och ansvar som finns for detta arbete i staden, samt hur arbetet med intern kontroll ska
foljas upp. Det ar styrelsen som har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen
inom sitt verksamhetsomrdde. Inom fdrvaltningen finns en utsedd intern kontroll-
samordnare som dr den som driver arbetet. Styrelsen har inte antagit nagra specifika
regler eller anvisningar fér den interna kontrollen utan arbetar efter de som finns fram-
tagna for staden.

Kommunstyrelsen antog plan for intern kontroll gillande fér 2022 den 2 februari 2022.
Planen innehaller tre processer med fem olika granskningspunkter fordelat pa tva av
de fyra omradena som finns; ekonomi och verksamhet. [ drets plan finns inte nagra
granskningspunkter under administration och personal. En riskanalys som identifierar
och prioriterar forvaltningens risker bor ligga till grund for internkontrollarbetet,
bland annat den interna kontrollplanen. Riskanalysen infér framtagande av plan for
2022 visar pa att prioriteringar inte alltid utgatt fran férvaltningens storsta risker, utan
att till viss del har intresset for fragorna fatt styra. Strukturen och ambitionsnivan for
riskanalysen nir det giller framtagande av plan for 2023 har visat pa vissa
forbattringar.

Uppfdljningen av den interna kontrollplanen sker i systemet Stratsys. Gransknings-
punkterna f6ljs upp och rapporteras till kommunstyrelsen en gang per ar. Uppfoljning
av 2022 ars plan rapporterades till kommunstyrelsen den 1 februari 2023. I drets upp-
féljning har tre granskningspunkter bedémts som lindriga, en som kdnnbar och en som
allvarlig. Brister som framkommit avser brister pa tydlighet i ansvarsomraden, struktur
nar det galler forvaltningens dokument och samverkan mellan férvaltningar i staden.

Av styrelsens fem granskningspunkter avser tre stadsarkivet. Denna enhet har arbetat
aktivt med sitt interna kontrollarbete under aret, dar verksamheten gatts igenom,
risker lyfts och merparten av medarbetarna varit delaktiga. Var granskning visar att
andra avdelningar inom stadsledningsférvaltningen inte har kommit lika langt i sitt
arbete med att ta fram riskanalyser och involvera sina medarbetare.

Vid uppfodljning av 2021 ars plan bedomdes resultatet fér samtliga granskningspunkter
som lindriga. Atgirder beslutades for tvd punkter som avser mark- och
exploateringsenheten. Har aterstar fortfarande arbete innan atgarderna kan betraktas
som vidtagna.

Ink6ép och upphandling

Stadsrevisionen har under 2022 granskat arbetet med inkdp och upphandling inom
Helsingborgs stad. Granskningen har avsett kommunstyrelsen,
stadsbyggnadsnamnden, fastighetsnamnden, miljondmnden, barn- och
utbildningsndmnden, idrotts- och fritidsndmnden, vard- och omsorgsndmnden,
socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och kulturndmnden. Granskningen har varit
avgransad till inkép som skett under perioden 2021-07-01 till 2022-06-30.
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Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelse och ndmnder har sakerstallt
andamalsenliga rutiner for ink6p och upphandling. Den sammanfattande bedomningen
i granskningen ar att styrelsen och nimnderna delvis har sdkerstallt &ndamalsenliga
rutiner for inkdp och upphandling. I granskningen har framkommit att det finns
forbattringsomraden i olika processer inom inkép och upphandling. Vi konstaterar i
granskningen att inkép och upphandling inte alltid sker i enlighet med lagstiftning och
stadens regler och det har framkommit ett antal omraden som forvaltningarna behover
arbeta vidare med.

Granskningen har rapporterats i en slutlig rapport till kommunstyrelsen och finns att
lasa i sin helhet pa stadsrevisionens hemsida. Kommunstyrelsen har i sitt svar
kommenterat de olika utvecklingsomradena som rapporten visar pa, och exemplifierat
med atgirder som kan komma att vidtas. En sammanfattning av rapporten avseende
kommunstyrelsens del finns att ta del av i bilaga 3.

Redovisningsprocesser

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en granskning av ett antal
olika redovisningsprocesser i syfte att bedéma om den interna kontrollen ar tillracklig.
Processerna som har varit foremal for granskning dr ndmndens hantering av
attestforteckning, upplagg av nya leverantoérer i ekonomisystemet, behorigheter i
ekonomisystemet samt bokforingsorder. Var granskning av intern kontroll inom dessa
redovisningsprocesser visar att kommunstyrelsen sammantaget har en tillracklig
intern kontroll inom dessa processer. | granskningen har vi noterat nagra avvikelser
som styrelsen kan utveckla for att forbattra sin interna kontroll ytterligare. Exempelvis
har noterats att det inom vissa enheter finns en férbattringspotential nar det galler att
bifoga underlag till bokféringsordrar. En sammanfattning av granskningen framgar av
bilaga 4.

Lonetillagg

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en kontroll av ndmndens
hantering av l6netilldgg i syfte att bedoma om den interna kontrollen ér tillracklig. Ett
lonetillagg ar nar arbetsgivaren betalar ut ett tilldgg utéver den vanliga 16neformen,
exempelvis nir en medarbetare far ett extra uppdrag eller utokat ansvar.

I granskningen har vi noterat att det forekommer en del Idnetilligg inom
stadsledningsforvaltningen. Det finns inte ndgra dokumenterade rutiner for lonetillagg,
men den stadsovergripande blanketten for &ndamalet anvinds. Bitridande
stadsdirektors undertecknande kravs pa blanketten for lonetilligget vilket ar i linje
med styrelsens arbetsinstruktion dar det framgar att denna roll har ansvar for
l6nesattning utanfor lonedversyn. Grunder for nar lonetillagg kan ges ar inte helt tydligt
formulerat och det har inte gjorts ndgra uppféljningar. Var sammanfattande bedémning
ar att kommunstyrelsen inte har haft helt fungerande rutiner nar det kommer till att
hantera lonetillagg i forvaltningen. En sammanfattning av granskningen framgar i
bilaga 2.
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Fortroendekansliga poster

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en kontroll av ndmndens
hantering av fortroendekénsliga poster i syfte att bedéma om den interna kontrollen ar
tillracklig. Fortroendekéansliga poster i denna granskning har avsett extern och intern
representation.

I denna granskning har totalt 39 stickprov tagits och for 85 % av dessa har ndgon form
av avvikelse noterats. I de allra flesta fall beror avvikelserna pa otydligt beskrivet syfte
eller att vard for representationen alternativt deltagarlistan saknas eller inte ar
komplett. Vid extern representation har dven noterats att det i flera stickprov saknas
information om deltagarnas titel/funktion. Ett vanligt forekommande fel ar att all
moms lyfts, dven da representationen dverstiger 300 kr/person vilket inte 4r i enlighet
med gallande riktlinjer. Det har dven férekommit vid ett antal tillfallen att beslutsattest
skett av deltagande chef eller underordnad till denne.

Sammanfattningsvis visar stickproven att namnden delvis har en tillracklig intern kon-
troll inom detta omradde. I granskningen har vi noterat ett antal olika avvikelser som
ndmnden bor stirka sin interna kontroll inom. Forvaltningen bor exempelvis sdker-
stalla att deltagarlista alltid finns och att denna ar komplett, att syftet ar tydligt beskrivit
och att korrekt moms lyfts. Om representationen avser externa personer ska titel och
funktion for dessa framga.

Sammanfattande bedomning av intern kontroll
Sammantaget beddmer stadsrevisionen att styrelsen till viss del har en organisation
med tydlig féordelning av ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for
att forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och
rutiner som bidrar till att sdkerstalla att foreskrifter foljs, men granskningar under aret
har visat att rutiner och riktlinjer inte alltid f6ljs.

Styrelsen har i sin interna kontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera prio-
riterade risker. Utifran arets granskning kan vi se att riskanalysen for att identifiera
dessa risker kan stirkas ytterligare. Kontroller enligt den interna kontrollplanen fdljs
upp systematiskt och fortlopande. Uppfoljningen av kontrollerna har dokumenterats.

Sammantaget bedéms den interna kontrollen inte vara helt tillrdacklig, baserat pa de
forbattringsomraden vilka beskrivits ovan.
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4. Rakenskaper
4.1 Kommunstyrelsen exklusive stadsgemensamt

[ detta avsnitt redovisas en bedomning av om styrelsens rakenskaper ar rattvisande,
upprattade enligt lag om kommunal bokféring och redovisning samt foljer god redovis-
ningssed. Bedomningen baseras pa en granskning av styrelsens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

e Verifiering och beddmning av upptagna balansposter

e Periodiseringskontroller

e Genomgdng av inventarier/anldggningstillgdngar

e Genomgdng av verksamhetsberattelse/arsanalys

e Beddmning av om upprattat bokslut 6verensstimmer med angivna riktlinjer,
lagstiftning och god redovisningssed.

Inga iakttagelser av vasentliga belopp har gjorts i samband med granskning av raken-
skaperna under 2022. Mindre avvikelser har hanterats direkt med férvaltningen.

Sammantaget beddmer stadsrevisionen att kommunstyrelsens rdkenskaper, i allt
vasentligt, ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stallning.
Rakenskaperna beddms vidare vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

4.2 Kommunstyrelsen inklusive stadsgemensamt

Inledning

Kommunstyrelsen ar ansvarig for stadens totala bokslut och arsredovisning i vilka
samtliga ndmnders bokslut ingar. Stadsrevisionen har genomfort granskning av samt-
liga ndmnders bokslut, stadens sammanstéllda redovisning samt arsredovisningen.
Granskningen har genomforts av dels revisionskontoret och dels med bitrade av extern
konsult, PwC.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i kommunal verksamhet. Det
innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad bedéma om arsre-
dovisningen inklusive den sammanstallda redovisningen i allt vasentligt ger en korrekt
bild av stadens och dess koncerns resultat och stéllning.

En viktig del i granskningen ar att granska om staden f6ljer det som definieras som god
redovisningssed, det vill siga om man tillimpar lag om kommunal bokféring och redo-
visning, 2018:597 (LKBR) tillsammans med Rddet fér kommunal redovisnings (RKR:s)
normer och rekommendationer. Nedan foljer en kortare sammanfattning noterade
avvikelser.

Investeringsbidrag

Vid tidigare granskningar har noterats att erhallna bidrag fran Dunkers donationsfond
nettoredovisas mot investeringskostnaden i anldggningsregistret vilket inte bedémts
vara forenligt med god redovisningssed. Numera redovisas erhallna bidrag fran
Dunkers donationsfond som intdkt i resultatrdkningen pa ett korrekt satt. Ocksa
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fastighetsndmnden, som 4r huvudmottagare av bidraget har &andrat
redovisningsprincip och redovisar arets erhallna bidrag fran Dunkers Donationsfond
som intdkt. Tidigare ars erhallna bidrag redovisas dock fortfarande netto mot
investeringskostnaden i anlaggningsregistret och redovisningen och dessa uppgar till
419 mnkr per 2022-12-31. Hanteringen av tidigare ars erhallna bidrag beddms inte
vara forenligt med god redovisningssed. Da upplosning av bidraget sker arligen mot
resultatrikningen minskar det summan for drets avskrivningar med 14,7 mnkr. Arets
resultat pa fastighetsnimnden borde siledes vara 14,7 mnkr liagre. Avvikelsen
noterades redan i fjol pa ndimnden men har inte korrigerats. Kommunstyrelsen bdr,
som 6vergripande ansvarig for stadens redovisning, tillse att detta korrigeras framover.

Pensionsforpliktelser

Staden redovisar pensionsforpliktelser intjdnade fore ar 1998 som en avsittning och
inte som en ansvarsforbindelse vilket inte ar forenligt med gillande redovisningslag-
stiftning (LKBR 2018:597). Effekten &r att resultatet har forbéttrats med 97 mnkr jam-
fort med om redovisning skett enligt LKBR.

Det bor dock noteras att staden redovisar soliditet och andra nyckeltal enligt bada
modellerna. Det vill sdga enligt saval fullfonderings- som enligt blandmodellen.

4.3 Sammanfattning rakenskaper

Sammantaget beddms saval kommunstyrelsens egna, som stadens totala rakenskaper,
i allt vasentligt ge en rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stall-
ning. Rakenskaperna beddéms vidare vara upprattade i enlighet med lagstiftning och
god redovisningssed. Avvikelse finns vad giller redovisning av stadens pensionsata-
gande.
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BILAGA 1

Granskning av trygghet

Bakgrund

Inom ramen for den arliga granskningen har revisorerna genomfort en granskning av
hur stadens ndmnder arbetar med trygghetsrelaterade fragor. Granskningen utgar fran
en av stadens fyra inriktningar som anger att Helsingborg ska upplevas som en trygg
plats.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret att leda, utveckla och samordna sta-
dens arbete med bland annat trygghet. Och respektive nimnd har ansvar att arbeta med
trygghetsskapande atgérder, utifran stadens inriktning, inom sitt verksamhetsomrade.

Syfte och metod

Granskningen syftar till att beddma om kommunens styrning, organisation och
uppfoljning kring trygghetsrelaterade fragor ar dndamalsenlig och om det finns en
tillracklig samverkan mellan ndmnder for att uppna malen. Vidare om respektive
ndamnd arbetar med dessa fragor enligt stadens intentioner och fullméktiges beslut.

Granskningen har innefattat intervjuer med relevanta tjanstepersoner saval inom som
utom organisationen, dokumentstudier, tillganglig statistik samt stickprov.

Granskningens resultat

Inledning

Kommunfullméktige har, som en av fyra 6vergripande inriktningar, fattat beslut om att
alla delar av stadens verksamheter ska arbeta trygghetsskapande inom sina omraden.
Trygghet definieras som individens upplevelse av sin egen och andras risk att utsattas
for brott, ordningsstorningar eller andra odnskade handelser. Inriktningen trygghet
omfattar darfor bade ett sikerhetshdjande och ett trygghetsskapande arbete.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att leda, utveckla och samordna
stadens arbete med bland annat trygghet och det ingar i samtliga nimnders uppdrag,
attsom en del av det systematiska sdkerhetsarbetet, hantera och samverka i frdgor som
ror trygghet.

Ledning och styrning
Arbetet med kommunstyrelsens ledning och styrning av trygghetsarbetet sker inom
stadsledningsférvaltningen och enheten for Trygghet och Sikerhet.

Enhetens uppdrag &ar att leda, utveckla och samordna stadens sidkerhets- och
trygghetsarbete. Detta genomfors under samlingsnamnet Tryggare Helsingborg.

En oversiktlig organisationsskiss ser ut som féljer:

Sodra Storgatan 36 - Postadress 251 89 Helsingborg - Tel 042-10 50 17 - stadsrevisionen@helsingborg.se
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BILAGA 1

Tryggare Helsingborg

Politisk beredning

Styrgruppen fér trygghetsfragor

Aktivitetsplan

EST - veckorapport och méte Aktuell 1agesbild

Samverkanséverenskommelse
En viktig bestdndsdel i arbetet med ett tryggare Helsingborg ar den samverkans-
overenskommelse som finns mellan staden och Lokalpolisomrdde Helsingborg.

Syftet med samverkansoverenskommelsen &r att tillsammans tillfora specifika
resurser, kompetenser och kunskaper for att arbeta trygghetsskapande och reducera
social oro och brottsliga skadeverkningar.

Arbetet med fragor om sikerhet och trygghet bedrivs av politiker och tjansteman under
samlingsnamnet Tryggare Helsingborg. Organisationen bestar av en politisk beredning,
en styrgrupp for trygghetsfragor samt en tjansteberedning

Utifran en gemensam lagesbild ska bakomliggande orsaker till otrygghet analyseras
och darefter ska konkreta atgirder presenteras i en aktivitetsplan mellan Helsingborgs
stad och lokalpolisomrade Helsingborg, dir specifika aktiviteter och ansvar beskrivs.

Samarbetet ska organiseras genom en strategisk tjanstemannagrupp (EST, Effektiv
samordning av trygghet) som besta av representanter fran stadens forvaltningar och
bolag, polis och raddningstjanst. Gruppens uppdrag ar att initiera och samordna
trygghetsinsatser och brottsforebyggande atgarder.

Aktivitetsplanen
Arbetet inom Tryggare Helsingborg baseras pa en stadsovergripande aktivitetsplan
som anger inriktningen for sdkerhets- och trygghetsarbetet.
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Aktivitetsplanen utgér en sammanstéllning 6ver identifierade problem samt deras
troliga orsaker. I aktivitetsplanen anges vilka aktiviteter som ska genomforas,
aktiviteternas olika delmoment, nédvindiga resurser och ansvarsférdelning samt
tidsramar for arbetet. Aktivitetsplanen ska dessutom innehdlla dels 6vergripande
(effekt) mal, dels operativa delmal kopplade till respektive aktivitet. Efterstravansvart
ar att malen ar specifika, méatbara, avgransade, realistiska samt tidsatta (SMART:a mal).
Aktivitetsplanen ar ett stod for den ordinarie planerade verksamheten som bedrivs av
stadens olika férvaltningar, bolag samt lokalpolisomradet Helsingborg.

Aktivitetsplanen forankras i den politiska beredningen samt tjansteberedningen och
beslutas darefter 1 styrgruppen for trygghetsfragor som bestar av
forvaltningsdirektorer, lokalpolisen, raddningstjansten samt direktorer fran stadens
bolag. De beslutade aktiviteterna genomfdrs inom ordinarie verksamhet, i befintliga
samverkansgrupper alternativt i tillfalliga arbetsgrupper.

Aktivitetsplanen f6ljs upp l6pande och redovisas for styrgruppen for trygghetsfragor i
samband med att forslag till kommande ars aktivitetsplan presenteras. Resultatet fran
arbetet med samverkansoverenskommelsen redovisas i en Aarsrapport i april
efterfoljande ar. Rapporten innehdller en beskrivning av vilka insatser som har
genomforts och pa vilket sétt det ar kopplat till den lokala lagesbilden.

Utover detta foljs effekterna av stadens sdkerhets- och trygghetsarbete upp i ett
trygghetsindex for allmdn plats som maéter forflyttningen mellan dren baserat pa ett
antal nyckeltal som &r relevanta for stadens systematiska sdkerhets- och
trygghetsarbete. Nyckeltalen utgar fran hur invanare och foretag upplever siakerheten
och tryggheten kopplat till brott och ordningsstérningar.

Aktivitetsplanen kan se ut som foljer. Det ska noteras att aktivitetsplanen i sen helhet
omfattas av sekretess varfor endast ett exempel visas nedan.

Aktivitetsplan 2022 0Bs. Aktivitetsplanen i sin helhet omfattas av sekretess.

Resultatet fran Foretagsklimat 2020 visar att  [Organiserad brottslighet Genomforande av seminarier for naringsidkare med fokus pa |10 seminarier SLF (ToS, NOD)|Citysamverkan, Polisen  |Resuttatet frén Foretagskiimat 2023
Helsingborgs stad hamnar pé plats 277 nar det [Trygghet och attraktivitet hur naringslivet kan involveras i det brottsforebyggande arbetet ska pévisa en forbatiring med minst
kommer till fragan i vilken utstrackning foretaget och trygghetsskapande arbetet Cityforetagen invoera |10 placeringar nar det kommer till
péverkas negativt av brottslighet/otrygghet i Tillstéand frégan i vilken utstrackning foretaget|
kommunen. paverkas negativt av
brotislighet/otrygghet i kommunen.

Systemafisera samverkan mellan Helsingborgs stad och det | Framtagen avsikisforklaring som reglerar |[NOD Stiftelsen Tryggare Sverige
lokala naringslivet med stod av branschorganisationerna samverkan mellan Helsingborgs stad och
det lokala naringslivet med stod av
branschorganisationerna samt prioriterar
och synliggor gemensamma
fokusomraden framét

Genomforande av metoden Trygg i butik i Syfte it forebygga | Genomforande av mefoden Trygg 1 butik |Polisen [NoD
brot i butik 10 butiker.

EST

Mycket av det konkreta arbetet sker inom arbetsgruppen EST (Effektiv samordning for
trygghet). 1 gruppen finns representanter for stadens forvaltningar och bolag
representerade liksom polis, nadringsliv och lokal raddningstjinst. Gruppen
sammantrader varje vecka och arbetet utgar fran en veckorapportering kring olika
incidenter som dgt rum i nartid. Det fors motesanteckningar vilka vi tagit del av.
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En samlad 6versikt 6ver lagesbilden kan se ut som foljer:

Veckorapporten - samlad dversikt Trygghet och Sakerhet [y

Introduktion Handelser senaste veckan Alla handelser

Veckorapportering

@ Brand
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Samverkan med forvaltningar, bolag och externa aktorer

En viktig faktor for ett effektivt och fungerande trygghetsarbete ar att det sker en
samverkan mellan stadens olika ndmnder, bolag och externa aktorer. Vi har i
granskningen genomfort intervjuer, tagit del av material, métesanteckningar och annan
dokumentation som berdor samtliga involverade aktorer. En sammanfattande
rapportering finns ocksa i respektive ndmnds och bolags arsrapport 2022.

Det kan noteras att det sker samverkan lopande, saval inom staden som med ett stort
antal externa aktorer. Det senare ror i huvudsak tull, polis, kommuner i niromradet,
Region Skane, lokaltrafik, lokala naringsidkare m fl. Rapportering sker lé6pande pa
motena i EST. Rapportering dokumenteras i anteckningar och rapporter vilka delvis ar
sekretessbelagda. Vi har i var granskning tagit del av dessa.

Respektive ndmnd och bolag arbetar med trygghetsfragor inom sitt specifika
verksamhetsomrade. Insatserna beror saval social prevention som brottsprevention.

Det forstnimnda berdr i huvudsak barn- och utbildningsndmnd, idrott och
fritidsndmnd, socialnimnd, arbetsmarknadsnimnd. Aven Helsingborgshem AB har
insatser inom social prevention i form av olika bostadspolitiska aktiviteter.

Det sistndmnda insatserna beror i huvudsak de tekniska nimnderna och handlar om
kameradvervakning, insatser i stadsmilj6, ordningsvakter mm.
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Det bor dock sdgas att inslag av savél social som brottsforebyggande prevention finns i
samtliga ndmnder och bolag.

Uppfoljning

Arbetsgruppen EST sammantrdder lopande en till tvd ganger i veckan.
Motesanteckningar fors och foljs upp. Ocksa aktivitetsplanen foljs upp l6pande och
presenteras for styrgruppen for trygghetsfragor. Arligen tas det fram en &rsrapport i
april varje ar. Rapporten innehdller en beskrivning av vilka insatser som har
genomforts och insatsernas koppling till den lokala lagesbilden.

Staden redovisar ocksd ett trygghetsindex for allmin plats. Indexet tar sin
utgangspunkt i ett flertal nyckeltal som ar relevanta for sdkerhets- och
trygghetsarbetet. Nyckeltalen utgar fran hur invanare och féretag upplever sakerheten
och tryggheten kopplat till brott och ordningsstorningar.

Sammanfattande bedémning

Granskningen har syftat till att beddma om kommunens styrning, organisation och
uppfoljning kring trygghetsrelaterade fragor dr dndamalsenlig och om det finns en
samverkan mellan nimnder for att uppna malen. Vidare om respektive nimnd arbetar
med dessa fragor enligt stadens intentioner och fullmiktiges beslut. Var granskning tar
salunda inte stillning till om arbetet ar tillrackligt eller inte och om de resurser som
satts av ar rimliga.

Vi har genomfort intervjuer med samtliga berérda ndmnder och bolag. Vi har tagit del
av dokumentation, anteckningar, statistik mm som berort saval egna insatser som
samverkansinsatser med andra. Vi har ocksa f6ljt upp att de insatser som
kommunfullméaktige beslutat om blivit genomférda och inom den budget som satts upp.

Granskningen visar att det finns en rad utmaningar i staden vad géller saval trygghet
som sdkerhet. Det finns en utbredd narkotikahandel, brottlighet och upplevd otrygghet
i det offentliga rummet. Utmaningar som stéller stora krav pa staden och dess aktorer
att skapa trygga miljoer for invanarna.

Var sammanfattande bedomning ar att trygghetsarbetet i staden bedrivs pa saval
strategisk nivd som pa operativ nivd och i nidra samverkan med andra aktorer.
Namndernas trygghetsarbete i linjen genomfors enligt de intentioner och mal som satts
upp. Samverkan sker med externa aktorer och arbetet f6ljs upp och rapporteras i
enlighet med de beslut som ar fattade. Det finns ockséd ett 6vergripande strategisk
arbete i staden med saval tjansteberedningar som politiska beredningar. Ansvar och
roller ar tydliga. Samverkansavtalet med polis innebar ocksa att en samordning av
resurser kan ske. Moéten i EST-gruppen beskrivs av samtliga forvaltningar som
synnerligen vardefullt for ett professionellt arbete i samverkan.

Var granskning visar vidare att trygghetsarbetet ar grundat pa en gemensam lagesbild
som kontinuerligt uppdateras och déarefter formaliseras i en aktivitetsplan med
konkreta och métbara mal och ansvarsfordelning. Matningar sker av ett flertal nyckeltal
som beror trygghet och ett gemensamt trygghetsindex tas fram och redovisas dver tid.
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Granskning av H22 City Expo

Bakgrund

Ar 2018 tog staden beslut om inriktningen att Helsingborg ska bli en av Europas mest
innovativa stader. En av aktiviteterna for dess genomforande var arbetet med H22
City Expo vilket fullmaktige beslutade om 2019. Utgangspunkten var ett antal viarden
vilka definierades i férstudierapporten "H22: A smarter city - En vilfdrdssatsning fér
framtiden”. Revisorerna har i revisionsplan for 2022 beslutat om en 6versiktlig
granskning av H22 och City Expo

Syfte och metod
Granskningen har syftat till att bedéma om genomforandet f6ljt stadens intentioner
och fullmaktiges beslut.

Granskningen har innefattat intervjuer med férvaltningschefer, bolagschefer,
tjanstepersoner och politiker, protokoll, dokumentstudier och tillginglig statistik.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut.

Revisionskriterierna for denna granskning ar:

e Kommunallag (2017:725)
e Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
e Avtal med externa aktorer

Granskningens resultat

Utgdngspunkter i granskningen
Syftet och malsattningen for stadens arbete med innovationssatsningen kan
sammanfattas i fyra punkter vilka ocksa varit vara utgangspunkter i granskningen:

e Skapa nya former av partnerskap och samarbeten

e  Sitta Helsingborg i ett internationellt sammanhang

e Planera, positionera och marknadsféra staden

e Utveckla stadens formaga att driva innovation genom att skapa en
innovationskultur, strukturer och sdkerstélla att staden har ratt kompetenser
och formagor

Skapa nya former av partnerskap och samarbeten
Ett stort antal aktiviteter har genomforts for att uppna malet. Nagra av dessa ar:

e Koncernledningsmoéten
e Presidiekonferenser

Sodra Storgatan 36 - Postadress 251 89 Helsingborg - Tel 042-10 50 17 - stadsrevisionen@helsingborg.se

ARSRAPPORT 2022
KOMMUNSTYRELSEN
DNR 014/2023

SID 1(4)

helsingborg.se



BILAGA 2

e Lednings- och styrgrupper
e Projekt- och arbetsgrupper
e Samarbete med foreningsliv
e Partnertriffar

e Byggherretraffar

e Natverkstraffar

e Presstraffar

e mm

Bland genomférda aktiviteter kan bland annat ndmnas partnertraffar vars syfte har
varit att starka naringslivets engagemang i Helsingborg, ge samtliga aktorer 16pande
information om stadens utveckling samt stotta H22-partners i deras utvecklings- och
innovationsarbete med koppling till Helsingborg. Malsattningen har varit att samla,
inspirera, informera och stotta alla H22-partners samt bidra till nya samarbeten
partners emellan. Ett stort antal partnertrdffar har genomférts kontinuerligt saval
fysiskt som digitalt. Cirka 100 aktorer blev officiella partners till H22 och gjorde
satsningar i Helsingborg som pé olika satt blev en del av H22 City Expo. Flera av dem &r
kvar efter Expo:ts avslut som en del i Helsingborgs fortsatta utveckling.

Darutover kan ndmnas natverkstrdffarna vars syfte har varit att knyta samman
koncernens foérvaltningar och bolag for att skapa en gemensam riktning i arbetet med
H22. Moten genomfordes savél i storre grupper som mellan enskild forvaltning och
bolag. Ocksa byggherretraffarna kan vara varda att nidmnas. Dessa genomfdrdes
framforallt for projekt inom Oceanhamnen och inom Drottninghdg. Traffarna gav
aktorer mojlighet att ta del av utvecklingsarbete och framtida planer.

Det samlade bedémningen av genomfdrda aktiviteter for att skapa nya former for
partnerskap och samarbete ar att dessa fungerat val. Inte minst lyfts utvecklingsarbetet
pa Drottninghog fram som ett framgangsexempel. Vidare har ett flertal arenor och
samarbetsytor skapats mellan ndmnder och bolag och mellan kommun och naringsliv i
form av saval interna som externa natverk. Av intervjuer framgar ocksa att manga
menar att det skett en kulturférflyttning bland medarbetare och att samarbeten 6ver
bolags och forvaltningsgranser dkat.

Marknadsféra Helsingborg och sdtta staden i ett internationellt sammanhang.
Matningar genomforda av staden visar att City Expo hade ca 1 miljon besdkare. Av
dessa var cirka 10 % internationella besokare. Representanter fran ungefir 150
kommuner besokte H22 och det genomférdes ndrmare 1 000 olika programpunkter
under de 35 dagar som Expo:t pagick. Nara 1 000 artiklar forekom i lokal, nationell och
internationell press. Av dessa var drygt 150 internationella artiklar och gav drygt 70
miljoner lastillfallen i internationell press.

Den generella uppfattningen hos de som intervjuats ar att inte bara det 35 dagar langa
Expo:t utan ocksa den process som skett savél fore som efter Expo:ti hog grad bidragit
till att marknadsfora staden och starka Helsingborg som plats.

Utveckla stadens formdga att driva innovation genom att skapa en innovationskultur,
strukturer och sdkerstdlla att staden har rdtt kompetenser och formdgor

ARSRAPPORT 2022
KOMMUNSTYRELSEN
DNR 014/2023

SID 2(4)

HELSINGBORG



BILAGA 2

Den sista utgangspunkten i var granskning har berort utveckling av stadens
innovationskultur. Fragan har varit svar att granska och slutsatserna baserar sig i
huvudsak pa mjuka varden och genomforda intervjuer av berorda aktorer.

Av de som intervjuats lyfter alla fram att samarbetsklimatet mellan bolag och
forvaltningar forbattrats och att det skapats nya arenor for att kunna utveckla
verksamheten. Det giller pd savidl ledningsnivdi som verksamhetsnivd. Det
tillitsbaserade ledarskapet har varit en viktig faktor fér framgang. Samarbetsytor
mellan kommun och néringsliv har ocksa etablerats och som bidragit till
verksamhetsutveckling. Den budget som funnits for att utveckla innovationskulturen
har varit ett viktigt smodrjmedel. Total har drygt 550 nya idéer for
verksamhetsutveckling tagits fram och ca 300 av dessa har lett till pilotverksamhet.

Ekonomi

Maissan har finansierats genom extra utdelning av 250 miljoner kronor ur det
kommunala hamnbolaget. Av dessa investerades 132 mnkr i fdrvaltningarnas
innovationsarbete under aren 2020-2022. Pengarna fordelades utifran
ndamndernas/forvaltningarnas storlek, och tilldelningen skedde 6ver tre ar. Pengarna
ar oronmarkta till innovationsarbete som ska bidra till utvecklingen av framtidens
valfards- och stadsutvecklingssatsningar.

118 miljoner investerades i H22-arbetet som innebar att skapa nya internationella
samarbeten, skapa nya partnersamarbeten och planera och genomféra H22 City Expo
under 35 dagar.

Utover dessa ursprungliga 250 mnkr har dessutom ytterligare medel tillférts. Fran
stadsbyggnadsnamnden, miljondmnden, kommunstyrelsen och fastighetsnimnden
anvands dven dverskott fran tidigare ar. Dessa uppgar till 32,8 miljoner kronor. Medlen
har anvants till 6kade kostnader for stidning, gatuskoétsel och extra trygghetskostnader
som uppstdr i samband med stora evenemang men som inte &ir direkta
evenemangskostnader.

Granskningen visar att H22 City Expo har genomférts inom befintlig budget. Det bor
noteras att medel fortfarande finns kvar och som kan anviandas under 2023 for
utvecklingsprojekt inom ramen for H22.

Ovrigt

Parallellt med var granskning har en utvirdering genomforts av AFRY pa uppdrag av
stadsledningen. Utviarderingen har pagatt sedan mars 2022 och kommer att
rapporteras under februari/mars 2023.

Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning ar att H22 City Expo har genomforts i enlighet med de
intentioner, riktlinjer och beslut som fullmaktige fattat. Vidare inom den budget som
avsatts for andamalet.

Granskningen visar att nya arenor skapats for ett 6kat samarbete mellan bolag och
namnder och mellan kommun och néringsliv. Det innefattar saval natverk pa central
niva som pa verksamhetsniva.
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Av de cirka 100 partner till H22 finns ett stort antal kvar och bidrar till stadens framtida
utveckling.

H22 har i stor utstrackning bidragit till att marknadsféra staden bdde nationellt och
internationellt.

Nya idéer for verksamhetsutveckling och kunnat tas fram och flertalet av dessa har lett
till en pilotverksamhet. Den budget som funnits for att utveckla innovationskulturen
har varit ett viktigt smorjmedel.

Stadens tillitsbaserade ledarskap har lyfts fram som en viktig framgangsfaktor i arbetet.
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Granskning inkop och upphandling

Inledning

En kommun ska vid inkép félja lagen om offentlig upphandling. I Helsingborgs stad ska
ndamnder och férvaltningar darutover tillimpa stadens policy for upphandling med till-
hoérande riktlinjer. Syftet med offentliga upphandlingar ar att ta tillvara konkurrensen
pa marknaden och framja en kostnadseffektiv anvandning av skattemedel.

Inom ink6p och upphandling forekommer ett antal olika riskomraden. Exempelvis finns
risk for otillaten direktupphandling som i sin tur skulle kunna medféra att kommunen
behover betala skadestand och upphandlingsskadeavgift. Inom inkdpsprocessen finns
aven risker som kan kopplas till korruption. Korruption kan exempelvis resultera i att
skattemedel missbrukas samt ett skadat fortroende hos invanarna. Till f6ljd av de ris-
ker som finns inom inkdp och upphandling har stadens revisorer beslutat att genom-
fora en granskning av stadens hantering av upphandlingsfragor.

Denna granskning har genomférts for styrelsen samt flertalet av stadens namnder.
Granskningen resulterade i en revisionsrapport som har tillsints kommunstyrelsen for
yttrande. Revisionsrapporten i sin helhet ar publicerad pa stadsrevisionens hemsida;
helsingborg.se/stadsrevisionen. Denna bilaga ar en sammanfattning avseende
kommunstyrelsen.

Syfte
Syftet med granskningen ar att bedéma om styrelse och namnder har sidkerstallt dnda-
malsenliga rutiner for ink6p och upphandling.

Sarskilda revisionsfragor i granskningen:

e Sker inkop och upphandling i enlighet med lagstiftning och stadens regler?
e Ar efterlevnaden och uppféljningen av avtal tillracklig?

Sammanfattning

Forvaltningen har en anstilld upphandlare pa inkdpsenheten som pa 20 % av sin
arbetstid har uppdraget som inképssamordnare for férvaltningen. Till sin hjalp for att
kommunicera ut i forvaltningen finns ett ndtverk med representanter fran de olika
avdelningarna. Malet ar att de ska vara deltagare fran samtliga avdelningar som arbetar
aktivt och tydligt ut i organisationen med inkopsfragor, men hir finns en
utvecklingspotential. Av forvaltningens ca 400 anstéllda uppskattas att ca 80 personer
ar bestallare.

Avtalstroheten f6ljs i beslutsstodet varje manad. Vid fragetecken kommunicerar
inkdpssamordnaren dessa till deltagarna i natverket for utredning. Om aterkoppling
uteblir fran deltagarna i natverket lyfter samordnaren fragorna till bitrddande
forvaltningschef som da far ga vidare till respektive avdelningschef.

I styrelsens plan for intern kontroll 2022 finns det inte med ndgon granskningspunkt
som avser inkop och upphandling. I 2021 ars plan fanns det med en punkt om
avtalstrohet. Enligt matningen uppgick kommunstyrelsens avtalstrohet till 83,5%,
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vilket bedémdes som att det var fa avvikelser patriffade vid granskning och det
bedémdes som lindriga for saval intressenter och stad.

Vara stickprov visar att for de storre forvaltningsspecifika inkdpen o6ver
direktupphandlingsgransen finns brister i form av att avrop gjorts pa annan
forvaltnings avtal, och att for ett inkép som uppgatt till 2,5-3 mnkr arligen saknas avtal
och évrig dokumentation. Aven stickprov pa inkép dir férnyad konkurrensutsittning
skall goras enligt avtalet, uppvisar brister.

Enligt stadens intranit far direktupphandlingar géras av medarbetare som fatt ansvar
for det fran sin chef och har gatt inkopsenhetens direktupphandlingsutbildning. Detta
foljs dock inte alltid da det hander att chefer delegerar till anstillda som inte gatt
utbildningen att gora direktupphandlingar. Samordnaren har inte nagon 6verblick 6ver
hur manga direktupphandlingar som gors inom forvaltningen, och det ar svart att
utldsa ur diariet.

Niar det kommer till vara stickprov pad direktupphandlingar 6ver
dokumentationsskyldigheten pa 100 tkr sa var halften korrekt gjorda och det fanns
dokumentation med motivering till val av leverantér. Resterande stickprov uppvisade
brister i form av att dokumentation saknas, inkép gors pa gamla avtal som l6per pa och
att berdknat belopp overstiger direktupphandlingsgransen.
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Granskning av redovisningsprocesser

Inledning

Av kommunallagen framgar att styrelser och namnder ska ha kontroll 6ver sin
verksamhet. Det innebdr att styrelse och ndmnder sjilva ansvarar for att ha
andamalsenlig styrning och sdkra rutiner. Intern kontroll ar ett ledningsverktyg med
betydelse for tjdnstemannaledning, kommunstyrelsen samt ndmnderna.
Kontrollsystem ska sdkerstilla att beslut fattas pa ett korrekt underlag. De ska ocksa
skydda mot medvetna eller omedvetna fel nar det giller hanteringen av kommunens
tillgangar.

En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen 12 kap 1 § dr bland annat att "préva
om riakenskaperna ar rattvisande och om den kontroll som gors inom ndmnderna ar
tillracklig”.

Granskningen har skett i enlighet med de granskningsplaner som ar upprattade for
stadens ndmnder for 2022 som faststallts av revisorsgrupp 1 och 2.

Syfte och avgransning
Syftet dr att bedoma om namnden har en tillracklig intern kontroll nér det géller ett
antal utvalda omraden.

Processerna som avses ar attestforteckning, upplagg av nya leverantdrer i ekonomi-
systemet, behorigheter i ekonomisystemet samt bokforingsorder.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut.

Revisionskriterierna for denna granskning ar:

e Kommunallag (2017:725),12kap 1 §

e Lag(2018:597) om kommunal bokfdring och redovisning (LKBR), 3 kap 7 och
98§

e Radet for kommunal redovisning (RKR) R1

e Attestreglemente, beslutad av fullmdktige 17 december 1996, § 181 och
reviderad den 24 april 2018, § 56

Metod
Granskningen har innefattat bland annat genomgang av dokument och rutiner, samtal
med tjdnstepersoner och stickprov.
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Resultat

Attestférteckning

[ stadens attestreglemente framgar att nimnden har ansvar for att en aktuell
forteckning 6ver utsedda beslutsattestanter uppréatthalls och finns tillganglig. |
attestforteckningen ska framga vilka personer som har beslutsattestratt och hur
beslutsattestratten ar kopplad till kodplanen. Den som utser beslutsattestanter ska
besluta om forteckningen och dndringen av denna. Infor varje kalenderar ska varje
namnd fatta ett sarskilt beslut om detta. I reglementet framgar vidare att det ar
lampligt att dven utse ndmndens ordférande till beslutsattestant.

[ samband med granskningen under hosten tog vi del av stadsledningsforvaltningens
attestforteckning uppdaterat 2022-09-02. Attestfoérteckningen innehaller namngivna
attestanter for respektive ansvar.

Avdelningscheferna har generell attestratt fér samtliga ansvar inom sin avdelning.
Fyra personer har generellt attestrétt for hela stadsledningsforvaltningen. Nar
ordinarie attestant ar franvarande kan alla avdelningschefer ga in med generell
attestratt bade avseende stadsledningsforvaltningen och stadsgemensamt.

Det framgar dven av attestforteckningen vilka personers omkostnader som de
politiska foretradarna har attestansvar for.

Varje ny version av stadsledningsforvaltningens attestférteckning beslutas av den
bitradande stadsdirektoren. Detta framgar ocksa av kommunstyrelsens
delegeringsordning. [ kommunstyrelsens protokoll framgar l6pande under
anmalningar ndr bitradande stadsdirektéren tagit beslut avseende beslutsattestanter
inom stadsledningsforvaltningen.

Stadsledningsfoérvaltningen har tagit fram en tillimpningsanvisning till
attestreglementet. Den syftar till att klargora hur forvaltningen ska tillampa stadens
attestreglemente i de system som ar specifika for SLF; Vitec Portal Marknad, Vitec
Hyra och Corporate Netbank. Det finns dven en tillimpningsanvisning for robotattest
dér det forekommer.

Nya leverantérer i ekonomisystemet

[ staden finns en stadsgemensam rutin fér upplagg av nya leverantorer i
ekonomisystemet. Rutinen innebar att de flesta férvaltningar sjalva lagger upp nya
leverantorer samt genomfor forandringar i befintliga leverantorer. [ de flesta fall gar
nya uppldgg och férandringar i befintliga upplagg till stadsledningsférvaltningen for
attest. De som gar for attest ar leverantorsgrupp 10, 20, 21 och 32. Denna rutin
sakerstéller att det alltid ar tva personer som hanterar nya upplagg och forandringar
inom dessa leverantdrsgrupper. I stadens attestreglemente framgar att huvudregeln
ar att ingen enskild person sjilv far hantera en transaktion i alla led utan det finns en
sa kallad tva-hands-princip.
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Ovriga uppldgg gar inte for attest till stadsledningsforvaltningen. Ett exempel dr upp-
lagg av privatpersoner. Upplagg av privatpersoner kan vara relevant for att ex-
empelvis betala ut ett utlagg som en i personalen har haft. Daremot hanteras utlagg
som en leverantorsfaktura i den man att tva personer maste attestera posten i
ekonomisystemet.

Rollerna for att registrera en ny leverantor och attestera en ny leverantor ar tva olika
och samma person kan inte ha bada rollerna. Inom stadsledningsférvaltningen ar det
tva personer som kan registrera en ny leverantor, och fem personer som kan attestera
en leverantor. Attestflodet for nya leverantorer och forandringar av befintliga
leverantorer loggas i ekonomisystemet.

Nar det kommer till e-fakturor ar det endast stadsledningsférvaltningen som lagger
upp dessa leverantorer. For dessa finns tva personer som har behorighet att
registrera en ny leverantor. Aven dessa uppligg skickas for attest till de personer som
har behorighet att godkdnna en ny leverantor.

Kontroller utférs dven av leverantorer nar betalfilen skickas till banken. Inyett
signalerar vid olika situationer och meddelar respektive forvaltning om att en viss
betalning behover kontrolleras manuellt. Detta kan exempelvis vara nar
organisationsnummer och bankgiro inte matchar. P& utbetalning till privatpersoner
signalerar Inyett om utbetalningen skulle 6verstiga 10 tkr.

Kommunstyrelsen har med en rutin i sin interna kontrollplan fér 2022 som avser
leverantorsreskontran och som ska ge svar pa om styrelsen har god kontroll 6ver sina
leverantorer och om oegentligheter kan stoppas med bra kontroll. Vidare hur mindre
leverantorer kvalitetssdkras och hur ev javssituationer hanteras. Bedomningen av
resultatet nar kontrollen matts ar lindrig utifran att stickproven som tagits visar att
rutinerna for upplagg 6ver nya leverantorer foljs.

Behérighet i ekonomisystemet

Granskningen har visat att forvaltningen har rutiner fér uppldgg av nya behorigheter i
ekonomisystemet. Stadsledningsforvaltningen har styrt sa att en anstéllds behorighet
enbart kan avse per forvaltning. Vid upplagg ska ett formular fyllas i och aktuell
forvaltning anges.

For att kunna komma in i ekonomisystemet kravs att vederbdrande har ett inlogg i
stadens anvidndarmiljo. Om personen inte har detta, men har en behorighet i
ekonomisystemet sa ar det som kan intréffa att personen far fakturor skickade till sig
som inte kan hanteras. For stadsledningsforvaltningen har vi tagit ca 20 stickprov, av
dessa visade det sig att tva avslutat sin anstillning i staden. Deras behorigheter har
efter granskningen stangts.

Bokféringsorder/Huvudbokstransaktion

[ lagen om kommunal bokforing och redovisning (LKBR) framgar i 3 kap 9 § att ett ve-
rifikationsnummer eller annat identifieringstecken ska inga i en verifikation samt
sadana ovriga uppgifter som ar nodvéndiga for att sambandet mellan verifikationen
och den bokférda ekonomiska hindelsen utan svarighet ska kunna faststillas. Vidare
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tydliggors i radet for kommunal redovisnings rekommendation 1 (RKR R1) att en
serie av verifikationsnummer ska vara obruten och foras i en foljd utan att
mellanliggande nummer eller tecken hoppas 6éver.

En verifikation ska enligt 3 kap 9§ LKBR innehalla uppgifter om nir den har samman-
stallts, nar den ekonomiska handelsen har intriffat, vad den avser, vilket belopp den
galler och vilken motpart den beror. I forekommande fall ska verifikationen dven
innehalla en upplysning om handlingar eller andra uppgifter som legat till grund for
den ekonomiska hdndelsen samt var dessa finns tillgdngliga.

I RKR R1 framgar att flera ekonomiska hindelser som dokumenteras genom en
gemensam verifikation far bokforas och presenteras i en bokfdéringspost. Liknande
ekonomiska hdndelser som ar hanforliga till en och samma dag som dokumenteras
genom flera verifikationer far bokforas och presenteras i sammandrag i en
bokfoéringspost om det utan svarighet gar att se vad som ingar i bokforingsposten.

I 3 kap 7 § LKBR framgar att om en bokford post rattas, ska det anges nar rattelsen
har gjorts och vem som har gjort den. Om rattelsen gors genom en sarskild
rattelsepost, ska det samtidigt sakerstéllas att det vid en granskning av den rattade
bokforingsposten utan svarighet gar att fa kinnedom om rattelsen.

[ var granskning har vi kontrollerat nummerserien ar obruten genom en
stickprovskontroll av bokféringsorder mellan verifikationsnummer 180025000 och
180025400. Kontrollen visar inte pa nagon avvikelse. Vi har d&ven kontrollerat om en
bokforingsorder innehaller den information som krévs enligt ovan namnd lagstiftning.
Stickprov har gjorts pa elva bokforingsorder under varen 2022. Samtliga ar
attesterade i enlighet med attestreglementet och av tva personer. Tre bokforingsorder
som alla avser samma enhet saknar underlag som visar vad som bokats, vilket vi
kommunicerat med forvaltningens ekonomichef. I 6vrigt inga avvikelser.

Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande beddmning dr att kommunstyrelsen har en tillracklig intern
kontroll inom de granskade processerna. For nagra av processerna finns dock visst
utrymme att forbéttra den interna kontrollen ytterligare, vilket vi under aret
kommunicerat till férvaltningen.
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Granskning av Ionetillagg

Inledning

En arbetstagare ar skyldig att utféra det arbete som omfattas av anstillningsavtalet,
faller inom kollektivavtalets tillampningsomrade, star i naturligt samband med
arbetsgivarens centrala verksamhet eller faller inom arbetstagarens allmanna
yrkeskvalifikationer. I vissa fall kan en arbetstagare fa l6netillagg for viss tid, specifikt
uppdrag eller ansvarsomrade som ligger utanfér medarbetarens ordinarie
arbetsuppgifter. Vidare ar 16netillagg nar arbetsgivaren betalar ut ett tilligg utéver
den vanliga loneformen. Exempelvis ndr en medarbetare far ett extra uppdrag eller
ansvar, arbetar pa obekvama arbetstider, arbetar skift eller har férskjuten arbetstid.
Lonetillagg kan ocksa baseras pa individens prestation i form av ackord eller bonus.

Syfte
Syfte ar att kontrollera om det finns ett skriftligt beslutsunderlag/avtal om lonetillagg
samt att belopp och period déverensstimmer med avtalade villkor.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddomningsgrunder som bildar underlag for revision-

ens analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut.

Revisionskriterierna fér denna granskning ar:
e Kommunallag (2017:725)

6 kap 6 §: Paragrafen reglerar nimndernas ansvar for att verksamheten bedrivs i
enlighet med mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om samt i enlighet med
lag och forfattning. Dartill regleras hadr 4&ven ndmndernas ansvar éver den interna
kontrollen.

Metod

Granskningen har bland annat innefattat intervju med tjdnsteperson pa
stadsledningsforvaltningen samt genomgang av beslutsstodet. Dartill har fem stickprov
av lonetillagg genomforts.

Resultat

Lénetilldgg pa stadsledningsférvaltningen

I granskningen har ingatt en analys av antal l6netillagg i beslutsstodet Qlik Sense.
Nedan tabell visar hur manga personer pa stadsledningsforvaltningen som har fatt
l6netillagg mellan 2018 och augusti 2022. Beloppsmassigt har lonetilliggen under
granskad period 2022 befunnit sig inom intervallen 500-6500kr dar snittet ar 2233
kr. Pa forvaltningen finns ungefar 350 anstillda omriknat till heltidsanstallda.

Sodra Storgatan 36 - Postadress 251 89 Helsingborg - Tel 042-10 50 17 - stadsrevisionen@helsingborg.se
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Rutiner och riktlinjer

Det finns inga stadsdvergripande styrdokument for l1onetillagg. Dock finns rutiner
aven om de inte ar i skriftlig form. Enligt HR-avdelningen centralt pa
stadsledningsforvaltningen rader det restriktivitet kring 16netillagg och tillagget ska
omfatta arbete som inte ingar i det ordinarie arbetet, det vill siga arbete eller ansvar
utanfor vad som avtalats individuellt i anstallningsavtalet. Den centrala HR-
avdelningen uppger dven att lonetillagget ska vara av tillfallig natur och tidsbegransat.
Nar beslut om ett 16netillagg ska forlangas ska man vid beslut om l6netillagget ta i
ansprak om det uppdrag som lonetilligget avser inte endast dr av kort natur. [ annat
fall bor lonetillagget 1dggas permanent i l6nen vilket innebar hogre 16n.

Stadsledningsférvaltningen har inte ndgra dokumenterade rutiner for 16netillagg.
Forvaltningen har sjélva iakttagit att detta ar ett utvecklingsomrade. Den informella
rutinen som funnits ar att bitridande stadsdirektor kunnat godkanna ndr nagon chef
onskat om lonetillagg till ndgon av sina anstallda. Ibland kommer de forst till HR-
chefen som da hanvisar till bitrddande stadsdirektor. Ansokan/beslutet om lonetillagg
kan ha flera namn med olika orsaker till l6netillagg. Grunden for 16netillagg kan ha
varit utékat uppdrag, utokat ansvar och utékade arbetsuppgifter. Det saknas dock
kontinuitet i férvaltningen och det som nagon far ett 1onetillagg fér kan ndgon annan
gbra inom sin vanliga 16n.

[ var intervju framgar att 1onetilliggen ska dokumenteras med en blankett som efter
att den fyllts i skickas till HRSC. Det ska finnas en blankett for respektive person som
har lonetillagg. Pa blanketten ska orsak till 16netillagget framga och den ska vara
undertecknad av narmsta chef och bitrddande stadsdirektor.

Uppféljning och kontroll av I6netilligg

Rollerna som far Ionetillagg ar spridda inom verksamheterna i forvaltningen. Enligt
var intervju ska 16netillagg vara tidsbegransade, sa ar det dock inte alltid idag. Vid var
intervju framkommer att férvaltningen sjalva konstaterat att de behover gora en
kartldggning 6ver lonetilldggen som finns. En del far i nuldget 16netillagg for att de
overtagit en arbetsuppgift for ett antal ar sedan, och sedan har denna 16pt pa. HR-
funktionen menar sjalva att det inte ar ett korrekt forfarande. Daremot anser man pa
forvaltningen att nir nagon fatt en utdkad roll med utdkat ansvar sa kan det vara
befogat med ett 16netillagg. Det ar utifran granskningen oklart vilken uppféljning som
gjorts av lonetillaggen.

Vid granskningstillfallet var det 21 medarbetare som hade ett 16netillagg. I gransk-
ningen har ingatt stickprov av dessa lonetillagg och vi har kontrollerat fem stycken.
Det som har kontrollerats 4r om dokumentation finns och om det av denna framgar
orsak, tidsperiod, om tillagget ar av tillfallig natur, beslutsfattare samt om tillagget
inte omfattar det ordinarie arbetet. Vara stickprov visar att for ndgra lonetillagg anges
att de ar tillsvidare, i 6vrigt inte nagra avvikelser.

Slutsats

Var bedomning ar att kommunstyrelsen inte har haft helt fungerande rutiner nar det
kommer till att hantera lonetillagg i forvaltningen. Det har inte gjorts nagra
uppfdljningar och grunder fér nar l6netillagg kan ges ar inte tydligt formulerat.

o
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Bedomningsskala
Omradena intern kontroll, verksamhet och ekonomi bedoms enligt foljande
bedémningsskala:

Tillracklig/andamalsenlig/tillfredsstillande:
Beddmningskriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda. Det kan forekomma mindre avvi-
kelser som behover atgardas.

Inte helt tillracklig/indamalsenlig/tillfredsstillande:

Beddmningskriterierna bedéms inte vara helt uppfyllda. Det finns brister som behover
atgardas.

Inte tillracklig/dndamalsenlig/tillfredsstillande: Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga brister som behover atgardas.

Réakenskaperna bedéms som i allt vdsentligt rattvisande eller inte rattvisande.
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