Arsrapport 2022

Socialnamnden

Rapport fran
stadsrevisionen




Den kommunala revisionen i Helsingborgs stad ar fullmaktiges kontrollinstrument fér
att granska den verksamhet som bedrivits i nAmnder och bolag. Stadsrevisionen i
Helsingborgs stad granskar naimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomféra
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroen-
devalda revisorerna och revisionskontoret.

I arsrapporter for nimnder sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets gransk-
ningar och bedémningar av verksamheten. Storre granskningar som genomférs under
aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, helsingborg.se/stadsrevisionen.
De kan ocksa bestallas fran revisionskontoret, stadsrevisionen@helsingborg.se.
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Sammanfattning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom styrelsen och nimnderna skots
pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

De bedomningar som gors i rapporten har som mal att uppna en rimlig grad av sakerhet
om styrelsens verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter. Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sidkerhet men ingen garanti for att
svagheter eller felaktigheter inte finns.

I denna rapport redovisas resultat och beddmningar utifrdn stadsrevisionens
granskningar av verksamheten 2022. De avvikelser som noterats kommenteras i
rapporten.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att socialndmnden i allt vasentligt bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt. Bedomningen
grundar sig pa att det verksamhetsmaissiga resultatet till stor del ar forenligt med
kommunfullmdktiges uppdrag och inriktning fér verksamheten. Avvikelse finns for
driftbudgeten vilken 6verskridits.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen ar att socialndmndens styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad
del i styrning och uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i orga-
nisation, system, processer och rutiner.

Rakenskaper

Rakenskaperna bedoms, i allt vasentligt, ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stillning. Rdkenskaperna bedéms vara uppréttade i enlighet
med lagstiftning och god redovisningssed.
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1. Arets granskning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom namnderna skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt, om rédkenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig. [ denna rapport redovisas re-
sultat och bedomningar utifran revisionskontorets granskningar av socialndmnden.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tilldmpliga lagar, reglementet for
stadsrevisionen samt god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har ge-
nomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Kriterier for beddmning redovisas i bilaga 5.

I den arliga granskningen ingar att revisionen lopande foljer verksamheten genom att
ta del av grundlaggande dokument och drenden. Grundlaggande dokument ar bland
annat plan for mal och ekonomi, reglemente, delegationsordningar, ekonomi- och
verksamhetsrapportering, delarsrapport, verksamhetsberéttelser, beslutsunderlag
och protokoll. Under aret har ocksa sarskilda moten hallits avseende ekonomi,
maluppfyllelse och intern kontroll. Vidare genomfor revisionen ocksa en viss om-
varldsbevakning kopplat till ndmndens verksamhet.

De beddmningar som gors i rapporten av verksamhet och ekonomi, av intern kontroll
samt av rakenskaper har som mal att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida
namndens verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehéller nagra vasentliga
felaktigheter. Rimlig sédkerhet dr en hog grad av sikerhet men ingen garanti for att
svagheter eller felaktigheter inte finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegent-
ligheter eller misstag. Risken for att inte upptédcka en vasentlig felaktighet till f61jd av
oegentlighet ar hogre an felaktighet som beror pd misstag. Detta eftersom oegentlighet
kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldamnanden, felaktig
information eller dsidosattande av intern kontroll.

Granskningsledare har varit Marie Jakobsson vid Helsingborgs stads revisionskontor.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat dr forenligt med
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra fore-
skrifter som galler for verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut.

HELSINGBORG



2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Beddomningen av ndmndens verksamhetsmadssiga resultat grundas pa revisionskon-
torets granskning av nidmndens redovisning i arsbokslut, verksamhetsberittelse,
delarsbokslut samt pa 6vriga granskningar som genomforts under aret.

Uppdrag och inriktning

Socialndmnden har som uppdrag att mdjliggéra for invdnare som behdver socialt stod
att bli sjalvstandiga i livet sa att de kan ta en aktiv del i samhaéllet. Vidare har nimnden
en inriktning som anger att de vill arbeta for en trygg stad dar socialt utsatta barn och
ungdomar far battre forutsattningar att lyckas i skolan genom ett tidigt, tillgangligt och
effektivt stod till dem och deras familjer.

Namnden inriktar sig dven pa att digital socialtjinst ska erbjudas invanarna nar och var
de vill samt att stodet till barn, unga och vuxna ska utvecklas genom invanarnas
delaktighet och medskapande for att mojliggoéra en kunskapsbaserad socialtjanst.

Namnden har ett arshjul for att strukturera den egna uppfoljningen av verksamheten.
Vid de tre tillfillen arligen da ndmnden har uppe rapporterna for mal och ekonomi for
beslut deltar samtliga verksamhetschefer for att informera om verksamheten som
utfors inom uppdraget och inriktningen. Utéver detta finns en informationspunkt pa
varje sammantrade dir representanter fran verksamheten redogoér for aktuella
omraden, bade pa forvaltningens initiativ och da namnden efterfragar information
inom nagot sarskilt omrade.

Nyckeltalen for nidmnden visar att den genomsnittliga vantetiden fran
ansOkan/anmalan till beslut om insats har 6kat med ca 25 % och ar den langsta som
redovisats under de senaste fem aren.

En 6kning har skett av antalet inledda utredningar (+1,5 %) och inledda 6ppenvards-
och heldygnsinsatser (+4 %), medan antalet unika individer som kommer till
socialforvaltningen har minskat med 2 %. Antalet varddygn pa externa placeringar har
okat med 13 % under aret.

Specifika uppdrag
Fullméktige har inom ramen for mal och ekonomi beslutat om féljande uppdrag for
socialndmnden under 2022:

Oversyn av insatser vid vald i nira relationer: Fullmiktige beslutade att ge
socialndmnden i uppdrag att gora en 6versyn av socialfdrvaltningens insatser mot vald
i ndrarelationer. Uppdraget skulle vara slutfért och redovisat senast den 30 september
2022. Namnden beslutade i enlighet med fullmdktiges uppdrag att godkidnna
redovisningen vid sitt sammantrade i augusti. NAimnden foreslog dven fullméktige att
ge uppdrag inom omradet till savdl nimnden sjédlv som till andra nimnder/bolag samt
kommunstyrelsen.

Lirdomar fran Coronapandemin: Fullmiktige beslutade att nast intill samtliga
namnder, daribland socialndmnden, skulle fa i uppdrag att redovisa vilka utveckl-
ingsdtgarder som genomforts eller planerats utifran lirdomarna fran pandemin. Full-
maktige beslutade att uppdraget skulle vara utfért och redovisat i nimnden eller
bolagsstyrelsen senast den 30 april 2022. Forvaltningen redovisade uppdraget till
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ndmnden den 21 april 2022 och namnden beslutade i enlighet med fullmaktiges
uppdrag att godkdnna redovisningen.

Sikra innovationskulturen fran H22: Fullmiktige beslutade att i princip samtliga
namnder, diribland socialndmnden, skulle fa i uppdrag att redovisa hur arbetssatt och
strukturer for innovationsarbete fortlever och utvecklas efter H22 City Expo. Fullmak-
tige beslutade att uppdraget skulle vara utfort och redovisat i namnden senast den 30
november 2022. Uppdraget har redovisats vid ndmndens sammantride den 24
november 2022.

Utifran ndmndens uppdrag om vald i nara relationer har ndmnden fatt ytterligare tva
uppdrag fran fullmaktige under aret:

Ta fram beslutsunderlag for inriattande av familjefridscentrum: Uppdraget skulle
redovisas i socialndmnden senast september 2022. NAimnden godkande redovisningen
av uppdraget vid sitt mdte den 21 september 2022.

Infora social fortur for helsingborgare som ir utsatta for vald i nira relationer:
Kommunfullmaktige beslutade vid sitt sammantrdde den 20 september att ge
socialndmnden i samverkan med arbetsmarknadsndmnden och Helsingborgshem
ovanstidende uppdrag. Uppdraget ska vara redovisat i socialndmnden senast i januari
2023. Namnden beslutade att godkdnna uppdraget vid sitt sammantrdde den 19
december 2022.

IVO

Under aret har ndmnden rapporterat ej verkstéllda beslut till Inspektionen fér vdrd och
omsorg (IVO). Totalt har det under 2022 rapporterats 34 drenden dar beslut ej blivit
verkstillda. Den vanligaste orsaken till att beslut inte verkstéllts ar resursbrist framst
avseende stodboende och triningslagenheter men dven nar det giller 6ppenvard,
kontaktfamilj och kontaktperson.

Under aret har det inom verksamheten gjorts 42 rapporteringar enligt Lex Sarah. 36 av
dessa ar fardigutredda och av dem sa har atta rapporter betraktats sa allvarliga att de
har anmalts till I[VO.

Lagstadgade krav

Socialndmnden har ett antal lagstadgade krav pa sig utifran socialtjanstlagen
(2001:453) och Lag (1990:52) med sirskilda bestdmmelser om vard av unga.
Forvaltningen rapporterar l6pande till nAmnden under dret en sammanstallning 6ver
hur val dessa krav uppfylls av verksamheten. Sammanstallningen 6ver helaret 2022
visar att nimnden inom ett par omraden inte nar upp till lagens krav. Det avser bland
annat attjourplaceringar inte ska vara ldngre dn sex manader. Svarigheten att rekrytera
familjehem medfor att vid arets slut var det femton invanare som varitijourhem langre
an sex manader.
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Mmal
Utover uppdraget och inriktningen har kommunfullmaktige antagit tva mal for social-
namnden som galler under 2022. Dessa ar:

e Under 2022 ska minst 70 procent av invdnarna som anvinder sig av
socialférvaltningens tjanster uppleva att det stod de har fatt har varit till nytta

e Under 2022 ska andelen ansékningar 6ka till minst 15 % av det totala antalet
anmalningar och ansékningar.

Det forsta malet ar uppnatt, da av de invanare som tillfragats sa upplevde 89 % att det
stod de har fatt har varit till nytta. [ ar har underlaget for bedomningen dkat ndgot da
651 personer tillfragats och 167 har svarat. Det dr dock fortfarande ett stort steg till det
totala antalet unika individer som varit i kontakt med forvaltningen under aret, 5 798
st.

Namnden har som sitt andra mal att en storre andel ska ansoka sjalva till forvaltningens
verksamhet. I r nds inte malet da andelen ans6kningar uppgar till 13,5% av det totala
antalet ansokningar/anmalningar. Resultatet innebdr en 6kning med ca en procent
jamfort med foregaende ar.

Niamnden har lamnat tillfredsstillande information om uppkomna mal- och
verksamhetsavvikelser.

Trygghet

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en granskning av hur stadens
ndamnder, daribland socialndmnden, arbetar med trygghetsrelaterade fragor. Gransk-
ningen utgar fran en av stadens fyra inriktningar som anger att Helsingborg ska upple-
vas som en trygg plats. Syftet med granskningen ar att bedéma om ndmnden arbetar
med dessa fragor enligt stadens intentioner och fullmaktiges beslut.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret att leda, utveckla och samordna sta-
dens arbete med bland annat trygghet. Socialnimnden har ansvar att arbeta med
trygghetsskapande atgérder, utifran stadens inriktning, inom sitt verksamhetsomrade.
Trygghet ar ett centralt omrade for nimnden och det fokuseras dven i ndmndens
inriktning. Ett antal delar av nimndens verksamhet dr delaktiga har, sdsom exempelvis
mobila teamet, krimteamet, foraldrastdd och tillstdndsenheten. Férvaltningen deltar i
ett antal samverkansforum med andra aktorer, saval interna i staden som externa.

Den sammanfattande bedémningen ar att trygghetsarbetet i staden bedrivs pa saval
strategisk niva som pa operativ nivd och i niara samverkan med andra aktorer. Var
sammanfattande bedomning av ndmndens trygghetsarbete ar att det utfoérts inom de
anvisningar, mal och uppdrag som har givits nimnden. En sammanfattning av
rapporten avseende socialndmndens del finns att ta del av i bilaga 1.
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2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Tabell: Ekonomiskt utfall
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Resultatrikning, tkr Bokslut 2022 | Internbudget 2022 | Bokslut 2021
Kommunbidrag 598 582 598 582 576 399
Disposition av ackumu- | 0 0 0

lerat resultat

Intakter 120723 85965 100 454
Summa intikter 719 305 684 547 676 853
Kostnader -728 809 -684 547 -689 232
Summa kostnader -728 809 -684 547 -689 232
RESULTAT -9 504 0 -12 379

Av ovanstaende redovisning framgdr att nimnden redovisar ett underskott om 9,5
mnkr i forhallande till budget. Underskotten finns inom tva verksamhetsomraden, dels
Barn, unga och familj (-18,8 mnkr) och dels Vuxen (-14,6 mnkr).

Vad giller Barn, unga och familj beror underskottet i huvudsak pa hoga kostnader for
familjehemsenheten, i huvudsak avseende placeringar. Enheterna utredning och
uppféljning samt familjebehandling har en ekonomi i balans.

Vad giller Vuxen beror underskottet till stor del pa placeringar av olika slag som 6kat,
men dven att personalkostnaderna 6verstiger budget.

Namnden har under aret fatt extra medel utéver budget bade i form av statsbidrag och
utifran beslut i kommunfullmaktige, totalt uppgdende till knappt 15 mnkr. Dessa ingar
i ndmndens resultat for aret.

I december 2022 tog namnden aterigen beslut om att forvaltningen skulle fortsatta
vidta langsiktiga atgarder for att nd en ekonomi i balans.

Namnden har i sin verksamhetsberattelse lamnat tillfredsstiallande information om
uppkomna budgetavvikelser.
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2.2.2 Investeringsverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Investeringar, mnkr | Bokslut 2022 | Budget 2022 Bokslut 2021
Utgifter -1,0 -3,0 -0,5
Inkomster 0 0 0

Namndens utfall for investeringsverksamheten hamnar pa -1 mnkr vilket ar lagre an
arets budget. Ndmndens investeringsutgifter bestdr i huvudsak av anskaffning av
inventarier.

2.3 Sammanfattande bedomning av verksamhet och ekonomi

Revisionen har i den arliga granskningen inte funnit nagot som visar att verksamheten
inte har bedrivits i enlighet med det av fullmaktige beslutade uppdraget. Uppfoljningen
visar dock att ndmnden inte klarar alla de krav avseende tidsgranser som anges i lagen.

Namndens arsbokslut bedoms i allt visentligt ge en rattvisande bild av det
verksamhetsmassiga och ekonomiska resultatet. Ndmnden har avrapporterat resultat
av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga férklaringar till malavvikelser.

Namndens ekonomiska resultat har éverskridit fullmédktiges budget. NAamnden har
under aret arbetat efter atgardspaket for en ekonomi i balans med budget, och dven
tagit beslut om att atgardspaketet ska fortsatta under 2023.

Stadsrevisionen bedémer att ndmndens verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat
for 2022 ar forenligt med de mal och den verksamhetsinriktning som fullmaktige
faststéllt. Avvikelser finns for dverskridande av fullméktiges budget. Namnden har
darutéver bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kontroll. Av granskningen
framgar bland annat i vilken utstrackning den interna kontrollen ar en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner. Utdver stadsrevisionens
granskning av ndimndens arbete med intern kontrollplan har ett antal granskningar
inom den arliga granskningen genomforts. Dessa har avsett granskning av 16netillagg,
redovisningsprocesser, fortroendekansliga poster samt inkép och upphandling. Nagra
av dessa granskningar sammanfattas i bilagor.

Intern kontrollplan

Fullméktige har antagit ett reglemente for intern kontroll som tydliggor de olika roller
och ansvar som finns for detta arbete i staden, samt hur arbetet med intern kontroll ska
foljas upp. Det 4r namnden som har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen
inom sitt verksamhetsomrdde. Inom ndmnden finns en utsedd intern
kontrollsamordnare som ar den som driver arbetet. Ndmnden har inte antagit nagra
specifika regler eller anvisningar fér den interna kontrollen utan arbetar efter de som
finns framtagna for staden.

Socialndmnden antog plan for intern kontroll den 18 november 2021. Den bestod av
nio granskningspunkter som avser sju olika processer i verksamheten. Processerna
finns fordelade under avsnitten administration, ekonomi, personal och verksamhet. En
granskningspunkt har tillkommit under aret utéver de som finns i planen.

Som grund nir planen skulle tas fram finns en genomarbetad riskanalys. IK-
samordnaren inhdmtar information fran forvaltningens samtliga chefer om omraden
dar de ser en dkad risk for brister. IK-samordnare for ocksa en dialog med invanare
utifradn deras erfarenhet 6ver var riskerna ar storst att det gar fel. Nimnden har ocksa
mojlighet att komma med granskningspunkter. Utifran den bruttorisklista som stélls
samman sker en risk - och konsekvensanalys i férvaltningsledningen som filtrerar fram
forslag till plan. Har vags dven delar in som nuldge, anmalningar enligt Lex Sara,
verksamhetschefernas inspel om sina utmaningar, ny lagstiftning och nya
problemomraden.

Socialndmnden har under aret fatt rapporterat uppféljning av internkontrollplanen tva
ganger, dels i september 2022 och dels i februari 2023. Rapporterna innehéll utfall,
bedomning, forslag pa atgarder och slutdatum for dessa.

Vid rapporteringen i september bedémdes fem punkter ha kdnnbara resultat; och
ndmnden gjorde beddmningen att rutinerna behdver forbattras. De handlade om bris-
ter nar det gillde avtalshantering, administrationen av arbetsskador, dokumentation
av Kklientarenden, brister i handlaggningen vid langtidsfranvaro och risk for bristande
rattssiakerhet. Ovriga resultat bedomdes lindriga. Atgarder och tidpunkt da dessa ska
vara atgirdade anges enbart i heldrsuppféljningen av den interna kontrollen.

Vid rapporteringen i februari bedoms sex av de tio punkterna ha ett resultat som ar
kannbart.
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Det avser de fyra punkter som var kidnnbara dven vid delarsuppfoljningen i september.
Utover det sa visar kontrollerna som bara gors i slutet av aret avseende om beslutade
atgarder fran lex Sarah-utredningarna genomfdérs samt om det sker
barnkonsekvensanalyser vid storre beslut ocksad kinnbara resultat. Atgarder har
angivits for dessa sex punkter med slutdatum under andra halvaret 2023.

Uppféljning rapporterats till ndmnden i enlighet med stadens riktlinjer for intern
kontroll. Rapportering har skett tva gdnger under aret

Déarutoéver far nimnden rapport vid varje sammantrade om ekonomin med manadsre-
sultat och prognos dels for hela nimndens omrade, men dven uppdelat per verksam-
hetsomrade. Namnden far l6pande rapportering av maluppfyllelsen, samt andra delar
som anmadlningar enligt Lex Sarah och rapporteringar till IVO avseende ej verkstillda
beslut.

Stadsrevisionen gor bedomningen att ndamnden far en l6pande rapportering fran for-
valtningen inom olika omraden av verksamheten som ger en grund for att kunna upp-
ratthalla en tillracklig intern kontroll.

Lonetillagg

Stadsrevisionen har under aret inom ramen for den grundlidggande granskningen gjort
en granskning av hur lonetilldgg hanteras inom socialndmndens verksamhetsomrade.
Syftet med granskningen har varit att kontrollera om det finns ett skriftligt
beslutsunderlag/avtal om l6netilligg samt att belopp och period éverensstimmer med
avtalade villkor. I granskningen framkommer att det inte funnits fungerande rutiner for
att hantera lonetillagg i forvaltningen. Det finns en forbattringspotential nar det géller
den interna kontrollen i HR-processerna. En mer utforlig sammanfattning av
granskningen redovisas i bilaga 2.

Redovisningsprocesser

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en granskning av ett antal
olika redovisningsprocesser i syfte att bedoma om den interna kontrollen ar tillracklig.
Processerna som har varit foremal for granskning dr ndmndens hantering av
attestforteckning, upplagg av nya leverantdrer i ekonomisystemet, behdrigheter i
ekonomisystemet samt bokforingsorder. Var granskning av intern kontroll inom dessa
redovisningsprocesser visar att socialndimnden sammantaget har en tillracklig intern
kontroll inom dessa processer. En mer utforlig sammanfattning av granskningen
redovisas i bilaga 3.

Fortroendekansliga poster

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en kontroll av ndmndens
hantering av fortroendekénsliga poster i syfte att bedéma om den interna kontrollen ar
tillracklig. Fortroendekénsliga poster i denna granskning har avsett extern och intern
representation, kostnader for resor, hotell och konferenser.

[ denna granskning har totalt 47 stickprov tagits och for dessa noterades att det fanns
nagon form av avvikelse i 30 % av stickproven. I de allra flesta fall beror avvikelserna
pa otydligt beskrivet syfte eller att vard for representationen alternativt deltagarlistan
saknas eller inte dr komplett. Det har dven forekommit vid ett antal tillfillen att
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beslutsattest skett av deltagande chef eller underordnad till denne. Vi ser att
ekonomiavdelningen vid ett flertal tillfillen pdmint i ekonomisystemet om att syfte
och/eller deltagare bor bifogas. Detta har inneburit en forstirkning av den interna
kontrollen.

Sammanfattningsvis visar stickproven att nimnden delvis har en tillracklig intern kon-
troll inom detta omrade. [ granskningen har vi noterat nagra avvikelser som ndmnden
bor starka sin interna kontroll inom. Forvaltningen bor exempelvis sdkerstilla att
deltagarlista alltid finns och att denna dr komplett samt att syftet ar tydligt beskrivit.

Inkép och upphandling

Stadsrevisionen har under 2022 granskat arbetet med inkdp och upphandling inom
Helsingborgs stad. Granskningen har avsett kommunstyrelsen,
stadsbyggnadsnamnden, fastighetsnamnden, miljondmnden, barn- och
utbildningsndmnden, idrotts- och fritidsndmnden, vard- och omsorgsndmnden,
socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och kulturndimnden. Granskningen har varit
avgransad till inkdp som skett under perioden 2021-07-01 till 2022-06-30.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelse och nimnder har sakerstéllt
andamalsenliga rutiner for inkdp och upphandling.

Den sammanfattande bedémningen i granskningen &r att styrelsen och ndmnderna
delvis har sakerstéllt dndamalsenliga rutiner for inkép och upphandling. 1
granskningen har framkommit att det finns forbattringsomraden i olika processer inom
inkép och upphandling. Vi konstaterar i granskningen att inkép och upphandling inte
alltid sker i enlighet med lagstiftning och stadens regler och det har framkommit ett
antal omraden som férvaltningarna behover arbeta vidare med.

Granskningen har rapporterats i en slutlig rapport till kommunstyrelsen och finns att
lasa i sin helhet pa stadsrevisionens hemsida. I bilaga 4 finns en sammanfattning 6ver
socialndmndens arbete med inkép och upphandling utifran genomférd granskning.

3.1 Sammanfattande bedomning av intern kontroll
Stadsrevisionen bedémer att nimnden har en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sdkerstdlla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Namnden
genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vésentliga risker samt hur de ska hanteras
for att minimera risken for att verksamhetens mal inte uppnas. Nimnden har i sin
internkontrollplan faststillt vilka dtgidrder som ska hantera prioriterade risker.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande.
Uppféljningen av kontrollerna har dokumenterats och atgarder for att komma till ratta
med brister har tagits fram.

Sammantaget bedéms den interna kontrollen vara tillracklig.
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4. Rakenskaper

[ detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens rdakenskaper ar rattvisande,
upprattade enligt lag om kommunal bokféring och redovisning samt féljer god redo-
visningssed. Bedomningen baseras pa en granskning av nimndens bokslut och pa 6v-
riga granskningar som genomforts under aret.

e Verifiering och beddmning av upptagna balansposter
e Periodiseringskontroller

e Genomgdng av inventarier/anlaggningstillgangar

e Genomgang av verksamhetsberattelse/arsanalys

e Beddmning av om upprattat bokslut 6verensstimmer med angivna riktlinjer,
lagstiftning och god redovisningssed.

Inga iakttagelser av vasentliga avvikelser har gjorts i samband med granskning av ra-
kenskaperna under 2022. Mindre avvikelser har hanterats direkt med férvaltningen.

4.1 Sammanfattande beddmning av rakenskaper
Sammantaget bedoms rakenskaperna, i allt visentligt ge en rattvisande bild av verk-
samhetens resultat och ekonomiska stéllning. Rédkenskaperna bedéms vidare vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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BILAGA 1

Trygghet
Bakgrund

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en granskning av hur stadens
namnder, daribland socialndmnden, arbetar med trygghetsrelaterade fragor. Gransk-
ningen utgar fran en av stadens fyra inriktningar som anger att Helsingborg ska upple-
vas som en trygg plats.

Syfte
Syftet med granskningen ar att beddma om ndmnden arbetar med dessa fragor enligt
stadens intentioner och fullméktiges beslut.

Granskningens resultat

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att leda, utveckla och samordna sta-
dens arbete med bland annat trygghet. Socialndimnden har ansvar att arbeta med
trygghetsskapande dtgérder, utifran stadens inriktning, inom sitt verksamhetsomrade.

Trygghet ar ett centralt omrade for nimnden och ndimndens inriktning fokuserar bland
annat pa detta omrdde: "Vi vill arbeta for en trygg stad dar socialt utsatta barn och
ungdomar far battre forutsattningar att lyckas i skolan genom ett tidigt, tillgdngligt och
effektivt stod till dem och deras familjer....”

Bland namndensverksamheter kan nimnas:

Mobila teamet

Teamet arbetar forebyggande och uppsékande riktat mot ungdomar och vuxna upp till
25 ar. Teamets mal ar att minska ungdomskriminaliteten och 6ka tryggheten ute pa
stan.

Krimteamet

Teamet arbetar forebyggande for att tidigt upptidcka ménniskor som ar i riskzonen och
riktar sig framst mot barn och unga. Malgruppen ar de som begatt brott, aterfallit i
brottslig verksamhet eller pa annat satt befinner sig i riskzonen for kriminalitet.
Krimteamet har &dven en stodtelefon for de som vill ldmna kriminella eller
valdsbejakande miljoer och/eller dr hotade. Teamet jobbar néra polisen och tar ocksa
kontakt med berdrda myndigheter eller samverkansparter som kan stdtta personer till
ett liv utanfor den kriminella livsstilen.

Tillstdndsenheten

Enheten ger tillstand till de som vill servera alkoholdrycker och till handelns forsaljning
av tobak. De genomfor ocksa tillsyn av de olika former av verksamheter som har
tillstdnd. Malet med tillsynerna &r att skapa en sund och trivsam krogmilj6 i staden och
att enbart serids och lagenlig forséljning av tobak ska ske.
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Férdldrastéd

Forvaltningen arbetar med foraldrastdd inom olika verksamheter. Har kan foraldrar fa
hjalp med att bryta onda cirklar och bli battre pa att hantera situationer i vardagen. Ett
mal inom verksamheten ar att stirka fordldrarna s att familjens egna resurser
utvecklas.

Sdrskilt statsbidrag

Under 2021 och 2022 har ndimnden fatt statsbidrag inom omradet fran Socialstyrelsen.
Bidragen har bland annat anvénts till utredningar inom trygghetsomradet.
Inledningsvis gav férvaltningen ett uppdrag till stiftelsen Tryggare Sverige att géra en
genomlysning av stadens arbete med barn och unga som hamnat i eller riskerar att
hamna i kriminell livsstil. Rapporten presenterades i februari 2022 och visade att det
fanns svarigheter att fa fram relevant statistik, det saknades lagesbilder for stadens
utsatta omraden och att det saknades gemensamma definitioner i staden av olika
centrala begrepp inom omradet.

Rapporten visade vidare pa att det finns utmaningar niar det kommer till intern
samverkan, ledning och styrning samt processer och system for omradet.

Forvaltningen har utifran resultatet av denna rapport gett ytterligare ett uppdrag till
stiftelsen. Denna gadng med syfte att ta fram lagesbilder for de atta omraden i staden
som definierats som socialt utsatta omraden (Dalhem, Drottninghog, Fredriksdal,
Soder, Planteringen, Gaseback, Eneborg och Hogaborg). Dessa lagesbilder ar dven ett
krav i den nya lag om kommuners brottsférebyggande ansvar, som kommer att borja
gilla fran den 1 juli 2023. Utifran dessa lagesbilder ska det utifran uppdraget dven tas
fram aktivitetsplaner for stadsdelarna i riskomradena. Aktivitetsplanerna ska innehalla
konkreta och maétbara brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Detta
uppdrag ska redovisas i mars 2023.

Ovriga insatser

Var granskning visar ocksa att forvaltningen arbetar med olika insatser gentemot de
utsatta omrdadena. Det dr exempelvis arbetsmarknadsaktiviteter och skollovspraktik
for de som har belastningsregister (samverkan med AMF), kunskapshéjande insatser
riktat till familjecentralerna, olika projekt exempelvis Familjen laser, Rekrytera och
Alskade Soder. Andra insatser dr medling mellan férévare och brottsutsatta samt stéd
till unga brottsutsatta.

Foreningar kan anséka om medel fran socialférvaltningen for att fi nattvandra,
intresset for detta har 6kat. Nattvandring finns i de socialt utsatta omradena, men dven
i andra omraden i staden.

Pa forvaltningen finns tjejgrupper, killgrupper, grupper for unga, och unga vuxna. Inom
gruppen unga vuxna finns det en utvecklingspotential och mer som behover goras ute
pa omradena. Det pagar diskussioner med samverkansparter ex fritidsgardar, AMF och
andra aktdrer inom de utsatta omradena.
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Samverkan

Socialforvaltningen finns representerad i stadens olika forum for trygghetsfragor.
Bland annat i styrgruppen for Tryggare Helsingborg och tjdnstemannaberedningen.
Forvaltningen ar ocksa representerat i EST (effektiv samordning for 6kad trygghet).

Darutover sitter enhetschef for Krimteamet med i samverkansgruppen avseende grov
organiserad brottslighet i staden, samt deltar dven i nitverket Foérhindra eller avbryta
kriminell livsstil och vildsbejakande extremism. I natverket ingar 40-50 personer fran
kriminalvard, polis, skol- och fritidsforvaltningen, arbetsmarknadsférvaltningen,
fastighetsforvaltningen, omradesvardar fran Helsingborgshem, samt fran olika enheter
pa socialférvaltningen och stadsledningsforvaltningen.

Det finns ocksd en samverkan med polisen. Tva personer fran Krimteamet pa
socialfdrvaltningen ar fysiskt placerade pa polishuset man- torsdag. Likasa finns
samverkan med tull och tingsratt.

Sammanfattande bedémning
Var sammanfattande bedémning av nimndens trygghetsarbete ar att det utforts inom
de anvisningar, mal och uppdrag som har givits nimnden.

ARSRAPPORT 2022
SOCIALNAMNDEN
DNR 021/2023

SID 3(3)

HELSINGBORG



BILAGA 2

Lonetillagg

Bakgrund

En arbetstagare ar skyldig att utféra det arbete som omfattas av anstillningsavtalet,
faller inom kollektivavtalets tillimpningsomrade, stir i naturligt samband med
arbetsgivarens centrala verksamhet eller faller inom arbetstagarens allminna
yrkeskvalifikationer. I vissa fall kan en arbetstagare fa 1onetillagg for viss tid, specifikt
uppdrag eller ansvarsomrade som ligger utanféor medarbetarens ordinarie
arbetsuppgifter. Vidare ar lonetilligg nar arbetsgivaren betalar ut ett tillagg utéver den
vanliga loneformen, exempelvis nir en medarbetare far ett extra uppdrag eller utokat
ansvar.

Syfte och metod
Syfte ar att kontrollera om det finns ett skriftligt beslutsunderlag/avtal om lénetillagg
samt att belopp och period déverensstimmer med avtalade villkor.

Granskningen har bland annat innefattat intervju med tjanstepersoner pa
socialférvaltningen samt genomgang av beslutsstodet. Dartill har fem stickprov av
l6netillagg genomforts.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna hdmtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut.

Revisionskriterierna for denna granskning ar:

e Kommunallag (2017:725)

6 kap 6 §: Paragrafen reglerar nimndernas ansvar for att verksamheten bedrivs i enlig-
het med mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om samt i enlighet med lag och
forfattning. Dartill regleras hdr dven ndmndernas ansvar éver den interna kontrollen.

Granskningens resultat

Lénetilldgg pa socialférvaltningen

I granskningen har ingatt en analys av antal lonetillagg i beslutsstodet Qlik Sense.
Nedan tabell visar hur manga personer pa socialforvaltningen som har fatt lonetillagg
mellan 2018 och augusti 2022. Beloppsmassigt har lonetillaiggen under granskad
period 2022 befunnit sig inom intervallen 1000-5500kr dar snittet dr 2385 kr. Pa
forvaltningen finns ungefar 600 anstillda omraknat till heltidsanstallda.
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Antal personer 2018 2019 2020 2021 2022
med (08.30)
lonetilldgg

139 9 15 14 12

Rutiner och riktlinjer

Det finns inga stadsévergripande styrdokument for 16netillagg. Dock finns rutiner dven
om de inte &r i skriftlig form. Enligt HR-avdelningen centralt pa
stadsledningsforvaltningen rader det restriktivitet kring 16netillagg och tilligget ska
omfatta arbete som inte ingar i det ordinarie arbetet, det vill sdga arbete eller ansvar
utanfor vad som avtalats individuellt i anstillningsavtalet. Den centrala HR-
avdelningen uppger dven att l6netilldgget ska vara av tillfallig natur och tidsbegransat.
Nar beslut om ett 16netillagg ska forldngas ska man vid beslut om lonetilldgget ta i
ansprak om det uppdrag som lonetillagget avser inte endast dr av kort natur. I annat
fall bor lonetillagget 1dggas permanent i lonen vilket innebar hogre 16n.

Socialférvaltningen har inte nagra dokumenterade rutiner for lonetillagg. HR-
funktionen pa forvaltningen har numera samma férhallningssatt till I1onetillagg som den
centrala HR-avdelningen har. Historiskt har det dock forekommit en hel del l6netillagg,
vilket tabellen ovan visar. For de lonetilligg som tecknas sd anviands den
stadsgemensamma blanketten som ska undertecknas av socialdirektdéren. Det framgar
i socialndmndens arbetsinstruktion att socialdirektéren har ansvar for lonesattning
utanfor lonedversyn som inte ndgon annan enligt instruktionen ansvarar for.

[ var intervju framgar att tillvigagangssattet ar kant i forvaltningen avseende att det ar
den stadsgemensamma blanketten som ska fyllas i. Det &r dock inte kdnt hos alla chefer
vad grunderna for 16netillagg ar.

Uppféljning och kontroll av I6netillidgg

Tidigare forekom lonetillagg i en stérre omfattning. Enligt statistiken hade nédstan 20 %
av de anstéllda ett lonetilligg under 2018. Forvaltningen gjorde vid den tiden en
ordentlig genomgang for att minska lonetillaiggen. Rollerna som far lonetilligg ar
spridda inom verksamheterna i férvaltningen. Enligt var intervju ska lonetilligg bara
forekomma i mycket speciella fall nar det handlar om utékat ansvar utifran personal,
ekonomi och/eller verksamhet. Det forekommer dock fortfarande olika former av
lonetillagg som inte avser nagot utanfor den normala tjinsten, eller inte avser en
begransad period.

Den nytilltradde HR-chefen konstaterar att uppfoljning inte gjorts eftersom parmen
med lonetilliggsblanketter innehdller saval aktuella som inaktuella blanketter for
l6netillagg. Fran och med nu kommer uppféljning att inféras lopande.

I granskningen har ingatt stickprov av lonetilligg. Vi har kontrollerat fem av tolv
lonetillagg. Det som har kontrollerats ar om dokumentation finns och om det av denna
framgar orsak, tidsperiod, om tilligget ar av tillfallig natur, beslutsfattare samt om
tillagget inte omfattar det ordinarie arbetet. Vara stickprov visar att det finns ett antal
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avvikelser gentemot reglerna for lonetillagg. For ett stickprov saknas dokumentation,
for ett stickprov saknas orsak, for flera saknas slutdatum och det framgar att
lonetillagget utges sa lange vederbdrande ar anstélld vid en viss enhet.

Utveckling av HR-arbetet

Vid intervjun framkommer att processerna i staden ar tydliga, men att de behover
tydliggoras ut mot den egna férvaltningen. HR kommer under hésten inleda ett arbete
for att ga igenom och kartlagga alla sina processer, for att sikra upp nar det ar de som
har processdgandeskapet. Andra processer dar utvecklingsomraden iakttagits ar hela
l6nebildningen och lénedversynen.

HR har sjalva sett att det finns manga olika men snarlika blanketter for chefer att fylla
i. Dessa ska gas igenom for att underlatta och forenkla f6r cheferna.

Det kommer dven att inféras att en HR-person sitter med i varje ledningsgrupp pa
verksamhetsniva.

Sammanfattande bedémning

Var bedémning ar att socialndmnden inte har haft fungerande rutiner nar det kommer
till att hantera 16netillagg i forvaltningen. Det har inte gjorts nagra uppfoljningar,
grunder for nar lonetilligg kan ges ar inte tydligt for samtliga chefer och stickproven
visar pa brister. Forvaltningen har en nyanstilld HR-chef som ser bristerna och ska
arbeta for att utveckla HR-processerna. Stadsrevisionen bor folja upp omradet med HR-
processer under 2023 for att sdkerstilla att den interna kontrollen utvecklats.
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BILAGA 3

Granskning av redovisningsprocesser

Inledning

Av kommunallagen framgar att styrelser och namnder ska ha kontroll 6ver sin
verksamhet. Det innebdr att styrelse och namnder sjilva ansvarar for att ha
andamalsenlig styrning och sdkra rutiner. Intern kontroll ar ett ledningsverktyg med
betydelse for tjdnstemannaledning, kommunstyrelsen samt ndmnderna.
Kontrollsystem ska sdkerstilla att beslut fattas pa ett korrekt underlag. De ska ocksa
skydda mot medvetna eller omedvetna fel nar det giller hanteringen av kommunens
tillgangar.

En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen 12 kap 1 § r bland annat att "préva
om rakenskaperna ar rattvisande och om den kontroll som gors inom ndmnderna ar
tillracklig”.

Granskningen har skett i enlighet med de granskningsplaner som ar upprattade for
stadens ndmnder for 2022 som faststallts av revisorsgrupp 1 och 2.

Syfte, avgransning och metod
Syftet ar att bedoma om nidmnden har en tillracklig intern kontroll nér det giller ett
antal utvalda omraden.

Processerna som avses ar attestférteckning, upplagg av nya leverantorer i ekonomi-
systemet, behorigheter i ekonomisystemet samt bokforingsorder. Granskningen har
innefattat bland annat genomgang av dokument och rutiner, samtal med
tjanstepersoner och stickprov.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for
revision-ens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna hamtas fran
lagar och foérarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullméaktigebeslut.

Revisionskriterierna fér denna granskning ar:
e Kommunallag (2017:725),12kap 1 §

e Lag(2018:597) om kommunal bokforing och redovisning (LKBR), 3 kap 7 och
98§

e Radet for kommunal redovisning (RKR) R1

e Attestreglemente, beslutad av fullmaktige 17 december 1996, § 181 och
reviderad den 24 april 2018, § 56
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Granskningens resultat

Attestforteckning

I stadens attestreglemente framgar att nimnden har ansvar for att en aktuell
forteckning over utsedda beslutsattestanter uppratthalls och finns tillginglig. I
attestforteckningen ska framga vilka personer som har beslutsattestratt och hur
beslutsattestrdtten ar kopplad till kodplanen. Den som utser beslutsattestanter ska
besluta om forteckningen och dndringen av denna. Infér varje kalenderar ska varje
namnd fatta ett sarskilt beslut om detta. [ reglementet framgar vidare att det ar lampligt
att dven utse ndmndens ordférande till beslutsattestant.

Vi har fatt del av socialférvaltningens attestfdrteckning som ett utdrag ur
ekonomisystemet. Attestforteckningen innehaller namngivna attestanter for
respektive ansvar.

Sedan KF beslutat om revidering av attestreglemente under 2019, har
socialforvaltningen kontinuerligt under aret tagit ut rapport fran affarssystemet for
att sakerstalla att ratt beslutsattestanter ar kopplade till ratt personalgren, dvs.
ansvarskod. Ekonomihandldggare och HR-konsult gor detta tillsammans. Hittills har
dock inte denna rapport lamnats fér underskrift av socialdirektéren och diariet.

Denna rutin har efter granskningen inforts fran och med oktober ménad. D4 kommer
rapporten plockas ut och lamnas vidare till socialdirektdren fér godkdnnande och
darefter vidare till diariet. Denna rutin kommer upprepas tertialvis under aret, dvs.
tre ganger per ar.

Nya leverantdrer i ekonomisystemet

[ staden finns en stadsgemensam rutin fér uppldgg av nya leverantorer i
ekonomisyste-met. Rutinen innebar att de flesta forvaltningar sjalva lagger upp nya
leverantorer samt genomfor forandringar i befintliga leverantorer. [ de flesta fall gar
nya uppldgg och fér-andringar i befintliga upplagg till stadsledningsférvaltningen for
attest. De som gar for attest ar leverantorsgrupp 10, 20, 21 och 32. Denna rutin
sakerstiller att det alltid ar tva personer som hanterar nya upplagg och forandringar
inom dessa leverantdrsgrup-per. [ stadens attestreglemente framgar att huvudregeln
ar att ingen enskild person sjilv far hantera en transaktion i alla led utan det finns en
sa kallad tva-hands-princip.

Ovriga uppldgg gar inte for attest till stadsledningsférvaltningen. Ett exempel ar
upp-lagg av privatpersoner. Upplagg av privatpersoner kan vara relevant for att ex-
empelvis betala ut ett utldgg som en i personalen har haft. Daremot hanteras utlagg som
en leverantorsfaktura i den man att tvd personer maste attestera posten i
ekonomisy-stemet.

Kontroller utférs dven av leverantérer nar betalfilen skickas till banken. Inyett
signalerar vid olika situationer och meddelar respektive férvaltning om att en viss
betalning behover kontrolleras manuellt. Detta kan exempelvis vara ndr
organisationsnummer och bankgiro inte matchar. P4 utbetalning till privatpersoner
signalerar Inyett om utbetalningen skulle 6verstiga 10 tkr.
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Behdérighet i ekonomisystemet
Stadsledningsforvaltningen har styrt sa att en anstillds behorighet enbart kan avse per
forvaltning. Vid upplagg ska ett formular fyllas i och aktuell férvaltning anges.

For att kunna komma in i ekonomisystemet kravs att vederbdrande har ett inlogg i
stadens anvindarmiljo. Om personen inte har detta, men har en behoérighet i
ekonomisystemet sa ar det som kan intréffa att personen far fakturor skickade till sig
som inte kan hanteras. For socialndmnden har vi tagit 13 stickprov av de 34 anvandare
som finns, av dessa visade det sig att samtliga hade kvar sin anstallning i staden.

Bokféringsorder/Huvudbokstransaktion

I lagen om kommunal bokforing och redovisning (LKBR) framgar i 3 kap 9 § att ett
ve-rifikationsnummer eller annat identifieringstecken ska ingd i en verifikation samt
sadana 6vriga uppgifter som ar nédvandiga for att sambandet mellan verifikationen och
den bokférda ekonomiska hidndelsen utan svarighet ska kunna faststillas. Vidare
tyd-liggors i radet for kommunal redovisnings rekommendation 1 (RKR R1) att en
serie av verifikationsnummer ska vara obruten och féras i en foljd utan att
mellanliggande num-mer eller tecken hoppas 6ver.

En verifikation ska enligt 3 kap 9§ LKBR innehalla uppgifter om nar den har
samman-stallts, ndr den ekonomiska hindelsen har intriffat, vad den avser, vilket
belopp den galler och vilken motpart den beror. I forekommande fall ska verifikationen
dven inne-halla en upplysning om handlingar eller andra uppgifter som legat till grund
for den ekonomiska handelsen samt var dessa finns tillgangliga.

I RKR R1 framgar att flera ekonomiska hidndelser som dokumenteras genom en
gemen-sam verifikation far bokforas och presenteras i en bokforingspost. Liknande
ekono-miska hiandelser som ar hinforliga till en och samma dag som dokumenteras
genom flera verifikationer far bokforas och presenteras i sammandrag i en
bokfoéringspost om det utan svarighet gar att se vad som ingar i bokforingsposten.

I 3 kap 7 § LKBR framgar att om en bokford post rattas, ska det anges nar rattelsen har
gjorts och vem som har gjort den. Om rattelsen goérs genom en sarskild rattelsepost, ska
det samtidigt sakerstillas att det vid en granskning av den rattade bokféringsposten
utan svarighet gar att fa kinnedom om réttelsen.

[ var granskning har vi kontrollerat nummerserien ar obruten genom en
stickprovskontroll av bokféringsorder mellan verifikationsmnummer 180008142 och
18000854 1. Kontrollen visar inte pa nagon avvikelse. Vi har dven kontrollerat om en
bokforingsorder innehaller den information som krévs enligt ovan namnd lagstiftning.
Stickprov har gjorts pa tio bokféringsorder under varen 2022. Samtliga ar attesterade
i enlighet med attestreglementet och av tva personer. Samtliga bokforingsorder utom
tva har underlag sa att det framgar vad som avses. De som inte har underlag bifogade i
systemet avser uppbokning av placeringar och omfattas av sekretess, varfor det ar
korrekt att det inte finns underlag. Det framgar av verifikationstexten till vilket
foretag skulden ar och ytterligare dokumentation finns férvarat pa
socialférvaltningen.
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Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedomning ar att socialndmnden har en tillrdcklig intern kontroll
inom de granskade processerna. For ndgon av process fanns utrymme att for-battra
den interna kontrollen ytterligare, for vilket forvaltningen har vidtagit atgarder.
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BILAGA 4

Granskning inkop och upphandling

Inledning

En kommun ska vid inkop f6lja lagen om offentlig upphandling. I Helsingborgs stad ska
ndamnder och férvaltningar darutover tillimpa stadens policy for upphandling med till-
hoérande riktlinjer. Syftet med offentliga upphandlingar ar att ta tillvara konkurrensen
pa marknaden och framja en kostnadseffektiv anvandning av skattemedel.

Inom ink6p och upphandling forekommer ett antal olika riskomraden. Exempelvis finns
risk for otillaten direktupphandling som i sin tur skulle kunna medféra att kommunen
behover betala skadestand och upphandlingsskadeavgift. Inom inkdpsprocessen finns
aven risker som kan kopplas till korruption. Korruption kan exempelvis resultera i att
skattemedel missbrukas samt ett skadat fortroende hos invanarna. Till f6ljd av de ris-
ker som finns inom inkdp och upphandling har stadens revisorer beslutat att genom-
fora en granskning av stadens hantering av upphandlingsfragor.

Denna granskning har genomforts for styrelsen samt flertalet av stadens namnder, dér-
ibland socialndmnden. Granskningen resulterade i en revisionsrapport som har till-
sdnts kommunstyrelsen for yttrande. Revisionsrapporten i sin helhet ar publicerad pa
stadsrevisionens hemsida; helsingborg.se/stadsrevisionen. Denna bilaga dr en sam-
manfattning avseende socialndmnden.

Syfte
Syftet med granskningen ar att bedéma om styrelse och namnder har sdkerstallt dnda-
malsenliga rutiner for ink6p och upphandling.

Sarskilda revisionsfragor i granskningen:

e Sker inkop och upphandling i enlighet med lagstiftning och stadens regler?
e Ar efterlevnaden och uppféljningen av avtal tillracklig?

Sammanfattning

Pa socialférvaltningen finns en central inkdpare och instruktionen dr att om nagon
behover gora ett inkop ska de skicka ett mejl till dennes funktionsbrevlada. Funktionen
har funnits i tva ar, och avtalstroheten har blivit battre. Darutéver finns drygt 40
personer som dar inkopare over vilka inkopssamordnaren for en forteckning.
Forvaltningen har ocksa arbetat for att ta fram ett standardiserat sortiment exempelvis
avseende mobiler, mébler, personalfrukost mm for att det ska bli mer rattvist och
enklare att hantera. [ en utveckling till detta tog forvaltningen fram forslag pa en egen
webshop, men det arbetet stoppades da centrala inkdpsenheten ocksa startat ett
projekt for att hitta ett sadant system.

Nar det galler inkop av externa platser finns ett eget spar. Rutinen ar att avrop ska ske
fran avtal som Skanes kommuner tecknat. I nuldget och sedan nagra ar saknas avtal for
HVB-hem for barn och unga, varfor dessa inkdp hanteras som direktupphandlingar.
Placeringarna hamnar dock ofta snabbt o6ver direktupp-handlingsgransen och
dokumenteras inte mer dn pa individniva i verksamhetssystemet. Forvaltningen har i
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ar inrattat en placeringsgrupp for att utveckla rutinen for att handla upp vardplatser,
samt folja upp att avtalen efterlevs.

Utdver de stadsovergripande styrdokumenten har forvaltningen en dokumenterad
beskrivning 6ver sin inkdpsorganisation med beskrivna roller och ansvar.

Forvaltningen ar mycket néjda med stddet som erhalls fran den centrala inkdpsenheten
vid storre upphandlingar.

Inom forvaltningen ar rutinen att alla inkdp 6ver 20 tkr ska registreras i Kommers.
Forvaltningen tycker det ar viktigt for att fa koll och kunna samordna inképen inom
forvaltningen. Ar inképet éver 100 tkr dr instruktionen att det ska annonseras i
Kommers.

I ndimndens interna kontrollplan fér 2022 finns en rutin inom omradet med. Den avser
om placeringskostnaderna stimmer 6verens med ingangna avtal. Vid deldrsrapporten
av intern kontroll bedémdes rutinen som kdnnbar, da omfattande brister konstaterats.
Enligt uppgift har ekonomiavdelningen dven egna interna kontroller som de goér inom
omradet.

Vara stickprov visar att nagra skett i enlighet med de riktlinjer som finns. Stickproven
avseende externa placeringar och system uppvisar brister, forvaltningen har redogjort
for ett utvecklingsarbete inom dessa omrdden. Det finns dven brister i nagra av
stickproven inom andra omraden.

Utifrdn syfte och revisionsfrdgor i granskningen goér vi féljande bedémning avseende
socialndmndens arbete med inkdp och upphandling:

Socialndmnden har sdkerstallt att det finns &ndamalsenliga rutiner for inkép och
upphandling. Nimnden anvénder sig av den stadsdvergripande policyn och
riktlinjerna. Darutéver har ndimnden en dokumenterad beskrivning for att fortydliga
roller och ansvar i férvaltningen.

Styrelsen har med en punkt i sin interna kontrollplan fér 2022 avseende
avtalshantering for externa platser. Delarsuppfoljningen av denna uppvisar omfattande
brister. Nar det kommer till efterlevnaden och uppfdljningen av avtal sa finns det inte
nagon sarskild rutin pa forvaltningen. Det brukar hanteras sd att det ar den chef som
undertecknat avtalet som ocksa ansvarar for att félja upp det.

Var bedomning ar vidare att inkdp och upphandling inte alltid sker i enlighet med
lagstiftning och stadens regler. Vara stickprov visar att det finns brister inom omradet.
Sarskilt ink6p avseende externa platser och system har inte gjorts helt i enlighet med
lagstiftning och stadens regler. Det forekommer dven brister inom andra omraden.
Det handlar om att dokumentation ar bristfallig eller saknas, inkép har skett utan
upphandling/avtal, inképen loper pa fran gammalt avtal och nér det géller de externa
placeringarna saknas dokumentation utéver avtal.
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BILAGA 5

Beddmningsskala
Omradena intern kontroll, verksamhet och ekonomi bedoms enligt foljande
beddmningsskala:

Tillracklig/andamalsenlig/tillfredsstillande:
Beddmningskriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser som behover atgardas.

Inte helt tillracklig/indamalsenlig/tillfredsstillande:
Bedomningskriterierna beddms inte vara helt uppfyllda. Det finns brister som behover
atgardas.

Inte tillracklig/indamalsenlig/tillfredsstallande:

Beddmningskriterierna bedéms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga brister som
behover atgardas.

Rakenskaperna bedoms som i allt vasentligt rattvisande eller inte rattvisande.
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