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Jag jobbar pa kontor och nir jag cyklat

|l\1llar jag.fétt igdng kroppen och huvudet,.
an blir glad. Jag skrattade den veckan

jag cyklade nir det regnade!

Hur funkar metodguiden?

Den har metodguiden syftar till att ge en enkel och 6verskadlig beskriv-
ning av en testcyklistkampanj. Metodguiden baseras pa resultatet fran
projektet 300 testcyklister, reflektioner och lardomar projektgruppen
gjorde under projektets gdng samt en vetenskaplig analys gjord av Lunds
universitet.

Metodguiden ar uppbyggd i tre delar. | den forsta delen beskriver vi vilka
fordelar det finns med att géra en testcyklistkampanij. Del tva handlar om
arbetet i Helsingborg med projektet 300 testcyklister, resultatet och vilka
lardomar det gav. | del tre beskriver vi hur en testcyklistkampanj planeras
och vad som behdvs. Den kan anvandas som en checklista.




Darfor har vi gjort en metodguide
for testcyklistkampanjer

Testcykling och prova-pa-kampanijer for invanare ar en relativt vanlig atgard for kommuner
att ta till for att 6ka cyklingen. | Cykelframjandets rapport Kommunvelometern frdn 2023
framgér att 56 procent av de stora kommunerna har rapporterat in att de gjort en prova-
pa-kampanj under 2022.

Metoden &r alltsd inte pa nagot satt ny, men med denna guide vill vi visa hur den kan
skalas upp, effektiviseras och forbattras. Testcykling innebar helt enkelt att deltagare
uppmuntras att testa att cykelpendla, oftast under en viss tidsperiod.

Testcyklistkampanjer rekommenderas av Energimyndigheten och Trafikverket som ett
"mobility management”-verktyg. Tidigare resultat visar att 60 till 80 procent av deltagarna
har valt att fortsatta cykla.

‘nns det
‘;:‘\\':w\'id‘?

| en potentialstudie gjord av Region Skdne 2016
kan 57 procent av Helsingborgarna cykila till
jobbet p& mindre &n 30 minuter. Hilften avdem
har mindre an 15 minuter och det med vanlig
cykel. Hur ser det ut i din kommun?



Vinnovaprojektet 300 testcyklister

Den har metodguiden ar ett resultat av projektet 300 testcyklister. Genom projektet har Helsing-
borgs stad tillsammans med Lunds universitet undersokt vad som motiverar testcyklister att
bérja och fortsatta cykla och om andra &n deltagarna paverkas av kampanjerna pé nagot satt.

Projektet har finansierats av Vinnova.

| projektet 300 testcyklister har deltagarna matt
hur mycket de cyklat under tiden och fatt svara pa
frdgor om sina resvanor fore och efter testperioden.

Som motivation for att delta fick testcyklisterna
cykelrelaterade gavor. Deltagarna cyklade under
sex veckor och uppmanades att cykla s& mycket
som mojligt under den tiden.

Vara topp-3 resultat i 300 testcyklister:

1. 100 procent vill fortsatta cykla.

2. 87 procent uppger direkt efter test-
perioden att de tanker gora halften av
sina resor med cykel.

3. Deltagarna uppmuntrar andra att borja
cykla.

Det har féorvdnade oss:

Fa har namnt ekonomi som skal for att
stalla bilen.

300 testcyklister lockade fler man an vad
kampanjer inom hallbart resande brukar
gora.

Intresset for att delta var valdigt stort och
deltagarna har visat mycket entusiasm. Vi
var Overraskade Over att skapa sé valdigt

mycket cykelgladie.

Testcykling ar flexibelt och skalbart. Det fungerar
som en liten kampanj pa en arbetsplats likval
som ett stort projekt med hundratals deltagare.

En testcyklistkampanj ger ringar pa vattnet pa
flera satt. Det sprider positiv information om cyk-
ling och dess effekter, fler borjar cykla eller stolt
trampa vidare.

Testcyklisterna blir cykelambassaddrer — manga
av deltagarna i 300 testcyklister har blivit inbitna
cykelfantaster som mer an garna vill beratta om
sina nya vanor.

| var undersokning uppger 64 procent att de
har inspirerat andra att borja cykla, till exempel
familjemedlemmar, vanner och arbetskamrater.

Fordelar med testcyklistkampanjer:

Det funkar! Testcykling skapar langsiktigt
forandring i pendlingsbeteende.

Enkelt att folja upp och se resultat med
hjalp av till exempel enkater.

Det ar en kostnadseffektiv klimatatgéard.

Bra enlig‘\’ :
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Forskningsanalys fran Lunds universitet

300 testcyklister har sammanfattningsvis resulterat i:

* Positiva effekter pa fysisk och mental halsa  + Okade spridningseffekter av cykling bland

genom okad vardagsmotion. kollegor och nara familjemedlemmar.
+ Stor potential avseende faktorer som: - En grund for kunskaps- och
- reducerad mangd bilko informationsspridning som en del i att oka
- minskat behov av parkeringsplatser cykelns status i en kommun.
- reducerade parkeringskostnader
- reducerat koldioxidutslapp « Andrat langsiktigt pendlingsbeteende for
- minskad energianvandning testeyklisterna fran bil till cykel.

- minskad branslekostnad

Koldioxidpotential vid arlig cykelpendling

Om 300 testcyklister cyklar i genomsnitt 10 km dagligen under totalt 251
arbetsdagar blir det totala cykelavstandet 75 300 mil, det vill sédga 251 mil
per testcyklist.

Det betyder att om varje testcyklist far med var sin kollega eller
familjemedlem pé att ocksa valja bort bilen blir cykelpotentialen istéllet en
reducerad bilstracka motsvarande 150 600 mil per ar.

Antal personer Avstand (mil/ar) Volym drivmedel Summakg CO2- Energianvdndning Brénslekostnad

(L) utslapp (kg CO2) (kWh) (SEK)
1 251 123,76 e 11998 2736°
300 75300 37128 ;é ;ggz 359 744° 820 900°
600 150 600 74256 13? g;gz 719 4897 1641 8002

' Berakningsexemplet baseras pé Volvo V60 (Sveriges vanligaste bil) med en uppskattad medelférbrukning pa 0,56 liter diesel/mil.
2 Berdkningsexemplet baseras pa Naturvardsverkets excel-dokument Berdkning av klimatutslapp fran pendlingsresor
3 Berakningsexemplet baseras pa Miljofordon.se berékningsmodell (https://www.miljofordon.se).

Kélla: Johansson, Michael (2023). 300 testcyklister. Attityder
till att arbetspendla med cykel och dess potential i Helsing-
borg. Lunds universitet, Institutionen for tjanstevetenskap.



Reflektioner och resultat fran
projektet 300 testcyklister

| projektet 300 testcyklister rekryterades 300 invanare for att testa att cykelpendla under sex
veckor. For att fa delta var det ett krav att deltagarna huvudsakligen pendlade med bil. Under
kampanijen cyklade deltagarna med en egen cykel till och fran arbete eller studier.

De svarade pa enkéater fore och efter kampanjen. Innan de startade skrev de under en avsikts-
forklaring. Testcyklisterna fick ocksad en cykelgdva och en cykeldator att installera pa sin cykel.

Rekryteringen péagick i tre olika omgangar dar vi
testade olika tillvdgagangsatt. Omgang ett utfor-
des iapril 2022, omgang tva i september 2022
och omgang tre i april 2023.

| omgang ett och tva utfordes rekryteringen i
begransade geografiska omraden, tva stads-
delar och darefter fyra stadsdelar, som valdes ut
i samrdd med stadens avdelning for stadsplane-
ring och stadens statistiker.

Omradena var lika till storlek och tillgang till cykel-
infrastruktur men olika sett till socioekonomiska
aspekter sdsom folkhalsa, bilinnehav, utbildnings-
niva och inkomst. Tanken med geografiskt begran-
sade omraden var att understka om grannarna
skulle paverkas av att se deltagarna cykla.

b
HELSINGBORG

Arbete  Bo,byggaochmiljd  Forskola och utbildning  Kommun och politik

# Hem > Trafik och stadsplanering > Cykling > Bli testcyklit i var

Biltrafik

Buss, bat och tdg

Cykling

Barn och cyKling i Helsingborg
Cykelparad 3 juni 2023

Bli testoyKlist i var
Cykelpumpar

Cykla dret runt

Cykelvagar och karta v

Cykla fér att 4 vardagsmotion
och spara pengar

Eleykeluthyrning

Elsparkeykel

Omsorg och stéd

Bli testcyklist i var

Kér du vanligtvis bil till jobbet eller skolan och bor i Helsingborg? Kan du

Men att mata huruvida andra i omradena paver-
kades av testcyklisterna visade sig vara svart. De
alternativ vi diskuterade var valdigt tidskravande,
som att knacka dorr i stadsdelarna, och det rym-
des helt enkelt inte inom projektet.

Ett forsok gjordes med att placera ut mobila ma-
tare av cykeltrafik men med tanke péa att antalet
deltagarna anda var litet i relation till dvriga del-
tagare i hela Helsingborg var det svart att utldsa
nagot resultat av det.

| den tredje kampanjomgangen bjod viin alla
invanare i Helsingborg att delta for att nd malet
om 300 testcyklister.

E-tjanster och blanketter Invanare  Foretagare  Baskare e

Trafik och stadsplanering ~ Uppleva och gora Q

o Skriv ut

Mearie, testcyklist 2022

Jag tycker det finns manga bra
saker med att cykla till jobbet

Jag sparar pengar, far frisk luft
och fixar samtidigt min

vardagsmotion.

Tobias var en av testcyklisterna som deltog i projektet 300 testeyklister under 2022

pendla till jobbet med egen cykel? Vill du dessutom f& motion och spara

Parkera din cykel

pengar? D& kan du bli testcyklist inom ett forskningsprojekt

En sida pa stadens webbplats var plattformen for kampanjerna. Har fanns lank till intresseanmalan for testcyklister,
kontaktuppgifter till projektledare och forskare samt fragor och svar om projektet.
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Kampanjkommunikation

Kommunikationen som gjordes i syfte att rekry-
tera cyklister foljde kommunikationsplanen och
aktivitetsplaner for respektive kampanj. Kom-
munikationen for projektet 300 testcyklister
genomfordes enligt en 6vergripande kommuni-
kationsplan. Planerna finns som bilagor.

Malgruppen var personer som pendlade med bil
till arbete eller skola och var i &ldern 20 - 65 ar.
Vivalde att fokusera pa halsoaspekten i huvud-
budskapet men i kombination med budskap om
mojligheten att spara pengar.

“Spara pengar och f& motion” var rubriken till
exempel pé vykort och digitala skarmar som
nadde malgruppen.

Testcyklistkampanjerna genomfordes under
Covid-19-pandemins slut, vilket kan ha paverkat
pendlares vilja att testa att cykla. Halsobud-
skapet och alternativet till kollektivtrafik kanske
lockade vissa. A andra sidan fick fler méjligheten
att arbeta hemifran pa grund av pandemin och
behovde darfor inte ta sig till jobbet alla dagar.

Vill du spara pengar
och fa vardagsmotion?

. Kor du vanligtvis bil till jobbet eller skolan? Kan
du pendla med egen cykel? Vill du dessutom fa
motion och spara pengar? Da kan du vara med i
ett forskningsprojekt genom att prova pa att cykla
i stallet for att kora bil under nagra veckor.

Vand och las mer!

helsingborg.se/300testcyklister

Framsidan pa vykort som skickades ut med posten.

| langre texter tog vi aven med budskapet att det
ofta ar smidigare och gar snabbare att cykla i
staden an att kora bil.

Det var ett strategiskt beslut att inte arbeta med
budskap om miljé och klimat, som kan fa negati-
va reaktioner och vacka motstand bland ménga
som vanligtvis kor bil. Orden klimat och miljo
anvandes daremot i texter som forklarade varfor
projektet 300 testcyklister genomfordes.

Det &r ofta svarare att locka man an kvinnor i
hallbart resande-kampanjer. Vi bestamde oss
darfor for att prova att anvanda bilder pa man i
Helsingborgsmiljoer for identifikation.

Vi hade dven kvinnor med pé vissa bilder men
pa vykortet som skickades hem till malgrup-
perna och i sociala medier-annonserna var det
en medelélders man med en cykel som motiv, i
nagra fall tillsammans med ett barn.




Kanaler for kampanjerna

Huvudkanaler for rekryteringen av testcyklister
var Facebook- och Instagram-annonsering och
postutskick av vykort i alla kampanjomgangar.

Ett stort plus med digitala aktiviteter, som till
exempel en annons i sociala medier, ar att det
ar enkelt att utvardera utifran klick och rack-
vidd. Dessutom ar det maojligt att ringa in snava
malgrupper efter kriterier som postnummer
och intressen, vilket gor annonseringen mycket
prisvard.

Nackdelen ar att man endast ndr dem som
anvander den sociala medier-kanalen. | kam-
panjerna i de utvalda omrddena kunde vi dven
utnyttja lokala Facebook-grupper for spridning.

Vi valde direktutskick som samhallsinformation
till invanarna for att pa ett smidigt satt na ut
brett i bostadsomradena och slutligen dven alla
invanare i Helsingborg, exklusive de som tidigare
fatt kampanjvykortet i brevliddan. Alla anvander

+ Q ©

facebook
Helsingborgs stad e X

% Sponsrad - §

Bli testcyklist i var! 5%
Kor du vanligtvis bil till jobbet eller skolan och bor i
Helsingborg? Da kan du bli testcyklist - pr... Visa mer

B

P B

Nar jag kom 6ver
troskeln sa var
beléningen stor!

Tobias, testcyklist

helsingborg.se
Bli testcyklist i var!

O30
oy cilla

Las mer

2 kommentarer 4 delningar

ﬁ) Dela

C) Kommentera
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inte sociala medier och &ven det faktum att de
flesta av oss séllan far fysisk post numera skulle
kunna vara en fordel, jamfort med andra kanaler i
det stora informationsflodet. Baksidan av utskick
ar relativt stora kostnader for tryck och porto.

| de tva forsta kampanjerna anvande vi affischer
och flyers som vi spred i de utvalda stadsdelarna.
Vi kopte dven reklam péa skarmar vid kassorna i
en matbutik i en av stadsdelarna.

En sida pa stadens webbplats var plattform
bade for projektet och for rekryteringskampan-
jerna med anmalningsformular, frdgor och svar
om projektet och kontaktuppgifter till projektle-
dare och forskare.

Till helsingborg.se/300testcyklister lankades
intresserade fran inldgg och annonser i sociala
medier, via QR-koder pa vykort och affischer
samt fran mejl.

| kampanjen riktad till alla helsingborgare som kor bil
till jobbet var det en testcyklist som stéllde upp som
ansiktet utat.



Utvardering av kommunikationsinsatser

Svaren i enkéaterna visade att vi lockade test-
cyklister som ville cykla for att fa motion, som
planerat. Aven forskningen inom projektet
bekréftade att budskapet fungerade fér mal-
gruppen. Majoriteten av deltagarna svarade att
de ville prova pa att cykla for att ma battre och
fa motion i vardagen.

Annonseringen pa Facebook och Instagram
fungerade bra och ledde in malgruppen till
anmalningsformularet pa webbsidan. Direkt-
utskick hade ockséd ganska stor effekt for
rekryteringen, speciellt i de tva férsta geogra-
fiskt avgransade kampanjerna. De vykort som
landade i brevladorna i de utvalda omradena var
markta “Till dig som bor i XX".

Bade nar det gallde direktutskicken och annon-
sering pa sociala medier fick kommunikation rik-
tad till de specifika stadsdelarna en storre effekt.
Formodligen kande mottagaren sig “utvald” av
tilltalet och blev mer nyfiken pa erbjudandet och
darfor motiverad att klicka pd lanken “Las mer”.

Utskick av vykorten i den forsta kampanjen
resulterade i ndstan dubbelt s ménga besok
pa webbsidan, procentuellt réknat, jamfort med
kampanijen till alla helsingborgare. Kostnaden
per anmald testcyklist blev lagre nar vi arbetade
nara malgruppen i manga olika kanaler.

Pa vykortet som skickades till mélgrupperna
fanns en QR-kod till webbsidan om kampanjen

och projektet. QR-koden anvandes for uppfol;-
ning av kommunikationsaktiviteterna.

Det var ett fatal som scannade QR-koden pa af-
fischer i forsta kampanjomgangen. Det lockade
helt enkelt inte intresserade att ga till anmal-
ningsformularet. Om affischer, flyers och annon-
sering i omradet bidrog till intresset for att delta
eller uppmuntrade cykling vet vi inte, men vi
antar att de olika lokala insatserna tillsammans
ledde till battre genomslag i informationsbruset.

Annonsering i sociala medier ger bra underlag
for utvardering och man kan enkelt lasa av
rackvidd inom malgruppen samt alder och kon
pd de som natts av budskapet. Vi var ndjda med
att vi lyckades na en narapa lika stor andel man
som kvinnor, trots att man anvander Facebook
och Instagram i lagre utstrackning an kvinnor.

Vi tror att vardagliga och autentiska bilder p&
cyklande man i Helsingborg bidrog till det, men
ocksa att det finns manga i malgruppen man
som bilpendlar.

Ett syfte med projektets kommunikation var att
sprida kdnnedom om forskningsprojektet och
varfor det genomfordes. Nyheten om forsk-
ningsprojektet som rivstartat och att halften av
de 300 testcyklisterna rekryterats fick genom-
slag i lokala medier men aven i nationell media.
Kampanjen riktad till alla bilpendlare i Helsing-
borg uppméarksammades ocksd av media.



Vem anmalde sig?

Mo Ao Mo 3o

%S

56 % Rvinnor

30-59 ar

Tvé tredjedelar bodde i fristdende
villa eller radhus/parhus och en
tredjedel bodde i flerfamiljehus.

Antalet hégutbildade var
hogre an i forhallande till
stadeni dvrigt.

44 % wman

Aldern var jamnt férdelat mellan
kvinnor och man. De flesta var
mellan 30 och 59 é&r.

Kvinnor tenderade att vara lite
aldre och mannen lite yngre inom
aldersspannen.

3s8 k"“

Avstandet till arbetsplatserna varierade
mellan 1 till 20 km. Vanligast var ett
avstdnd mellan 3 och 8 km.



Varfor korde deltagarna vanligtvis bil?

r- - - - =- =- =- =-=-=-=-- =-=- === ==

Anledningarna till att kora bil som deltagarna sjalva uppgav innan de
testade att cykla var: att det ar bekvamt, att man ar lat, att det ar enkelt
och att det sparade tid att ta bilen. Manga svarade att det forenklade
att hamta och lamna barn och gora arenden efter jobbet. Skillnaderna
var sma mellan man och kvinnor.

Citat om skal till att ta bilen:

|
Av ren lathet skulle jag saga. \\\

A\

Daligt vader och curlande av min
tonarsdotter s& hon far skjuts
(istallet for att cykla sjalv).

Snhabbt, enkelt, bekvamt.

Forr var det for att livspusslet skulle g8
ihop, nu ar det bekvamlishet men jag vill
fa& en kickstart att borja cykla igen.



Varfor valde testcyklisterna att delta?

e |

Manga ség testcyklingen som en anledning till att komma i géng att
cykla eller ”som en spark i baken”. Det var forvdnansvart médnga som
lange tankt tanken att borja cykla till och fran jobbet men av olika
anledningar inte gjort det.

Kampanijen har enligt deltagarna varit motiverande, trevlig, rolig och
givande. Mojligheten att f& vardagsmotion var i sarklass den vanligaste
orsaken till att testcyklisterna valde att delta.

Jag ar antagen till det har
forskningsprojektet.

Jag har lange haft ambitionen att cykla mer an innan.
Och denna majlighet gav mig en spark i baken att
faktiskt ta tag i det. Det var en morot att ockséa f& en
present nar jag startade i detta projekt.

Jag och min sambo ar med
tillsammans som en utmaning.
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S4& har mycket cyklade deltagarna

Testcyklisterna fick svara pa hur manga dagar i
veckan de cyklat i snitt per vecka under testpe-
rioden. Mer an halften hade cyklat fyra till fem
dagar i veckan. Vi fragade ocksa hur manga
dagar de tagit bilen, de flesta svarade mellan
noll och tva dagar per vecka.

Det som hindrade testcyklisterna fran att cykla
var bland annat: sjukdom och VAB, arenden direkt
efter jobbet eller att bilen behovts i tjansten. Vissa
deltagare har cyklat trots daligt vader medan
andra tagit bilen nar de ansett att det har varit
for daligt vader.

Na&r vi tittar pa antal resor &r det viktigt att tdnka
pa att alla inte aker till sin arbetsplats fem dagar
i veckan. Antalet dagar kan ocksé variera vecka
fran vecka beroende péa oregelbundet schema
eller arbete hemifran.

-~
e

.. och s& har mycket ska
de fortsatta cykla

| uppféljiningsenkaterna forsokte vi darfor fa
fram hur stor andel av resorna de gjorde med
cykel, genom att ocksa frdga hur manga génger
de &kte till arbetet per vecka totalt.

Direkt efter testcyklingen svarade:

* 100 procent att de vill fortsatta cykla.
« 87 procent att de kommer att fortsatta cykla
minst halften av sina resor till arbetet.

Ett ar efter testcyklingen svarade:

» 84 procent att de fortfarande ar positivt
installda till att cykla till jobbet, varav 79 pro-
cent gor fler an halften av sina pendelresor
med cykel.

/'f‘_ —

Alla deltagare vill fortsatta cykla i vardagen efter testperiodens slut och nastan 8 av 10 gor halften av sina resor med

cykel ett &r senare.
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Antal deltagare

40
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Antal dagar per vecka som testcyklisterna
har cyklat i snitt under testperioden.

97
82

66
40
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Antal dagar per vecka

Vad dr det basta med att cykla?

{. 154 svarade Motion

4. 51 svarade Spara pengar

Q. 133 svarade Frisk luft/naturupplevelser G 27 svarade Slippa trafik

27 svarade Nedvarvning

3. 101 svarade M4 béattre

Vad dr det samsta med att cykla?

127 svarade 62 svarade 42 svarade

vader (regn och vind) Finns inget daligt Trafikfarliga situationer
37 svarade 25 svarade
Svett/svart att kla sig Tar langre tid an bil
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Testcyklisternas tankar

Det ar for mig frisk luft och 40
min motion som kénns bra i
sjalen. Halsan ar fér mig det
viktigaste och ekonomin ar

Det ar ju vardagsmotion,
rorelse, och att rensa huvu-
det, battre fér kroppen och en
allman halsogrej och sjalvklart
positivt att man minskar sin
miljopaverkan.

sekundar.

Det samsta med att cykla ar givet-
Jag tror nog inte att det finns vis daligt vader. Annars sé ar det
ndgot som ar daligt med att mesta positivt. Vinden ar jobbigast.
cykla. Vader som kan vara
ett problem kan man planera Det ar svart att kla sig ratt och det
bort i fortid genom att ha ratt blaser alltid i Helsingborg eftersom
klader. det ar en kuststad.

Vardagsmotion! Jag har inga ekonomiska
incitament éverhuvudtaget till att cykla da
jag har tillgdng till en firmabil i tjansten.

Manga testcyklister ville dela med sig av upplevelserna under testperioden.

14



Halla kontakten med testcyklisterna

Vi har stravat efter att ha [6pande kontakt med alla testcyklister under kampanjernas géng,
for att halla dem aktiva och intresserade. Forutom mejl om enkaterna fick de ocksa peppande
information om cykling ungefar halvvags in i de sex veckorna. Vi var ocksa noga med att det
skulle vara en sa snabb process som mdjligt fran att de anmalde sig tills de fick svar frén oss.

Manga horde av sig med fragor eller behdvde hjalp med cykeldatorn och vi har férsékt vara
sd stéttande vi kunnat. Vi tréffade ocksa alla testcyklister personligen fér att de skulle skriva

under avsiktsforklaringen och fa en cykelgava.

For att underlatta for deltagarna i stadsdelarna
valde vi platser nara dem. Vi stod till exempel

utanfor en valbesokt matbutik vid nagra tillfallen.

Na&r vi rekryterade fran hela kommunen anvande
vi stadens kontaktcenter som finns i centrum,
for att traffa alla.

Vi tror att de personliga traffarna har spelat stor
roll for hur stor andel som fullfoljt testperioden.

Avsiktsforklaring som lofte

Testcyklisterna skrev pa en avsiktsforklaring dar
de lovade att de skulle cykla till och fran arbetet
eller skolan s& mycket de kunde under testperio-
den. Att skriva under och lova nagot ar ocksa ett
satt att fa fler att fullfolja sitt deltagande.

Cykeldator eller app

Testcyklisterna fick en cykeldator for att mata
och rapportera in den totala strackan de cyklat.
Valet att anvanda cykeldatorer istallet for exem-
pelvis en app var nagot vi diskuterade mycket.

Resonemanget var att en dator kan ha en positiv
inverkan pa vissa deltagare eftersom det kénns
mer seriost att mata sin cykelstracka. Vi resone-
rade ocksa kring att deltagarna skulle kdnna sig
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overvakade eller att det blev for personligt med
en app i den privata telefonen.

Det negativa med att anvanda cykeldatorer ar
att de ar svara att installera. Det tog mycket tid
att hjalpa deltagarna att installera dem och de
fungerade inte alltid som de skulle. Manga rap-
porterade in orimligt Idga strackor vilket tyder pa
problem med cykeldatorerna.

Testcyklisterna sjalva har haft blandade &sikter,

vissa har tyckt det varit valdigt bra med en dator,
vissa hade onskat en app. De som ville anvanda
en egen app istéllet kunde gora det.

Enkater - som du frégar far du svar

Deltagarna svarade pa enkater bade fore och
efter att de deltagit som testcyklister. Enkaterna var
relativt omfattande med frdgor om resvanor och
bakgrund. Att gora bra enkater ar tidskravande men
ofta vart det, med tanke pa mangden information
du kan samla in.

All datahantering bor stammas av med en jurist
sa att den gors enligt dataskyddsforordningen
(GDPR). Alla enkatfragor finns att ldsa i bilagorna.



Motivation?

Cykelgdva motiverade

Forutom att alla deltagare utrustades med en
cykeldator, reflexvast och en cykelkarta fick de
ocksa vilja en cykelgava infor testperioden.

Syftet med gavan var delvis att oka viljan att delta
som testcyklist, men framfor allt att oka deras
motivation att slutfora testcyklingen.

Vivalde att ge cykelgdvor till ett relativt hogt pris.
Nar deltagarna anmalde sig visste de inte vilka
gavor de kunde vélja mellan, sa i anmalnings-
fasen hade priset pa gavan ingen betydelse.
Manga av deltagarna verkade positivt dverraska-
de nar de sag att gavorna var av bra kvalitet och
kanda marken.

Intresse over forvantan

Intresset att delta som testcyklist var storre an
vad vi forst trodde. Det var en ganska kravande
process for deltagarna innan testcyklingen boérja-
de, bland annat besvarade de flera enkater och
traffade oss i projektet personligen. Vi var darfor
beredda pa ett ganska stort bortfall men de allra
flesta fullfoljde sitt deltagande.

Sammanlagt skickade 764 helsingborgare in en
intresseanmalan. Anmalan stangdes nar vi hade
kommit upp i 300 anmalda testcyklister.
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Vi forberedde olika sorters gdvopaket sa
att det skulle finnas nagot for alla:

+ barnhjalm och barnreflexvast

+ cykelvaska

« vuxenhjalm

+ l&s och lampa

+ presentkort pa cykelservice hos
kommunens upphandlade cykelbutik.

Vuxenhjalmen var popularast foljt av
cykelvaskan.

Av de som anmalt sig var det cirka 33 procent
som inte fick vara med som testcyklister pa
grund av att de inte uppfyllde kraven om att vara
bilpendlare.

Ungefar 20 procent valde sjalva att inte ga vidare
efter intresseanmalan.

| slutandan var det 314 personer som skrev
under avsiktsforklaringen och hamtade sin
cykelgava.

Den 300:e testcyklisten Marica uppvaktades av
projektledningen och fick en gyllene ringklocka att
stoltsera med.



Gavopaketen

110 testcyklister valde gdvopaketet

*Sakerhet” (hjalm)

Vuxenhjalm.

74 testcyklister valde gdvopaketet
”Vardag” (l&s och lampa)

Cykellas.
101 testcyklister valde gdvopaketet
”Shopping” (vaska att fasta pa cykeln)
33 testcyklister valde gédvopaketet Cykelvaska.

”Cykelservice” (presentkort pa service)

14 testcyklister valde gdvopaketet
”Barn” (barnhjalm och reflexvast)
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Reflektioner, lardomar och medskick

Det har tror vi bidrog till att testcyklisterna fullfoljde:

Tacksamhet, dven om inte gdvan i sig var avgdrande for att delta som test-
cyklist, ledde den till en tacksamhet hos deltagaren och en vilja att fullfolja
testperioden och svara pé slutenkaten.

Cykeldator, att mata hur l&ngt man cyklat under testperioden gjorde att
det kadndes pa riktigt, det markes om man inte cyklat.

Avsiktsforklaring och personliga traffar, avsiktsforklaringen i kombination
med att vi tréffade deltagarna personligsen bidrog till kanslan av dverens-
kommelse. Vi som arbetade i projektet skapade relationer med testcyklis-
terna. Deltagarna hade sagt att de skulle gora sitt basta ansikte till ansikte.

Pengar inte drivkraften

Utover motionen séa var det den sjalvupplevda
kadnslan av att du mar bra, kdnner dig pigg och
naturupplevelsen du far, det som deltagarna
tyckte var det basta med att cykla.

Viblev forvanade av att sa fa reflekterar Gver
den ekonomiska besparingen jamfort med att
kora bil. Detta trots att diesel- och bensinpriser-
na steg kraftigt nar forsta testcyklisten startade
i april 2020. Orsaken kan vara att det inte hade
gatt sd lang tid att de kunde marka en skillnad

i pldnboken. Det kan ocksé bero pé att spara
pengar inte var en drivkraft for att borja cykla
fran borjan.

Vi tyckte aven att det var fa som reflekterade
Over att det var skont att slippa trafik och parke-
ringsbekymmer nar de slutade kora bil. Vi tolkar
det som att deltagarna inte upplevde trafik- och
parkeringsproblem under tiden de korde bil, till
exempel kanske de hade gratis parkering vid
sina arbetsplatser och bostader.
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Paverkade andra att cykla

Forvanansvart manga av deltagarna har pratat
med andra personer om att de deltar som test-
cyklister och att de cyklar till och fran arbetet.
Utifran en subjektiv bedomning tror valdigt
manga av respondenterna att de har paverkat
antingen familjemedlemmar eller kollegor till
att borja cykla.

Vissa svarar att de inte har paverkat ndgon till
att cykla medan nagra menar att de har fatt
en eller tva och i nagra fall tre och upp till fem
kollegor att borja cykla i samband med test-
cyklistprojektet.

Inom det har projektets ramar var det svart att
mata just den spridningseffekten, men det ar
anda ett positivt resultat att de flesta av delta-
garna har pratat om projektet, framst pa jobbet
men ocksa inspirerat familjemedlemmar till att
borja cykla. 64 procent svarar att de har inspire-
rat minst en person att borja cykla mer.



Sammanfattning av lyckade kampanjer

Vi ar mycket néjda med resultatet av kam-
panjerna. Vi nadde malet om 300 deltagande
testcyklister och det var hog svarsfrekvens pa
enkaterna, hela 98 procent av deltagarna svara-
de pa utvarderingsenkéaten.

Att 100 procent sager att de ska fortsatta cykla
visar tydligt vilken positiv upplevelse testcyklis-
terna tycker att det har varit. Vi ser ocksa att en
stor andel fortsatter cykla och att de nu ser sig
sjalva som cyklister snarare an bilister.

Vivill dock betona vikten av att aven forutsatt-
ningarna for cykling finns. Hade testcyklisterna
motts av trasiga eller obefintliga cykelbanor
hade upplevelsen sannolikt inte varit lika positiv.

Testcyklistkampanjer ger manniskor en liten
knuff att komma igdng, men det kravs att de
upptacker att cykelpendling fungerar i deras

vardag for att de ska fortsatta. Den gladje och
forbattrade halsa som de upptackte under veck-
orna har ocksa bidragit till att de fortsatte.

Vi kan konstatera att kampanjen har fungerat pa
en viss sorts manniskor, en grupp som vi kallat
“bekvamlighetsbilister”. De har praktiska forut-
sattningar for att ta cykeln istallet for bilen, men
av vana och av bekvamlighet véljer de anda
bilen i vardagen.

De ar redan medvetna om att de kan och for-
modligen borde cykla istallet, men det behovs
en liten knuff och morot for att de ska komma
igdng. Testcyklistkampanjer funkar inte pé alla,

men helt klart pd manga.
[ ] ‘

Kompletterande cykelaktivitet for skolor - involvera barnen!

| samband med testcyklistkampanijerna gjorde vi cykelaktiviteter pd en skola
som l&g i en av de utvalda stadsdelarna. Eleverna fick cykla en balansbana

och trana pé trafiksakerhet.

Vid skolbesoket intervjuades barn for att undersoka vad de har for tankar
om att cykla. Det framkom att barnen sjalva garna vill cykla till skolan men
alla far inte for sina foraldrar. Forhoppningsvis kan barnens entusiasm smit-
ta av sig till foraldrarna sé att barnen och féraldrarna kan cykla tillsammans

till arbete och skola.

De barn som tar sig aktivt till skolan far forbattrad fysisk och psykisk halsa
samt battre inlarning. Det kan ocksa bli lugnare i klasserna nér eleverna har
gétt och cyklat ihop till skolan och hunnit prata av sig.

Barn som vistas med foraldrar i trafiken lar sig fortare hur man beter sig
sakert i trafiken. Dessutom, de goda vanor som man har som barn blir

naturligt att fortsatta med som vuxen.
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Testcyklistkampanj - gor sa har!

1. Vad vill ni vppnad?

Forsta steget ar att fundera 6ver vad ni vill uppna. Ju fler testcyklister
desto stdrre genomslag. Utgé frdn hur ménga deltagare ni vill ha och
ta hojd for ett visst bortfall i rekryteringen.

Utdver det sjalvklara syftet, att fler ska borja cykla, ar det bra att tanka
till om det finns fler anledningar att sgenomfoéra en testcyklistkampan.
Kanske kan ni l6sa flera problem och formulera mer an ett syfte.

Deltagarna kan aven bidra med viktig information for framtida trafik-
planering. Vem i organisationen har nytta av synpunkter och data om
cykling?

2. Vem ska inga i arbetsgruppen®

Det ar bra om ni har méjlishet att f& stod av en kommunikatdr redan i pla-
neringsfasen for att ta fram en kommunikationsstrategi och en aktivitets-
plan for kommunikationen. En testcyklistkampanj ar till stor del en kommu-
nikationskampanj och &tminstone stdd av en kommunikatdr ar onskvart.

For dig som jobbar i en kommun kan det vara klokt att ta hjalp av kommu-
nens statistiker for att f& information om demografin och resvanor. Aven
trafikplanerare som har koll pé eventuella vagarbeten och liknande kan ge
vardefull information.

Tank ocksa pé att det kan vara bra att vara fler an en person nar ni traffar
malgruppen. Det kan behdvas bade av tryoghetsskal och av praktiska skal
till exempel vid event.




3. Vilka ska bli era testcyklister?

Foér att ringa in malgrupper kan statistik som bilinnehav och avstand till
arbetsplats vara till hjalp. Ett annat satt att avgransa vilka som ska rekryteras
ar att valja ut geografiska omraden.

Om ni véljer ett begransat geografiskt omradde och riktar er till dem som
pendlar med bil till jobbet ar det klokt att undersdka:

Bilinnehavet
Sysselsattningsgraden
Cykelinfrastruktur

Inplanerade vagarbeten som kan péaverka kampanjen positivt
eller negativt

Var tydlig i kampanjen med hur urvalet gér till och varfér. Tank pé att de
som inte blir inbjudna att delta kan kdnna sig exkluderade, det ar darfor bra
att ha férberett ett val motiverat svar till dem.

Forslag p& mélgrupper:

Bilpendlare
Anstallda pé arbetsplatser med parkeringsproblem

Boende i ett nybyggot omréde

4. Vad kostar det<?

Kostnaderna for en testcyklistkampanj kan variera stort och anpassas. Det
som framfor allt kravs ar arbetstid for att hantera anmalningar och kontak-
ten med deltagarna.

En budget for kommunikation bdr vara prioriterat. Med en val definierad
maéalgrupp blir kommunikationen mer kostnadseffektiv och kan riktas tyd-
ligare i sociala medier. Porto for postutskick till invanare kan vara ganska
kostsamt, men utskick verkar samtidigt ha stor effekt.

Fundera éver vad som ar en rimlig kostnad for en géva. Det och kostnader
for eventuellt annonsering, tryckta material och porto kan skruvas pa och
justeras till stor del efter vilken budget som finns.




S. Planera den viktiga kommunikationen

| arbetet med kommunikationsplanen bér ni diskutera strategiska val for
kommunikationen som beror pa budget, tidsaspekt, tillgangliga kanaler,
nyckelpersoner och eventuella intressenter.

Om ni inte har en kommunikatér i arbetsgruppen kan ni gbra en enkel kom-
munikationsplan som beskriver:

* Syfte
+ Budget

* Malgrupp: Definiera mélgruppen sé averansat som moijligt. Till
exempel "alla invanare” ar ingen malgrupp men utvalda grupper
inom segmentet invanare kan ringas in.

« Kommunikationsmal

« Budskap: Formulera huvudbudskapet som ska genomsyra kam-
panjen tydligt och enkelt, till exempel "Cykla for att f& motion!”

+ Tonalitet: Bestam vilken ton som ska pragla kampanjen. Humoris-
tisk eller formellt/sakligt?

« Formgivning och bildsprék: bestam hur kampanijen ska se ut i
kanalerna, till exempel vilken typ av foto och illustrationer ska
anvandas.

« Aktivitets- och tidplan: vad som ska kommuniceras, nar och i
vilken kanal.

+ Uppfolining och utvardering av kommunikationsmalen: till exem-
pel med hjalp av webbstatistik, QR-koder, klick p& annonser.

Om du behdver inspiration finns kommunikationsplaner och kommunika-
tionsmaterial for projektet 300 testcyklister som bilagor.
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6. Mat sa mycket det gar

Aven om en testcyklistkampanjs primara syfte &r att fdrandra deltagarnas
beteende pa [&ng sikt, s& ar det ocksa intressant att undersoka vilka 6vriga
effekter kampanjen far. En kommunikationskampanj nér ut till ménga och
ett positivt cykelbudskap i sig kan racka for att manga ska pdminnas om
fordelar med att cykla.

Under tiden testcyklisterna cyklar péverkar de i sin tur arbetskollegor,
familjemedlemmar, grannar dels genom att beratta om sina nya vanor och
dels genom cykla. Det finns flera olika satt att mata direkta och indirekta
effekter av en kampani.

Matningar att géra i samband med en testcyklistkampanj

Cykeldatorer kan delas ut till testcyklisterna for att ata hur
manga kilometer deltagarna cyklar under testperioden. Det
finns ocksé appar att anvanda som deltagarna d& méste
installera pé sin telefon.

Skicka ut enkater for att mata forandringar i testcyklistens
beteende, stalla frAgor om hur installning till cykel férandrats

och stélla frAgor om testcyklisten inspirerat andra att cykla.

Hitta indikationer. Besok kampanjomradet och forsok se
indikationer p& om cyklingen dkat. Till exempel antal cyklar
utanfor matbutiken.

Bilda en referensgrupp. En referensgrupp kan anvandas
som kontrollgrupp for att se om kampanijen har gett en effekt
utover de deltagande testcyklisterna i ett begransat omréde.
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Hur vill du halla kontakten
med deltagarna?

7. Planera gor enkater och vtskick

Under en testcyklistkampanj méaste du kunna samla in intresseanmalningar,
e-postadresser till deltagare och aven traffa deltagarna for att de ska kunna
skriva under en avsiktsforklaring och & sin eventuella cykelgéva.

Nar de som ar intresserade av att delta anmaler sig ar det viktigt att saker-
stalla att de uppfyller kraven for att f& delta i kampanjen, till exempel att
deltagarna inte redan cyklar till arbetet.

For att sakerstalla att ratt deltagare f&r vara med bor man stalla en kontroll-
frAga i anmalningsprocessen. Till exempel “Tar du bilen till jobbet?” eller
“Hur ménga dagar tog du bilen till jobbet under de senaste 10 dagarna”.

Det finns méanga fallgropar i enkatkonstruktion och det kan vara tidskravande
och svért. Ta hjalp av ndgon som har kunskap och &t ndgra kollegor testa att
fylla i enkaten.

Kontakt med testcyklisterna bor ske [Gpande under testperioden sé att
de kanner att projektet lever. Till exempel kan man skicka ut ett pepp-mejl
efter halva tiden.

Tips: Passa pa att samla in &sikter om vad deltagarna tycker om att cykla i
kommunen.

Skapa tacksamhet och engagemang

* Haenavgransad tidsperiod for att vacka engagemanget.
+ Ge en gdva for att skapa tacksamhet.
+ L&t deltagarna skriva under en avsiktsforklaring.

Det en bra idé att traffa testcyklisterna personligen. Vi upplevde att ett
personliot mote dkade engagemanget hos deltagarna och var ett utmarkt
tillfalle att svara pé frégor. Att traffa alla testcyklister ar resurskravande men
val vart tiden.

Ett sista medskick

Var beredd pa att du kommer dversvammas av positiva gladjeutbrott frén
testcyklister som precis upptackt hur harlist det ar att cykla. Dokumentera
garna dessa kommentarer och synpunkter. Bra att l[&sa bade nar cykel- Mé‘l
framjande arbete kanns motigt och som pepp eller varfor inte skryt internt :
och externt.
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Exempel pa tidslinje

3 manader innan

Start

Borja planera projektet.

2 manader innan
Bestall cykelgévor.

1,5 madnader innan

Borja o0ra enkater, glom inte att
testa dem pé négra kollegor.

Utga fran testcykelperioden nar
du planerar. Basta tiden for test-
cykling ar pa varen eller hosten.
Se till att det inte krockar med
helg och lovdagar.

2,5 manader innan

Gor en kommunikationsplan.

3 veckor innan

Bdrja kommunicera kampanijen.

Oppna anmalan till testcykling.

1 veCka innan

Traffa testcyklisterna och avsatt tid
for att svara pé fragor. De ska vara
redo att startal

. . Q '
,\ Testcykling 19an9:

Vi rekommenderar att testcyklisterna
cyklar i sex veckor.

9 veCkor innan

Behandla anmalningar, forbered en
avsiktsforklaring och se till att allt det
praktiska ar pa plats.

6 veckor egter

Skicka ut en uppféliningsenkat till
deltagarna direkt nar testperioden

ar slut.
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Kontakta oss!

Emma Kangas Michael Johansson
Projektledare, Miljoforvaltningen Forskare, Lunds universitet
emma.kangas@helsingborg.se michael.johansson@ses.lu.se
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HELSINGBORG LUNDS

UNIVERSITET

Projektet 300 testcyklister genomférdes 2021-2023 med
stod av Vinnova och i samarbete med Lunds Universitet.

lrﬁc_e en chans att jag borjar att kdra
biligen. Det kanns omodernt!



