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P& uppdrag av stadsrevisionen i Helsingborg har KPMG genomfért en granskning av
stadens arbete mot valfardsbrott. Granskningen har syftat till att bedéma om berérda
namnder har sakerstallt en andamalsenlig styrning och tillracklig intern kontroll
avseende arbetet mot valfardsbrott.

Granskningen ar gemensam for revisorsgrupp 1 och revisorsgrupp 2 och har salunda
berdrt namnder inom bada gruppernas ansvarsomrade. For revisorsgrupp 1 har
granskningen berort kommunstyrelsen och for revisorsgrupp 2 har granskningen berért
arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och vard- och omsorgsnamnden.

KPMG har i granskningen noterat att arbetet varierar mellan namnderna vad galler i
vilken grad férebyggande insatser och kontrollaktiviteter genomférs men aven att det
skiljer sig at inom vissa namnder. KPMG:s samlade bedémning ar att kommunstyrelsen
och arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning
och en tillracklig intern kontroll samt att vard- och omsorgsnamnden och
socialnamnden delvis har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och en tillracklig intern
kontroll avseende arbetet mot valfardsbrott.

Revisorsgrupp 1 och revisorsgrupp 2 behandlade rapporten vid sammantrade den 9
oktober och beslutade dversanda rapporten till berérda namnder for yttrande.

Namndernas yttrande ska ge svar pa i vilken man man delar de bedémningar som gors
i rapporten samt vilka atgarder namnderna avser att vidta med anledning av de bedém-
ningar och rekommendationer som foreslas i rapporten.

Revisorerna 6nskar ert yttrande pa rapporten senast den 31 januari 2024.

Yttrandet skickas till stadsrevisionen@helsingborg.se

Pa revisorernas vagnar
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Sammanfattning

KPMG har av Helsingborgs stadsrevision fatt i uppdrag att granska stadens arbete mot
valfardsbrott. Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och
ansvariga namnder har sakerstallt en andamalsenlig styrning och tillracklig intern
kontroll avseende arbetet mot valfardsbrott.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt har sdkerstallt en andamalsenlig
styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot valfardsbrott.

Vad galler vard- och omsorgsnamnden och socialnamnden ar var samlade
beddémning att namnderna delvis har sakerstallt en andamalsenlig styrning och
en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot valfardsbrott.

Vi noterar att det varierar mellan namnderna i vilken grad férebyggande insatser och
kontrollaktiviteter genomférs, men aven att det skiljer sig at inom vissa ndmnder. Vi
beddmer aven att det finns variationer i vilken man namnderna har utvecklat
dokumenterade riktlinjer och rutiner som stod i arbetet och vilka rutiner som ska vidtas
vid misstanke om valfardsbrott.

For att starka det strukturerade arbetet med att upptacka och férebygga valfardsbrott,
ser vi det som viktigt att kommunstyrelsen sakerstaller att hela staden aktualiserar
amnet och starker arbetet med riskanalys och forbattrad kontrollmiljé. Det behdver
ocksa vara tydligt vilka rutiner som ska vidtas inom respektive ndmnd och pa
stadsdvergripande niva vid misstanke om valfardsbrott och hur dessa ska utredas och
anmalas.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Utveckla en strategi som tydliggor hur stadens arbete mot valfardsbrott ska bedrivas
och systematiseras, inkluderande ansvarsférhallanden, arbetssatt och metoder och
hur arbetet ska foljas upp.

— Sakerstalla att chefer och medarbetare kontinuerligt och i samband med introduktion
ges kompetensstarkning gallande stadens évergripande mal och arbete mot
valfardsbrott och den myndighetssamverkan som sker.

— Starka den samlade uppféljningen av stadens arbete mot valfardsbrott for att
medvetandegdra de insatser som gors och dess effekt, samt synliggéra behov av
atgarder och prioriteringar framat.

Vi rekommenderar arbetsmarknadsnamnden att:

— Fortsatt sakerstélla att chefer och medarbetare kontinuerligt och i samband med
introduktion ges kompetensstarkning avseende namndens arbete mot valfardsbrott.

— Sakerstalla att de utvecklingsinsatser som pagar vad galler starkt kontrollsystem
implementeras och far effekt i verksamheten.
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Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:

— Séakerstalla att en riskanalys specifikt inriktad pa riskerna for valfardsbrott genomférs
som omfattar nAmndens samtliga verksamhetsomraden och processer.

— Sakerstalla att det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer vid misstanke om
valfardsbrott féor ndAmndens samtliga verksamhetsomraden.

— Systematisera och utveckla kontrollaktiviteter inom ramen for avtalsuppféljning av
externa leverantorer inom hemvard och hemservice. Tillse att kontrollerna
dokumenteras.

— Sakerstalla att chefer och medarbetare kontinuerligt och i samband med introduktion
ges kompetensstarkning gallande arbetet mot valfardsbrott.

Vi rekommenderar socialnamnden att:

— Sakerstalla att en riskanalys specifikt inriktad pa riskerna for valfardsbrott
aterkommande genomfdrs och dokumenteras.

— Séakerstalla att det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer vid misstanke om
valfardsbrott.

— Systematisera och utveckla kontrollaktiviteter inom ramen for avtalsuppféljning av
externa leverantorer. Tillse att kontrollerna dokumenteras.

— I ndmndens delegationsordning tydliggéra vem som ansvarar fér polisanmalan vid
misstankt brott.

— Sakerstalla att chefer och medarbetare kontinuerligt och i samband med introduktion
ges kompetensstarkning gallande arbetet mot valfardsbrott.
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Bakgrund

Det ar ur flera aspekter viktigt fér en kommun att bedriva ett arbete mot
valfardsbrottslighet. Det handlar bade om att férvissa sig om att skattemedel inte ska
ga till fel andamal, och att uppratthalla tilliten och fortroendet till samhallssystemet. Det
finns ingen allman vedertagen definition av valfardsbrott, men enligt SKRs tolkning
innebar det att en extern aktor otillbérligen utnyttjar kommunala medel fér egen vinning.

De fortroendevalda revisorerna har utifran sin riskanalys beslutat att gora en
granskning av hur staden arbetar for att motverka valfardsbrott. Eftersom namnderna
har olika ansvar behdvs ett samverkande arbete for att darmed kunna motverka
valfardsbrottslighet pa ett framgangsrikt satt. Granskningen inriktas bade pa hur nagra
valda ordinarie processer fungerar samt hur staden arbetar for att halla samman
delarna till en helhet i syfte att motverka valfardsbrott.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen &ar att bedéma om kommunstyrelsen och ansvariga ndmnder
har sakerstallt en andamalsenlig styrning och tillracklig intern kontroll avseende arbetet
mot valfardsbrott.

| granskningen har foljande revisionsfragor besvarats:

— Har ndmnderna sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa valfardsbedragerier,
har genomforts?

— Har risken for valfardsbedragerier beaktats i de dokumenterade riktlinjer och rutiner
som ar styrande fér handlaggningen av ersattning/stod/bidrag?

— Har namnderna séakerstallt att relevanta kontrollaktiviteter identifieras och utfors,
dels infor utbetalning av ersattning/stdd/bidrag, dels efter utbetalning av
ersattning/stéd/bidrag?

— Har kommunen ett andamalsenligt system och rutiner for att fanga upp och hantera
misstankar om valfardsbedragerier?

— Sker systematisk rapportering av incidenter/vid misstanke om
valfardsbedragerier?

— Finns etablerad samverkan med andra myndigheter?

— Sker kompetensstarkning inom valfardsbedragerier for medarbetare och chefer, i
form av utbildningar samt intern och extern samverkan?

— Sker en tillracklig uppféljning av det samlade arbetet mot valfardsbedragerier i
staden for att sakerstalla att férebyggande och upptackande insatser gors?

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden, vard- och
omsorgsnamnden samt socialndmnden. Fdljande processer berdrs; ekonomiskt
bistand, personlig assistans, hemvard och hemservice samt konsulentstédda
familiehem. Granskningen syftar inte till att upptacka eller utreda brott eller att granska
namndernas handlaggningsprocesser.
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Revisionskriterier
Vi har beddmt om styrelsen och namnder uppfyller:

— Kommunallagen, 6 kap. 6 §. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestdammelser i lag eller annan férfattning som galler fér
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

— Bidragsbrottslag (2007:612). Kommunen har en skyldighet att enligt 6 §
bidragsbrottslag polisanmala fall dar kommunen har anledning att anta att ett
bidragsbrott begatts.

— Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt SFS 2019:653 Lag om andring i lagen (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Om det
finns anledning att anta att en ekonomisk férman eller ett ekonomiskt stéd har
beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett for hdgt belopp, ska
underrattelse om detta lamnas till den myndighet eller organisation som har fattat
beslutet.

— Den nationella handlingsplanen mot korruption! ska utgora ett stod till den offentliga
forvaltningen och bidra till att arbetet att férebygga och upptacka korruption. Den
lagger fram fem strategier for att ha ett strukturerat arbetet mot korruption: (i)
forbattrad kontrollmiljé och tydligare ansvarsférhallanden, (ii) riskanalyser som bidrar
till att skapa riskmedvetna organisationer, (iii) kunskap och etiska forhallningssatt,
(iv) rutiner for hantering av misstankar om korruption samt (v) samverkan och laran
av andras erfarenheter.

— Tillampbara interna beslut fran fullmaktige och interna riktlinjer och rutiner.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av kommundvergripande
policys och riktlinjer, riskanalyser och internkontrollplaner pa styrelse- och namndsniva,
utbildningsmaterial, samt riktlinjer och rutiner/checklistor som ar styrande vid
handlaggning och utbetalning av bidrag/ersattning inom utvalda processer.

Intervjuer har genomforts med:

— Sakerhetschef, Stadsledningsforvaltningen

— Séakerhetsstrateger, Stadsledningsférvaltningen
— Inkdpschef, Stadsledningsférvaltningen

— Verksamhetschef och enhetschef, Arbetsmarknadsférvaltningen

1 Regeringskansliet, ett utvecklat arbete mot korruption i den offentliga férvaltningen — Handlingsplan mot
korruption 2021-2023
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— Utredare for felaktiga utbetalningar, Arbetsmarknadsforvaltningen

— Avdelningschef ekonomi och styrning, LOV-samordnare och controller, Vard- och
omsorgsférvaltningen

— Myndighetschef och enhetschef for myndighetens gemensamma resurser, Vard-
och omsorgsférvaltningen

— Handlaggare for felaktiga utbetalningar, LSS-handlaggare med samordningsansvar
och controller, Vard- och omsorgsférvaltningen

— Utvecklingsledare och ekonom, Socialférvaltningen
— Sektionschef och familiehemssekreterare, Socialférvaltningen

Inom ramen fér granskningen har aven en enkatundersokning genomforts i syfte att
beddma hur berérda namnder uppfattar att kommunen arbetar med
valfardsbedragerier. Enkatundersdkningen har riktats till ett urval av enhetschefer och
handlaggare och motsvarande funktioner som arbetar med myndighetsutévning inom
berdrda processer. Resultatet av enkaten finns som bilaga 1 till rapporten.

Rapporten ar faktakontrollerad av dem vi intervjuat.
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Resultat av granskningen
Organisation och ansvarsfordelning

Kommunstyrelsen ska enligt sitt reglemente? leda, utveckla och samordna stadens
férmaga att forebygga, motsta och hantera samhallsstérningar och oénskade
handelser. Kommunstyrelsen ansvarar aven for att leda, utveckla och samordna
arbetet med stadens brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete kopplat till
brott och ordningsstérningar.

Samtliga granskade namnder ska enligt sina reglementen® bedriva ett
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete kopplat till brott och
ordningsstorningar, samt bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete. Vidare anges att
respektive namnd ska samrada nar deras verksamhet och sarskilda arenden beror
kommunstyrelsens eller annan ndmnds verksamhet, samt att samrad bor ske med
féreningar och organisationer nar dessa ar sarskilt berérda.

Kommunstyrelsen

Enheten for trygghet och sakerhet vid Stadsledningsférvaltningen leder stadens
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete och koordinerar samverkande
insatser mellan stadens férvaltningar och myndigheter. Enheten leds av stadens
sakerhetschef. Enheten ar indelad i tva team, varav ett arbetar med civil beredskap och
det andra med brottsférebyggande och trygghetsskapande atgarder. Inom enheten for
Trygghet och sakerhet finns tva sakerhetsstrateger, varav en arbetar med
forebyggande insatser kopplat till valfardsbrott. Den andra arbetar mer operativt vid
misstanke om brott genom den myndighetssamverkan som sker i det lokala
samverkansradet (se vidare avsnitt 3.3.3)

Inom Avdelningen fér ekonomi och styrning finns Inkdpsenheten. Enheten leds av en
inkdpschef och arbetar framst med stadsévergripande upphandlingar samt stodjer
férvaltningarna i vissa inkdp och upphandlingar. Tre av enhetens medarbetare arbetar i
nagon form med systematiskt kontrollarbete kopplat till upphandling och avtalstrohet.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamnden ansvarar for uppgifter och beslut enligt socialtjanstlagen eller
andra forfattningar for personer i behov av bistand till sin forsérjning. Namnden
ansvarar for beslut om ekonomiskt bistand dar verksamhetsomradet ingar som en del i
arbetsmarknadsférvaltningen. Inom verksamhetsomradet arbetar bland annat
socialsekreterare som utreder och beslutar om ekonomiskt bistdnd samt tva sarskilda
utredare som arbetar med felaktiga utbetalningar, sa kallade FUT-handlaggare. FUT-

2 Kommunstyrelsens reglemente, beslutat av kommunfullméktige § 175, 2022

3 Arbetsmarknadsnamndens reglemente, beslutat av kommunfullméaktige § 195, 2022. Vard- och
omsorgsnamndens reglemente, beslutat av kommunfullmaktige § 204, 2022. Socialndmndens reglemente,
beslutat av kommunfullméaktige § 201, 2022
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handlaggarna hor till enheten fér verksamhetens specialister. Enligt uppgift har det
funnits handlaggare som arbetat specifikt med fragorna sedan 2007.

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for insatser enligt socialtjanstlagen, insatser
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), samt beslut om
inférande av valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). | férvaltningens
organisation ingar processerna hemvard (omvardnad), hemservice (stad, tvatt och
inkdp) samt personlig assistans.

Myndighetsutdvning enligt LSS (personlig assistans) sker inom avdelningen
Myndigheten, dar bland annat LSS-handlaggare arbetar. | mars 2022 inférdes enheten
Myndighetens Gemensamma Resurser. Enheten har tva FUT-handlaggare anstallda.
Bistandshandlaggare inom verksamhetsomradet omsorg och vard om aldre och
personer med funktionsnedsattningar, fattar bland annat beslut om hemservice och
hemvard enligt socialtjanstlagen. Vissa beslut om hemservice fattas dock av
kommunvagledare inom stadens kontaktcenter. Inom férvaltningens Avdelning for
ekonomi och styrning finns en LOV-samordnare anstalld. LOV-samordnaren arbetar
med att samordna fragor kring lagen om valfrihetssystem rérande hemvard och
hemservice.

SocialnAmnden

Socialndmnden ansvarar bland annat for rekrytering och godkéannande av familjehem
och jourhem enligt socialtjanstlagen. Inom socialférvaltningen finns olika
verksamhetsomraden, varav ett &r Barn, unga och familj. Inom verksamhetsomradet
sorterar Familiehemsenheten, dar familjehemssekreterare tar fram forslag till beslut
rérande familiehem och jourhem. Vid tiden fér granskningen leder férvaltningens
utvecklingsledare ett arbete med att tillskapa en arbetsgrupp foér avtalsuppfdljning
avseende externa leverantorer inom familjehem och jourhem som namnden har avtal
med.

Styrning

Overgripande mal och séarskilda satsningar

Kommunfullmaktige har i plan for mal och ekonomi 2023 beslutat om fyra inriktningar
for staden. Fér mandatperioden 2023 till 2026 utgdrs en av inriktningarna att
Helsingborg ska upplevas tryggt och vara sékert. Ett av de mal som fullmaktige
beslutat for kommunstyrelsen ar att Tryggheten i Helsingborg enligt stadens index for
trygghet och sékerhet ska 2023 6ka till minst 60. Vidare framgar att en sarskild
satsning mot valfardsbrott och felaktiga utbetalningar ska genomféras. Satsningen
innebar utvecklande av metoder for att féorebygga och upptacka felaktiga utbetalningar.
0,6 mnkr har férdelats till vard- och omsorgsnamnden samt 1,2 mnkr till
kommunstyrelsen for detta &ndamal. Uppféljning kommer att ske i samband med
delars- och arsbokslut.
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Kommunfullmaktige har aven tidigare ar beslutat om framtagande av
trygghetsskapande atgarder i staden. Under 20224 beslutade kommunfullmaktige att
utdka stadens trygghetsskapande atgarder, varav en atgard var att starka och utveckla
arbetet inom myndighetssamverkan. Motsvarande beslut fanns ar 2021 vad galler
starkt myndighetssamverkan med fokus pa systemhotande brottslighet och utnyttjande
av valfardssystemen.

Genom tidigare beslutade trygghetsskapande atgarder, aven kallade trygghetspaket,
har utredare for felaktiga utbetalningar inom vard- och omsorgsférvaltningen samt
utredare inom inkdpsenheten kunnat tillsattas. Vid tiden fér granskningen finansieras
flera tjanster dock via ordinarie budget. Dartill har fullmaktige under 2022° godkant
investering for att inféra trygghetsskapande teknik. Under 2023 har det inte beslutats
om utdkning av trygghetsskapande atgarder. Enligt uppgift har detta inkorporerats i
ramanslaget till ndmnd/styrelse.

Vid intervju med representanter fran stadsledningsfoérvaltningen lyfts det som en risk att
namnderna vid begransad budget valjer att bortprioritera brottsforebyggande insatser.

Overgripande styrdokument

Vid tidpunkten fér granskningen saknas ett styrdokument/strategi som tydliggér hur
staden ska arbeta med att férebygga valfardsbrott. Av intervju med
stadsledningsforvaltningen framgar att staden de senaste aren minskat antalet
styrande dokument och riktlinjer till féorman for en 6kad tillitsbaserad styrning. Det
uppges paga en kulturférandring inom staden kring hur namnderna ska arbeta
férebyggande mot valfardsbrott, vilket ses som positivt. Av intervju med
sakerhetschefen framgar att fokus framat ar att starka det strategiska arbetet och tillse
att fragan aktualiseras i kommunens samtliga ndmnder.

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av relevanta styrdokument som berér
granskningsomradet, sd som de av fullmaktige beslutade Policy fér upphandling och
inkop®, Attestreglemente’, Program for uppfdljning av privata utférare?,
Riskhanteringspolicy®, samt Policy och riktlinjer mot mutor™.

Av Policy for upphandling och inkép framgar exempelvis att staden ska kdpa
entreprenader, varor och tjanster fran de leverantérer som avtal tecknats med, samt att
javs- och korruptionssituationer ska férebyggas. Av de till policyn tillhérande Riktlinjer
for inkdp och upphandling™ framgar exempelvis att staden genom avtalsuppfoljning
behdver sakerstalla att leverantorers uppgifter stammer. Det anges att vad som ska

4 Kommunfullmaktige 2022-04-19 § 83
5 Kommunfullmaktige 2022-06-15 § 125
6 Beslutat av kommunfullmaktige § 59, 2022
7 Beslutat av kommunfullméaktige, reviderat § 56, 2018
8 Beslutat av kommunfullmaktige § 63, 2023
9 Beslutat av kommunfullméktige § 150, 2007
10 Beslutat av kommunfullmaktige 2012-10-24
1 Beslutat av kommunstyrelsen § 47, 2022
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féljas upp avgors av stallda krav i upphandlingen, avtalsvillkor och verksamhetens
behov.

Program for uppfdéljning av privata utférare har tagits fram i enlighet med
kommunallagen 5 kap. 3 § om att fullmaktige infér varje mandatperiod ska anta ett
program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utférs av
privata utférare. Programmet tydliggor att staden utifran tecknade avtal, ska félja upp
privata utforares verksamhet dar varje namnd ansvarar for att aterrapportera i vilken
grad utforaren levt upp till de mal och riktlinjer som faststallts av fullmaktige.

Overgripande samverkansforum

Tryggare Helsingborg

Helsingborgs stad och lokalpolisomrade Helsingborg har ingatt en
samverkansoéverenskommelse'? med syfte att arbeta trygghetsskapande och
brottsforebyggande. Arbetet drivs inom Tryggare Helsingborg, vilket ar den centrala
struktur som leder det trygghetsframjande och brottsférebyggande arbetet i staden.
Tryggare Helsingborg bestar av en politisk beredning, en styrgrupp som arbetar med
trygghetsfragor, samt en tjanstemannaberedning som arbetar med operativa atgarder. |
styrgruppen ingar stadens direktorer, och i tjanstemannaberedningen deltar
avdelningschefer och enhetschefer under ledning av sakerhetschef.

Tjanstemannaberedningen ansvarar for att folja upp genomférda atgarder och
aterrapportera dess resultat. Aterrapportering ska géras i en arsrapport i april
efterféljande ar, samt till den politiska beredningen samt till lokal polisomradeschef
Helsingborg.

Projekt Municipal

Sedan 2021 ingar Helsingborgs stad i det nationella projektet Municipal, vilket ar ett
regeringsuppdrag som givits polisen med syfte att 6ka kommuners formaga att
upptacka och férebygga valfardsbrott. Projektet ar ett pilotprojekt och bestar av fem
kommuner samt bland annat Skatteverket och Forsakringskassan, i syfte att mojliggéra
informationsutbyte och myndighetssamverkan.

Under 2022 genomfordes ett samarbetsprojekt mellan Helsingborgs stad och Kungliga
Tekniska Hogskolan (KTH), med finansiellt stdd av Municipal. | projektet utforskades
hur social innovation (innovation for offentliga organisationer) kan skapa férutsattningar
for en effektiv lokal myndighetssamverkan med fokus pa valfardsbrott. Utifran projektet
har en prototyp tagits fram, vilken vid tiden for granskningen ska testas i deltagande
kommuner.

2 Samverkansdverenskommelse mellan Helsingborgs stad och lokalpolisomrade Helsingborg 2023—-2026
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Av intervju framgar att projektet forlangts och utdkats till att &ven omfatta sidoprojekt sa
som avfallsbrottslighet. Municipal uppges handla om metod och strategi, vilket ses som
viktigt fér den framtida utvecklingen av arbetet.

Lokala samverkansradet (LSR)

Arbetet inom det lokala samverkansradet (LSR) uppges vara av en mer operativ
karaktar, i jamférelse med projektet Municipal. LSR har funnits i staden sedan 2018
och harror ur ett regeringsuppdrag fran 2008 om myndighetsgemensam satsning mot
grov organiserad brottslighet, samt beslut 2015 om utveckling av uppdraget att
koordinera lokal myndighetssamverkan. De myndigheter som medverkar i radet ar
Arbetsférmedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Férsakringskassan, Kriminalvarden,
Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen, Migrationsverket, Polismyndigheten,
Skatteverket, Sékerhetspolisen, Tullverket och Aklagarmyndigheten. De kommunala
verksamheter som ingar i LSR ar miljéférvaltningen (tillsyn av livsmedel, m.m.),
socialforvaltningen (tillsyn av alkohol och tobak), raddningstjansten (tillsyn av
brandséakerhet), stadsbyggnadsférvaltningen (tillsyn av bygglov m.m.) och
arbetsmarknadsférvaltningen (ekonomiskt bistand). Arbetet inom LSR ar organiserat i
tre nivaer; daglig samverkan, manadsvisa aktiviteter och arliga aktiviteter.

Manatligen genomférs planeringsmdéten dar polisen tillsammans med deltagande
myndigheter samt miljéférvaltningen och enheten for trygghet och sékerhet deltar. |
samband med planeringsmotena utbyts information for att identifiera ratt inriktning for
insatser mot organiserad brottslighet samt eventuella behov av kontroller inom
respektive myndighet. Polisen ansvarar och genomfér eventuella insatser.

Inom ramen for LSR genomférs aven en sarskild operation benamnd Kidver, vilket
utgérs av myndighetssamverkande insatser med malsattning att minska kriminellas
ekonomiska tillgangar. Ar 2023 deltog, utdver staden och polisen, atta andra
myndigheter. Utdver detta pagar ett utvecklingsarbete som innefattar tematiska traffar
och insatser riktade mot specifika riskomraden, exempelvis inom byggbranschen,
skdnhetssalonger och féreningar.

Av intervjuerna lyfts sekretesslagstiftningen som en utmaning i det samverkande
arbetet mot valfardsbrott vad galler att dela uppgifter mellan myndigheter rérande
misstankta personer som misstanks utnyttja valfardssystemen inom flera
verksamheter. | den man det ar majligt sker uttamnande av underrattelser i enlighet
med géllande lagstiftning.

Lokalt natverk mot valfardsbrottslighet

Stadens lokala natverk mot valfardsbrottslighet bestar av representanter fran
stadsledningsforvaltningen, arbetsmarknadsférvaltningen, vard- och
omsorgsfoérvaltningen samt socialférvaltningen. Natverket sammankallas av en av
sakerhetsstrategerna inom enheten for trygghet och sakerhet. Syftet med natverket ar
bidra till erfarenhetsutbyte och diskussion kring behov och utvecklingsfragor. Natverket
uppges vara under utveckling och vid tiden fér granskningen har socialférvaltningen
nyligen tillkommit.
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Bedomning
Vi bedomer att det finns en etablerad samverkan med andra myndigheter.

Samverkan bedrivs bade pa stadsovergripande niva utifran uttalad politisk viljeriktning
genom Tryggare Helsingborg, dels pa namns- och verksamhetsniva med olika
myndigheter och andra kommuner. Vi ser det som positivt att det finns systematiserade
forum och val etablerade kontaktytor pa saval évergripande niva som pa
verksamhetsniva som majliggér informations- och erfarenhetsutbyte inom ett omrade
som kraver standig utveckling och férnyelse. Genom de sarskilda politiska satsningar
som skett genom trygghetspaketen och de évergripande projekt som staden ingar i,
beddémer vi att staden pa ett tydligt satt tydliggjort prioriteringar och ambitioner inom
omradet och att det ar tydligt uttalat att myndighetssamverkan ar viktig och avgérande i
arbetet med att motverka och férebygga valfardsbrott.

Riskanalys och internkontrollplan

Kommunstyrelsen

Av uppféljning av intern kontroll 2022 och kommunstyrelsens plan fér intern kontroll
2023 framgar ingen identifierad risk som berdr stadens arbete med att férebygga
valfardsbrott. Valfardsbrottslighet lyfts dock som ett omrade for 6kat fokus i stadens
trend- och omvarldsanalys.

Vidare har en stadsdvergripande kartlaggning av riskomraden for brott mot
valfardssystemen genomférts av stadsledningsférvaltningen under 2022. Ett antal
riskomraden som berér granskningsomradet har identifierats. Kartlaggningen riktar sig
till medarbetare och chefer som stdd for vidare arbete avseende risker och férekomst
av brott mot valfardssystemen.

Arbetsmarknadsnamnden

Av uppféljning av namndens interna kontroll 2022, framgar ett riskomrade som avser
att beslut om utbetalning av ekonomiskt bistand sker pa felaktiga grunder. Kontrollerna
har genomfoérts aterkommande och resultatet 2022 visade en férbattring jamfort med
foregaende ar, dock framhalls inte resultatet som tillfredsstéllande. Till féljd av
resultatet har riktade kontroller och fortydligade riktlinjer inférts. Av
arbetsmarknadsnamndens plan for intern kontroll 2023 framgar att verksamhetsrisken
om att beslut om utbetalning tas pa felaktiga grunder ska granskas aven 2023.

Under 2022 deltog verksamhetsomrade ekonomiskt bistand i en pilot avseende felaktig
folkbokforing tillsammans med Skatteverket. Under samma ar genomférdes en extern
inventering av felaktiga utbetalningar som utmynnade i férslag om uttkade
forebyggande arbetssatt. Utifran ovan har en arbetsgrupp tillsatts bestdende av
handlaggare fran ekonomiskt bistdnd samt arbetsmarknadsenheten, vilka fatt i uppdrag
att ta fram ett arshjul' for verksamhetens arbete. For ar 2023 har tre teman valts ut for

3 Trend- och omvérldsanalys 2023 Helsingborgs stad, ej daterad.
14 Férslag Tema Arshjul 2023, n.d.
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Okat fokus; dessa ar arbetsformaga, svartjobb och felaktiga familjeférhallanden. For
respektive tema har checklistor tagits fram innehallande omstandigheter som kan
indikera att det som invanaren férmedlat kanske inte stammer, samt att olika
kompetenshojande insatser och information genomférts under aret.

Dartill framgar av intervju att det har tagits fram en kontrollgrupp bestaende av olika
kompetenser 6ver forvaltningen, som fatt i uppdrag att ta fram ett nytt kontrollsystem
vid utbetalning av ekonomiskt bistand. Malsattningen ar att det nya kontrollsystemet
ska folja processflodet dver hela forvaltningen, detta da manga invanare som ar
aktuella for ekonomiskt bistand ror sig mellan olika verksamheter. Systemet kommer
enligt de intervjuade att testas under hosten.

Erhallet enkatresultat visar att majoriteten av respondenterna inom ekonomiskt bistand
beddémer att det finns en hdg eller mycket hdg risk for valfardsbrott pa arbetsplatsen.

Vard- och omsorgsnamnden

Av namndens uppfdéljning av intern kontroll 2022, framgar en identifierad risk avseende
att personer far utbetalt pengar till nagot de inte har ratt till, vilket innebar att
skyldigheten enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade om att
aterkrava felaktiga utbetalningar inte atagits. Det framgar att 11 stickprovskontroller
genomforts varav fem var utan anmarkning. Fyra ledde till att utredning initierades och
beslut om aterkrav. Tva arenden utreddes fortfarande vidare vid tiden for uppfoljningen
av intern kontroll. Av vard- och omsorgsnamndens plan for intern kontroll 2023 framgar
ingen identifierad risk inom omradet for valfardsbrott.

Av intervju avseende personlig assistans framgar att risker analyserades i samband
med att enheten for Myndighetens Gemensamma Resurser skapades 2021.
Riskanalysen grundade sig dels pa omvarldsfaktorer och nationell statistik, dels utifran
forekomsten av ett pagaende bedrageriarende inom forvaltningen.

Enkatresultatet avseende personlig assistans visar att samtliga respondenter bedémer
att det finns en risk for valfardsbrott pa arbetsplatsen.

Av intervju avseende hemvard och hemservice framgar att det inte genomférts nagon
specifik analys gallande risken for valfardsbrott. Av enkatresultatet framgar att
majoriteten av respondenterna bedémer att det finns en 1ag risk for att valfardsbrott
féorekommer pa arbetsplatsen.

SocialnAmnden

Av uppféljning av intern kontroll 2022 framgar en identifierad risk avseende att
placeringskostnader inte stammer 6verens med ingangna avtal. Granskning har
genomfoérts av samtliga placeringar for 2021 och for forsta halvaret 2022.
Granskningen visade att det fanns brister i avtalshanteringens innehall och process,
samt att tillracklig avtalskompetens har saknats. Bristerna som framkom uppges ha
varit omfattande.

Av socialnamndens plan for intern kontroll 2023 framgar att en risk identifierats om att
avtalsprocessen for placeringar inte fungerar tillfredsstallande, detta med risk for
bristande kvalitet och 6kade kostnader. Av intervju framgar att ovan ndmnda kontroll
framst ar riktad mot HVB-placeringar.
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Det har inte genomférts nagon strukturerad riskanalys avseende familjehem, dock fors
enligt de intervjuade I6pande diskussioner utifran olika riskfaktorer nar konsulentstédda
familjehem anvands. Inom ndmnden pagar ett utvecklingsarbete for att starka
avtalsuppféljningen och forstarka avtalskompetensen.

Av enkatresultatet framgar att majoriteten av respondenterna som handlagger
konsulentstédda familjehem beddmer att det finns en 1&g risk for att valfardsbrott
forekommer pa arbetsplatsen.

Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen och granskade namnder i allt vasentligt har
sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa vélfardsbedragerier har
genomforts. Det forekommer dock variationer mellan namnderna.

Vi grundar var bedémning pa att det finns en riskmedvetenhet i staden som
aterspeglas i genomférda riskanalyser och interna kontrollplaner, dar riskfaktorer som
berdr och angransar till omradet valfardsbrott i allt vasentligt finns med. Vi ser det dven
som positivt att riskomradet har aktualiserats pa dévergripande niva i stadens trend- och
omvarldsanalys samt att en kartlaggning gjorts av riskomraden kopplade till brott mot
valfardssystemen.

Vi beddmer att arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt har beaktat risken for
valfardsbedragerier i riskanalys och internkontrollplan. Risker och kontrollomraden som
beror risken for felaktiga utbetalningar aterfinns saval i 2022 som 2023 ars interna
kontrollplan. Det finns en hég riskmedvetenhet inom namnden vilken praglar namndens
arbete, processer och utvecklingsarbete. Detta synliggérs aven i de enkatsvar vi
erhallit. Namnden har under 2023 intensifierat arbetet med att ta fram ett arshjul fér det
forebyggande arbetet samt genom att sammanséatta en kontrollgrupp i syfte att starka
namndens sammanhallna férebyggande insatser och kontrollsystem.

Vi bedémer att vard- och omsorgsnamnden delvis har beaktat risken for
valfardsbedragerier i riskanalys och internkontrollplan. Vi grundar var bedémning pa att
risker inom personlig assistans har beaktats och utgér grund for intern kontroll, dock
har det inte genomforts nagon formaliserad riskanalys inom omradet fér hemvard och
hemservice, vilket vi ser som en brist. Detta aterspeglar sig aven i enkatsvaren dar
majoriteten av respondenterna inom hemvard och hemservice bedémer att det finns en
lag risk for att valfardsbrott forekommer pa arbetsplatsen, till skillnad mot samtliga
respondenter inom personlig assistans som bedémer att det finns en risk.

Vi beddmer att socialndamnden delvis beaktat risken for valfardsbedragerier genom att
risk for att placeringskostnader inte stammer éverens med ingangna avtal har
identifierats. Dock har ingen formaliserad riskanalys avseende felaktiga utbetalningar
till konsulentstdédda familjehem genomférts.

Utifran de ansvar namnderna har enligt sina reglementen samt de inriktningar och mal
som finns inom staden med fokus pa trygghet och sakerhetsskapande atgarder mot
brott och utnyttjande av valfardssystemen, ser vi det som viktigt att fragan kring
valfardsbedragerier aterkommande aktualiseras och riskbeddéms inom styrelsen och
namnderna. For att starka det forebyggande arbetet bedomer vi att vard- och
omsorgsnamnden och socialndmnden fortsatt behdver utveckla sin riskanalys och tillse
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att namndens samtliga verksamheter och processer som kan vara féremal for
valfardsbrott inkluderas i namndens riskanalys.

Rutiner, riktlinjer och kontrollaktiviteter

Kommunstyrelsen

Vad galler inkép genomfors olika kontroller, framst av bolag som identifierats verka i
riskbranscher. Inkdpsenheten har framarbetat en Excelfil som tydliggdr méjliga
kontroller, varav vissa ar rutinkontroller och vissa mer djupgaende och utférs av
sarskilda utredare vid behov. Arbete pagar med att utveckla kontrollrutinerna for de
stadsdvergripande avtalen. Under intervju lyfts vidare att enheten har byggt upp en god
kontakt med Skatteverket, samt att samverkan aven sker med Malmé stad och
Goteborgs stad for informations- och erfarenhetsutbyte. Till den senare ska ett
studiebestk genomféras under hosten.

Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av sarskilda kontroller pa
stadsovergripande niva som foljer upp namndernas féljsamhet till Program for
uppfdljning av privata utférare.

Arbetsmarknadsnamnden — ekonomiskt bistand

Arbetsmarknadsforvaltningen har tagit fram riktlinjer for ekonomiskt bistand' som
anger rutiner for handlaggning och beslutsprocessen i syfte att sakerstalla en
rattssaker och likvardig handlaggning. Inom arbetsmarknadsenheten finns
medarbetare, sa kallade guider, som arbetar med att stétta invanaren som erhaller
ekonomiskt bistdnd genom att tilsammans med invanaren uppratta och folja en
individuell planering mot sjalvforsérjning. Vid misstanke om forekomst av felaktiga
utbetalningar kontaktar socialsekreteraren, flera fall i samrad med guiden, FUT-
handlaggare for sarskild utredning av arendet. Arbetsmarknadsnamnden har tagit fram
en rutinhandbok'® for utredare som arbetar med felaktigt utbetalt bistand och rutiner for
att motverka felaktiga utbetalningar.

Av intervjuerna framgar att forvaltningen arbetar med att férhindra valfardsbrott genom
stickprov (riktade samt oférutsagbart i kontrollsystem), tydlighet kring rattigheter och
skyldigheter, tat uppfdljning med invanaren, BankID, samt genom att undersdka
automatiserade I6sningar (exempelvis jamférelse mot féregaende manad och
folkbokforing). | intervju framgar att forvaltningen i sina analyser identifierat att
majoriteten felaktiga utbetalningar beror pa misstag och brist pa forstaelse fran
invanarens sida. | mer sallsynta fall handlar det om individer som satt i system att
utnyttja valfardssystemet.

Samverkan sker regelbundet med Férsakringskassan, Arbetsférmedlingen och
Skatteverket, med vilka det finns inarbetade kanaler och kontaktpersoner for
informationsdverféring och vid utldmnande av underrattelser.

15 Helsingborgs stads riktlinjer fér ekonomiskt bistand, Arbetsmarknadsdirektér 2023-05-05
16 Rutinhandbok for utredare, Arbetsmarknadsndmnden n.d.
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Av enkatresultatet framgar att majoriteten av respondenterna anser att arbetsplatsen
har arbetssatt for att férebygga valfardsbrott, samt upplever att chefer kommunicerar
ett tydligt férhallningssatt gallande fragorna.

Vard- och omsorgsnamnden - personlig assistans

Brukarna i kommunen valjer sjalva vilken utférare de vill anlita fér personlig assistans,
och avtal tecknas mellan utféraren och brukaren. | dagslaget ansvarar kommunen for
cirka 10% av brukarna medan ett 40-tal bolag har avtal med 6vriga brukare.

| januari 2023 genomférdes en férandring av utbetalningsprocessen inom personlig
assistans i syfte att férekomma aterkrav och astadkomma en ékad kontroll. Vid tiden
for granskningen kravs att brukaren eller en fullmaktstagare ansdker om utbetalning
genom en e-tjanst, tidigare var forloppet enligt uppgift mer likt fakturahantering. En
sarskild checklista'” har tagits fram som enligt de intervjuade utgér stod i
kontrollarbetet. Exempelvis sker kontroller att anstkan ar gjord av den enskilde eller en
person med giltig fullmakt, att timmarna 6verensstammer med eller understiger beslutet
och att assistansen utforts i enlighet med arbetstidslagstiftning och kollektivavtal. Av
intervju framgar att den férandrade utbetalningsprocessen majliggor att géra avslag pa
delar av ansdkan om avvikelser identifierats, vilket ar éverklagningsbart. Tidigare
kravdes att fakturor krediterades nar inte hela beloppet skulle utbetalas. Nar avslag
gors meddelas Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som tillstandsansvarig
myndighet. Den férandrade utbetalningsprocessen har enligt intervjuade lett till en 6kad
kontroll och noggrannhet i handlaggningen.

LSS-handlaggarna har framst I6pande kontakt med brukaren i samband med
bistandsbeddmning och vid omprévning av beslut. Férvaltningens kontakt med den
externa leverantdren sker framst inom ramen for forvaltningens rutin for
avtalsuppféljning. Systemet Inyett anvands som stdd for att kontrollera olika
riskparametrar sdsom leverantdrsbetalningar och féretagsrating.

FUT-handlaggarna genomfér stickprovskontroller av arenden i verksamhetssystemet.
En rutin'® anger vad som ska kontrolleras vid stickprov, vilket bland annat innefattar att
kontrollera ansokta, beviljade och genomférda assistanstimmar. Av intervju framgar att
stickprov har genomforts i samtliga pagaende arenden vid tiden for granskningen.
Vidare samverkar vard- och omsorgsférvaltningen med stadens IT och
digitaliseringsavdelning for utveckling av digitala system. Ett arbete pagar med att ta
fram en modul som med hjalp av Al ska genomfdéra kontroller enligt arbetstidslagen,
detta eftersom det upptackts att kollektivavtalen inte alltid foljs. Lansering av modulen
planeras enligt uppagift till januari 2024, da det nya verksamhetssystemet ska vara
implementerat. Vidare pagar ett arbete med att skapa en Al-I6sning for att utifran

17 Checklista for hantering av ans6kan om utbetalning av ersattning for beviljad personlig assistans,
beslutad av enhetschef. Galler frdn och med 2023-02-13
18 Rutin for att verkstalla beslut om felaktiga utbetalningar. Beslutad av enhetschef. Galler fran och med
2022-04-05
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kanda parametrar hitta drenden av intresse, i stéllet for som idag da det sker via
slumpmassig kontroll.

Majoriteten av respondenterna anger i enkatsvaren att deras arbetsplats har arbetssatt
for att forebygga valfardsbrott, samt att de upplever att chefer kommunicerar ett tydligt
forhallningssatt gallande fragorna.

Vard- och omsorgsnamnden - hemvard och hemservice

Inom staden finns en extern utférare inom hemvard och atta inom hemservice. |
avtalskriterierna framgar bland annat att bestallaren ager ratt att I6pande f6lja,
inspektera och gora revision av verksamheten, samt att bolaget atar sig att lamna
redogorelse for verksamheten enligt foreskrifter och rutiner som meddelats av
bestallaren.

Ersattningssystemet inom hemvard ar i stora delar utformat utifran en schabloniserad
ersattningsmodell dar samma summa utgar, oavsett stddbehov, givet att det finns ett
beslut om insats. Resonemanget bakom denna ersattningsmodell uppges vara att
utféraren kan ha brukare med olika typer av stédbehov och att ersattningen darmed
balanseras hos utféraren. Inom hemservice ska utféraren tillsdnda staden antal
planerade timmar per manad samt utford tidsatgang. Kunden undertecknar att
respektive besok &gt rum. Kunden/brukaren betalar sjalv en avgift for hemvard och
hemservice. Enligt intervjuade utgor avgiften en kontrolimekanism for att arbetet ska
utforas.

Kontroll av utforarens verksamhet sker utifran faststallt beslut om insats, dar utforaren
lagger in verkstallighet och genomférandeplan i verksamhetssystemet, vilket utgor
forutsattningar for att fa ersattning. Viss registervard genomfors aven av utféraren som
ansvarar for att ta bort en kund ur systemet om denne exempelvis avlider. Att utféraren
gor justeringar kravs for att ersattning for hemvard inte ska utga for en avliden. Infor
utbetalning sker kontroll i enlighet med forvaltningens faktura- och attestrutiner.

LOV-samordnaren har, utéver att samordna fragorna kring LOV, aven i sitt uppdrag att
arbeta fram kontrollrutiner for avtalsuppféljning. Vid tiden for granskningen pagar ett
arbete med att ta fram en mer strukturerad kontroll av utférarna. Planen ar enligt
uppgift att arligen skicka ut fragor och begara in dokument, likt nar ett nytt bolag
godkanns som utférare. Framat finns planer pa att FUT-handlaggarna inom vard- och
omsorgsfoérvaltningen aven ska arbeta med uppféljning av hemvard och hemservice. |
uppfdljningen planeras att en typ av kontroll ska ske pa individniva av huruvida
kund/brukare far avsedd hjalp, samt att stickprov ska genomféras av utforda tjanster. |
arbetet med att utforma avtalsuppféljningar samverkar LOV-samordnaren med sin
motsvarighet inom Lunds kommun. Vidare framhalls att det finns natverk inom
ekonomiprocesser dar fragor kring kontrollfunktioner lyfts.

Av intervju framgar vidare att en kvalitetsgranskning har genomférts av forvaltningens
kvalitets- och utvecklingsavdelning avseende utférare inom hemvard. Granskningen
omfattade enligt uppgift besdk i verksamheten samt inhdmtande av underlag. Under
granskningen aktualiserades brister avseende administration och genomférandeplaner.
Granskningen gav inte upphov till att inte betala ut ersattning till utféraren, dock
inférdes en automatiserad kontroll i form av en robot som kontrollerar att
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genomférandeplanerna innehaller den information som kravs. Om uppgifter saknas
meddelas utféraren.

Omkring halften av enkatrespondenterna ar osakra pa om arbetsplatsen har arbetssatt
for att forebygga valfardsbrott. | fritextsvar hanvisar flera av de respondenter som
svarat ja pa fragan att det finns handlaggare inom forvaltningen som arbetar med
fragorna. Drygt halften av respondenterna anger att de delvis upplever att chefer
kommunicerar ett tydligt forhallningssatt gallande valfardsbrott.

Socialnamnden - konsulentstédda familjehem

De konsulentstddda familjiehem som nyttjas inom staden avropas via det avtal som
Skanes kommuner som ombud har upphandlat. Av Sk&nes kommuners
forfragningsunderlag avseende familjehem och jourhem framgar vilka krav som stalls
pa tjansten, exempelvis att verksamheten ska rekrytera, ge stéd, handledning och
utbildning till familjehemmet/jourhemmet. Det anges aven att verksamheten varje
manad ska skicka skriftliga rapporter enligt en mall till uppdragsgivaren med
information om hur uppdraget fortskrider. Vilka familjehem som anlitas utgar fran
matchning av respektive barn och dess behov utifran de krav som stéllts fran
familjehemssekreterarna i respektive fall.

Forvaltningen betalar per dygn for familjehemsvard, det genomférs ingen separat
fakturering for exempelvis handledning utan detta ska inga i dygnskostnaden.
Nuvarande rutin ar att familjehemssekreterare mottagningsattesterar fakturor dar
kontroll sker utifran deras kunskap om avtalade dygnspriser. Fakturorna gar darefter till
ekonom och chef foér beslutsattest och utbetalning. Det kravs att det finns ett aktuellt
beslut i placeringssystemet Procapita for att utbetalning ska kunna genomféras. Inom
ramen fér granskningen har vi inte tagit del av nagon rutin eller checklista dar det
framgar hur familjehemssekreterarnas kontroll ska genomféras. Av intervju framgar
dock att kontrollen for attestering 6kats mot bakgrund av att konsulentbolag fakturerat
felaktiga manadsbelopp. Enligt uppgift genomférdes en undersékning under 2021 som
visade att det fanns hdga tillaggskostnader och att kostnader godkants som redan lag
inom dygnspriset. Vidare anvands systemet Inyett for att kontrollera olika
riskparametrar sdsom leverantérsbetalningar och féretagsrating. Dartill genomfor
Skanes kommuner inom ramen for dvergripande avtalsansvarig, |6pande kontroller.

Vid tiden fér granskningen pagar ett utvecklingsarbete, vilket namns i avsnitt 3.1.4 och
3.4.4. En arbetsgrupp under ledning av férvaltningens utvecklingsledare, har tillsats
med syfte att ansvara for och utveckla en struktur for forvaltningens avtalsuppféljning.
Arbetsgruppen ska enligt uppgift arbeta med en systematisk uppfdljning av bolag som
férmedlar HVB- och familjehem fér att sékerstalla deras kvalitet och ekonomi. En del i
detta ar att arbetsgruppen ska mottagningsattestera fakturor och da kontrollera pris
mot avtal. Det har enligt uppgift funnits en okunskap géallande férvantade fakturabelopp
och vad som ingar i avtal, vilket lett till att diskussioner om vem som ska betala for olika
delar. Intervjuade beskriver en férhoppning om att 6kad kunskap om avtalen ska
mojliggora dkad kontroll och jamférelser.

| arbetet med att utveckla avtalshanteringen sker samverkan med Skanes kommuner,
Malmo stad och Lunds kommun. | den pagaende uppstarten av arbetsgruppen
genomférs samverkan med Skatteverket dar utbildningsinsatser kommer genomféras
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for arbetsgruppen under hésten. Vidare deltar familiehemshandlaggarna i ett natverk
inom Familjen Helsingborg som sammantrader nagra ganger per termin. Vid dessa
traffar har konsulentstdédda familiehem och avtalsuppféljning diskuterats.

Av enkatresultatet framgar att majoriteten av respondenterna uppger att de ar osakra
pa om arbetsplatsen har arbetssatt for att forebygga valfardsbrott. Drygt halften av
respondenterna upplever att chefer kommunicerar ett tydligt forhallningssatt gallande
valfardsbrott.

Bedomning

Vi bedomer att arbetsmarknadsnamnden och vard- och omsorgsnamnden har
beaktat risken for valfardsbedragerier i de dokumenterade riktlinjer och rutiner
som &r styrande for handldaggningen av ekonomiskt bistand respektive personlig
assistans. Vi bedéomer vidare att arbetsmarknadsnamnden vad galler ekonomiskt
bistand, och vard- och omsorgsnamnden vad galler personlig assistans, i allt
vasentligt har sdkerstillt att relevanta kontrollaktiviteter identifieras och utfors,
dels infor och efter utbetalning av bidrag/ersattning.

Saval arbetsmarknadsnamnden som vard- och omsorgsnamnden vad galler personlig
assistans, har utformat riktlinjer och rutiner/checklistor som stdd i det férebyggande
arbetet och vid genomférande av stickprovskontroller. Vi ser det som vardefullt att
verksamheterna har sarskilda FUT-handlaggare som arbetar systematiskt med
kontrollaktiviteter samt ar behjalpliga vid utredning om misstanke om valfardsbrott. Vi
ser det som positivt att utvecklingsarbete pagar inom ekonomiskt bistand genom
utveckling av ett arshjul for systematisk kontroll och stdd i forebyggande insatser samt
de férandringar i arbetssatt och kontroller som skett inom personlig assistans som
grund for utbetalning och avtalsuppféljning.

Vad galler kommunstyrelsen bedémer vi att risken for valfardsbedragerier i allt
vasentligt har beaktats i de dokumenterade riktlinjer och rutiner som ar styrande for
stadens inkdp och upphandling. Enligt de intervjuade pagar utvecklingsarbete for att
utveckla kontrollrutinerna for de stadsévergripande avtalen. Vi ser fortsatt utveckling att
pa stadsovergripande niva sakerstalla att stadens Program for uppféljning av privata
utférare efterféljs av ndmnderna och med uttalad kvalitet.

Vi bedomer delvis att vard- och omsorgsnamnden och socialnamnden har
beaktat risken for valfardsbedragerier i de dokumenterade riktlinjer och rutiner
som ar styrande for handlaggningen av hemvard och hemservice samt
konsulentstédda familjehem. Vi bedomer vidare att vard- och omsorgsnamnden
vad géller hemvard och hemservice, och socialndmnden delvis har sakerstillt att
relevanta kontrollaktiviteter identifieras och utfors, dels infor och efter
utbetalning av bidrag/ersattning.

Vi grundar var bedémning pa att det saknas dokumenterade riktlinjer och rutiner som
tydliggor vilka kontroller och férebyggande insatser som ska genomféras for att minska
risken for valfardsbedragerier. Vi konstaterar att det genomférs vissa kontroller i
samband med godkannande av leverantdr och i samband med |6pande
avtalsuppféljning och fakturahantering. Dock ser vi fortsatt utvecklingsarbete i att
sakerstalla att det sker en tillracklig avtalsuppféljning, dels utifran stadens Program for
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uppfdljning av privata utférare dels att kontrollen i hdgre utstrackning tacker in risken
for valfardsbrott.

Vi ser det som positivt att utvecklingsarbete pagar och att ndmnderna starkt sin
riskmedvetenhet kring valfardsbedragerier och identifierat behov av en mer
systematiserad kontroll och avtalsuppf6ljning. Vi ser det som viktigt att ndmnderna
fortsatt utvecklar avtalsuppféljningen och tillser att det finns en kontrollstruktur som
genomsyrar namndens samtliga verksamheter (galler vard- och omsorgsnamnden)
saval infor som efter utbetalning av ersattning, och att kunskapsnivan inom omradet att
upptacka och forebygga valfardsbedragerier starks hos saval chefer som medarbetare.
Vi ser bland annat risker férenade med det ersattningssystem som idag finns for
hemvard, och bedémer att tydligare kontroller bor inféras inom saval hemservice som
hemvard for att tillse att angiven insats och tidsatgang faktiskt utférts av leverantéren i
relation till beslutad insats. Idag saknas sadana kontrollrutiner avseende hemvard.
Roérande konsulentstddda familjehem ser vi att bristen pa kunskap om avtalens innehall
och korrekta ersattningsnivaer utgor ett riskomrade for valfardsbrott.

Rutiner vid misstankar om valfardsbrott

Kommunstyrelsen

Staden har en 6vergripande tipsfunktion dar medborgare kan inkomma med uppgifter
om misstanke om felaktig utbetalning. Tipsfunktionen lanserades av vard- och
omsorgsférvaltningen under 2022 och delas med arbetsmarknadsférvaltningen.
Funktionen nas via stadens hemsida och ar inspirerad av en férlaga fran
Forsakringskassans kontrollenhet. For att skapa kdnnedom om tipstjansten finns enligt
uppgift planer pa att kontinuerligt lyfta den medialt. Enligt uppgift har antalet tips varit fa
under det senaste aret.

Vidare kan en anstalld eller annan som har en arbetsrelation till staden vid misstanke
om missférhallanden rapportera detta i stadens visselblasarfunktion. Av intervju
framgar att det inkommit fa arenden, varav inga avsett valfardsbrott.

Arbetsmarknadsnamnden — ekonomiskt bistand

| intervju framgar att det ar FUT-handlaggarna som via kontakt med socialsekreterare
eller guide, hanterar alla &renden dar misstanke om felaktig utbetalning férekommer.
Arenden kan dven inkomma fran Férsakringskassan, Arbetsférmedlingen, polisen eller
som en anonym anmalan fran allmanheten. Angivha samverkansforum (avsnitt 3.3)
anges vara viktiga forum for informationsutbyte vid misstanke om valfardsbrott.

Enligt rutinhandboken for utredare ska utredning endast initieras pa férekommen
anledning i de fall dar misstanke om felaktig utbetalning finns. | de fall som FUT-
handlaggarna kan konstatera att felaktiga utbetalningar har férekommit, pabérjas
utredning i enlighet med handboken. | handboken framgar att felaktiga utbetalningar
delas upp i tva 6vergripande grupper; felaktiga utbetalningar till foljd av felaktiga
uppgifter fran bistandssdkande, samt felaktiga utbetalningar till féljd av
handlaggningsfel.
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Felaktiga utbetalningar som upptacks genom en rutinmassig kontroll, &r arenden dar
namnden kunnat eller borde kunnat upptacka att invanaren lamnat felaktiga eller
ofullstandiga uppgifter. Dessa sorteras inte under begreppet bidragsbrott. Felaktiga
utbetalningar som grundar sig i att den bistandssdkande inte har redovisat korrekta
uppgifter som inte skulle kunnat uppmarksammats vid rutinmassiga kontroller blir i
regel féoremal fér en utredning om misstankt bidragsbrott. Felaktiga utbetalningar pa
grund av handlaggningsfel omfattas av de utbetalningar som sker felaktigt till foljd av
bristande handlaggning. Sadana utbetalningar ska anmalas till utredare fér bedémning
om eventuell atgard. Vidare innehaller handboken bland annat hanvisning till lagen om
underrattelseskyldighet och att myndigheter har en skyldighet att informera varandra
om det finns anledning att tro att annan myndighet har utbetalat en férman felaktigt.

Det ar arbetsmarknadsnamndens sociala utskott som utifran FUT-handlaggarens
utredning fattar slutligt beslut om huruvida utredningen ska leda till aterkrav eller
polisanmalan, vilket framgar av delegationsordning'®. Under 2022 genomférdes 108
aterkrav om sammanlagt 6ver 2,7 mkr. Samma ar genomfordes 33 polisanmalningar.

| takt med att férvaltningen intensifierat samverkan mellan de olika delarna i
verksamheten har en kulturforflyttning inletts. Kulturférflyttningen har enligt uppgift
inneburit en 6kad medvetenhet inom verksamheterna, dar medarbetare i hogre grad an
tidigare reagerar och signalerar vid misstanke om felaktigheter. Bland annat har det
blivit ett 6kat samarbete och informationsutbyte mellan guider och socialsekreterare,
dar guiden i hégre grad kommunicerar till sekreteraren vid misstanke om
omstandigheter som paverkar en invanares ratt till bistand.

Samtliga enkatrespondenter uppger att de vet hur de ska agera om de misstanker eller
upptacker férekomst av fusk, oegentligheter och valfardsbrott. Majoriteten uppger att
de har kdnnedom om att nagon incident kopplat till valfardsbrott intraffat pa
arbetsplatsen.

Vard- och omsorgsnamnden - personlig assistans

Nar information om misstankt felaktig utbetalning inkommer hanteras detta av FUT-
handlaggaren som kontrollerar underlaget och bedémer felaktigheten. Om det
upptéacks att felaktig utbetalning utgatt beslutar FUT-handlaggaren om aterkrav. Av
intervju framgar att vid misstanke om valfardsbrott genomférs polisanmalan. Beslut om
att polisanmala brott ar enligt namndens delegeringsordning?® delegerat till FUT-
handlaggare.

Vidare har processbeskrivningar?' tagits fram fér nar anmalan inkommer genom olika
kanaler, sa som internt, externt och vid stickprov. | processerna beskrivs hur ett arende
ska hanteras fran det att det uppmarksammas.

Intervjuade lyfter samverkan som en viktig faktor i arbetet mot valfardsbrottslighet. Det
framgar att enheten har nara samarbeten med Polisen, IVO och Férsakringskassan,

19 Arbetsmarknadsnamndens delegeringsordning. Senast reviderad 2023-06-20 § 42
20 Vard- och omsorgsnamndens delegeringsordning. Senast reviderad 2023-04-27 § 61
21 FUT-process. Beslutad av myndighetschef. Galler fran och med 2022-04-27
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samt att projektet Municipal ger upphov till stora kontaktytor. Samverkan med
Forsakringskassan kan i vissa fall ske inom ramen for specifika arenden, exempelvis
om det ror personer i samma hushall. Samverkan med IVO sker genom att staden ger
underlag till IVO, som har mdjlighet att dra in tillstand for utférare som inte oljt
lagstiftningen.

Av intervju framgar att enheten for Myndighetens gemensamma resurser, under 2022
sammankallade representanter fran kommuner runt om i Skane fér kunskapsdelning.
Natverket lever vidare via mejl och évergripande information delas enligt uppgift mellan
kommunerna. FUT-handlaggarna samverkar med liknande roller i Uppsala kommun.
Vidare sker samverkan inom staden bland annat med inkdpsenheten avseende
arbetsmetoder gallande bolag. Avstamningar genomfors enligt uppgift tva ganger per
termin. Samverkan sker aven med arbetsmarknadsforvaltningens FUT-handlaggare.

Majoriteten av enkatrespondenterna svarar att de vet hur de ska agera om de
misstanker eller upptacker forekomst av fusk, oegentligheter och valfardsbrott och
nastintill samtliga har kAnnedom om att nagon incident intraffat pa arbetsplatsen.

Vard- och omsorgsnamnden - hemvard och hemservice

Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av dokumenterade rutiner dar det
framgar hur medarbetare kan fanga upp och hantera misstankar om
valfardsbedragerier. Vid misstankar om valfardsbrott, kontaktas enligt de intervjuade
forvaltningens jurister for vidare utredning.

Av enkaten framgar att drygt halften vet hur de ska agera vid misstanke om férekomst
av fusk, oegentligheter och valfardsbrott, varav flera i fritextsvar anger att de skulle ta
upp fragan med sin chef. Omkring en tredjedel av enkatrespondenterna har kdnnedom
om att nagon incident kopplad till valfardsbrott intraffat pa arbetsplatsen.

Socialnamnden - konsulentstédda familjehem

Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av dokumenterade rutiner dar det
framgar hur medarbetare kan fanga upp och hantera misstankar om
valfardsbedragerier.

Intervjuade beskriver att vid avvikelser fran avtal tas kontakt med Skanes kommuner (i
de fall de agerat upphandlande myndighet). Familjehemssekreterarna kontaktar
narmaste chef som foér informationen vidare i organisationen. Vidare framgar att om
brottsmisstankar finns ska detta anmalas till polisen, vilket tas stallning till i samrad
med ansvarig chef. | jamforelse med dvriga namnders delegationsordningar framgar
inte av socialndmndens?? vem som har beslutanderatt om polisanmalan vid misstankt
bidragsbrott.

Av enkaten framgar att majoriteten av respondenterna vet hur de ska agera vid
misstanke eller upptackt av férekomst av fusk, oegentligheter och valfardsbrott. Drygt
halften har inte kAnnedom om att nagon incident kopplad till valfardsbrott intraffat pa
arbetsplatsen.

22 Socialnamndens delegeringsordning. Senast reviderad 2023-06-22 § 116
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Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden vad géller
ekonomiskt bistand och vard- och omsorgsnamnden vad galler personlig
assistans, i allt vasentligt har ett andamalsenligt system och rutiner for att fanga
upp och hantera misstankar om valfardsbedragerier. Vi bedémer endast delvis
att vard- och omsorgsnamnden vad galler hemservice och hemvard samt
socialnamnden, har ett andamalsenligt system och rutiner for att fanga upp och
hantera misstankar om valfardsbedragerier.

Inom staden finns dvergripande system och rutiner genom tipstjanst och
visselblasarfunktion som syftar till att fanga upp och hantera misstankar om
valfardsbedragerier saval internt som externt fran medborgare/intressenter.
Motsvarande funktioner finns inom arbetsmarknadsnamnden och vard- och
omsorgsnamnden. Vi bedémer att det inom processerna hemvard och hemservice
samt konsulentstédda familjehem saknas nedskrivna rutiner och riktlinjer som tydliggor
vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om valfardsbrott. For att sakerstalla att det
finns en tydlighet i hur arbetet ska bedrivas och att samtliga medarbetare har
k&dnnedom om hur de ska agera, beddmer vi att dokumenterade rutiner bor upprattas.

Vad galler de stadsdvergripande systemen har vi inom ramen fér granskningen inte fatt
nagon sammanstalld rapportering, enligt de intervjuade har antalet tips varit fa under
de senaste aren. Vad galler 6vriga forvaltningar bedéms tipssystemen och rutinen som
val fungerande aven om antalet tips varierar.

Utbildning och kompetensstarkning

Kommunstyrelsen

Pa stadsovergripande niva genomfors utbildningsinsatser genom projektet Municipal,
dar det minst en gang per halvar genomférs workshops eller traffar dar experter bjuds
in for att forelasa for utvalda férvaltningar/verksamheter. Vid dessa traffar kopplas aven
forvaltningar fran de olika deltagarkommunerna samman for att dela goda exempel och
arbetssatt.

Vidare har utbildningsinsatser hallits rérande att motverka valfardsbrott inom
féreningsbidrag, i samarbete med Lunds kommun och Malmé stad, samt rérande
mutor, jav och otillaten paverkan. Den senare genomfordes for personal som arbetar
med myndighetsutdvning, upphandling och inkdp. Under hosten kommer en
stadsovergripande utbildning att hallas rérande otillaten paverkan. Inom ramen for
arbetet har samtliga HR-chefer for respektive forvaltning intervjuats. Utbildningen
kommer att erbjudas representanter fér samtliga forvaltningar. Det kommer &ven under
hdsten att hallas en utbildningsdag i samarbete med Ekobrottsmyndigheten.

Arbetsmarknadsnamnden - ekonomiskt bistand

Av intervju framgar att forvaltningen tagit ett omtag rorande kompetensforstarkning i
processen for arbetet mot valfardsbrott dar fokus skiftat fran att utga framst fran
ekonomiskt bistand till att inkludera hela férvaltningen. Det framhalls att
kompetensutveckling sker I6pande genom sarskilda arbetsgrupper och genom riktade
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utbildningsinsatser dar medvetenheten bland personalen dkat i takt med att
kontrollarbetet utvecklats.

Av enkatresultatet framgar att nastan samtliga fatt utbildning eller information fran
arbetsgivaren om att férebygga och minska risken for valfardsbrott.

Vard- och omsorgsnamnden - personlig assistans

Av intervju framgar att det inte genomférs nagon aterkommande eller obligatorisk
utbildning inom omradet for forvaltningen i stort. FUT-handlaggarna har genomgatt
utbildningar via Polisen samt under varen besokt tre kommuner som arbetar mot
valfardsbrottslighet. Inom Myndigheten genomférs enligt uppgift aterkommande
informationsinsatser. Vidare framgar att det pagar ett arbete med att skapa
utbildningsmoduler och att det finns en ambition om att pa sikt kunna stétta 6vriga delar
av forvaltningen i arbetet mot valfardsbrott.

Av enkatresultatet framgar att majoriteten uppger att de fatt nagon form av utbildning
eller information fran arbetsgivaren om att férebygga och minska risken for
valfardsbrott, varav drygt en tredjedel av respondenterna uppger att de fatt det under
det senaste aret.

Vard- och omsorgsnamnden - hemvard och hemservice

Av intervju framgar att LOV-samordnaren under varen 2023 har gatt en utbildning om
valfardsbrottslighet.

Av enkatresultatet framgar att omkring en tredjedel av respondenterna har fatt nagon
form av utbildning eller information fran arbetsgivaren om att férebygga och minska
risken for valfardsbrott under det senaste aret eller fér mer an ett ar sedan.

Socialnamnden - konsulentstédda familjehem

Intervjuade uppger att det inte genomforts nagon sarskild utbildning inom omradet
valfardsbrott, dock framgar att informationsutbyten sker I6pande mellan olika
férvaltningar.

Av enkatresultatet framgar att majoriteten inte fatt utbildning eller information fran
arbetsgivaren om att férebygga och minska risken for valfardsbrott.

Bedomning

Vi bedomer delvis att kompetensstarkning inom valfardsbedragerier
tillhandahalls for medarbetare och chefer.

Vi kan konstatera att utbildningsinsatser gors men att det ser olika ut mellan granskade
namnder i vilkken omfattning det sker utifran omradet valfardsbedragerier. Vi bedémer
att kompetensstarkningen i flera granskade namnder, undantaget
arbetsmarknadsnamnden, forefaller vara funktionsknutet eller avgransat till vissa
verksamheter och inte tillhandahallet pa en aggregerad namndsniva. Enkatsvaren visar
aven att det varierar i vilken grad chefer och medarbetare som arbetar med angivna
processer har fatt utbildning eller information fran arbetsgivaren om att férebygga och
minska risken for valfardsbrott. Vi ser det som positivt att vissa stadsévergripande
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utbildningar som berdér valfardsbrott har genomforts och att fler initierats utifran
identifierade risker och behov. Vi konstaterar vidare att samverkan i
kompetensforstarkande syfte sker i nagon form inom samtliga namnders verksamheter
saval internt som med andra myndigheter och kommuner, vilket vi bedémer som
avgoOrande for att utveckla effektiva arbetssatt och metoder.

| det framatskridande arbetet bedémer vi det som viktigt att ndmnderna sékerstaller att
chefer och medarbetare som arbetar med processer dar risken for valfardsbrott finns,
tillhandahalls kontinuerlig utbildning och information for att sdkerstalla att medarbetare
har den kunskap som behdvs for att mojliggoéra upptackt av, och férebyggande av
valfardsbrott.

Stadsovergripande uppfoljning

Kommunfullmaktiges fyra beslutade inriktningar féljs upp arligen i stadens
arsredovisning. Av arsredovisningen for 2022 framgar utifran inriktningen "Helsingborg
ska upplevas som en trygg plats" att det under 2022 genomférts en nystart av det
lokala samverkansradet. Vidare namns regeringsuppdraget Municipal som en viktig del
samt att staden gjort en intern kartlaggning av férekomsten och riskerna géllande
valfardsbrott.

Av arsredovisningen 2022 framgar att kommunstyrelsens mal om att Tryggheten i
Helsingborg enligt stadens trygghetsindex for allmén plats ska 2022 6ka till minst 58,
har uppnatts. | anslutning till detta namns trygghetspaketen och arbetet mot
valfardsbrott. Av stadens delarsrapport per 30 april 2023 framgar att 2023 ars mal om
att trygghetsindex ska 6ka till minst 60, prognosticeras att uppnas. Vidare framgar i
intervju och vid protokollgranskning att kommunstyrelsen vid flera tillfallen fatt
aterrapportering kring trygghetsskapande atgarder som genomforts i staden.?® Vi har
inom ramen for granskningen tagit del av en deluppféljning av trygghetspaketet?* dar
det per atgard framgar summa, status i september manad, férvantat resultat for aret,
samt behov av medel for 2023.

Inom Municipal rapporterar deltagande verksamheter in vilka insatser som gjorts under
foregaende manad. Det gérs manatliga uppféljningar av arbetet inom LSR dar
respektive myndighet och férvaltning tar fram en uppskattning av vardet och dess
effekt utifran de insatser/atgarder som genomférts under aktuell manad. Resultatet av
dessa uppfdljningar rapporteras darefter till kommunalradsberedningen av
sakerhetschef.

Bedomning

Vi bedomer att det delvis sker en tillracklig uppfoljning av det samlade arbetet
mot valfardsbedragerier i staden for att sakerstalla att forebyggande och
upptackande insatser gors.

23 Kommunstyrelsen 2022-09-07 § 143, 2023-03-01 § 54
24 Deluppféljning trygghetspaket 2022, status per september 2022
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Det sker aterkommande uppfdljningar till kommunstyrelsen och fullmaktige utifran de
faststallda inriktningar, mal och ekonomiska satsningar som finns fér staden som berér
trygghet, sédkerhet och minskad brottslighet, dar valfardsbrott ingar som en del. Vi
noterar aven att manatliga uppfoljningar sker utifran det lokala samverkansradet dar
effekter och vardet av genomférda insatser redovisas. Motsvarande sammanstallningar
finns utifran fran de utredningar som FUT-handlaggare inom arbetsmarknadsnamnden
och vard- och omsorgsnamnden genomfor.

Utifran den interna kartlaggning som staden gjort kring forekomsten av och riskerna
gallande valfardsbrott, samt de ansvar som aligger respektive namnd vad galler
brottsforebyggande och trygghetsskapande atgarder, ser vi det som viktigt att
kommunstyrelsen sakerstaller att hela staden aktualiserar amnet. For att utveckla
stadens arbete med att motverka och upptacka valfardsbrott, ser vi det som viktigt att
beslutade och pagaende insatser i hdgre grad analyseras och systematiskt rapporteras
till nAmnd och styrelse, for att ge ett samlat underlag kring nulage, effekter och behov
av fortsatta atgarder och prioriteringar.
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Slutsats och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och ansvariga
namnder har sakerstallt en andamalsenlig styrning och tillracklig intern kontroll
avseende arbetet mot valfardsbrott.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt har sakerstallt en dndamalsenlig
styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot vilfardsbrott.

Vad géller vard- och omsorgsnamnden och socialnamnden ar var samlade
bedomning att ndmnderna delvis har sédkerstéllt en andamalsenlig styrning och
en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot valfardsbrott.

Vi noterar att det varierar mellan ndmnderna i vilken grad férebyggande insatser och
kontrollaktiviteter genomférs, men aven att det skiljer sig at inom vissa ndmnder. Vi
bedomer aven att det finns variationer i vilken man namnderna har utvecklat
dokumenterade riktlinjer och rutiner som stod i arbetet och vilka rutiner som ska vidtas
vid misstanke om valfardsbrott.

For att starka det strukturerade arbetet med att upptacka och férebygga valfardsbrott,
ser vi det som viktigt att kommunstyrelsen sakerstaller att hela staden aktualiserar
amnet och starker arbetet med riskanalys och forbattrad kontrolimiljé. Det behdver
ocksa vara tydligt vilka rutiner som ska vidtas inom respektive namnd och pa
stadsdvergripande niva vid misstanke om valfardsbrott och hur dessa ska utredas och
anmalas.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Utveckla en strategi som tydliggor hur stadens arbete mot valfardsbrott ska bedrivas
och systematiseras, inkluderande ansvarsforhallanden, arbetssatt och metoder och
hur arbetet ska foljas upp.

— Séakerstalla att chefer och medarbetare kontinuerligt och i samband med introduktion
ges kompetensstarkning gallande stadens évergripande mal och arbete mot
valfardsbrott och den myndighetssamverkan som sker.

— Starka den samlade uppféljningen av stadens arbete mot valfardsbrott for att
medvetandegoéra de insatser som gors och dess effekt, samt synliggéra behov av
atgarder och prioriteringar framat.

Vi rekommenderar arbetsmarknadsnamnden att:

— Fortsatt sakerstalla att chefer och medarbetare kontinuerligt och i samband med
introduktion ges kompetensstarkning avseende namndens arbete mot valfardsbrott.

— Sakerstalla att de utvecklingsinsatser som pagar vad galler starkt kontrollsystem
implementeras och far effekt i verksamheten.
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Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:

— Séakerstalla att en riskanalys specifikt inriktad pa riskerna for valfardsbrott genomférs
som omfattar nAmndens samtliga verksamhetsomraden och processer.

— Sakerstalla att det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer vid misstanke om
valfardsbrott féor ndAmndens samtliga verksamhetsomraden.

— Systematisera och utveckla kontrollaktiviteter inom ramen for avtalsuppféljning av
externa leverantorer inom hemvard och hemservice. Tillse att kontrollerna
dokumenteras.

— Sakerstalla att chefer och medarbetare kontinuerligt och i samband med introduktion
ges kompetensstarkning gallande arbetet mot valfardsbrott.

Vi rekommenderar socialnamnden att:

— Sakerstalla att en riskanalys specifikt inriktad pa riskerna for valfardsbrott
aterkommande genomfdrs och dokumenteras.

— Séakerstalla att det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer vid misstanke om
valfardsbrott.

— Systematisera och utveckla kontrollaktiviteter inom ramen for avtalsuppféljning av
externa leverantorer. Tillse att kontrollerna dokumenteras.

— I ndmndens delegationsordning tydliggéra vem som ansvarar fér polisanmalan vid
misstankt brott.

— Sakerstalla att chefer och medarbetare kontinuerligt och i samband med introduktion
ges kompetensstarkning gallande arbetet mot valfardsbrott.

Datum som ovan

KPMG AB

Ida Brorsson Helena Hansson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Kommunal revisor
Evelina Witoft Lovisa Edvardsson
Kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
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Bilaga 1: Enkatresultat

1.1 Arbetsmarknadsnamnden - ekonomiskt bistand
Antal som ombetts besvara enkaten: 36
Antal erhallna enkatsvar: 12 (svarsfrekvens om 33%)

| vilken utstrackning bedomer du att det finns en risk for att
valfardsbedragerier/vélfardsbrott forekommer pa din arbetsplats?

Lag
utstrackning
8%
Mycket hég
utstrackning
42%
Hog
utstrackning
50%

Har din arbetsplats arbetssitt for att forebygga vélfardsbedragerier/valfardsbrott?

Osaker
17%

Ja
83%

Vet du hur du ska agera om du misstanker eller upptacker forekomst av fusk,
oegentligheter och vilfardsbedragerier/valfardsbrott?

Ja
100%
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Har du kinnedom om att nagon incident kopplat till vialfardsbedragerier/valfardsbrott
intraffat pa din arbetsplats?

Nej
8%

Ja
92%

Upplever du att din chef och andra personer i ledande stallning kommunicerar ett
tydligt forhallningssatt gallande vélfardsbedragerier/valfardsbrott?

Delvis
8%

Ja
92%

Pratar ni regelbundet om valfardsbedragerier/valfardsbrott pa din arbetsplats, t ex vid
APT, verksamhetsplanering eller i andra sammanhang?

Nar en
situation
intraffar

0,
Varje Mj|7/°

8%

Flera ganger
per ar
75%
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Har du fatt nadgon form av utbildning eller information fran arbetsgivare om att
forebygga och minska risken for valfardsbedragerier/valfardsbrott?

Nej
8%

Ja, under det
senaste aret
92%

Upplever du att din arbetsplats har tillrackliga forutsattningar (tid, resurser och
information) for att forebygga och hantera misstiankta valfardsbedragerier?

Nej Ja
{ 8%
25% °

Delvis
67%
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1.2 Vard- och omsorgsnamnden - personlig assistans
Antal som ombetts besvara enkaten: 16

Antal erhallna enkatsvar: 10 (svarsfrekvens om 62%)

| vilken utstrackning bedomer du att det finns en risk for att
valfardsbedragerier/valfardsbrott forekommer pa din arbetsplats?

Mycket hog Lag
utstrackning utstrackning
20% 20%
Hoég
utstrackning
60%

Har din arbetsplats arbetssitt for att forebygga valfardsbedragerier/valfardsbrott?

Osaker
10%

Ja
90%

Vet du hur du ska agera om du misstanker eller upptacker forekomst av fusk,
oegentligheter och vilfardsbedragerier/valfardsbrott?

Osaker
20%

80%
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Har du kinnedom om att nagon incident kopplat till vilfardsbedragerier/valfardsbrott
intraffat pa din arbetsplats?

Nej
10%

Ja
90%

Upplever du att din chef och andra personer i ledande stallning kommunicerar ett
tydligt forhallningssatt gallande vélfardsbedragerier/valfardsbrott?

Delvis
40%

Ja
60%

Pratar ni regelbundet om valfardsbedragerier/valfardsbrott pa din arbetsplats, t ex vid
APT, verksamhetsplanering eller i andra sammanhang?

Nar en

situation

intraffar

30%
Flera ganger
per ar
50%
Osaker
20%
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Har du fatt nadgon form av utbildning eller information fran arbetsgivare om att
forebygga och minska risken for valfardsbedragerier/valfardsbrott?

Nej
30% Ja, under det
senaste aret

40%

Ja, for mer an
ett ar sedan
30%

Upplever du att din arbetsplats har tillrackliga forutsattningar (tid, resurser och

information) for att forebygga och hantera misstéankta valfardsbedragerier?

Ja
30%

Nej
30%

Delvis
40%
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1.3 Vard- och omsorgsnamnden - hemvard och hemservice
Antal som ombetts besvara enkaten: 45

Antal erhallna enkatsvar: 28 (svarsfrekvens om 62%)

| vilken utstrackning bedomer du att det finns en risk for att
valfardsbedragerier/valfardsbrott forekommer pa din arbetsplats?

Mycket hog
plele) utstrackning
utstrackning 4% Inte alls
3% ‘ 1%
Lag
utstrackning
82%

Har din arbetsplats arbetssitt for att forebygga valfardsbedragerier/valfardsbrott?

Nej
11%

Ja
39%

Osaker
50%

Vet du hur du ska agera om du misstanker eller upptacker forekomst av fusk,
oegentligheter och vilfardsbedragerier/valfardsbrott?

Nej
7%

Ja
54%

Osaker
39%
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Har du kinnedom om att nagon incident kopplat till vilfardsbedragerier/valfardsbrott
intraffat pa din arbetsplats?

Ja
36%

Nej
64%

Upplever du att din chef och andra personer i ledande stallning kommunicerar ett
tydligt forhallningssatt gallande vélfardsbedragerier/valfardsbrott?

Ja

Nej
21%

25%

Delvis
54%

Pratar ni regelbundet om valfardsbedragerier/valfardsbrott pa din arbetsplats, t ex vid
APT, verksamhetsplanering eller i andra sammanhang?

Flera ganger

Oséclfer per &r
25% 11%
Varje ar
14%
Nar en
Mer séllan &n S'ittu?:‘ifon
en gang per ar intraffar
32% 18%
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Har du fatt nadgon form av utbildning eller information fran arbetsgivare om att
forebygga och minska risken for valfardsbedragerier/valfardsbrott?

Ja, under det
senaste aret
21%

Ja, for mer an
ett ar sedan
1%

Nej
68%

Upplever du att din arbetsplats har tillrackliga forutsattningar (tid, resurser och
information) for att forebygga och hantera misstéankta valfardsbedragerier?

Nej
28% Ja

36%

Delvis
36%
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1.4 Socialnamnden - konsulentstédda familjehem
Antal som ombetts besvara enkaten: 11

Antal erhallna enkatsvar: 5 (svarsfrekvens om 45%)

| vilken utstrackning bedomer du att det finns en risk for att
valfardsbedragerier/valfardsbrott forekommer pa din arbetsplats?

Inte alls
20%
Hog Lag
utstrackning utstrackning
20% 60%

Har din arbetsplats arbetssitt for att forebygga valfardsbedragerier/valfardsbrott?

Ja
20%

Osaker
80%

Vet du hur du ska agera om du misstanker eller upptacker forekomst av fusk,
oegentligheter och vilfardsbedragerier/valfardsbrott?

Osaker
20%

80%
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Har du kinnedom om att nagon incident kopplat till vilfardsbedragerier/valfardsbrott
intraffat pa din arbetsplats?

Ja
40%

Nej
60%

Upplever du att din chef och andra personer i ledande stallning kommunicerar ett
tydligt forhallningssatt gallande vélfardsbedragerier/valfardsbrott?

Nej
40%

Ja
60%

Pratar ni regelbundet om valfardsbedragerier/valfardsbrott pa din arbetsplats, t ex vid
APT, verksamhetsplanering eller i andra sammanhang?

Osiker Flera ganger
20% per ar

20%
Nar en
situation
intraffar

Mer sallan an 20%

en gang per ar

40%
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Har du fatt nadgon form av utbildning eller information fran arbetsgivare om att
forebygga och minska risken for valfardsbedragerier/valfardsbrott?

Ja, under det
senaste aret
20%

Nej
80%

Upplever du att din arbetsplats har tillrackliga forutsattningar (tid, resurser och
information) for att forebygga och hantera misstéankta valfardsbedragerier?

Nej
40%

Delvis
60%
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