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Stadsrevisionen

HELSINGBORG

Kommunstyrelsen

Granskning av styrning av it och digitalisering

Pa uppdrag av stadsrevisionen i Helsingborg har KPMG genomfért en granskning av
rutinerna kring stadens styrning av it och digitalisering. Granskningen har syftat till att
beddma om stadens styrning av it och digitalisering ar andamalsenlig och sker med
tillracklig intern kontroll.

Granskningen har berért kommunstyrelsen som har uppdraget att ha helhetsansvaret
och att leda och samordna stadens utveckling.

KPMG har i granskningen noterat att det finns betydande brister inom omradet.
KPMG:s samlade bedémning ar att stadens styrning av it och digitalisering inte ar
andamalsenlig eller sker med tillrécklig intern kontroll. Mot bakgrund av granskningen
rekommenderar stadsrevisionens grupp 1 kommunstyrelsen att:

o Etablera styrande dokument avseende stadens it-styrning och digitalisering.

e Tydliggdra ansvars- och gransdragning mellan digitaliseringsavdelningen och
forvaltningarna.

e Faststalla mal och prioriteringsgrunder som tydliggor utifran vilka behov
digitalisering och it-investeringar genomfors.

e Tydliggora digitaliseringsradets uppdrag och mandat for att ytterligare starka
férutsattningar for samordning och gemensam utvecklingskraft i
digitaliseringsarbetet.

e Etablera en styr- och samverkansmodell inom it och digitalisering med
representation fran verksamheterna samt digitaliseringsavdelningen i syfte att
tydliggdra gransdragning och starka samordningsméjligheter.

e Sakerstalla att den nya pris- och kostnadsmodellen etableras i stadens
verksamheter och darigenom kan bidra till en effektiv och tydlig styrning av
stadens digitaliseringsarbete.

e Tydliggora i styrande dokument hur uppféljning av det dvergripande
digitaliseringsarbetet ska genomféras tillsammans med krav pa hur enskilda
digitaliseringsprojekt foljs upp for att sékerstélla att dessa leder till férvantad
effekt och nytta.
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Revisorsgrupp 1 behandlade rapporten vid sammantrade den 27 november och
beslutade 6versanda rapporten till kommunstyrelsen for yttrande.

Styrelsens yttrande ska ge svar pa i vilken man man delar de beddémningar som gors i
rapporten samt vilka atgarder styrelsen avser att vidta med anledning av de bedém-
ningar och rekommendationer som foreslas i rapporten.

Revisorerna 6nskar ert yttrande pa rapporten senast den 1 mars 2024.

Yttrandet skickas till stadsrevisionen@helsingborg.se

Pa revisorernas vagnar

Carl Herbertsson Aina Modig Lindell
Ordf. grupp 1 Vice ordf. grupp 1
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Sammanfattning

KPMG har av revisionskontoret och de fértroendevalda revisorerna i Helsingborgs stad
fatt i uppdrag att granska rutinerna kring kommunens styrning av it- och digitalisering.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att stadens styrning av it
och digitalisering inte ar andamalsenlig eller sker med tillrécklig intern kontroll.

| dagslaget saknas det aktuella styrande dokument som tydliggdr ansvar, vilka krav
som stélls och hur arbetet ska bedrivas. Vi bedémer att det saknas beslutade
inriktningar och strategier for stadens it- och digitaliseringsarbete vilket i nulaget leder
till en otydlighet avseende férvantningar och prioriteringsgrunder for de aktiviteter som
det finns behov av att genomféra. Vi bedomer ocksa att ansvarsférdelningen mellan
digitaliseringsavdelningen och forvaltningarna ar otydlig samt inte fungerar
andamalsenligt.

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte har faststallt beslutsprocesser som maojliggoér
prioriteringar och planering inom it och digitalisering samt att det saknas beslutade
prioriteringsgrunder for digitalisering. Vi kan konstatera att det finns en beslutad pris-
och kostnadsmodell, men bedémer att brister kopplat till styrande dokument,
ansvarsfordelning och prioriteringar leder till att resursférdelningen for
digitaliseringsarbetet ytterligare behdver tydliggoras.

Det finns inte etablerade styr- och samverkansmodeller som ger férutsattningar for en
effektiv IT-styrning. Det finns forum som ska verka for att beslut utgar fran
verksamheternas behov, men i stor utstrackning saknas en tydlighet i forumens
uppdrag, mandat och samverkan utifran en helhet kring digitalisering och it. Vi
beddmer ocksa att detta innebar att det inte fullt ut ar sakerstallt att suboptimering
undviks da samordningen i vissa delar brister och det i nulaget saknas en samlad bild
av stadens digitaliseringsarbete.

| avsaknad av aktuell styrande dokumentation som satter ramar, forvantningar och mal
for it- och digitaliseringsleveransen bedémer vi att det saknas forutsattningar till
systematisk uppfdljning och att nagon sadan darigenom inte genomférs. Vi kan inte
heller se att nagon annan form av I6pande eller systematisk uppféljning av it-
leveransen eller digitaliseringsarbetet har skett. Mot bakgrund av den genomlysning
som genomférts avseende digitaliserings-avdelningens uppdrag konstaterar vi att ett
antal atgarder har identifierats och i vissa delar pabérjats. Vi bedémer det som positivt
att atgarderna i ett forsta led fokuserar pa att satta ramar, kravnivaer och mal genom
styrande dokument for it och digitalisering. Vi bedémer darigenom att de
forbattringsatgarder som pagar kan bidra till att starka férutsattningarna foér en mer
systematisk uppféljning som har sin grund i en tydligare ansvarsfordelning och
faststalla mal och prioriteringsgrunder for stadens arbete med it och digitalisering.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Etablera styrande dokument avseende stadens it-styrning och digitalisering.

— Tydliggéra ansvars- och gransdragning mellan digitaliseringsavdelningen och
férvaltningarna.

— Faststalla mal och prioriteringsgrunder som tydliggor utifran vilka behov
digitalisering och it-investeringar genomfors.

— Tydliggora digitaliseringsradets uppdrag och mandat for att ytterligare starka
forutsattningar for samordning och gemensam utvecklingskraft i
digitaliseringsarbetet.

— Etablera en styr- och samverkansmodell inom it och digitalisering med
representation fran verksamheterna samt digitaliseringsavdelningen i syfte att
tydliggéra gransdragning och starka samordningsméjligheter.

— Sakerstalla att den nya pris- och kostnadsmodellen etableras i stadens
verksamheter och darigenom kan bidra till en effektiv och tydlig styrning av stadens
digitaliseringsarbete.

— Tydliggora i styrande dokument hur uppféljning av det dvergripande
digitaliseringsarbetet ska genomfdras tillsammans med krav pa hur enskilda
digitaliseringsprojekt foljs upp for att sakerstalla att dessa leder till forvantad effekt
och nytta.
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Bakgrund

It-styrning innebar att styra och leda verksamheten s4 att it tillfoér sa stort varde som
mojligt. Val fungerande styrning sakrar att it-organisationen och verksamheten i dvrigt
arbetar mot samma mal. it-funktionen ska tillhandahalla effektiva och sakra it-stéd och
dartill stédja verksamheternas digitaliseringsarbete. Bristfallig it-styrning riskerar att
medféra dkade kostnader och sdmre effektivitet.

Olika undersokningar och studier som ar gjorda visar att det finns stora skillnader pa
hur medborgare anvander digitala tjanster. Medborgare forvantar sig i allt hogre grad
att kunna skoéta sina drenden med kommunen digitalt. Detta paverkar férutsattningarna
for kommunens verksamhet.

| Helsingborg har kommunstyrelsen uppdraget att ha helhetsansvaret och att leda och
samordna stadens utveckling. Revisorerna har i sin riskanalys beddémt att det finns en
risk for att kommunstyrelsen inte har sakerstallt att it-verksamheten bedrivs
andamalsenligt.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om stadens styrning av it- och digitalisering ar
andamalsenlig och sker med tillracklig intern kontroll.

For att genomféra granskningen har nedanstaende revisionsfragor besvarats:

— Har styrelsen etablerat styrande dokument som tydliggér ansvar, vilka krav som
stélls och hur arbetet ska bedrivas?

e Inkluderar styrande dokument beskrivningar av roller och ansvar for it-
funktionen och ansvarsférdelning mellan it-funktionen och
verksamheten?

— Finns beslutade mal och strategier for stadens it- och digitaliseringsarbete?

— Finns etablerade styr- och samverkansmodeller som ger forutsattningar for en
effektiv it-styrning?
— Finns en faststalld beslutsprocess som majliggor prioriteringar och planering
inom it- och digitalisering?
e Finns etablerade forum dar beslut som fattas utgar fran verksamhetens
behov?

¢ Finns beslutade prioriteringsgrunder for digitalisering och hur sakerstalls
att dessa foljs?

¢ Finns en beslutad resursférdelningsmodell?

e Finns etablerade former for att sakerstalla att arbetet, nar det ar magjligt,
samordnas &ver férvaltningsgranser for att undvika suboptimering?

— Sker en regelbunden uppfdljning pa styrelseniva for att sakerstalla en effektiv
férvaltning och att it-leveransen &r i linje med dverenskommelser och férvantad
kvalitet?

4
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— Sker en tillracklig uppféljning av det samlade it- och digitaliseringsarbetet i
staden for att sakerstalla att det nar forvantade effekter (exempelvis
kostnadsbesparing, kvalitetshéjning och/eller tidseffektivisering)?

Granskningen avser kommunstyrelsen men for att kunna géra bedémningen har aven
intervjuer med representanter for andra férvaltningar i staden genomforts.
Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:
— Kommunallag (2017:725) 6 kap § 6
— Interna styrdokument i form av:
e Reglementen
o |T-policy

¢ Informationssakerhetspolicy

Metod

Granskningen har genomférts genom:
— Dokumentstudier av:
¢ Reglementen for styrelsen och namnderna
e Mal och ekonomi 2023
o |T-policy
e Digitala principer
e Internkontrollplan och uppféljning

e Urval av protokoll fran kommunstyrelsen samt av kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige tilldelade uppdrag till stadsledningsférvaltningen

o Rapport Genomlysning av digitaliseringsavdelningen, september 2023

- Intervjuer med berérda tjanstepersoner inom stadsledningsférvaltningen, dels
ledande befattning, dels representanter fran digitaliseringsavdelningen,
verksamhetsrepresentanter fran stadens olika férvaltningar som deltar i
digitaliseringsradet. Totalt har sju personer intervjuats.

- Enkat har via bitradande stadsdirektor skickats ut till samtliga férvaltningars
direktorer. Direktérerna har sedan utsett en eller flera representanter som
bedémts som ldmpliga att besvara enkaten for férvaltningens rékning. Sju av
stadens nio férvaltningar har inkommit med svar.

Samtliga intervjupersoner har haft méjlighet att faktagranska rapportens innehall.
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Resultat av granskningen
Styrning och organisation for it-styrning och digitalisering

Styrande dokument

Granskningen visar att det saknas styrande dokument for staden inom it- och
digitalisering. Staden antog 2008 en it-policy" vilken intervjuade beskriver som bade
alltfér overgripande och inaktuell utifran nuvarande organisation och arbetssatt.

Det rader en samsyn kring att det finns ett behov av att uppdatera den styrande
dokumentationen kring it och digitalisering i syfte att fortydliga stadens styrning, riktning
och uppdrag inom omradet. | en genomlysning av digitaliseringsavdelningen,
genomférd pa uppdrag av bitradande stadsdirektor, konstaterades att staden saknar
program for digitalisering bade pa stadsgemensam niva och pa forvaltningsniva.
Genomlysningen visade aven att gallande it-policy inte gav stdd till ndAmnder och
forvaltningar i det hur arbetet skulle bedrivas i praktiken. Intervjuade uppger att det
pagar ett arbete med att uppdatera befintlig it-policy samt att ta fram ett
digitaliseringsprogram.

Digitaliseringsavdelningen har under det senaste aret arbetat fram digitala principer?. |
dagslaget ar ambitionen att de digitala principerna ska kugga i det stérre arbetet med
ett digitaliseringsprogram och utgora ett stddjande dokument. De digitala principerna
syftar till att vara vagledande i samband med utveckling och férvaltning inom it och
digitalisering. Darigenom ska de digitala principerna stddja stadens digitalisering sa att
verksamheterna kan utfora sitt uppdrag och na sina mal.

Mal och strategier

| granskningen har det framkommit en avsaknad av mal for it- och digitaliseringsarbetet
i staden. | intervjuer beskrivs att staden i stor utstrackning arbetar utifran tillitsbaserad
styrning vilket inneburit en styrning genom fa och mer évergripande mal.

Detta har enligt de intervjuade medfért att det finns en otydlighet kring vad som
forvantas i leveransen avseende it och digitalisering fran digitaliseringsavdelningen.
Detta avser saval mal som riktlinjer for kvalitet, férdelning av kostnader och effektivitet.

Vid granskning av kommunfullmaktiges Plan och ekonomi 2023 kan vi konstatera att
det finns vissa évergripande benamningar som rér it och digitalisering, dock ej i form av
specifika mal eller strategier. Det som beskrivs ar kopplat till budgetférandringar samt
stadsgemensamma investeringar. Den stdrsta investeringen harror till ett tidigare fattat
beslut av kommunfullmaktige i juni 2021. Digitaliseringsavdelningen fick da i uppdrag
att etablera en stadsgemensam plattform for digital service samt arende- och
datahantering. For planperioden beraknas totalutgiften for plattformen uppga till 23
mkr. Intervjuade beskriver att férvaltningarna vanligen far uppdrag fran politiken,

1 Beslutad av kommunfullmaktige 2008-09-12
2 Beslutad av digitaliseringsdirektor 2023-09-28
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snarare an att genom malstyrning, vilket uppges vara i enlighet med faststalld
styrmodell.

Ansvarsfordelning

| kommunstyrelsens reglemente 2 framgar att det i styrelsens 6vergripande uppgifter
ingar att leda, samordna och utveckla stadsévergripande strategiska digitala processer
och kommunikationsprocesser samt drift och underhall av kommunens digitala system
och verksamhetssystem.

| it-policyn beskrivs den 6vergripande ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsens
férvaltning (centrala it-funktioner) och évriga namnders forvaltningar. Givet it-policyns
alder (antagen 2008), benamns davarande it-funktionen for ’kommunikations- och
utvecklingsavdelningen”, vilken idag utgors av digitaliseringsavdelningen.

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen, genom kommunikations- och utvecklingsavdelningen, har enligt it-
policyn féljande ansvar:

* beslutar i arenden som ror gemensamma system

« att utveckla och leverera effektiva drifttjanster for infrastruktur fér lagring, bearbetning
och kommunikation av data,

« att bygga upp och férvalta en gemensam, standardiserad och séaker
kommunikationsplattform med de funktioner och tillampningar som stadens
verksamheter behover,

* Helsingborgs stads it-plattform,

« att stdédja verksamhetsutveckling genom att tillhandahalla erforderlig kompetens.
Némndernas ansvar

Namnderna och tillhérande foérvaltningar ansvarar enligt it-policyn for:

* beslutar i arenden som ror verksamhetsspecifika system,

« att anvanda Helsingborgs stads it-plattform,

* att ge medarbetare och fértroendevalda den utbildning som ar nédvandig for att
effektivt anvanda stadens it-plattform i allmanhet och verksamhetsspecifika it-system i
synnerhet.

Digitaliseringsavdelningens uppdrag

Digitaliseringsavdelningen ar en avdelning pa stadsledningsforvaltningen under
kommunstyrelsen. Digitaliseringsavdelningen bestar av tre enheter. Staben, digitala
arbetsplatsen och verksamhetslésningar. Staben driver avdelningsgemensamma
funktioner och administrativa processer, samt samordnar gemensamma behov inom
digitalisering for avdelningarna pa stadsledningsférvaltningen. Digitala arbetsplatsens
uppdrag ar att férvalta, vidareutveckla och stddja stadens gemensamma it-infrastruktur

3 Beslutat av kommunfullméaktige 2020-04-21 §54
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och standardiserade produkter. Digitala arbetsplatsen bestar av tre team:
supportcenter, systemstod och it-plattformar. Enheten fér verksamhetslésningar
ansvarar for att 6ka den digitala utvecklingsférméagan i stadens verksamheter och
bestar av tre team: digitaliseringsstdd inom strategi, arkitektur och transformation,
datafabriken och digital utveckling. Utifran den évergripande ansvarsférdelningen
aligger det i forsta hand digitaliseringsavdelningen att samordna it- och
digitaliseringsarbetet som berér gemensamma system over forvaltningsgranserna,
samt verka som stdd for verksamhetsutveckling.

| intervjuer med bade foéretradare for digitaliseringsavdelningen och verksamheterna
beskrivs ett antal olika utmaningar kopplat till ndAmnda ansvarsférdelning. Problemet
beskrivs ligga i att det &r majligt att motivera att vilket system som helst ar
verksamhetsspecifikt eller gemensamt fér staden, denna uppdelning har féljaktligen
skapat en otydlighet kring vem som bar ansvar och kostnad for olika system. | intervju
med verksamhetsforetradare beskrivs till exempel att stérre férvaltningar i staden har
byggt upp egna it-avdelningar eller supportfunktioner kopplat till system i brist pa
resurser och kompetens fran digitaliseringsavdelningens support.

| den genomlysning som stadsledningsférvaltningen genomfért framgar att det finns
brister i nuvarande strukturer och styrning av it- och digitalisering. Mot bakgrund av
genomlysningens resultat har kommunstyrelsen fatt i uppdrag* att leda och samordna
arbetet med att identifiera utvecklingsomraden och atgarder for att utveckla stadens
arbete med digitalisering. Detta arbete pabodrjades under hdsten 2023 och ska
aterredovisas senast i september 2024.

| den enkat som genomforts inom ramen fér granskningen framgar féljande vad galler

overgripande ansvarsfordelning mellan digitaliseringsavdelningen och forvaltningarna.

Svarsalternativen for fragor var ja/nej eller utifran en fyrgradig skala fran inte alls
tillfredstéallande till tillfredsstéllande.

Hur upplever du att ansvarsférdelningen mellan digitaliseringsavdelningen och
din forvaltning fungerar?

B Tillfredsstallande B Inte tillfredsstéllande

4 Beslutat av kommunfullmaktige 2023-06-14/15 §99, "Uppdrag fran kommunfullmaktige till

kommunstyrelsen att leda och samordna uppdraget till stadens namnder att identifiera utvecklingsomraden

med atgarder for att ytterligare utveckla stadens arbete med digitalisering”
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Upplever du att ansvarsfordelningen mellan digitaliseringsavdelningen och din
forvaltning ar tydlig (avseende verksamhetsutveckling/innovation med stéd av
digitalisering)?

W Mg

Sker i nulaget en regelbunden utvardering och/eller dialog om samarbete med
och leverans fran digitaliseringsavdelningen sa att den sker i enlighet med
verksamheternas behov?

mlz W N

3114 Beddmning

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte har etablerat styrande dokument som
tydliggor ansvar, vilka krav som stélls och hur arbetet ska bedrivas. Vi bedéomer
dartill att det saknas beslutade mal och strategier for stadens it- och
digitaliseringsarbete.

Det finns en stadsdvergripande it-policy beslutad 2008, i dvrigt saknas styrdokument
avseende stadens it och digitalisering i syfte att tydliggéra inriktning och ambition for
arbetet.

Vi bedomer att roller delvis beskrivs pa en 6vergripande niva i policyn men da
den ar foraldrad och inte samstammig med nuvarande organisation utgor den
inte nagon styrning i praktiken.

Av enkatsvaren framgar att majoriteten av de svarande upplever att
ansvarsfordelningen mellan digitaliseringsavdelningen och férvaltningarna ar otydlig
samt inte fungerar andamalsenligt. Vi konstaterar dven att en majoritet av de svarande
inte upplever att det sker en kontinuerlig dialog och uppf6ljning om det samarbete och
leverans som sker fran digitaliseringsavdelningen, vilket vi bedémer som en brist.
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Prioriteringar inom it och digitalisering

Enligt uppgift sa saknas tydlig styrning éver hur digitaliseringsavdelningen ska
prioritera arenden inom it och digitalisering. Det finns inom férvaltningarna olika
uppfattning i vilken utstrackning stdd kan erhallas av digitaliseringsavdelningen och for
vilka uppgifter. Arenden fran férvaltningarna ska enligt uppgift skickas via ett
bestallningsformular till digitaliseringsavdelningen, men det finns en upplevelse av att
det saknas en uttalad prioriteringsordning for dessa arenden. En hel del bestallningar
kommer aven in via andra informella kontaktvagar i staden.

Digitaliseringsavdelningen upplever att det finns en férvantan om leverans fran
avdelningen inom ett stort antal omraden. Exempel stéd vid innovationer, i form av
nyutvecklade digitala I6sningar, upphandlingar, verksamhetsutveckling, anpassning
mot lagkrav och prioriterade aktiviteter/uppdrag fran politiken. Det finns samtidigt en
upplevelse av att avdelningen saknar resurser for att hantera dessa uppgifter vilket
ytterligare uppges forsvaras genom avsaknad av en tydlig prioriteringsordning.

Digitaliseringsradets roll lyfts som viktig, dar representanterna fran respektive
férvaltning har en koppling till férvaltningsledningen och darigenom ska fanga
forvaltningens behov och beslut om prioriteringsordning. Av intervjuer framgar att
digitaliseringsradet framodver ska utarbeta forslag pa prioriteringsgrunder. En del i
arbetet ar att tydliggdra hur digitaliseringsinitiativ ska prioriteras utifran stadens
effekthemtagningsmodell.

| intervjuer med verksamhetsforetradare i digitaliseringsradet beskrivs att
verksamheterna i olika utstrackning jobbar med effekthemtagningsmodellen i
forvaltningsspecifika projekt. Aven processen fér vilka underlag som tas fram i
samband med ett digitaliseringsprojekt skiljer sig at mellan férvaltningarna, daremot
uppges att det inom férvaltningarna arbetas likartat med de projekt som genomférs.

Under intervjuer har det framkommit att avdelningen for innovation och transformation
star for flertalet it- och digitaliseringsinitiativ men att initiativen fran avdelningen upplevs
sakna en tydlig styrning samt dartill saknar férankring och prioritering utifran
verksamheternas behov inom it och digitalisering. En aterkommande iakttagelse fran
intervjuerna ar att det har funnits ett starkt fokus pa just innovation i staden vilket aven
uppges ha paverkat évriga ansvarsomraden inom digitaliseringsavdelningen som inte
prioriterats lika hogt.

Vad galler prioriteringar mellan olika digitaliseringsinitiativ sa bekraftas iakttagelser fran
intervjuer aven av svar fran respondenter i enkatundersokningen.
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”Finns det tydliggjort vad som styr prioritering mellan olika
digitaliseringsinitiativ?”

W Mg

Resursfordelning

Enligt Plan fér mal och ekonomi 2023 inforde staden fran och med 1 januari 2023 en ny
pris- och kostnadsmodell fér stadens gemensamma digitaliseringsarbete. Syftet
uppges vara att stédja férandringstakten och stadens ambitioner inom innovation och
digitalisering och samtidigt framja samverkan mellan stadens verksamheter. Den nya
modellen medfér en minskning av ndmndernas kommunbidrag, och féljaktligen en
okning till kommunstyrelsen som sarskilt riktas till digitaliseringsavdelningen.

| intervjuer med verksamhetsforetradare beskrivs att pris- och kostnadsmodellen fér
digitaliseringsarbetet inte ar allmant kand i férvaltningarna men att ekonomifunktioner
inom respektive forvaltning varit involverade i planeringen och darigenom ar
informerade om modellen.

Vad galler finansiering av enskilda digitaliseringsinitiativ framhalls att det saknas en
stadsdvergripande process eller resursférdelningsmodell. De digitaliseringsinitiativ som
genomfors finansieras av respektive forvaltning. Foretradare fran forvaltningarna
beskriver att processen for att séka projektstdd/investeringar skiljer sig at mellan
forvaltningar och att det varit upp till respektive férvaltning att arbeta fram en sadan
process. Enligt intervjuade sa hanterar digitaliseringsavdelningen avtal och
upphandlingar inom it men kostnaderna férdelas till den verksamhet som ar bestallare.

Det pagar enligt uppgift ett utvecklingsarbete for att etablera en portféljstyrning och att
detta ska vara pa plats under forsta kvartalet 2024. Portféljhanteringen avser att
tydliggora bade prioritering inom it och digitalisering men aven bidra till att arbetet kan
planeras utifran tillgang till resurser och verksamheternas behov.
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Samordning inom it och digitalisering

| intervjuer med representanter fran digitaliseringsavdelningen upplevs att det finns en
intern uppdelning som gor det svart att samordna processer, till exempel en uppdelning
mellan drift och utveckling. Likartat upplever verksamhetsforetradare att det manga
ganger finns en otydlighet och saknas ett helhetsperspektiv i kontakt med
digitaliseringsavdelningen, vilket kan resultera i att arenden och fragor slussas runt
mellan enheter inom avdelningen dar det uppfattas saknas en intern samverkan.

Det finns en upplevelse att det behdvs tydligare definierade processer med
beskrivningar av vem som gor vad samt tydlighet kring svarstider och leverans av
tjanster sa att det finns rimliga forvantningar fran bade férvaltningarna och
digitaliseringsavdelningen.

It-styrning och support

Av fritextsvar i genomford enkat framgar att verksamhetens basbehov gallande it
tillgodoses i de flesta fall. Vid mer komplicerade fragor uppfattas det svart att fa gehor
och vissa fragor bollas tillbaka till férvaltningarna trots att férvaltningarnas bild ar att
fragan maste hanteras inom digitaliseringsavdelningen. Svar pa anmalda arenden
upplevs ta for lang tid i manga av de mer resurskravande och svara arendena som lyfts
fran férvaltningarna men fungerar battre for enklare supportarenden.

Detta leder till en upplevelse att digitaliseringsavdelningen inte tar ansvar for sitt
agandeskap i fragor fran verksamheten nar de soker stdd. Av enkatsvaren framgar
dartill att forvaltningarna tidigare haft en tatare dialog med digitaliseringsavdelningen
genom sarskilt utpekade kontaktpersoner for varje forvaltning. Detta uppfattades
valfungerande och saknas i nulaget vilket beskrivs ha forsdmrat dialogen mellan
digitaliseringsavdelningen och forvaltningarna. En sak som lyfts som positiv ar att
ledningsgruppen pa digitaliseringsavdelningen besodkt samtliga forvaltningar for dialog.

En anledning som uppges ha paverkat férutsattningarna att moéta verksamheternas
behov ar att medarbetare inom digitaliseringsavdelningen har slutat och det darfor éver
tid varit svart for avdelningen att méta behoven pa grund av resursbrist. Bemanningen
inom framfor allt it-plattformar, uppfattas inte vara anpassad efter de aktuella behov av
stéd som finns fran forvaltningarna. Forvaltningarnas 6kade anvandning av digitala
verktyg medfor storre behov av stdd och support fran digitaliseringsavdelningen och
intervjuade har en uppfattning att digitaliseringsavdelningen inte fatt de forstarkningar
och utékning som behdvts dver tid inom just it-plattformar. Ytterligare ett omrade som
lyfts i enkatsvar utifran tillgang till resurser ar att behdrigheter for férvaltningarnas
systemférvaltare begransats vilket lett till ett 6kat beroende av
digitaliseringsavdelningens resurser.

Det finns en systemforvaltningsmodell i staden och intervjuade uppger att roller ar
tillsatta utifran modellen. Ett systemforvaltarforum finns dar stadens systemférvaltare
traffas regelbundet. Sammankallande ar chef inom digitaliseringsavdelningen. Enligt
uppgift finns en variation i kunskap och férutsattningar for systemférvaltarna i
respektive forvaltning. Arbetet uppges dock utvecklas kontinuerligt och har starkts de
senaste aren. Det finns aven ett beredningsrad dar upprattande av drift- och support-
overlamningsdokument varit en del i arbetet pa senare tid.
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”Hur upplever du stodet och kompetensen fran digitaliseringsavdelningen vad
avser IT?”

W Tillfredsstallande B Inte tillfredsstéllande

Digitalisering

Staden har etablerat ett digitaliseringsrad dar digitaliseringsdirektoéren ar
sammankallande. Radet har till uppdrag att verka starkt radgivande at
digitaliseringsdirektoren. | digitaliseringsradet sitter representanter, ofta bendmnda
digitaliseringsstrateger, fran respektive forvaltning. | intervju beskriver strategerna att
deras uppdrag skiljer sig at pa ett betydande satt givet storlekskillnaden pa
forvaltningarna. | intervjuer framgar att digitaliseringsradets uppdrag och mandat for
narvarande genomgar en genomlysning, i nulaget har radet inget beslutsmandat.

Enligt intervjuade ar det fér narvarande genom radet som det finns en éverblick dver
stadens pagaende och planerade digitaliseringsarbeten. Enligt intervjuade har radet
inte annu helt hittat formerna for att arbetet ska vara strukturerat och dokumenterat.

Utover digitaliseringsradet sa har vi aven i intervjuer delgivits andra samverkansforum
med baring pa digitalisering och it. Daribland arkitektradet, produktradet, e-
forvaltarforum samt tidigare omnamnt systemférvaltarforum. En samlad iakttagelse fran
intervjuer ar att det saknas en tydlighet kring vad dessa forum/rad har fér uppdrag och
framfor allt hur de férvantas verka for ett helhetsperspektiv i arbetet med it och
digitalisering.

Hur upplever du att digitaliseringsarbetet samordnas mellan férvaltningar?

B Inte alls tillfredstillande W Tillfredstallande B Inte tillfredstillande

57.14%
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Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte har faststallt beslutsprocesser som
mojliggor prioriteringar och planering inom it och digitalisering samt att det
saknas beslutade prioriteringsgrunder for digitalisering.

Vi kan konstatera att prioriteringar delvis gors utifran tillgang till resurser och
kompetens dock bedémer vi att det saknas en systematik i vad besluten grundas pa.

Vi bedomer att det saknas etablerade styr- och samverkansmodeller som ger
forutsattningar for en effektiv it-styrning.

Pa ett dvergripande plan finns det dokumenterat i it-policyn hur ansvar férdelas mellan
digitaliseringsavdelningen och stadens forvaltningar, dock ar policyn inaktuell och
ansvarsfordelningen som beskrivs i policyn upplevs inte spegla den ansvarsfordelning
och arbetssatt som finns idag.

Vi bedomer att det finns olika forum som ska verka for att beslut utgar fran
verksamheternas behov. Vi bedomer att det i nuldget inte ar sakerstillt att
suboptimering undviks da samordningen i vissa delar brister.

Formerna fér samordning finns, men vi bedémer att de behéver bli mer etablerade med
ett uttalat ansvar med tydliga processer, rutiner och beslutsvagar. Arbetssatt och
strukturer ar inte fullt ut etablerat vid tid for granskningen men vi bedémer att
digitaliseringsradet har goda forutsattningar att bidra till att utgéra forum for
overgripande samordning och starka forutsattningar sa att suboptimering undviks. Vi
konstaterar aven att systemférvaltarforum finns som ett viktigt forum fér samordning av
system, dess utveckling och férvaltning.

Vi konstaterar att det finns en beslutad pris- och kostnadsmodell.

Vi beddmer att avsaknad av styrande dokument som tydliggoér inriktning fér stadens it-
och digitalisering tillsammans med den otydliga ansvarsférdelningen riskerar att leda till
att nuvarande pris- och kostnadsmodell inte fungerar fullt ut. Det saknas i nulaget en
resursfordelningsmodell avseende genomforande av digitaliseringsprojekt, men
etablering av en portféljhantering pagar och ska inféras 2024.
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Uppfdljning

Vid tid fér granskningen genomfér kommunstyrelsen ingen samlad uppfdljning av det
Overgripande it- och digitaliseringsarbetet i staden.

| intervjuer har framkommit att enskilda férvaltningar arbetar i enlighet med den
stadsgemensamma effekthemtagningsmodellen i samband med digitaliseringsprojekt.
Forvaltningar beskrivs arbeta pa ett enhetligt satt med olika projekt inom den egna
forvaltningen, men arbetssatt avseende att sdka investering, vilka underlag som tas
fram och hur uppféljning sker skiljer sig at mellan forvaltningarna. Forvaltningarna
beskrivs i huvudsak, undantaget i de fall dar effekthemtagningsmodellen anvands, ha
byggt denna process sjalva.

Stadsledningsforvaltningen identifierade under varen 2023 ett behov av att goéra en
genomlysning av digitaliseringsavdelningens uppdrag®. En extern leverantor anlitades
for att genomféra uppdraget som baseras pa ett stort antal intervjuer med
representanter fran digitaliseringsavdelningen och samtliga férvaltningar. Bland
atgarderna finns att ta fram ett digitaliseringsprogram, revidera it-policy och gora ett
omtag kring digitaliseringsradet genom "digitaliseringsradet 2.0”.

Inom ramen for enkaten har vi fragat representanter fran férvaltningarna hur de
upplever it-styrningen i staden med grund i definitionen ”It-styrning handlar om att styra
och leda it-verksamheten sa att den tillfér sa stort varde som mgjligt for verksamheten.
Detta innebar bland annat att skapa en organisationsmodell, att definiera processer for
hantering av it-fragor samt att kontinuerligt flja upp att it-organisationen levererar ratt
kvalitet pa ratt satt”.

Vi uppfattar att det genom den genomlysning som nyligen genomférts finns en
medvetenhet om utmaningar och brister i nuvarande organisation, styrning och
processer dar ett antal forbattringsatgarder har pabdrjats vid tid for granskningen. Detta
bekraftas dven av enkatsvar.

Utifran definitionen, hur bedéomer du att stadens nuvarande it-styrning fungerar?

W Inte tillfredsstallande

5QCM, 2023.
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Bedomning
Vi bedomer att det inte sker en regelbunden uppféljning pa styrelseniva.

Vi bedomer att det saknas en regelbunden uppféljning av it-leveransen for att
sdkerstilla en effektiv forvaltning i enlighet med 6verenskommelser och
forvantad kvalitet.

Vi uppfattar att det dels beror pa avsaknad av aktuella styrande dokument som reglerar
uppdrag och ansvar mellan digitaliseringsavdelningen och forvaltningarna.

Vi bedomer att det saknas en tillracklig uppféljning av det samlade it- och
digitaliseringsarbetet i staden.

| avsaknad av beslutade mal, strategier och prioriteringsgrunder finns for narvarande
inte tillrackliga forutsattningar att félja upp effekter pa ett strukturerat vis. Det finns
vissa exempel pa att effekthemtagningsmodellen ar en del i beslut och uppféljning men
vi beddmer att arbetet ar i behov av att systematiseras och ske pa ett likvardigt satt i
staden.

Vi kan dock konstatera mot bakgrund av det uppdrag och den genomlysning som
genomforts av digitaliseringsavdelningen att behovet av atgarder har identifierats, vilket
vi ser som positivt. Vi bedoémer darigenom att de forbattringsatgarder som pagar kan
bidra till att starka forutsattningarna for en mer systematisk uppféljning som har sin
grund i en tydligare ansvarsfordelning och faststélla mal och prioriteringsgrunder for
stadens arbete med it och digitalisering.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om stadens styrning av it och
digitalisering ar andamalsenlig och sker med tillracklig intern kontroll.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att stadens styrning av it
och digitalisering inte ar andamalsenlig eller sker med tillrécklig intern kontroll.

| dagslaget saknas det aktuella styrande dokument som tydliggor ansvar, vilka krav
som stélls och hur arbetet ska bedrivas. Vi bedémer att det saknas beslutade
inriktningar och strategier for stadens it- och digitaliseringsarbete vilket i nulaget leder
till en otydlighet avseende férvantningar och prioriteringsgrunder for de aktiviteter som
det finns behov av att genomféra. Vi bedomer ocksa att ansvarsférdelningen mellan
digitaliseringsavdelningen och foérvaltningarna ar otydlig samt inte fungerar
andamalsenligt.

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte har faststallt beslutsprocesser som maojliggor
prioriteringar och planering inom it och digitalisering samt att det saknas beslutade
prioriteringsgrunder for digitalisering. Vi kan konstatera att det finns en beslutad pris-
och kostnadsmodell, men beddémer att brister kopplat till styrande dokument,
ansvarsfordelning och prioriteringar leder till att resursférdelningen for
digitaliseringsarbetet ytterligare behéver tydliggéras.

Det finns inte etablerade styr- och samverkansmodeller som ger férutsattningar for en
effektiv it-styrning. Det finns forum som ska verka for att beslut utgar fran
verksamheternas behov, men i stor utstrackning saknas en tydlighet i forumens
uppdrag, mandat och samverkan utifran en helhet kring digitalisering och it. Vi
beddmer ocksa att detta innebar att det inte fullt ut ar sakerstallt att suboptimering
undviks da samordningen i vissa delar brister och det i nulaget saknas en samlad bild
av stadens digitaliseringsarbete.

| avsaknad av aktuell styrande dokumentation som satter ramar, férvantningar och mal
for it- och digitaliseringsleveransen bedémer vi att det saknas forutsattningar till
systematisk uppfoljning och att nagon sadan darigenom inte genomférs. Vi kan inte
heller se att nagon annan form av I6pande eller systematisk uppfdljning av it-
leveransen eller digitaliseringsarbetet har skett. Mot bakgrund av den genomlysning
som genomférts avseende digitaliserings-avdelningens uppdrag konstaterar vi att ett
antal atgarder har identifierats och i vissa delar pabdrjats. Vi bedomer det som positivt
att atgarderna i ett forsta led fokuserar pa att satta ramar, kravnivaer och mal genom
styrande dokument for it och digitalisering. Vi bedémer darigenom att de
forbattringsatgarder som pagar kan bidra till att starka forutsattningarna for en mer
systematisk uppféljning som har sin grund i en tydligare ansvarsfordelning och
faststalla mal och prioriteringsgrunder for stadens arbete med it och digitalisering.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Etablera styrande dokument avseende stadens it-styrning och digitalisering.

— Tydliggéra ansvars- och gransdragning mellan digitaliseringsavdelningen och
férvaltningarna.

— Faststalla mal och prioriteringsgrunder som tydliggor utifran vilka behov
digitalisering och it-investeringar genomfoérs.

— Tydliggora digitaliseringsradets uppdrag och mandat for att ytterligare starka
forutsattningar fér samordning och gemensam utvecklingskraft i
digitaliseringsarbetet.

— Etablera en styr- och samverkansmodell inom it och digitalisering med
representation fran verksamheterna samt digitaliseringsavdelningen i syfte att
tydliggéra gransdragning och starka samordningsméjligheter.

— Sakerstalla att den nya pris- och kostnadsmodellen etableras i stadens
verksamheter och darigenom kan bidra till en effektiv och tydlig styrning av stadens
digitaliseringsarbete.

— Tydliggora i styrande dokument hur uppféljning av det dvergripande
digitaliseringsarbetet ska genomfdras tillsammans med krav pa hur enskilda
digitaliseringsprojekt foljs upp for att sakerstalla att dessa leder till forvantad effekt
och nytta.

Datum som ovan

KPMG AB
Jenny Thérn Simon Homander
Kommunal yrkesrevisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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