Checklista for egenkontroll av
tillsanglighet i butik

Varje dag gar butiker miste om kunder pa grund av att butiken inte ar
anpassad for personer med olika former av funktionsnedsattning.
Folj var checklista for att kontrollera hur tillganglig din butik ar.

Checklistan kan anvandas som enkla tips pa forbéattringar du kan gora for att underlétta sa
att alla hittar till och kan rora sig fritt i din butik.

Agaren av en lokal &r enligt plan- och bygglagen skyldig att undanréja enkelt avhjalpta hinder
(17 kap 21a §). Bristande tillgdnglighet kan vara diskriminering.

Hur hittar kunderna till butiken? JA NEJ

Annonsering och information om butiken ar tydlig, med text som ar latt
att lasa och med bra konstrast.

Skyltningen pa fasaden &ar belyst och latt att Idsa fran andra sidan gatan.
Alla skyltar har stor och tydlig text.

Oppettiderna &r tydligt angivna pa entréskylten, garna i relief eller
punktskrift.

Entrén ar tydligt markerad i fasaden genom utformning, fargsattning och
belysning.

Hur kommer kunderna in i butiken? JA NEJ

Entré ar i markniva eller kompletterad med ramp eller hiss om dar finns
trappsteg fram till entrédorren.

Glasytor ar tydligt markerade, cirka 160 centimeter éver mark/goly, sa att
personer med en synskada kan urskilja dem.

Utstickande skyltar, lagt hangande markiser och flaggor har ett fritt matt
pa minst 210 centimeter fran mark.

Foremal som man kan snubbla 6ver eller skada sig pa vid entrén ar
borttagna.

Dérrhandtagen ar greppvanliga och placerade i cirka 90 centimeters hojd.

Dorrar ar forsedda med automatiska dérréppnare.



Knappar for dorroppnare syns val och ar placerade pa cirka 90
centimeters hojd och ungefar 70 centimeter fran innerhornet, sa att
exempelvis en person i rullstol kan komma at dem.

Det finns fritt utrymme for rullstol, rollator eller liknande, bade utanfor och
innanfor entrén.

Butiken saknar trosklar.

Det finns ramper som komplement till trappsteg, med maximal lutning
1:12 (helst 1:20) eller hiss/Iyft.

En 16s ramp kan laggas ut vid behov (i vantan pa en ombyggnad)

Trappor ar forsedda med en sammanhangande och greppvanlig
ledstang/racke, cirka 90 centimeter 6ver trappframkanten samt 30
centimeter utanfor forsta respektive sista trappsteget. Forsta och sista
stegen i trappan ar kontrastmarkerade.

Hur kan kunderna rora sig i butiken? JA

Reception/kassa ar val synlig och gérna placerad direkt innanfor entrén.

Receptions- och kassadisk har en del med en lagre niva pa 80 centimeter
hojd (eller hoj- och sankbart alternativ), for att visa hansyn till exempelvis
personer i rullstol eller kortvaxta personer.

Gangarna ar minst 80 centimeter breda i hela butiken.

Trappor och nivaskillnader inne i butiken ar kompletterade med ramp
eller hiss/lyft.

Hyllor och varustall &r placerade och utformade sa att dven personer i
rullstol kan komma fram och sjalva plocka varor.

Minst en provhytt ar utformad foér en person i rullstol med assistans.
Varornas priser ar latta att hitta och lasa.

Kolappar har stora, tydliga siffror. Konummer presenteras pa stor display
med bra kontrast eller ropas ut med tal/ljud.

Belysningen ar bra och blandar inte.
Luftkvaliteten ar bra, utan starka dofter och bra stadrutiner finns.

Ljudmiljon &r bra, utan stérande buller eller bakgrundsljud.

Kundtoaletten ar tillgdnglighetsanpassad. Har en dérroppning pa minst
90 centimeter, kontrastmarkerad dorr med ledstang/racke pa insida,
armstéd med pappershallare, vandcirkel pa minst 1,5 m, stabilt tvattfat
med fri yta under och nddlarm som &r latt att komma at.

NEJ



Hur bemoter personalen butikens kunder? JA NEJ

Personalen ar uppmarksam och har en bra attityd och servicekansla.

Kunden blir personligt bemott med fragor om vad man kan sta till tjanst
med.

Personalen har utbildning/kunskaper nar det galler tillganglighet och
funktionsnedsaéttningar.

Access Helsingborg

Denna checklista ar framtagen av Access Helsingborg, ett projekt vars syfte ar att 6ka

tillgangligheten i Helsingborg. Projektet ar ett samarbete mellan funktionshinderrérelsen DHS
och Helsingborgs stad.

Vill du veta mer om projektet eller komma i kontakt med oss?

Lds mer om Access Helsingborg eller mejla oss pa access.helsingborg@helsingborg.se

HELSINGBORG



https://helsingborg.se/uppleva-och-gora/access-helsingborg/
https://helsingborg.se/uppleva-och-gora/access-helsingborg/
mailto:access.helsingborg@helsingborg.se
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