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Barn- och utbildningsnamnden

Granskning av maltidsverksamheten inom
grundskolan

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har genomfért en granskning av
maltidsverksamheten inom grundskolan.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om barn- och
utbildningsndmnden sakerstaller en andamalsenlig styrning, ledning och
kontroll av sin maltidsverksamhet.

Var sammanfattande bedomning ar att barn- och utbildningsnamnden
delvis sakerstaller en andamalsenlig styrning, ledning och kontroll av sin
maltidsverksamhet. | granskningen har framkommit att det finns vissa
forbattringsomraden framfor allt vad géller matrad och att uppféljning av
skolmaltiderna inkluderas i det systematiska kvalitetsarbetet.

Revisorsgrupp 2 behandlade rapporten vid sammantrade den 23 januari
2024 och beslutade 6versanda rapporten till barn- och utbildningsnamnden
for yttrande.

Revisorerna ska i samband med slutrevisionen for 2023 sammanfatta
resultatet av arets samtliga granskningar och géra en samlad prévning av
ansvarstagande i styrelser och namnder. Provningen ska resultera i en
revisionsberattelse vilken ska presenteras for, och behandlas av,
kommunfullmaktige i april manad 2024. Vi 6nskar darfor ert yttrande pa
rapporten senast den 27 mars 2024.

Yttrandet skickas till stadsrevisionen@helsingborg.se

Pa revisorernas vagnar

Marie Weibull Kornias Bengt Jonsson
Ordf. grupp 2 Vice ordf. grupp 2
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Sammanfattning

Skolmaltiderna ger alla elever majlighet att fa en naringsriktig maltid om dagen.
Maten ger eleverna goda forutsittningar att orka hela skoldagen och att kunna ta till
sig ny kunskap. Skolmaéltiden &r en viktig del av utbildningen och kan ocksa anvandas
som pedagogiskt verktyg for att lira eleverna mer om en hallbar livsstil.
Livsmedelskonsumtionen ger avtryck pa miljon, manniskors hilsa och ekonomin och
det ar darfor viktigt att kontinuerligt arbeta med denna fraga. De fortroendevalda
revisorerna i revisorsgrupp 2 har utifran sin riskanalys beslutat att géra en
granskning av hur staden arbetar med offentliga maltider.

Syftet med granskningen ar att bedéma om barn- och utbildningsndmnden
sakerstaller en dndamalsenlig styrning, ledning och kontroll av sin
maltidsverksamhet.

Sarskilda revisionsfragor i granskningen:

e Finns det en tydlig ansvarsfordelning for maltidsverksamheten?
e Finns det faststillda rutiner som ar kdnda och tillampade i verksamheten?
e Sker en strukturerad uppféljning och kontroll av verksamheten?

e Bedrivs maltidsverksamheten enligt 6nskad kvalitet?

Granskningen visar att ansvarsfordelningen for de olika delarna inom maltids-
verksamheten ar tydlig men att de i vissa delar kan fortydligas ytterligare, exempelvis
avseende ansvar for skolmatsal.

Det finns rutiner framtagna och dessa ar kdnda och anvédnds i organisationen. Att
dessa finns samlade i det digitala verksamhetssystemet underlattar for personalen att
anvanda sig av dem.

Verksamheten f6ljs upp systematiskt med hjalp av arbetet med ISO-certifieringen,
egenkontroll och i olika dialoger.

Kvalitetsmal finns satta och foljs upp, men héar finns mer att gora inom skolornas
ansvarsomrade. Det ar viktigt att det finns ett forum for eleverna pa samtliga skolor
dér de kan prata om maten som serveras samt att rektor eller annan skolpersonal
deltar i dessa sammankomster. Skolorna bor ocksa inforliva skolmaltiderna i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Var sammanfattande beddmning &r att barn- och utbildningsndmnden delvis
sakerstaller en dndamalsenlig styrning, ledning och kontroll av sin méltids-
verksamhet. Vara rekommendationer till nAmnden &r att:

e Sikerstalla att matrad, eller annat forum dar eleverna kan komma till tals,
uppréttas pa samtliga grundskolor.

e Tillse att uppfdljning av skolmaltiderna framover ingar i det systematiska
kvalitetsarbetet i enlighet med skollagen.
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1. Inledning

Skolmaltiderna ger alla elever majlighet att fa en naringsriktig maltid om dagen.
Maten ger eleverna goda forutsittningar att orka hela skoldagen och att kunna ta till
sig ny kunskap. Skolmaltiden &r en viktig del av utbildningen och kan ocksa anvandas
som pedagogiskt verktyg for att lira eleverna mer om en hallbar livsstil.
Livsmedelskonsumtionen ger avtryck pa miljon, manniskors hilsa och ekonomin och
det ar darfor viktigt att kontinuerligt arbeta med denna fraga. De fortroendevalda
revisorerna i revisorsgrupp 2 har utifran sin riskanalys beslutat att géra en
granskning av hur staden arbetar med offentliga maltider.

2. Syfte och revisionsfragor

Syftet dr att bedoma om barn- och utbildningsndmnden sédkerstiller en &ndamalsenlig
styrning, ledning och kontroll av sin maltidsverksamhet.

Sarskilda revisionsfragor i granskningen:

e Finns det en tydlig ansvarsfordelning for maltidsverksamheten?
e Finns det faststillda rutiner som ar kdnda och tillampade i verksamheten?
e Sker en strukturerad uppféljning och kontroll av verksamheten?

e Bedrivs maltidsverksamheten enligt 6nskad kvalitet?

3. Avgransning

Granskningen avser maltidsverksamheten inom grundskolan.

4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna himtas fran
lagar och forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och
fullmaktigebeslut.

Revisionskriterierna for denna granskning ar féretradesvis:

e Skollag (2010:800)
e Nationella riktlinjer for maltider i skolan - Livsmedelsverket

e Reglemente for barn- och utbildningsndmnden

5. Ansvarig namnd

Granskningen avser barn- och utbildningsndmnden.
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6. Metoder

Granskningen har innefattat bland annat dokumentstudier och intervjuer med
tjanstepersoner inom maltidsservice centralt samt pa tre grundskolor.

7. Projektorganisation

Granskningsansvarig ar certifierade kommunala revisorn Karin Landgren.
Projektdeltagare ar certifierade kommunala revisorn Marie Jakobsson. Granskningen
utfors pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2.

8. Resultat

I skollagen framgar att eleverna ska erbjudas naringsriktiga skolmaltider. [
propositionen till skollagen stdr att skolméltiden ar en del av utbildningen i skolan
vilket innebar att skollagens skrivelser om utbildning dven innefattar skolmaltiderna.
Det medfor att skolmaltiderna ska innefattas i det systematiska kvalitetsarbetet. |
propositionen tas ocksa upp att de svenska ndringsrekommendationerna bor vara en
utgangspunkt i vad som ar en naringsriktig maltid.

Livsmedelsverket har tagit fram nationella riktlinjer for maltider i skolan och dessa ar
avsedda som dvergripande vagledning, stod och forslag till hur man kan arbeta for att
skapa matgladje, ta vara pd maltiden i det pedagogiska arbetet och framja bra
matvanor. Raden bygger bland annat pa Livsmedelverkets kostrad.

Livsmedelsverket har tagit fram en maltidsmodell som beskriver méltiderna ur ett
helhetsperspektiv:

Figur 1: Livsmedelsverkets maltidsmodell
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Modellen beskriver att alla omrdden ar viktiga for att matgédsten ska ma bra av maten
och kdnna matgladje. Att maltiden ar god och trivsam ar viktigt for att maten ska
hamna i magen. Méaltiden ska dven vara naringsriktig och sadker att ata. Dartill
miljosmart for att bidra till en miljomaéssigt hallbar utveckling och de nationella
miljomalen. Att maltiden &r integrerad innebar att maltiden ar en del av och kan tas
tillvara som en resurs i skolan, exempelvis i det pedagogiska arbetet.
Livsmedelsverket betonar i riktlinjerna att for att maltiderna ska bli riktigt bra kravs
kompetens, engagemang och samverkan och det ansvaret vilar pa hela skolan.

8.1 Finns det en tydlig ansvarsfordelning for maltidsverksamheten?
Organisation

Maltidsservice ar en enhet inom skol- och fritidsforvaltningen med ca 140 anstéllda.
Inom maltidsservice centralt finns chef for maltidsservice, kostchef, omradeschef,
kokssamordnare samt tre teamchefer. Ovrig personal arbetar i totalt 40 kék.
Tillsammans lagar de dagligen ca 20 000 portioner lunch till kommunala skolor och
forskolor. Maltidspersonalen ute pa skolor och forskolor ar indelade i olika team och i
varje team finns ca 20 anstédllda. Omradeschefen, teamcheferna och kostchefen
ansvarar for minst ett team vardera. I denna uppgift ingar att stotta den
koksansvarige och dennes medarbetare. Varje kok har 1-6 medarbetare beroende pa
om det ar ett mottagningskaok eller ett tillagningskok.

Maltidsservice arbetar efter foljande vision: "Att forega med gott exempel och skapa
goda, naringsriktiga och klimatsmarta kostvanor for vara gaster. Vi vill hushélla med
jordens resurser och jobbar malmedvetet, tillsammans med skolorna, for att minska
matsvinnet.”

Skolmaltidsavtal
Inom férvaltningen finns ett skolmaltidsavtal som tecknades mellan maltidsservice

och skol- och fritidsférvaltningen ar 2014. Denna 6verenskommelse galler for
forskolor, skolor och fritidsverksamheter inom skol- och fritidsférvaltningen som har
maltidsservice som leverantor. [ uppdraget ingar tillagning, leverans och servering av
maltider som maltidsservice tillhandahaller till dessa verksamheter.
Overenskommelsen reglerar vad som ska serveras och till vilket pris samt hur lokaler
ska tillhandahallas.

I granskningen har vi intervjuat rektorer pa tre grundskolor och i dessa intervjuer har
framkommit att rektorerna inte kdnner till denna 6verenskommelse. Ddremot anser
de dnda att ansvarsfordelningen ar tydlig vad galler vilket ansvar skolan har och vilket
ansvar maltidsservice har i sina olika roller. De uppger att samarbetet fungerar bra
och att det finns en fungerande dialog med den personal fran maltidsservice som finns
pa respektive skola.

Det uppges ocksa finnas en god dialog med maltidsservice centralt i de fall rektor har
haft en sddan kontakt.

Vi har ocksa intervjuat kokspersonal ute pa de tre skolorna och i dessa samtal
framkom att tva anser att det ar en tydlig ansvarsférdelning mellan maltidsservice och
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skolan medan den tredje inte tycker det ar lika tydligt. Dock ar hen relativt ny i rollen
pa skolan, vilken kan vara en forklaring till otydligheten. Samtliga uppger att det ar
tydligt att skolan ansvarar for barnen och den pedagogiska maltiden och att
maltidsservice uppgift ar att se till att det finns mat till barnen. Dock har framkommit
pa en av skolorna att det inte alltid varit helt tydligt att matsalen ar skolans lokal och
att skolan ansvarar for den. De som anser ansvarsfordelningen ar tydlig kanner ocksa
till att det finns en skriftlig 6verenskommelse men uppger att det inte dr nagot
dokument som anvinds operativt som stdd i arbetet. Pd en skola upplevs det finnas
ett behov av en lokal rutin/6verenskommelse mellan kékspersonal och skolans
personal som stottar upp i samband med att maltiderna serveras.

Bedémning
Aven om det dokumenterade skolmaltidsavtalet inte dr kant fullt uti organisationen

sa dr var beddmning att ansvarsfordelningen mellan maltidsservice och skolorna i allt
vasentligt ar tydlig. Dock bor sdkerstillas att alla skolor blir medvetna om att
matsalen ar deras ansvarsomrade.

8.2 Finns det faststallda rutiner som ar kanda och tillampade i
verksamheten?

Styrande dokument

For maltidsverksamheten finns det en dvergripande maltidspolicy. Maltidspolicyn ar
daterad 22 augusti 2019 och beslutad av utbildningsdirektdren samt kommunicerad
till barn- och utbildningsndmnden som ett informationsdrende samma datum. I
maltidspolicyn framgar att ambitionen ar att alla barn, elever och vuxna ska tycka att
maten som serveras haller mycket hog kvalitet och smakar gott. Dartill ska maltiden
vara “trivsam, naringsriktig, miljdsmart, saker och integrerad i verksamheten”. |
maltidspolicyn framgar ocksa att det dr rektorerna som ansvarar for att dessa
intentioner forverkligas. Maltidspolicyn hédnvisar till de nationella riktlinjerna for
skolmaltider och verksamheten anvander sig av Livsmedelsverkets maltidsmodell.

De nationella riktlinjerna for maltider i skolan ar framtagna av Livsmedelsverket. |
dessa tas upp att skolmaltiderna ger mojlighet till bra matvanor och att de ar en viktig
del i arbetet for en jamlik hélsa och en hallbar utveckling samt for att ge eleverna bra
forutsattningar att lara. De nationella riktlinjerna ska ses som 6vergripande
vagledning, stod och forslag till hur skolan kan arbeta for att bland annat fraimja bra
matvanor. Utgangspunkten i riktlinjerna ar bland annat Livsmedelsverkets kostrad.
Hallbarhetsfragan finns ocksa med som en aspekt eftersom kunskap om mat och
maltider kan bidra till en mer hallbar livsmedelskonsumtion.

Forvaltningen uppger att det ar maltidspolicyn och de nationella riktlinjerna for
skolmaltider som framfor allt styr verksamheten. Dartill anvands maltidsservice
verksamhetsplan som styrande dokument framst for de som arbetar centralt.
Verksamhetsplanen innehaller verksamhetens prioriterade omraden: utveckla
maltidsmiljoer, marknadsféra maten, att maltidsutveckla och minska klimatavtryck
samt att integrera maltiden i det pedagogiska arbetet. I verksamhetsplanen finns
ocksa ett antal nyckeltal som forvaltningen foljer upp arligen. Dessa ar:
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e Antal studiebesok och prao/praktik
e 1,25 CO2e per/kg inkopta livsmedel
e  45% ekologiska inkop (kr)

e Max 30 gram svinn per dtande

Maltidspolicy och andra rutiner finns pa stadens intranat men rutiner och dokument
som anvands i det dagliga arbetet finns ocksa tillgédngliga i det digitala
verksamhetssystemet. Pa sa satt forsakrar sig verksamheten om att det ar aktuella
dokument som anvands.

[ intervjuer med kokspersonal har framkommit att livsmedelsverkets riktlinjer ar
grunden till arbetet men att personalen utgar ifran att maten ar naringsberdaknad pa
ett korrekt satt fran maltidsservice centralt. Darfor arbetar kokspersonalen inte med
denna fraga sarskilt mycket. Istéllet ar det de rutinbeskrivningar som finns i det
digitala verksamhetssystemet som framst anvands som hjalp for kokspersonalen i
skolkoken. I intervjuerna ndmns bland annat hantering av mat, hygien, stadning,
brand, kemikalier och maskiner som exempel pa omraden dar det finns
rutinbeskrivningar i systemet. Kokspersonalen upplever att det dr enkelt i det digitala
verksamhetssystemet att komma at allt material som beh6vs som stdd i arbetet.

Moten
For att halla personalen i koken uppdaterade haller maltidsservice teamsmoten en

gang i veckan. Pa dessa moten deltar om mojligt all personal i koken. Har lyfts aktuell
information som kdken behover fa del av. Presentationen som halls pa motet gors
tillgdnglig for samtlig personal och alla fragor som tas upp pa motet besvaras
skriftligen sa att de som av nagon anledning inte kan delta 4nda kan fa del av
informationen. Kokspersonalen vi tréaffat pa skolorna tycker dessa méten ar bra och
ger vardefull information.

Koksansvariga deltar dven pad verksamhetsmote inom det team de tillhor tillsammans
med andra koksansvariga inom teamet. Métena halls varje manad under ledning av
den chef fran méltidsservice centralt som ar ansvarig for teamet.

Bedémning
Verksamheten har beslutat om en maltidspolicy som refererar bade till skollagen och

till Livsmedelsverkets nationella riktlinjer for maltider i skolan. Maltidspolicyn har
kommit ndmnden till del. Dartill finns det framtagna rutiner och andra dokument som
ar till hjalp for kokspersonalen. Var bedémning ar att det finns faststillda rutiner som
ar kdnda och som tillampas i verksamheten.

8.3 Sker en strukturerad uppféljning och kontroll av verksamheten?
ISO-certifiering

Maltidsservice ar ISO-certifierade vilket innebér att de arbetar efter sarskilda krav och
processer. ISO-certifieringen tiacker miljo, kvalitet och arbetsmiljé. I verksamheten
anvands ett digitalt system och i systemet kommer det upp vilka kontroller som ska
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genomforas dagligen, veckovis, manadsvis eller arligen. Personalen i skolkoken pa
skolorna anvander sig av surfplattor, datorer eller telefoner for att rapportera i
systemet. Efter att personalen genomfdrt kontrollerna kan personalen fran
maltidsservice centralt se vad som ar gront och rott i systemet, nar nagot blivit for
sent utfort, glomts bort eller dylikt. Det digitala systemet anvands forutom till
registrering av egenkontroll ocksa till hantering av anteckningar fran APT,
brandskyddskontroller, skyddsrond med mera. I systemet kan verksamheten skicka in
forbattringsforslag direkt till centrala maltidsservice. Maltidsservice centralt kan
ocksa anvinda systemet till att ge uppgifter till skolkoket, exempelvis att fotografera
en matratt.

[ vara intervjuer med kokspersonalen har framkommit att de anser att systemet ar latt
att hantera och att det fungerar valdigt bra.

Vid avvikelser som ar externa, exempelvis om leverantoren brustit vid leverans av
mat, sd skickas information till inkdpsenheten for uppfoljning med leverantéren. Vid
interna avvikelser eller avvikelser som avser specialkost, skickas information direkt
till teamchef eller kostchef.

Interna revisioner genomfors ca tva ganger i manaden. De utfors da av kokspersonal
inom verksamheten som gar ut och gor kontroller i maltidsservice olika kok. Det gors
aven revision av ledningen. Internrevisorernas rapporter finns tillgangliga for alla
chefer inom verksamheten att ta del av.

Arligen genomfors revision av ISO-certifieringen. Ett externt foretag granskar att
ledningssystemet fortsatt uppfyller standardkrav inklusive krav pa stindig
forbattring, men gor ocksa uppfoljning av att tidigare eventuella avvikelser har
hanterats effektivt. I den revision som genomférdes i april 2023 var slutsatsen att
"ledningssystemet ar vil implementerat och fungerar som ett bra stod for
verksamheten och dess arbete for att uppfylla mal och policy”.

Nyckeltal
Nyckeltalen f6ljs upp for varje skolenhet. Vi har tagit del av en sammanstallning som
visar foljande varden for respektive enhet:

e Ekovirde %

e Utanfor avtal %

e (CO2e per kg livsmedel

e Kr per kglivsmedel

e Matsvinn

e Ravarukostnad %

Jamforelser gors med foregdende ar och med genomsnitt for samtliga enheter.
Uppfoljning sker for varje manad och koken far da en sammanstillning med sina
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matningar av nyckeltalen. Uppfoljningen anvands som underlag i diskussioner med
koéksansvariga.

Egenkontroll och avvikelser
Den egenkontroll som utfors registreras i det digitala systemet. [ egenkontrollen ingar

bland annat temperaturtagning av maten pa olika sitt, stddning, varumottagning och
matsvinn. Det kommer upp paminnelser i systemet om personalen glommer att
rapportera in ndgon kontroll. Uppfattningen som framkommit i intervjuerna ar att
dessa kontroller gar pa rutin. Missas en uppgift sa registreras det som en avvikelse i
systemet.

Centrala maltidsservice genomfor uppfdljning av den egenkontroll som gors ute i
skolkdken samt av dvriga kontroller som systemet anvénds till. Maltidsservice far
avvikelserapporter for de avvikelser som uppstatt under dagen och kan pa sa sitt
gora sarskilda uppfoljningar avseende dessa.

Pa ledningsmoéten och verksamhetsmoten med koken gar de igenom avvikelser som
har uppkommit och vad dessa kan bero pa. De svinnmatningar som genomfors
registreras in i Qlik Sense, stadens beslutsstdd, och dar kan uppfdljning ske for
respektive kok.

Ar 2023 hamnar genomforandegraden for uppgifter i systemet pa 96,6 %. De
avvikelser som uppkommit hanteras efterhand utifran en atgardsplan och ligger som
en 0ppen avvikelse fram tills att de ar atgardade.

Dialoger - maltidsservice och skolan
Rektorerna uppger att de har en kontinuerlig dialog med personalen i kdket pa skolan,

men inga bokade avstimningsmoten utan traffar sker vid behov. Samtliga uppger att
samarbetet fungerar bra. En rektor uppger att skolan framéver kommer att boka in
regelbundna traffar med koket.

P4 tv4 av skolorna har rektor eller bitradande rektor haft kontakt med maéltidsservice
centralt och dialogen uppges fungera val.

Kokspersonalen uppger att de har I6pande dialog med maltidsservice centralt. I vara
intervjuer har framkommit att de anser att stodet ar tillrackligt. Den chef pa
maltidsservice centralt som dr ansvarig for koket ar ute pa skolorna ett antal ganger
om aret. Detta for att se hur det fungerar pa plats, men ocksa for att fa en uppfattning
om hur maten smakar och hur den serveras. Ibland sker dessa besok oanmalda och da
gors en totalbeddmning 6ver hur upplevelsen dr som gast, hur maten smakar, hur rent
det ar och hur det fungerar med specialkost. Nar det giller specialkost har kostchefen
ett sarskilt uppdrag att kontrollera sa detta fungerar exempelvis nar det géller
markning av kosten.

Matsvinn
I stadens klimat- och energiplan som kommunfullmaktige antagit fér dren 2018-2024

framgar att det ar en viktig faktor att minska matsvinnet for att fa ned matens
klimatpaverkan. En minskning av matsvinnet bidrar bade till battre ekonomi och
minskad resursatgang.
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Matsvinnet mits varje dag pa samtliga grundskolor och uppges vara en naturlig del av
kokets arbetsuppgifter. Matsvinnet registreras in i det digitala verksamhetssystemet.
For 2023 kan vi konstatera att resultatet ar varierande pa de olika skolorna. Malet i
verksamhetsplanen ar att ha max 30 gram svinn per dtande och dag. Resultatet for
2023 4r att genomsnittet for matsvinn uppgar till 33 gram per dtande. Aven stadens
gymnasieskolor ingdr i statistiken och i det genomsnittliga viardet. Den grundskola
som har lagst matsvinn ligger pa ca 19 gram svinn per dtande, och den grundskola
som har hogst matsvinn ligger pa ca 49 gram.

[ vara intervjuer har framkommit 6nskemal om att rektorerna behover paverka
pedagogerna mer i tdnket kring matsvinn samt att pedagogerna bor vara med och
styra mer nar barnen tar mat sd att svinnet kan minska ytterligare. Uppfattningen ar
dock att eleverna bor ta maten sjélva, da svinnet upplevs kunna 6ka om pedagogerna
lagger upp mat at eleverna. Kokspersonalen uppger att svinnet 6kar sarskilt mycket
nar elevernas favoritmat serveras. Da tar eleverna mycket, men orkar inte dta upp allt.

En annan utmaning som framkommit for kokspersonalen ar att vaga lita pa att
recepten stimmer och att maten racker till samtliga elever. Nar extra portioner lagas
for "sakerhets skull” finns ocksa risken att svinnet okar.

Schema
Enligt Livsmedelsverkets rekommendationer bor schemat for lunchen laggas sa att

varje elev far fasta och regelbundna lunchtider ndgon gang mellan klockan 11 och 13.
Den tid som eleverna bor fa att sitta ner och ata vid bordet bor vara minst 20 minuter.
Utover denna tid tillkommer den tid det tar att ta mat och ldmna in disk.

I granskningen har framkommit att en del, framforallt yngre, elever dr schemalagda
att dta redan klockan 10.30. Som anledning till denna avvikelse uppger rektorerna att
det ar svart att fa ihop schemat fér maltiderna om forsta gruppen ska édta klockan 11.
Pa de skolor vi besokt har eleverna haft minst 20 minuter schemalagd tid i matsalen,
ofta langre. Det uppges pa samtliga skolor inte finnas mojlighet for eleverna att sitta
kvar efter sin schemalagda mattid, dd matsalen behavs till nya elever.

Bedémning
Var beddmning ar att det sker en strukturerad uppféljning och kontroll av

maltidsverksamheten. ISO-certifieringen ar till stor hjalp i detta arbete med
etablerade kontroller och rutiner fér uppfoljning. Aven rutinen for egenkontroll
upplever vi vara val etablerad inom verksamheten.

Arbetet med att minska matsvinnet har kommit langt inom maltidsservice och vi ser
att det ar ett vedertaget arbete ute i koken pa skolorna. For att ytterligare kunna
minska matsvinnet dr det viktigt att &ven skolans personal fullt ut engagerar sig i
fragan. Att eleverna ges tillracklig tid att dta kan dven det bidra till att minska
matsvinnet och framforallt skapa en lugnare maltidsmiljo.
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8.4 Bedrivs maltidsverksamheten enligt 6nskad kvalitet?

Kvalitetsmal

Maltidsservice har tagit fram kvalitetsmal som verksamheten ska arbeta med. Tanken
ar att alla i organisationen ska kdnna till malen och vara delaktiga i att uppna dessa.

Malen for 2023 har varit:

God mat - Matgasterna ska tycka maten ar god. Malvardet for detta mal ar att 80%
ska svara 5 eller 4 pa fragan Jag tycker maten smakar gott i Enkatpelaren

Service - Matgasterna ska kdnna sig bra bemotta. Malvardet ar att 87% ska svara 5
eller 4 pa fragan Jag tycker att maltidspersonalen ar trevlig mot mig i Enkatpelaren

Forbattringsforslag - Synpunkter fran verksamheten. Malvardet ar att antalet
forslag ska 6ka fran foregaende ar.

Malen f6ljs upp arsvis och samtliga kok ingar i uppfoljningen. Resultatet for 2023
visar att 73 % svarade 5 eller 4 pa fragan om maten smakar gott. Nar det kommer till
service var det 82 % som svarade 5 eller 4. Dessa tva mal nas saledes inte fullt ut.
Géallande forbattringsforslag noterar vi att forslagen har 6kat fran féregaende ar, fran
tva till fem forslag och vi kan konstatera att det malet har uppnatts.

Skolenkat
Under 2023 har en person varit projektanstilld inom maltidsservice och sarskilt

arbetat med att f6lja upp vad eleverna tycker om maten. Skolbesék har genomforts
inom grundskolan och mellan 30-60 elever har intervjuats pa varje skola. I samband
med dessa besok har Enkatpelaren ocksa anvénts pa skolorna. Enkétpelaren ger
eleverna mojlighet att med en knapptryckning bedéma vad de tyckte om maten.

[ den rapport som tagits fram for skolbesoken framkommer att eleverna overlag ar
noéjda med maten i skolan. Det framkommer ocksa att det personliga bemdtandet fran
kokspersonalen ar avgérande for hur néjd en elev ar. Generellt ar eleverna ocksa
mycket nojda med skolrestaurangen, men dar ljudnivan upplevs hog kan eleverna
kanna sig stressade och detta paverkar maltidsupplevelsen negativt. Nar det kommer
till schemalaggning av lunchtiden upplever de som har 20 minuters lunchtid att det ar
for kort tid och de 6nskar minst 5-10 minuter till.

Maltidsservice genomfor ocksa skolenkater som skickas ut till eleverna, men den
senaste genomfordes 2019. Enkiten skickas normalt till elever i arskurs 2, 5 och 8
samt andra aret pa gymnasiet.

Systematiskt kvalitetsarbete och matrad
Enligt skollagen ska skolmaltiderna vara en del av skolornas systematiska

kvalitetsarbete, men i intervjuerna har framkommit att skolmaltiderna inte ar en
naturlig del i skolans systematiska kvalitetsarbete och det gors ingen sarskild
utvardering av skolmaltiderna fran skolans hall. Enligt maltidspolicyn kan rektorerna
anvanda SkolMatSveriges webbaserade verktyg for utveckling och uppfoljning av
skolmaltiden, men i vara intervjuer framkommer att sa inte sker.
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Rektorerna uppger ocksa att det inte halls nagra sarskilda moten med personalen pa
skolan for att utveckla maltiderna. Lyfts ndgot om maltiderna pa APT eller i andra
forum med personalen tas detta vidare till kokspersonalen. Ibland diskuteras
maltidssituationen inom arbetslagen, men sa sker inte pa alla skolor.

Den uppféljning som gors uppges ske framst genom matrad, men matrad finns inte pa
alla skolor. P en av skolorna har det under hostterminen startats upp ett matrad pa
initiativ av bitrddande rektor i samverkan med kdksansvarig. Framdver ar tanken att
matradet ska ledas av kksansvarig. Pa en annan av skolorna diskuteras maltiderna
istdllet inom elevradet. Pa den tredje skolan har matrad tidigare funnits, men av olika
anledning upphort. Har uppger rektor att diskussion om maltiderna ska komma in i
elevradets arbete pa sikt alternativt kommer ett separat matrad att startas upp igen.

Vad som framkommit pa matraden ar framst vilka 6nskemal som eleverna har
angdende maten, men det kan ocksa handla om synpunkter pa mattiderna. En skola
uppger att de 6kat den schemalagda mattiden fran 20 till 30 minuter efter elevernas
synpunkter pa ett matrad.

Skol- och fritidsforvaltningen har tagit fram en matrddsguide som skolorna kan
anvanda som stdd. Denna finns tillgdnglig pa intranatet. Pa intranatet finns dessutom
allmén information om matrad och varfér man bor ha ett sddant. Dar finns ocksa
forslag pa dagordning med olika teman fér matradet samt stddmaterial som skolorna
kan anvanda sig av.

Vardnadshavare
Ett ytterligare sétt att samla in synpunkter pa maten ar att fraga de vardnadshavare

som besoker skolan och ater i skolmatsalen. Vardnadshavarna ombeds att fylla i en
enkat om hur frasch maten ser ut, hur maten smakade, om de tycker att maltidsmiljon
ar trivsam samt maltidspersonalens bemodtande. Pa de tre skolor som vi besokt
forekommer det sillan eller aldrig att virdnadshavare ater i matsalen och lamnar
omddme. Detta uppges vara en f6ljd av pandemin och beséken har dnnu inte kommit
upp i den niva som var innan pandemin. Kdkspersonalen uppger att de lamnar ut en
enkit till de vardnadshavare som kommer, men pa en skola noterar vi att
kokspersonalen inte kianner till var enkéaten finns.

Bedémning
Verksamheten har beslutat om kvalitetsmal och uppféljning av dessa gors arligen. Vi

kan konstatera att verksamheten inte fullt ut bedrivs enligt 6nskad kvalitet eftersom
satta mal inte uppnas.

For att kunna forbattra och utveckla maltiderna ar det av vikt att eleverna kommer till
tals och det noterar vi inte sker fullt ut dd matrad saknas pa nagra av skolorna.
Skolmaltiderna ar inte heller en naturlig del i det systematiska kvalitetsarbetet pa
skolorna.

Det ar positivt att Maltidsservice genomfor undersokningar for att ta reda pa vad
eleverna tycker om maten och maltidssituationen da skolorna brister i detta
avseende.
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9. Slutsatser

Granskningen visar att ansvarsfordelningen for de olika delarna inom
maltidsverksamheten &r tydlig men att de i vissa delar kan fortydligas ytterligare,
exempelvis avseende ansvar for skolmatsal.

Det finns rutiner framtagna och dessa dr kinda och anvénds i organisationen. Att
dessa finns samlade i det digitala verksamhetssystemet underlattar for personalen att
anvanda sig av dem.

Verksamheten f6ljs upp systematiskt med hjalp av arbetet med ISO-certifieringen,
egenkontroll och i olika dialoger.

Kvalitetsmal finns satta och fdljs upp, men har finns mer att goéra inom skolornas
ansvarsomrade. Det ar viktigt att det finns ett forum for eleverna pa samtliga skolor
dar de kan prata om maten som serveras samt att rektor eller annan skolpersonal
deltar i dessa sammankomster. Skolorna bor ocksa inforliva skolmaltiderna i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Var sammanfattande bedémning &r att barn- och utbildningsndmnden delvis
sdkerstéller en andamalsenlig styrning, ledning och kontroll av sin maltids-
verksamhet. Vara rekommendationer till nAmnden &r att:

e Sikerstalla att matrad, eller annat forum dar eleverna kan komma till tals,
uppréttas pa samtliga grundskolor.

e Tillse att uppfoljning av skolmaltiderna framdver ingar i det systematiska
kvalitetsarbetet i enlighet med skollagen.
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