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Vard- och omsorgsnamnden

Granskning av maltidsverksamheten inom
sarskilt boende

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har genomfort en granskning av
maltidsverksamheten inom sarskilt boende.

Syftet med granskningen har varit att beddma om vard- och
omsorgsnamnden sakerstaller en &ndamalsenlig styrning, ledning och
kontroll av sin maltidsverksamhet.

Var sammanfattande bedémning ar att vard- och omsorgsndmnden delvis
sakerstaller en andamalsenlig styrning, ledning och kontroll av sin maltids-
verksamhet. | granskningen har framkommit att det finns vissa
forbattringsomraden bland annat vad galler efterlevnad av de rutiner som
finns, sakerstallande av att hyresgasterna ges delaktighet och inflytande
och uppféljningen av matsvinn.

Revisorsgrupp 2 behandlade rapporten vid sammantrade den 23 januari
2024 och beslutade 6versanda rapporten till vard- och omsorgsnamnden
for yttrande.

Revisorerna ska i samband med slutrevisionen for 2023 sammanfatta
resultatet av arets samtliga granskningar och géra en samlad prévning av
ansvarstagande i styrelser och namnder. Prévningen ska resultera i en
revisionsberattelse vilken ska presenteras for, och behandlas av,
kommunfullmaktige i april manad 2024. Vi 6nskar darfor ert yttrande pa
rapporten senast den 27 mars 2024.

Yttrandet skickas till stadsrevisionen@helsingborg.se

Pa revisorernas vagnar

Marie Weibull Kornias Bengt JOnsson
Ordf. grupp 2 Vice ordf. grupp 2
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Sammanfattning

Méltiderna inom aldreomsorgen har stor betydelse for de dldres livskvalitet bade
socialt och naringsmassig. De fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2 har utifran
sin riskanalys beslutat att gora en granskning av hur staden arbetar med offentliga
maltider.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om vard- och omsorgsnamnden siker-
stiller en andamalsenlig styrning, ledning och kontroll av sin maltidsverksamhet.

Sarskilda revisionsfragor i granskningen har varit
e Finns det faststéllda rutiner som ar kidnda och tillampade i verksamheten?
e Finns det en tydlig ansvarsfordelning for maltidsverksamheten?
e  Sker en strukturerad uppf6ljning och kontroll av verksamheten?
e  Bedrivs maltidsverksamheten enligt 6nskad kvalitet?

Granskningen visar att vard- och omsorgsnamnden delvis sakerstaller dessa delar. Det
finns rutiner framtagna, men de ar inte kidnda 6verallt i organisationen. Ansvarsfoérdel-
ningen for de olika delarna inom maltidsverksamheten ar tydlig och det finns rollbe-
skrivningar, dessa ar dock inte kidnda for alla berdrda. Verksamheten f6ljs upp
systematiskt genom enkater, egenkontroll och observationer, resultatet av dessa sprids
dock inte alltid som ett sdtt att verka utvecklande for verksamheten. Det finns kdnne-
dom om framgangsfaktorer for en god maltidsmiljo, samtidigt som granskningen visar
att detta hela tiden ar ett omrade som det behover fokuseras pa.

Var sammanfattande bedémning ar att vard- och omsorgsndmnden delvis sdkerstaller
en dndamalsenlig styrning, ledning och kontroll av sin maltidsverksamhet. Vara rekom-
mendationer till ndmnden ar att:

e Sikerstilla att det finns kompetens pa alla vairdboenden nar det giller maltids-
bestallningar, bade att det finns sarskilt utsedda matbestallningsansvariga och
att det inte vilar pa nagon enstaka medarbetare att kunna bestilla i systemet.

e Utveckla sitt arbete for att sdkerstilla att portionerna far en aptitlig presentat-
ion, exempelvis genom att forenkla for omsorgspersonalen att lagga upp maten
med bilder som hjalp.

e Utveckla uppfdljningen av verksamheten exempelvis avseende egenkontrollen
till att bli mer digital.

e Utveckla sin uppféljning av matsvinn.

e Sikerstilla att det finns ett forum for hyresgédsterna pa alla boenden dar de har
mojlighet att paverka maten som serveras.

® Sikerstilla att de hyresgaster som har formagan dven bor ha majlighet att vélja
mellan de olika alternativen pa matritter som erbjuds.
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1. Inledning

Maltiderna inom aldreomsorgen har stor betydelse for de aldres livskvalitet. Den
naringsmassiga delen ar viktig da hog alder okar risken for att drabbas av undernaring
och det i sin tur okar risken for fallolyckor, sjukdom och att det blir svarare for de dldre
att klara sig sjalv. Darfor behover maltiderna i dldreomsorgen utformas utifran de
dldres individuella behov och 6nskemal. Maltiderna ar inte en fristdende verksamhet
utan en grundliggande del av omvardnaden av de aldre. Dartill ger
livsmedelskonsumtionen avtryck pa miljon, manniskors hilsa och ekonomin. De
fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2 har utifran sin riskanalys beslutat att
gora en granskning av hur staden arbetar med offentliga maltider.

2. Syfte/Revisionsfragor

Syftet ar att bedoma om vard- och omsorgsndmnden sikerstiller en dndamalsenlig
styrning, ledning och kontroll av sin méltidsverksambhet.

Sarskilda revisionsfragor i granskningen:

e Finns det faststéllda rutiner som ar kdnda och tillaimpade i verksamheten?
e Finns det en tydlig ansvarsfordelning for maltidsverksamheten?
e Sker en strukturerad uppféljning och kontroll av verksamheten?

e Bedrivs maltidsverksamheten enligt 6nskad kvalitet?

3. Avgransning

Granskningen avser maltidsverksamheten for sirskilda boenden.

4. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna hamtas fran
lagar och forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut.
Revisionskriterierna for denna granskning ar bland annat:

e Socialtjanstlag (2001:453)

e Virdegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2012:3)

e Nationella riktlinjer for maltider i dldreomsorgen - Livsmedelsverket

e Reglemente for vard- och omsorgsndmnden

5. Ansvarig namnd

Granskningen avser vard- och omsorgsnamnden.
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6. Metoder

Granskningen har dels innefattat dokumentstudier. Dels har vi gjort ett antal intervjuer
med omsorgsdirektdr, tjdnstepersoner inom MatOmsorg samt omsorgspersonal och
enhetschefer ute pa ett antal sarskilda boenden.

7. Projektorganisation

Granskningsansvarig ar certifierade kommunala revisorn Marie Jakobsson.
Projektdeltagare ar certifierade kommunala revisorn Karin Landgren. Granskningen
utfors pd uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2.

8. Resultat

Livsmedelsverket har tagit fram en méaltidsmodell som beskriver méltidskvaliteten ur
ett helhetsperspektiv:

Figur 1: Livsmedelsverkets maltidsmodell

Modellen beskriver att olika delar ar alla viktiga for att maltiderna ska bidra till jamlik
hélsa, valbefinnande och hallbar utveckling. Att maltiden ar god och trivsam &r centralt
for att maten ska atas upp. Méltiden ska dven vara néringsriktig och siker samt
miljosmart. Att maltiden ar integrerade menas att maltiden ar en del av omsorgen och
kan tas tillvara som resurs for att skapa sociala sammanhang.
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8.1. Finns det faststallda rutiner som ar kdnda och tillampade i verk-
samheten?

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Kommunfullméktige beslutade inom ramen for mél och ekonomi 2022 om att ge vard-
och omsorgsnamnden i uppdrag att ta fram en plan for langsiktig forsorjning av mat
och maltider med syftet att sdkra att nimnden har kapacitet for maltidsforsorjning i
framtiden. Uppdraget skulle varit redovisat senast den 31 oktober 2022. En utredning
har gjorts och rapporterats och nimnden arbetar med fragan, men har inte tagit fram
nagon plan dnnu.

Styrdokument och mal
Namnden har inte faststillt ndgot styrdokument eller beslutat om nagra mal for

maltidsverksamheten.

[ forvaltningens verksamhetsplan for 2023 ndmns att en forstarkning gjorts inom Mat-
Omsorgen i och med att ett antal nya roller tillsatts, bland annat dietister. MatOmsorgen
har ocksa en egen verksamhetsplan som ar det som fungerar styrande for deras verk-
samhet. Verksamhetsplanen ska f6ljas upp inom ramen fér verksamhetsdialogerna som
ska hallas l6pande under aret. D3 det varit flera forandringar i ledarskapet under aret
har planen inte f6ljts upp sedan varen 2023.

Pa verksamhetsniva finns ett MatOmsorgs-koncept framtaget for att fungera som stod
till enhetschefer och medarbetare i verksamheten. Konceptet beskriver vilka lagar som
styr verksamheten och anger att MatOmsorg arbetar efter “Livsmedelsverkets rdd och
riktlinjer for dldreomsorg”. MatOmsorgs-konceptet ska uppdateras en gang per ar, men
den senaste versionen ar fran 2022.

MatOmsorgs-konceptet ar kdnt av manga men inte alla ute i verksamheten bland de
medarbetare och enhetschefer som vi tréffat.

Rutiner
Inom MatOmsorgs-konceptet finns rutiner angivna for hur olika delar inom maltidssi-

tuationen bor fungera, exempelvis inom omradena meny, dukning, servering, ljud och
matplatsens fysiska utformning.

Som bilaga till MatOmsorgs-konceptet finns en maltidschecklista som kan hinga uppe
i koken som stod for medarbetarna ute pa boendena dver vad som ar viktigt. Omsorgs-
personalen vi traffat har hanvisat till checklistan och uppger att den anvands.

Det finns en upprattad rutin for maltidsbestallningar fran MatOmsorg och en lathund
framtagen som beskriver hur bestillningar av mat fran tillagningskoket via systemet
Mashie gors. Bestdllningar behover goras en vecka i forvag (avseende Kungshults och
Abraddens kok) alternativt 4 dagar i forvag (for Lundhagens och Borgvallas tillag-
ningskok). Det varierar mellan de olika boendena hur manga som kan och brukar be-
stédlla mat i systemet. P4 nagot ar det uttalat att alla medarbetare ska kunna bestilla
mat. P4 nagot annat dr det endast en eller tva som hanterar bestillningar i systemet.
Det ar viktigt att det finns uttalat pa respektive vardboende att ndgon dr matbestall-
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ningsansvarig for att maten ska bli bestalld. Det &r dock en risk om det bara ar en
enstaka person pa ett boende som kan bestélla mat.

Beddémning

For att skapa en gemensam malbild for alla inblandade i arbetet med maltiderna pa
vardboenden sd ar det viktigt med faststdllda mal och rutiner fér exempelvis tillagning
och servering. Var bedémning ar att det till viss del finns styrdokument och rutiner och
att de till viss del ar kdnda i organisationen.

Det finns inte nagot styrdokument avseende maltidsverksamheten som ndmnden har
tagit beslut om. Inte avseende sjilva maltidsverksamheten och inte heller nagon lang-
siktig plan for maltidsforsorjningen som fullmiktige efterfragat. Namnden bor tillse att
de foljer kommunfullmaktiges beslut.

Verksamheten har tagit fram styrdokument som utgar fran Livsmedelsverkets rekom-
mendationer. Det finns framtagna rutiner och checklistor for att underlatta bestall-
ningar av mat och for att géra maltidsmiljon sa trevlig som majligt.

Kdnnedomen om styrdokumenten och rutinerna i verksamheten finns till viss del hos
de vi traffat. Av granskningen framgar ocksa att det ibland forekommer brister som att
omsorgspersonal glommer bestilla eller inte vet hur och nar de ska bestilla eller avbe-
stédlla mat. Enhetscheferna behover siakerstélla att det finns kompetens pa boendet nér
det giller maltidsbestallningar, bade att det finns sarskilt utsedda matbestallningsan-
svariga och att det inte vilar pa nagon enstaka medarbetare att kunna bestilla i
systemet.

8.2. Finns det en tydlig ansvarsférdelning for méaltidsverksamheten?

Organisation

MatOmsorg

Organisationen som hanterar sjdlva matlagningen i staden heter MatOmsorg. Inom
forvaltningen finns ett storre tillagningskok pa Kungshult, och tre mindre tillag-
ningskok pa tre olika vardboenden som lagar lunch och middag till alla stadens sar-
skilda boenden férutom till de tva som gick 6ver i kommunal regi den 1 december 2023.
Stadens tillagningskok har natt sitt kapacitetstak och dessa bada far darfor istillet
maltider frdn en extern leverantor. I stadens tillagningskok arbetar totalt ca 30
personer, varav fyra dr koksansvariga, en kostassistent, en administratér och 6vrig
personal utgors av kockar och koéksbitraden. Varje dygn tillagas ca 2300 portioner till
lunch och middag, vilket ska utgora ca 50% av de boendes naringsintag. Portionerna
finns att fa anpassat pa olika sitt for dldre med svarighet att svilja, allergier mm.

Centralt pa vard- och omsorgsfoérvaltningen finns en stab som bestar av kostchef,
maltidsutvecklare och en miljésamordnare.

Vardboenden

Utifran de olika vardboendenas forutsattningar skiljer det sig at hur mycket mat som
lagas. En del vardboenden har mottagningskok som far huvudkomponenterna (exem-
pelvis kott och sas) for lunch och middag fran ett tillagningskok, men dar omsorgsper-

SID 7(15)

HELSINGBORG




2024-01-23
DNR: 071/2023

GRANSKNING AV MALTIDSVERKSAMHETEN INOM
VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

sonalen sjilva lagar merparten av tillbehoren sdsom potatis, pasta och varma gronsa-
ker. En del vardboenden har serveringskok dar omsorgspersonalen tar emot varma
middagar och kvallsmat fran tillagningskoket och kompletterar med kalla tillbehor
sjalva.

Ovriga 50% av niringsintaget utgérs av maltider som tillhandah&lls och tillagas p&
respektive enhet/boende, sasom frukost, fika, kvallsmal mm. Omsorgspersonalen pa
vardboendena (forutom pa de boenden dar de mindre tillagningskoken finns) bestaller
sjalva denna mat fran stadens upphandlade leverantdrer.

Maltidsombud

Pa stadens samtliga vardboenden, vanligtvis pa varje avdelning, finns maltidsombud
som ska ha en férdjupad kunskap inom kost och aktivt arbeta for att forbattra maltids-
situationen for hyresgisterna. Pa de boenden vi besokt fanns maltidsombud, vanligtvis
ett per avdelning. | MatOmsorgs-konceptet framgar vad som innefattas i rollen. Det var
inte helt tydligt for alla de maltidsombud som vi traffade, utan ndgon menade att
ombudsrollen enbart avsag att bestilla mat i systemet. Andra kinde i sin roll ett sarskilt
ansvar for att rutinerna kring maltiderna foljs.

MatOmsorg har ansvar att arrangera natverkstraffar med maltidsombuden tva ganger
arligen. Det gors och de flesta maltidsombud vi triffat ha varit dar och uppskattar
informationen fran MatOmsorg. Maltidsombuden har sedan mojlighet att sprida den
information de far pa traffarna pa sin arbetsplats pa niastkommande APT. Detta gors i
varierande utstrickning beroende pa personerna som ar ombud.

Samarbete och ansvarsférdelning mellan MatOmsorg och vardboenden
Det finns inte ndgon sarskild oOverenskommelse/avtal mellan Matomsorg och

vardboendena nar det géller leverans av mat. Det som finns &r en prislista.

I MatOmsorgskonceptet framgar vilket ansvar de olika rollerna; kostchef, maltidsut-
vecklare och enhetschef har. Méltidsutvecklaren ska har vara en lank mellan kéken och
alla bestéllare ute pa vardboenden. Det framgar ocksa i dokumentet vad som ingar i de
olika rollerna maltidsombud, egenkontrollansvarig och matbestillningsansvarig.’

Granskningen visar att samtliga vi traffat anser att ansvarsférdelningen ar tydlig, bade
fran MatOmsorgs sida och fran vardboendenas. For boendena framgar det tydligt pa
matsedeln vilka uppgifter som vilar pa dem. Det framgar dock ocksa att kunskapen om
hur det fungerar med maltider och matbestillning inte finns for alla i organisationen
som arbetar inom omradet. Det forekommer att boenden inte kommer in med nagon
bestallning alls, att det inte dr nagon sarskilt utsedd person pa vardboendena som
ansvarar for att bestéllning laggs eller att ett boende glommer att avbestilla om de ska
ordna maten sjalv vid nagot speciellt tillfille. Det forekommer ocksa att hela kantiner
kommer tillbaka ordrda till koket, ofta da de statt langt ned i matvagnen.

Personalen pa vardboendena tycker generellt att samarbetet med koken fungerar bra.
De menar att sitten att kommunicera och ge feedback, dels genom sidan pa intranitet,
dels genom att fasta papper pa matvagnarna, fungerar bra. Enheterna brukar da fa ater-
koppling fran MatOmsorg, antingen fran tillagningskoken eller kostchefen.
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En utmaning som MatOmsorg upplever i sin ambition att forbattra upplevelsen av
maten for de boende ar att de inte har ndgon maojlighet till patryckning pa verksam-
heten. De har 16pande 6nskat foton pa upplagd mat fran vardboendena for att kunna
publicera i systemet och darmed foérenkla for alla att 1agga upp ratterna pa ett aptitligt
satt. Det har hittills inte varit sa stort intresse att skicka in bilder fran boendena.

Beddmning
Aven di det saknas en dokumenterad éverenskommelse s dr var beddmning att
ansvarsfordelningen mellan vardboenden och MatOmsorg i allt vasentligt ar tydlig.

Det finns rollbeskrivningar som ar tydligt beskrivna i punktform i MatOmsorgs-
konceptet. Granskningen visar dock att vad som ingar i dessa roller inte ar ként for alla
i organisationen som arbetar inom omradet.

Livsmedelsverket redogor i sina riktlinjer fér att matens presentation ar en faktor som
kan stimulera aptit och dtande hos individer med nedsatt aptit inom dldreomsorgen.
Namnden skulle darfér kunna utveckla sitt arbete for att sikerstilla att portionerna far
en aptitlig presentation med ratt tillbehor, exempelvis genom att forenkla fér omsorgs-
personalen att lagga upp maten med bilder som hjalp.

8.3. Sker en strukturerad uppféljning och kontroll av verksamheten?
Av socialtjanstlagens 3 kap 3 § framgar att kvaliteten i verksamheten systematiskt och

fortlopande ska utvecklas och sdkras.

Egenkontroll
Nar livsmedel hanteras i gemensamt kok ska det anmalas till miljéférvaltningen. Utover

det behover det finnas en struktur for egenkontroll, det finns dock inga krav pa hur
denna struktureras, organiseras- och dokumenteras. Egenkontrollen kan omfatta
omraden som rengdring, temperaturévervakning, personlig hygien mm. Alla boenden
ska ha egenkontrollansvariga och det finns en upprattad rollbeskrivning 6éver vad som
ingdr i detta ansvar.

Inom forvaltningen dr enhetschefen ansvarig for egenkontrollen pa respektive boende
medan kostchefen ar ansvarig nar det galler tillagningskoken inom MatOmsorg. Bade
pa boendena och i tillagningskoken hanteras egenkontrollen genom att det finns ett
schema om hur ofta olika kontroller och atgiarder ska goras. Resultatet dokumenteras
pa blanketter som samlas i en parm.

Nar det galler tillagningskoken gors intern revision en gang per ar da kokschef eller
miljésamordnare gar igenom parmen med verksamhetens rutiner och dokumentation.
Nar det galler boenden visar intervjuerna att det dven dar ofta ar representanter for
MatOmsorg som kommer ut till virdboendena for att ga igenom deras egenkontroll.
Omsorgspersonalen vi traffat har varit medvetna om rutinerna och personalen har varit
med vid kontroller. Alla enhetscheferna, varav en del ar relativt nyanstallda, har dock
inte varit med vid dessa kontroller dnnu. Formellt dr det enhetschefernas ansvar och
de kan s6ka stod av MatOmsorg vid genomférande av kontrollerna.
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Miljoforvaltningen gor oanmalda besok bade pa vardboendena och tillagningskoken
arligen for kontroll.

Intern enkatundersokning
Varje ar gors en intern enkatundersokning avseende maltider. Syftet ar att standigt for-

battra och utveckla maltiderna. Vid denna stills samma fragor som i Socialstyrelsens
arliga enkatundersokning, de r dock har uppdelade pa frukost/middag/kvallsmat. Det
finns dven mojlighet for hyresgisterna att lamna kommentarer i den interna enkaten.
Vid besvarandet sitter en personal, ofta maltidsombudet, och gar igenom enkéten till-
sammans med hyresgisten. Flera enhetschefer i granskningen uppskattar att de kan fa
denna form av feedback. Resultatet fran den interna maltidsenkaten rapporteras till
namnden inom ramen fér nimndens arliga kvalitetsberittelse.

Arets utfall framgar nedan i figur 4. Nar det giller smaken sa 4r andelen som tycker att
den ar "battre” nagot lagre an for foregdende ar. Fran forvaltningens sida anges att en
forklaring till detta ar att det under perioden varit manga nya som flyttat in, da det ge-
nerellt finns en oro och missnéjdhet hos nyinflyttade som kan avspeglas i enkétsvaren.

Trevlig Smak Trevlig = Smak Trevlig

stund stund stund
79% 78% 66% 77% 60% 73%
100% 100% 84% 95% 89% 100%
44% 449% 38% 56% 33% 449,

Figur 4: Resultat av drets interna enkiatundersokning av MatOmsorg. I tabellen redogors for hur stor andel av
de svarande som gjorde bedomningen "battre” for de olika maltiderna, dels avseende smak och dels avseende
om maltiden upplevdes som en trevlig stund.

Observationer
I rollen som maltidsombud ingdr att gora observationer pa en annan avdelning dn den

ombudet arbetar pa. For detta finns ett framtaget fragebatteri som baseras pa en kind
modell. Fragorna behandlar hela maltidssituationen sasom, dukning, ljudniva, maten,
motet, individuell anpassning, atmosfar under maltiden mm. Pa de flesta boenden inom
ramen for granskningen har observationer gjorts, dock med olika frekvens. Pa ett
boende var det vil etablerat att dessa gors vid tva specifika manader under aret, pa ett
annat hade inga gjorts under 2023. Aterkopplingen efter observationer ges ibland
genom att det tas upp pd APT, medan det pa andra boenden inte getts ndgon aterkopp-
ling. Synpunkter har dven framforts pa att dessa observationer bor kunna goras pa
andra boenden, for att larandet i organisationen ska blir storre.

Matsvinn
I stadens klimat- och energiplan som kommunfullmaktige antagit for 2018-2024 fram-

gar att det ar en viktig faktor att minska matsvinnet for att fa ned matens klimatpaver-
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kan. En minskning av matsvinnet bidrar bade till battre ekonomi och minskad
resursatgang,

Inom forvaltningen har ett arbete inletts fér att mata matsvinnet. Svinnet mats i de tre
mindre tillagningskoken, men har inte borjat métas pa Kungshult dnnu. Ute i verksam-
heten har ett arbete med att mita matsvinnet pagatt under ett par ar. Pa atta av de nit-
ton vardboendena har personalen i perioder vagt maten som slangs (fran tallrikar och
kantiner). Detta har gjorts under nagra veckor at gangen men inte dagligen. En del bo-
enden har inte matt sitt matsvinn alls dnnu. Resultatet av matningarna har boérjat
registreras i en webapplikation, varifran informationen sedan fors 6ver till stadens be-
slutsstod Qliksense.

Generellt ar uppfattningen ute i verksamheten att det ar mycket mat som slangs.
Vardboendenas olika avdelningar menar att de behover bestélla exakt antal portioner,
sarskilt nar det ar styckmat som biffar, kdldolmar, fiskbitar o dyl. Granskningen visar
att det hander att maten inte racker, men vanligtvis blir det mycket mat 6ver. Enligt
personalen pa vardboendena kommuniceras detta med koket och lyfts pa traffar med
maltidsombuden.

Nyckeltal
Inom MatOmsorg f6ljs nyckeltal avseende koldioxidutslapp och inkép utanfér avtal upp

varje manad.

Beddmning

For att sdkerstilla att maltiderna uppskattas och tillgodoser de behov som finns ar det
viktigt att folja upp och utvardera maltidernas kvalitet, hyresgésternas aptit och hélso-
tillstand. Var bedomning ar att det till viss del sker en strukturerad uppféljning och
kontroll av maltidsverksamheten.

Den interna enkdtundersdkningen som gors arligen ar en strukturerad uppféljning som
rapporteras inom ramen féor naimndens systematiska kvalitetsarbete. Den ar dven upp-
skattad som ett underlag for de olika verksamheterna att forbattra maten och maltids-
situationen. Aven modellen med observationer &r ett bra sitt for att se vad som funge-
rar bra och var det finns utvecklingsomraden. Det ar dock viktigt fér enhetscheferna att
sakerstalla att dessa observationer gors l6pande och att resultatet dterkopplas till
respektive avdelning.

Vi kan konstatera att namnden inte har kommit sa langt i sin digitalisering inom omra-
det egenkontroll dér allt fortfarande hanteras via papper och parmar. En mer digital
hantering hade bade kunnat sdkerstalla att allt som ska goras gors och att férenkla en
anvandning av materialet for att se monster, dra slutsatser och for att utveckla verk-
samheten ytterligare.

For att i enlighet med stadens klimat-och energiplan minska matsvinnet behéver
ndmnden utveckla sin uppféljning nar det giller matsvinn. For att kunna se monster,
korrigera recept, fordndra bestéllningar mm ar det viktigt att skapa en bild 6ver hur
matsvinnet ser ut.
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8.4. Bedrivs maltidsverksamheten enligt 6nskad kvalitet?
Det har inte beslutats om att maten som serveras ska halla ndgon speciell kvalitet,

varken pa ndimndsniva eller i tjdnsteorganisationen. Namndens 6vergripande uppdrag
innefattar att arbeta for att dldre kan leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. 1
namndens reglemente framgar att nimnden ansvarar for insatser enligt social-tjanst-
lagen avseende bland annat sarskilt boende. Av socialtjanstlagens 3 kap 3 § framgar att
insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet, att personalen som utfér uppgif-
terna ska ha lamplig utbildning och erfarenhet. Arbetet ska dven préglas av gott bemo-
tande, att den boende sdkras sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning.
Inte ndgon av de vi triffat pa vardboendena anger att det finns nagot sarskilt mal. Det
som styr ar att maten ska se inbjudande ut, att maltids-situationen ska vara utifran
maltidskonceptet och pa vissa boenden har man som mal att baka varje dag.

Socialstyrelsens arliga enkadtundersokning
I Socialstyrelsens enkit "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” som gors arligen avser

nagra fragor maltidsmiljon och maten pa sarskilda boenden. I 2023 ars svar nar det
galler maltidsmiljon sa uppgar andelen personer i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett
"Ja, alltid" eller "Oftast" pa fragan "Upplever du att méaltiderna pa ditt dldreboende ar
en trevlig stund pa dagen till 63%. Det ar ldgre d4n genomsnittet for riket som ligger pa
68%. Aven i jaimforelse med kommuner i landet som liknar Helsingborg avseende
dldreomsorg sa ligger Helsingborg lagre.

Jamférelse: Brukarbeddmning sérskilt boende aldreomsorg - maltidsmiljo, andel (%) - Helsingborg (Ar: 2023)
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Figur 2: Andel aldre i Socialstyrelsens brukarundersokning 2023 som upplever att maltiderna pa aldreboen-
det ar en trevlig stund pa dagen.

Nar det géller maten sa har det matts vilken andel personer i dldrarna 65 ar och dldre
i sarskilt boende som uppgett "Mycket bra" eller "Ganska bra" pa fragan "Hur brukar
maten smaka?”. Har uppgar den andelen till 72% for Helsingborg, nara genomsnittet
for landet som ligger pa 73%.

Jamforelse: Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - maten, andel (%) - Helsingborg (Ar: 2023)

100

90

% Riket: 73.0
0 e e e e === oo o oo, - - - . __
80

40
30
20

72 72 7 4 oW

™ i o™ T

@ © @ 28
o™ oo 00" g
S8 of N ¥ \m\ff* e

o

Figur 3: Andel &ldre i Socialstyrelsens brukarundersokning 2023 som upplever att maten smakar bra pd
dldreboendet.
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Personalens utbildning
All personal som hanterar livsmedel ska varje ar ga den digitala utbildningen "Livsme-

delshygien”. Vara intervjuer visar att medarbetarna ocksa gor detta, och att de paminns
automatiskt via systemet om de har gléomt att géra utbildningen. Enhetscheferna har
ocksa mojlighet att f6lja upp att alla genomgatt utbildningen.

En del vardboenden ar Silvia-certifierade, da ingar maltidssituationen i denna
utbildning for personalen.

Aven triffarna med méltidsombuden som MatOmsorg arrangerar nimns som utbild-
ning. I 6vrigt har inte personalen som arbetar med maltidsservering fatt nagon sarskild
utbildning, utan hanteringen av maltider ska inga som en baskunskap.

Maltidssituationen
Av intervjuerna med representanter for vardboenden framgar att flera boenden far

farska blommor levererade varje vecka, dukningen gors lite extra och finare till helgen,
i den mén det fungerar sa satts kryddor pa borden och ljus anvands, framst elektriska.
Nar det ar mojligt sa far hyresgasterna pa vissa boenden ta sjalv fran karotter, aven om
det ar vanligast med tallriksservering. Personalen forsoker sitta ned med hyresgasterna
och da 4ta en smakportion.

Granskningen visar att det ar ofta upp till intresse hos omsorgspersonal nar det giller
engagemang for att duka fint, 1agga upp maten pa ett trevligt satt och gora det lilla extra,
det fungerar battre pa vissa avdelningar dn pa andra. I matomsorgskonceptet framgar
att det kan vara bra att servera en aptitretare for att fa i gdng matlusten, detta brukar
inte goras pa de boenden vi besokt.

Det hander att hyresgister har synpunkter pa att personalen samlas i koket istéllet for
att sitta med hyresgisterna vid maltiden. En annan utmaning som lyfts ar att persona-
len ofta har brattom och borjar duka av och diska innan alla vid ett bord atit upp. Detta
ar utmaningar som lyfts 6verallt och som flera enhetschefer och maltidsombud menar
kraver stindigt arbete for att komma till ratta med.

Delaktighet och individanpassning
De flesta vardboenden har borad ett par ganger per termin dar hyresgasterna far tycka

till och komma med synpunkter pa verksamheten. Det har dock inte hallits kontinuer-
ligt pa alla de boenden vi besokt. En stor del av boradden handlar om maten och mal-
tiderna. Representant fran MatOmsorg brukar pa vissa boenden bjudas in till boraden.

Det forekommer dven sirskilda matrad pa en del boenden. Vid dessa deltar omsorgs-
personal, hyresgister, kostchef och kock fran aktuellt kok. Vid dessa diskuteras enbart
maten och inte maltidsmiljon.

Vardboenden har mojlighet att ha en 6nskevecka en gang per ar dar de boende far vara
med och paverka menyn. Inget av de boenden vi har besokt har haft en énskevecka
under det senaste aret. En del, saval enhetschefer som maltidsombud, var inte med-
vetna om att mdjligheten fanns.
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Kungshults kok erbjuder normalt tre dagens-ratter, varav en vegetarisk, till lunchen. P&
kvéllen finns en ratt som kvéllsmat och kvallens enkla. Det erbjuds alltid ett vegetariskt
alternativ pa kvallen kallat kvallens grona. De mindre tillagningskoken erbjuder dagens
lunch, och veckans alternativ som da ar samma ratt for samtliga dagar den veckan. Pa
kvillen finns har en ratt som kvallsmat, samt veckans enkla som ar samma for kvallarna
under den veckan. Av granskningen framgar att det finns avdelningar som valt att inte
lata hyresgasterna valja ratt pa grund av att det kan uppsta problem vid maltidssituat-
ionen da nagon hyresgast hellre 6nskar ndgon av de andra ratterna dn den valda.

Forebyggande av undernéring
Enligt Socialstyrelsens "foreskrifter och allmdnna rdd om férebyggande av och behand-

ling vid underndring” ska ndmnden faststilla rutiner for hur undernaring férebyggs, hur
risker for underniring uppticks och nar halso- och sjukvarden ska kontaktas for en
beddmning av en enskild som misstdnks lida av undernaring.

Verksamheten arbetar med kvalitetsregistret Senior Alert for att finga upp underna-
ring. Tva ganger arligen gors en individuell genomgang med hela teamet runt den
enskilde for att se status. Sjukskdterska kan da, men dven l6pande under aret, besluta
om att sirskilda HSL-insatser bor séttas in sdsom berikad mat, fler mal under dagen,
kompletteringar mm. Det dr sedan omsorgspersonalen som bevakar att detta gors.

Hyresgasterna foljs darutover 16pande inom ramen fér boendenas teammaoten, och
vikten méts oftare. Stérsta utmaningen som lyfts ute pa boendena &r att inte nattfastan
ska bli for lang. Det var inte ként for alla att rekommendationen &r att nattfastan inte
ska 6verstiga 11 timmar.

Beddmning

Namnden har inte beslutat om nagra mal for att maltidsverksamheten ska halla nagon
sarskild kvalitet. Det ar darfor svart att bedoma om maltidsverksamheten bedrivs enligt
onskad kvalitet. Utifran lagen ska alla insatser bedrivas med god kompetens och gott
bemoétande fran personalen och framja sjalvbestimmande, delaktighet och individan-
passning hos den enskilde.

Personalen genomgar alla utbildning avseende livsmedelshygien. Nar det giller hur
sjalva méltidssituationen bor fungera sa ar det nagot de lar sig efterhand utifran hur
det fungerar pa deras arbetsplats. Det innebar att detta kan variera mellan olika vard-
boenden. Aven i vilken m&n maltidsombuden rapporterar vidare till sina kollegor om
nyheter och utveckling inom omradet varierar.

Det forekommer borad och/eller matrad pa de flesta boenden. Det ar viktigt att det
finns ett forum for hyresgéisterna pa alla boenden dir de kan paverka maten som
serveras.

For att ge vardighet inom maltidsomradet ar sjalvbestimmande och individanpassning
viktigt for hyresgasten. Sdlunda bor hyresgister som har den féormagan ratt att vilja
vilken av de olika ratterna pa menyn de 6nskar.
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9. Slutsatser

Maltiderna har stor betydelse for adldres livskvalitet. Det ar darfor viktigt att nAmnden
sdkerstaller delar som att personalen har tillracklig kompetens, att det finns ett flexibelt
synsitt, att personalen fokuserar pa individen, att se till hela Maltidsmodellen och att
ansvaret dr tydligt formulerat.

Granskningen visar att vard- och omsorgsnamnden delvis sdkerstaller dessa delar. Det
finns rutiner framtagna, men de ar inte kdnda 6verallt i organisationen. Ansvarsfoérdel-
ningen for de olika delarna inom maltidsverksamheten ar tydlig och det finns rollbe-
skrivningar, dessa ar dock inte kdnda for alla berdérda. Verksamheten f6ljs upp
systematiskt genom enkéter, egenkontroll och observationer, resultatet av dessa sprids
dock inte alltid som ett sdtt att verka utvecklande for verksamheten. Det finns kdnne-
dom om framgangsfaktorer for en god maltidsmiljo, samtidigt som granskningen visar
att detta hela tiden ar ett omrade som det behéver fokuseras pa.

Var sammanfattande bedémning ar att vard- och omsorgsndmnden delvis sdkerstaller
en andamalsenlig styrning, ledning och kontroll av sin maltidsverksamhet. Vara
rekommendationer till ndmnden ar att:

e Sikerstilla att det finns kompetens pa alla vairdboenden nar det giller maltids-
bestallningar, bade att det finns sarskilt utsedda matbestallningsansvariga och
att det inte vilar pd nagon enstaka medarbetare att kunna bestalla i systemet.

e Utveckla sitt arbete for att sdkerstilla att portionerna far en aptitlig presentat-
ion, exempelvis genom att forenkla for omsorgspersonalen att 1agga upp maten
med bilder som hjalp.

e Utveckla uppfdljningen av verksamheten exempelvis avseende egenkontrollen
till att bli mer digital.

e Utveckla sin uppféljning av matsvinn.

e Sikerstilla att det finns ett forum for hyresgédsterna pa alla boenden dar de har
mojlighet att paverka maten som serveras.

e Sikerstilla att de hyresgaster som har formagan dven bor ha mojlighet att valja
mellan de olika alternativen pa matratter som erbjuds.
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