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Inledning

Livskvalitetsprogrammet antogs av kommunfullmaktige den 26 januari 2016, och ar
Helsingborgs stads styrande dokument for arbetet med miljé och folkhalsa. Enligt
beslutet ska programmet foljas upp och aterrapporteras till kommunfullméktige
vartannat ar. Detta ar den forsta uppfoljningen som gors av programmet, och syftar
huvudsakligen till att ge en nuldgesbeskrivning av hur det star till med livskvaliteten i
Helsingborg.

Stadens namnder och bolag ansvarar for att ta hansyn till livskvalitetsprogrammet i sin
egen planering och uppféljning, i enlighet med stadens styrmodell. Det betyder att
varje namnd och bolag sjalv ansvarar for att sdtta upp mal och skapa aktiviteter som
bidrar till att ambitionerna och de politiska viljeinriktningarna i livskvalitets-
programmet uppnas. Det betyder ocksa att varje ndmnd och bolag sjalv ansvarar for
att utveckla och forbattra sitt miljo— och folkhalsoarbete.

Denna stadsovergripande uppfoljning syftar till att analysera effekterna av det arbete
som gors i stadens namnder och bolag. Som stod for detta finns ett 80-tal nyckeltal
och indikatorer som méts. De ger en bred och oversiktlig bild av hur det gar med
utvecklingen inom de omraden som prioriterats i programmets viljeinriktningar och
fokusomraden. Nyckeltalen och indikatorerna ar utvalda utifran principen att de finns
tillgangliga som Oppna data, samt att det gar att jamfora Helsingborgs utveckling med
andra kommuners eller riket i stort.

Livskvalitetsprogrammet har varit géllande i drygt ett ar, och vi kan inte férvanta oss
nagra storre effekter for Helsingborg och dess invanare annu. Det ar darfor som denna
forsta uppfoljning forst och framst blir ett forsok att beskriva nuldaget i Helsingborg
samt hur vi ligger till jamfort Sverige i stort. | uppféljningen kommenteras nyckeltal och
indikatorer, och for att komplettera och ge en djupare inblick i stadens arbete har tio
temaomraden valts ut. Dessa har beskrivits samt analyserats djupare eftersom vi
bedomer dem som sérskilt relevanta och viktiga fragor utifran att de representerar
goda exempel eller stora utmaningar. | detta arbete har ett stort antal tjanstepersoner
och verksamheter varit involverade och bidragit med analyser och inspel, ett stort tack
for era insatser!

Gladjande &r att vi pa fler satt an genom var egen uppfdljning kan se att beslutet om
vart livskvalitetsprogram ger positiva effekter. Bland annat vann Helsingborg
utmarkelsen som Sveriges miljobasta kommun 2017. Det ar en utmarkelse som visar
att Helsingborg &r ledande i miljo— och klimatarbetet. Helsingborg &r dven en av fa
stader i Sverige som har tagit hand om och anpassat Agenda 2030, FN:s 17 globala
mal for hallbar utveckling, till lokal niva vilket vi har gjort i livskvalitetsprogrammet. Vi
kommer att fortsatta att folja och vara en aktiv del av arbetet med Agenda 2030
framover.

Helsingborg &r staden for dig som vill ndgot. Arbetet med livskvalitet &r ett standigt
larande, och det finns valdigt fa ratt eller fel satt. Vaga misslyckas! Viktigast ar att vi
har modet att prova nytt for att vinna stort, och 6ka livskvaliteten for alla i Helsingborg.

Lars Thunberg
Ordférande i Beredningen for livskvalitet

3




Sammanfattning

Helsingborg &r en stad som har goda forutséattningar for livskvalitet. Vi ligger langt
framme inom de allra flesta fokusomraden som vi har valt ut som viktigast att arbeta
med i programmet. Det &r bra, och ett kvitto pa att vi satsar mycket pa att skapa en
hallbar utveckling i Helsingborg, men det ar fortfarande mycket som kan bli battre.

Trender

Uppfoljningen av livskvalitetsprogrammet ser huvudsakligen pa langsiktiga trender,
eftersom de effekter vi vill forsoka mata séllan ger utslag pa en gang, eller kan utlasas
av ett enskilt ars utfall. Av 84 indikatorer uppvisar 35 stycken en klart positiv trend.
Manga av dessa ar kopplade till utbildning och sysselséttning, vilket ar gladjande
eftersom det d&r omraden dar Helsingborg tidigare har hamnat eller fortfarande hamnar
efter rikssnittet. Det &r viktigt att denna positiva utveckling far fortsétta, eftersom
sysselsattning och utbildning har stor paverkan pa upplevelsen av livskvalitet.

28 indikatorer visar varken positiv eller negativ utveckling, utan haller sig relativt
stabila. Detta kan betyda stabilt positivt eller stabilt negativt om vi jamfor med riket i
stort. Stabilt positivt kan vi sarskilt se att vi har det kopplat till stadsmiljoer, trafik och
grona omraden. Har galler att staden inte tappar fart utan fortsétter sitt arbete i
framkant. Stabilt negativt utvecklar sig en del fragor som handlar om diskriminerings-
grunderna. Har har staden ett fortsatt stort jobb att gora for att skapa lika mojligheter
for alla invanare.

21 indikatorer visar en negativ trend. Omraden som sticker ut &r trygghet och
tillhorighet, inflytande och kontakt med politiker, samt transporter med bil. Vitt skilda
omraden som samtliga har en stor inverkan pa upplevelsen av livskvalitet pa bade kort
och lang sikt. Har ar det viktigt att vi vagar analysera orsakerna till denna utveckling
djupare, och satsa tid och resurser pa effektiva atgarder som kan vanda dessa trender.

Helsingborgs utfall jamfort rikssnittet

Av de 78 indikatorer som kan jamfora Helsingborgs resultat med Sveriges de senaste
aren, har 40 stycken ett utfall som &r battre an rikssnittet. Nagra av dessa omraden ar
olika slags serviceupplevelser, och det géller allt ifran information och tillganglighet till
beddémning av vard och omsorg. Vi far ocksa goda utfall kopplat till stadsmiljo och
grona upplevelser, och vi ligger méarkbart battre till nar det galler tillgangen till kultur-
upplevelser och forutsattningar for olika slags fysisk aktivitet. Var utmaning ar att inte
bara se pa de goda strukturella forutsattningar som staden skapar, utan ocksa arbeta
for att dessa forutsattningar ocksa anvands av alla invanare.

18 indikatorer har ett utfall som ar mycket snarlikt riket i genomsnitt. Har kan vi se att
det framst ar indikatorer som ar kopplade till barn och unga dar Helsingborg har ryckt
upp sig inom flera omraden och nu &r nara eller i linje med rikets utfall. Har galler det
att fortsdtta det goda arbetet och inte sla av pa takten.

20 indikatorer har ett utfall som ar sdmre an riket i genomsnitt. Manga av dessa ar
kopplade till sddant som ror sysselséattning och delaktighet. Det finns stora
utmaningar med utanforskap, och ju langre en stannar i utanforskap ju svarare blir det



att bryta dessa negativa cirklar. Ndgot som vi ocksa behéver jobba med ar att skapa
fortroende for stadens folkvalda, och tydliggora invanarnas inflytande i demokratiska
processer.

Helsingborgs utveckling jamfort riket

En tredje dimension av analysarbetet ar att se om utvecklingstakten for vara
indikatorer gar snabbare eller langsammare jamfort med rikets utveckling i stort. Att
vanda en negativ trend racker inte alltid, utvecklingen i Helsingborg maste i dessa fall
ga snabbare an for riket i stort for att vi ska komma ikapp och inte fortsatta halka
efter.

Av de 75 indikatorer dar vi kan jamfdra takten pa Helsingborgs utveckling med riket,
har 13 stycken en snabbare utvecklingstakt an riket i stort. Flera av dessa kopplar till
olika miljdomraden dar vi redan ligger i framkant, som till exempel vaxthusgasutsléapp
och skyddad natur. Har ska vi fortsdtta uppmuntra omstallningen till en annu mer
hallbar utveckling och inte tappa i fart eftersom dessa omraden verkligen paverkar
livskvaliteten for vara kommande generationer. Aven for flera av de omraden inom
forskolan och skolan dar utvecklingen ar positiv ar takten ocksa snabbare &n riket i
stort. Det vi saknar att se ar en snabbare positiv utveckling av indikatorer kopplade till
sysselsattning, och inom o6vriga indikatorer for forskola och skola.

For de allra flesta av indikatorerna, 47 stycken, gar utvecklingen i Helsingborg i
samma takt som riket. Det betyder att vi varken skaffar oss forsprang eller halkar
efter. Det handlar om omraden dér tidigare starkt fokus skaffat oss ett férsprang som
vi nu uppratthaller. Digitalisering, information och bredband ar exempel pa sadant,
liksom avfallshantering, hallbara transporter och ekologiska livsmedel. Men det
handlar ocksa om att vi, trots att vi har en positiv trend for sysselsattningsgraden i
staden, fortsatt ligger langt efter riket i stort. Med den takt vi har pa utvecklingen
kommer vi att fortsatta ligga efter rikssnittet aven i framtiden.

For 15 av indikatorerna har Helsingborg en langsammare utvecklingstakt an riket i
stort. Det skulle kunna betyda att 6vriga Sverige haller pa att hinna ifatt Helsingborgs
positiva utveckling inom vissa omraden, men det &r inte detta vi ser i uppfoljningen.
Istallet kan vi se att det som sticker ut & omraden déar Helsingborg redan har en
negativ utveckling bade vad géller trender och utfall jamfort rikssnittet, som till
exempel arbetsmojligheter, utbildningsnivaer, kulturskola, fértroende och information
fran politiker, samt ensamhet och utsatthet. Det betyder att inom flera omraden dar vi
redan halkar efter dvriga Sverige, riskerar vi att 0ka takten pa var efterslapning om vi
inte satsar stort pa att vdnda utvecklingen. Férhoppningsvis kan denna uppfoljning
vara ett led i arbetet att belysa vikten av att satsa pa dessa aspekter av livskvalitet.

Sammanfattningsvis ar bilden av livskvaliteten i Helsingborg 6vervagande positiv.
Anda sedan arbetet med livskvalitetsprogrammet pabérjades har det funnits en hég
medvetenhet om vara stora utmaningar. | denna uppféljning kan vi se dem svart pa
vitt, och forhoppningen ar att uppféljningen kan bli det stod som forvaltningarna och
bolagen behover bade for att hoja sin kunskap kring vara storsta utmaningar men
ocksd kdnna sig sporrade att medverka till att [6sa dem. Arbetet med livskvalitet
bygger pa samverkan, och vi behover bli &nnu battre pa att motas dver verksamhets-
granserna och mellan forvaltningar och bolag.




Utmaningar med att folja upp livskvalitet

Arbetet med att valja ut, revidera samt folja nyckeltal och indikatorer &r en pagaende
process, dar det viktigaste ar att kunna ge en sa rattvisande spegling av livskvaliteten i
Helsingborg som mojligt. Var onskan ar att sa langt det ar mojligt kunna spegla saval
de strukturella forutsattningarna for livskvalitet som den faktiska upplevelsen av
livskvalitet, och detta har visat sig vara en utmaning som vi kommer att behova arbeta
vidare med.

Det finns manga undersdkningar och kallor som méter vad vi kallar strukturella
forutsattningar, till exempel data som "antal sjukdagar per ar” eller “procent grényta i
kommunen”. Sadan data kan hamtas in fran kéallor som Forsékringskassan eller
Lansstyrelsen och registreras i manga fall per automatik i etablerade och palitliga
system. De ger en bra bild av vilka férutsattningar en kommun erbjuder sina invanare
bland annat néar det géaller hur man planerat och byggt staden, och tillgangen till syssel-
sattning, skola, vard och omsorg. Men detta ar bara en sida av myntet nar det handlar
om livskvalitet.

Minst lika viktigt som de strukturella forutsattningarna ar den individuella manskliga
upplevelsen av dessa - det ar ju det som ar sjalva livskvaliteten. Sedan programmet
borjade galla har vi lart oss att Sverige och dven resten av varlden fortfarande ar
ganska daliga pa att fraga efter upplevelser. Framforallt galler det pa vilket satt man
fragar eller vilken typ av underlag man anvander for att mata upplevelser.

| arbetet med att valja ut nyckeltal och indikatorer hittade vi en stadigt 6kande mangd
variabler och fragor som riktade sig till manniskors upplevelser av olika foreteelser.
Darfor har vi ocksa anvant manga av dessa som indikatorer for vart livskvalitets-
program. Det vi har lart oss i efterhand &r att flera undersdkningar som innehaller
fragor kring manskliga upplevelser har relativt fa svaranden, och dven dras med
svikande svarsfrekvenser.

Svarsfrekvens, SCB:s medborgarundersokning Helsingborg
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Farre och farre svarar till exempel pa Statistiska Centralbyrans medborgarenkat - en
enkdt som av manga kommuner anses vara viktigt i arbetet med att férsta sina
invanare och gora ratt framtida prioriteringar. | Helsingborg var svarsfrekvensen 2016
knappa 36 procent. Sett till antalet som fick enkaten utskickad innebar det att cirka
400 svarande ska representera Helsingborgs dryga 140 000 invanare.

Detta har gjort att vi i arets uppféljning har valt att enbart kommentera de nyckeltal
eller indikatorer som méater néjdhet eller upplevelse utifran hur Helsingborg ligger till
jamfort med resten av landet. Vi har inte analyserat det faktiska utfallet eftersom vi
ansett att det ar for osakert. Vi har dock forhoppningar om forbattrade matningar och
uppfoljningssystem inom en snar framtid.

Sedan livskvalitetsprogrammet antogs har arbetet med FN:s Agenda 2030 tagit fart
och regeringen har tillsatt en delegation som bland annat har som uppgift att ta fram
ett uppfdljningssystem for agendans 17 mal. Har har Helsingborg drivit pa och gett
inspel till arbetet som pekar pa vikten av att hitta effektiva och rattvisande sétt att
spegla manniskors upplevelse av sin livskvalitet. Var forhoppning ar att i framtiden
kunna anvanda oss av detta uppfoljningssystem for att kunna folja och analysera
utvecklingen av livskvaliteten i staden.

Kallor for vara nyckeltal och indikatorer

Vara nyckeltal och indikatorer dr inhdmtade fran en rad olika kallor, men 6vervdgande
kommer de fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och finns tillgéngliga via
den 6ppna databasen KOLADA. For nyckeltalen och indikatorerna galler generellt att
om inget annat anges sa ar kallan KOLADA.




Vi vill ha ett
varmt valkomnande

Varmt vdlkomnande &r en instéllning som bygger pa tankar om lika réttigheter och
mojligheter, och ar grunden fér gemenskap. Det handlar om hur vi beméter varandra,
och vilken sorts stad vi vill vara. Det varma vdlkomnandet lockar ménniskor till
Helsingborg och bidrar till 6kad stolthet — bade fér staden, fér de som bor hér och for
den jag sjalv ar. Ett varmt valkomnande férbattrar Helsingborgs méjligheter att
utvecklas héllbart.

Vara stérsta utmaningar ligger i att hantera olika slags utanférskap som har sitt
ursprung i bade samhdllsstrukturer och beteende. Helsingborg ska fradmja ett jamlikt
bemédtande som vélkomnar det nya och utmanande. Vi ska &ven bli béttre pa att se
sadant som redan finns och bidrar till var stad idag. Vi ska arbeta med bemétande och
attityder, och skapa utrymme for mangfald sa att alla far en plats i staden.

Sammanfattning

Helsingborg ar pa vag mot ett varmare valkomnande. Stora satsningar pa bra service-
upplevelser har gjort att vi bland annat &r bast i Sverige pa att beméta vara invanare.

Vi blir battre och battre pa att ta tillvara och utveckla mangfalden i staden, och
utvecklingen gar séarskilt bra inom omraden som tillganglighet och anpassning av
stadsmiljon sa att fler ska kunna ta del av och trivas i staden.

Vi arbetar hart med att skapa hem for alla. Helsingborg vaxer sa att det knakar, och i
staden stravar vi efter en balans i det som byggs, sa att alla har magjlighet till en bostad
som passar dem. Har kan vi bli tydligare med att kommunicera vart arbete, sa att vara
invanare forstar hur vi arbetar och varfor staden utvecklas sa som den gor.

Fler och fler invanare i Helsingborg erbjuds vardefull sysselséattning, och farre och farre
blir beroende av stodinsatser. Dessvarre ligger Helsingborg fortfarande pa nivaer som
ar sdmre an Sverige i genomsnitt, men de allra flesta tecken vi kan se tyder pa att vi
gar at ratt hall. Svarast har de som redan statt utanfér arbetsmarknaden en langre tid,
och har far vi fortsatta gora stora insatser.

For att illustrera hur vi arbetar med det varma valkomnandet i Helsingborg har vi valt ut
tva teman som analyseras djupare; service och bemotande samt sysselsattning.



Sa har fordelar sig viljeinriktningens indikatorer:

Trenden for respektive indikator (antal)

m Positiv utveckling
m Som tidigare

Negativ utveckling

Viljeinriktningens utfall jamfort rikssnittet 2016
(antal indikatorer)

m Battre &n rikssnittet
g ®Som riksnittet

Samre an rikssnittet

Viljeinriktningens utveckling jamfort riket*
(antal indikatorer)

B Snabbare an riket

m Som riket

*En eller flera indikatorer gar inte att jamfoéra med riket, d&rfor ar antalet indikatorer farre &n i det 6versta diagrammet.

Langsammare an riket

Bedomning:

Vi ar pa ratt vdg mot ett varmt
vialkomnande, men behover bland
annat sakra att alla som vill bo i
Helsingborg kan gora det aven i
framtiden.

Vi har battre forutsattningar for ett
varmt vdlkomnande an de flesta
andra stader i Sverige, men ligger
fortfarande efter i sysselsattnings-
grad och utbildningsniva. Fler
behover komma i arbete och fler
behover klara sin utbildning.

For att na helt ikapp pa alla
omraden behdver vi 6ka takten pa
vart arbete med att hoja
sysselsattnings- och utbildnings-
nivaerna, sa att fler kan fa jobb
och klara sin utbildning.




Tema
Service och bemotande

Helsingborgs stad ska underlatta vardagen for de som bor och verkar i staden. Att
serviceupplevelser och bemdétande upplevs som goda ar darfor en viktig faktor. Att
invanare och féretagare upplever att vi har en bra service har i sin foérlangning en tydlig
inverkan pa invanarens eller féretagarens upplevelse av livskvalitet. Det blir kanske
tydligast om man védnder pa resonemanget — en kommun som slarvar med service och
bemdtande slésar samtidigt med invanarens tid och talamod, faktorer som ar
avgorande for hur tillvaron uppfattas.

Service ar prioriterat i Helsingborgs stad

For att stdrka servicenivan arbetar staden med stadsgemensamma serviceinitiativ
som drivs fran stadsledningsforvaltningen. Tva exempel &r inrdttandet av stadens
kontaktcenter och att ta fram stadens gemensamma servicepolicy. Syftet ar att skapa
en gemensam malbild och gemensamma forutsattningar for att utveckla stadens
service. Nu pagar ett arbete dar forvaltningarna integrerar servicepolicyn i
organisationen.

For att staden ska upplevas som serviceinriktad sa kravs det att samtliga medarbetare
har ett serviceinriktat arbetssatt och darfor pagar ett arbete med att implementera
servicepolicyn genom bland annat stadsgemensamma utbildningar. Det ar inte bara
stadens forvaltningar som arbetar aktivt med service. Har ska ocksa namnas de
kommunala hel- eller delagda bolagen som arbetar under marknadsvillkor och darfor
ocksa har rena ekonomiska incitament till att forbattra servicenivan.

Helsingborg ligger i framkant

Staden har ocksa hoga ambitioner inom digitalisering, da allt fler forvantar sig digitala
|6sningar for att 16sa fragor och tjanster. Staden har som forsta kommun inrattat ett
digitalt servicecenter pa centralstationen som ar tillgangligt dygnet runt for invanare
och besokare. Bakom det star tva av stadens mest serviceintensiva verksamheter,
kontaktcenter och turismenheten. For att underlatta invanarnas och besodkarnas
vardag, samt Oka tillgangligheten av stadens tjanster pagar en I6pande utveckling av
olika tekniska hjalpmedel, som till exempel e-tjanster och appar.

Att sia om framtiden &r alltid svart. Tydligt ar dock att staden fortsatter att fokusera pa
Okad service och tillganglighet. Att arbeta med innovationer for att forbattra servicen
kommer ocksa att vara i fokus. Ytterst handlar det om att respektera invanarnas tid
och tdlamod, eller med andra ord — deras livskvalitet.
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Helsingborg

Indikatorer ikt

Andel som tar kontakt med kommunen via
telefon som far ett direkt svar pa en enkel

fréga, ( proce nt) Helsingborgs trend

100 Helsingborgs stad arbetar fél’ en hOg service till

90 stadens invanare, féretagare och besokare. Ett led i
detta var inréttandet av Helsingborg kontaktcenter

80 i slutet av 2013. Kontaktcenters uppdrag &r att I6sa

70 sa@ mycket som mdjligt av inkomna drenden och

60 frégor. Varje ar mater SKL kommuners serviceniva.
2016 deltog 251 kommuner och Helsingborgs stad

0 fick hogsta resultatet i Sverige, tillika det hégsta

40 resultatet som nagon kommun uppnatt genom
tiderna. Matningen visar att 90 procent av de som

30 tar kontakt med kommunen via kontaktcenter, far

20 prata med en kommunvégledare inom 60 sekunder
som kan besvara frdgan. Definitionen &r

10 upplevelsebaserad, mottagaren av tjansten avgér

0 . servicenivan.

2013 2014 2015 2016
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Helsingborg
Riket

Gott bemotande vid kontakt med kommun,
andel av maxpoang (procent)

! Helsingborgs trend
OBS! Detta galler all kontakt med kommunen,

inte enbart kontaktcenter. Resultatet ser ut som en minskning men det
100 . aane beror pa att matmetoden &ndrades 2016 och
89 90 90 resultatet &r inte jgmférelsebart med
90 R V.. ... S fﬁregéende aor. Resultatet ér det hOgSta I
80 - S — == -z Sverige och lagger man ihop resultatet "gott
bemdtande” och ett “mycket gott bemétande”
70} 78 o
sa ar resultatet 100 procent.
eQ & Ett gott bemétande av stadens invénare,
B0 fdretagare OCh besdkare ar mkaet Vlktlgt
1 20177 férstéarktes stadens arbete genom en
stadsgemensam servicepolicy. Varje ar
30 e genomf(jr SKL en matn[ng av servicenivén hos
20 Vo ett flertal kommuner. Ar 2016 deltog 251
10 - kommuner i méatningen. Métningen visar att 90
procent av dem som kontaktar kommunen via
0 ' kontaktcenter upplever ett mycket gott
2013 2014 2015 2016 bemétande.

Under 2016 registrerade Helsingborgs
kontaktcenter totalt 206 000 arenden.
Det innebar over 800 arenden och
kundkontakter per vardag.

Nojd Medborgar-Index -

Bemotande, tillganglighet Helsingborgs trend

100

90 Detta nyckeltal baseras pa svar fran SCB:s

80 (Statistiska centralbyrans) medborgar-

20 undersokning, dar Helsoingborg deltar varje ar.
57 57 57 56 Inde).(et straf,tker sig foran 0-100 dar 100 ar

60 maximalt nojd. Har far staden 56, men da vi

50 ————— har en I4g och &ven svikande svarsfrekvens pa
54 26 26 26 denna undersékning &r det svért att géra ndgra

40 uttalanden kring vad som kan anses vara

30 statistiskt sakerstallt i dessa svar. Vi har

darfor valt att inte djupanalysera resultatet
20 utan istéllet fokusera pé hur vi skulle kunna
10 Oka svarsfrekvensen pa denna och liknande
0 | . . undersokningar.
2013 2014 2015 2016

12




Tema
Sysselsattning

Att ha en sysselséttning &r oerhért viktigt for var livskvalitet. Arbete ger en person
gemenskap, ett sammanhang och en majlighet till personlig utveckling. Med ett arbete
foljer ocksa en forbéttrad ekonomisk situation och fasta rutiner som bada bidrar till ett
béttre mdende.

Sysselsattningen i Helsingborg

Helsingborg har under lang tid haft hogre arbetsloshet an Sverige i sin helhet och
under de senaste aren har skillnaden blivit stérre. Innan den senaste finanskrisen var
arbetslosheten i Helsingborg 6,5 procent. Det var da strax over arbetslosheten i hela
riket, som var 5 procent.

I juni 2017 hade arbetslosheten i Sverige 6kat till 7,2 procent men i Helsingborg hade
den okat till 10,4 procent. Aven om trenden med stigande arbetsldshet har brutits de
senaste aren sa har alltsa skillnaden mot snittet i Sverige okat. Helsingborg har dven
en hogre andel invanare med ekonomiskt bistand an riket.

Arbetsmarknadsforvaltningen har det 6vergripande ansvaret for att 6ka andelen
forvarvsarbetande i staden. Den viktigaste samarbetspartern for att lyckas med det ar
naringslivet. Inom Helsingborgs stad har darfor enheten for naringsliv och destination
en viktig roll. Genom ett ndra samarbete kan vi forbattra matchningen pa arbets-
marknaden. En annan viktig samarbetspartner ar Arbetsférmedlingen. Tillsammans
kan vi underlatta for invanaren att na ett arbete.

De senaste arens goda ekonomiska utveckling har lett till att fler jobb skapats i
Helsingborg. Under 2017 ars forsta manader anmaéldes dubbelt sa manga nyanmalda
platser per manad till Arbetsférmedlingen jamfort med starten av 2015. Antalet
invanare som fatt arbete har dock inte 6kat i samma utstrackning. Det kan till exempel
betyda att de arbetsl6sas kunskaper inte matchar arbetsgivarnas kompetensbehov.

Vad paverkar mojligheterna till sysselsattning?

Det finns flera tydliga trender som paverkar kompetensen hos de som kan arbeta i
staden. En &r den foérsdmrade psykiska halsan bland yngre vuxna (18-34 &r). Aven i
Skane ar det i den aldersgruppen som den psykiska ohalsan &r storst. Bland invanare
med psykisk ohdlsa ar andelen arbetslésa betydligt hogre an i évriga befolkningen.

13




Arbetskraften i Helsingborg paverkas dven av den senaste tidens 6kade migrations-
strommar. Invanare med utlandsk bakgrund har generellt sett svarare att etablera sig

pa arbetsmarknaden &n invanare med svensk bakgrund.

Vi behover dndra pa den

sanningen for att minska arbetslosheten och undvika segregation och polarisering.
Under manga ar har utvecklingen gatt mot 6kad ojamlikhet i samhallet. De senaste
femton aren har skillnaderna mellan omraden med hogst respektive lagst medel-

inkomst 6kat med nastan 150 procent.

Lag utbildningsniva hos arbetskraften ar ocksa en viktig faktor till Idg andel forvéarvs-

arbetande. Andelen Helsingborgare med eftergymnasial

utbildning 6kar jamfort med

tidigare ar, men ligger fortarande under snittet for riket. Orsaker till den lagre
utbildningsnivan kan exempelvis vara det traditionella yrkesmonstret, att Helsingborg
inte ar en traditionell hogskolestad och att tillgangen till yrkeshégskole- och hégskole-

platser i ndromradet ar relativt begransat.

Sa jobbar vi i Helsingborgs stad

For att minska arbetsldsheten i Helsingborg arbetar arbetsmarknadsforvaltningen for
att invanarnas kontakt med forvaltningen ska vara sa kort och kvalitativ som maijligt.
All verksamhet ska ha individen i fokus, samverka internt och externt, samt underlatta

for invanarens valfrihet.

Forutom ordinarie verksamhet driver staden flera projekt for att finna metoder for att
Oka andelen forvarvsarbetande. | Projekt Rekrytera har vi tillsammans med Arbets-
formedlingen, Forsakringskassan, Helsingborgshem, Region Skane och naringslivet
samlokaliserat den offentliga servicen i nordostra staden. Syftet ar att forenkla

invanarnas vag till arbete eller studier.

| projektet "Helsingborgs stad som samhallsbyggare” ar
malet att alla stadens forvaltningar och bolag skapar
praktikplatser eller tillfalliga anstallningar till forman
for invanare som saknar arbete. Syftet ar att mota
invanarnas behov av yrkeskunskap, 6kad kunskap om
arbetsplatskultur och tillgang till referenser. Stadens
arbetsplatser ar tankta att fungera som sprangbrador
ut i det ordinarie arbetslivet.

For att minska arbetslosheten behover vi i staden,
tilsammans med naringslivet och andra aktorer,
tillvarata kompetensen hos de grupper som star
utanfor arbetsmarknaden — inte minst nyanlanda,
vars andel kommer att 6ka betydligt de ndrmsta aren.
Vi behover utveckla och forenkla stadens utbildnings-
utbud och engagera naringslivet som en aktiv aktor
for att forbattra utbildningsutbudet och darmed
matchningen. Vi behdver ocksa 6ka och sprida
kunskapen om grupper som star utanfor arbets-
marknaden for att battre mota dessa invanare. Vi
som moter invanarna behover utveckla var kompetens
i motet och samverka battre med andra aktorer.

14

Deltagare fran Projekt Rekryteras méleri-
projekt dar invanare i nordéstra staden
erbjudits praktik och larlingstjdnster som
sedan kan leda vidare till arbete.
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utbildning 6kar jamfort med tidigare ar men ar 100,0
fortfarande ldgre an for riket. Med tanke pa att en 90,0
positiv konjunktur brukar innebéra att farre invanare
ldser vidare ar utvecklingen extra positiv. 80,0
Orsaker till att Helsingborg har ldgre andel efter- 70,0
gymnasialt utbildade invanare kan exempelvis 60,0
vara det traditionella yrkesménstret, att Helsingborg 50.0
inte ar en traditionell hégskolestad och att !
tillgangen till yrkeshégskole- och hégskoleplatseri 40,0
ndromradet ar relativt begrénsat. Vi férsoker att 30.0
héja utbildningsnivan genom en generés och !
flexibel vuxenutbildning dér invdnarna har méjlighet 20,0
att komplettera for att hoja sin gymnasiala 10.0
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Helsingborgs trend

Den ekonomiska utvecklingen har varit stark de
senaste aren. Efterfrdgan pa arbetskraft har darfor varit
hég och antal varsel lagt. Trots en stor 6kning av
efterfragan pa arbestkraft har inte andelen forvérvs-
arbetande invanare 6kat i lika hog utstrdckning. Det ar
ett tydligt tecken pa att det rader matchnings-
problematik pa Helsingborgs arbetsmarknad. Radande
arbetskraftsbrist hdmmar tillvdxten i staden och stéller
invanare utanfor arbetsmarknaden.

For att I6sa arbetskraftsbristen &r det viktigt att
tillvarata kompetensen hos de grupper som star
utanfér arbetsmarknaden - inte minst nyanldnda, vars
andel kommer att 6ka betydligt under aret. Vi behéver
utveckla stadens utbildningsutbud och engagera
ndringslivet som en aktiv aktor for att forbéattra
utbildningsutbudet och darmed matchningen.

Andel eftergymnasialt utbildade (procent)
Folkhalsomyndighetens folkhalsoenkat
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Helsingborgs trend

De senaste arens goda ekonomiska utveckling och
Okade sysselsattningsgrad har bidragit till att andelen
invdnare med ekonomiskt bistand minskat. For

att fortsatta den positiva utvecklingen arbetar vi
fokuserat med att motivera varje individ mot egen-
forsérjning. En stor utmaning blir att i samverkan
arbeta aktivt med en lyckad etablering av nyanldnda
Helsingborgare.

Helsingborg ligger éver genomsnittet for Sverige i
invdnare med ekonomiskt bistand. Det beror pa att
Helsingborg har hégre arbetsloshet, fler ensamstaende
hushall, hégre andel unga och hégre andel utrikes
fédda.
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Vi vill ha
allas delaktighet

Delaktighet &r ett uttryck fér demokrati, och &r en av de viktigaste hérnstenarna i en
langsiktig samhéllsutveckling. Att 6ka invanarnas delaktighet handlar om att hitta
fungerande former fér dialog, medskapande och aterkoppling. Delaktighet skapar
fértroende och forbéattrar Helsingborgs méjligheter att utvecklas héllbart.

Vara frdmsta utmaningar handlar om att skapa tillit och ge utrymme for allas roster sa
att delaktigheten kan 6ka i Helsingborg. Vi ska skapa forutsattningar for att kunna delta
i samhéllet. Vi ska ocksa fokusera pa en hdg grad av valfrihet, sa att alla kan vara med
och paverka stadens utveckling och sina egna liv. Barn och ungas engagemang och
delaktighet ar viktig for stadens langsiktiga arbete, och vi ska lata dem fa ta plats och
bidra till en positiv utveckling fér Helsingborg.

Sammanfattning

Det &r en utmaning for Helsingborg att fa alla att vara, och kédnna sig, delaktiga.
Stadens invanare upplever i allt Iagre utstrackning att de har fortroende och forstaelse
for stadens politiker och att det ar svart att fora en bra dialog och fa information. Detta
ar en trend som vi maste bryta.

Mycket gar at ratt hall. Vi blir allt battre pa att lyssna, 6ppna upp och dela kunskap
med varandra, bade inom organisationen och med andra akt&rer och privatpersoner i
samhallet. Stadens satsningar pa digitalisering och tydlighet i var kommunikation
borjar markas.

Vi behdver oka takten i vart arbete med att skapa battre strukturella férutsattningar for
jamstalldhet i samhallet, och fortsatta blicka indt i organisationen och bli en dannu
battre forebild som arbetsgivare.

Var medvetna stravan att se till barn och ungas perspektiv ger resultat. Vi skapar goda
forutsattningar redan fran tidig forskoledlder med en 6kad personaltathet och vi foljer
rikssnittet nar det galler elever som ar behdriga till gymnasium.

Aven om vi méaste vara forsiktiga med att analysera utfallen fér ménga indikatorer
inom denna viljeinriktning eftersom svarsfrekvensen varit sa lag, kan vi se att bland de
som svarat finns det en tendens att upplevelserna av och attityderna till skolan
utvecklas positivt.

Inom denna viljeinriktning har vi valt att problematisera kring tva teman: jamstalldhet
samt ungas psykiska halsa.
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Sa har fordelar sig viljeinriktningens indikatorer:

Trenden for respektive indikator

(5,

7
m Positiv utveckling

m Som tidigare

Negativ utveckling

Viljeinriktningens utfall jamfort rikssnittet 2016
(antal indikatorer)

m Battre &n rikssnittet
m Som riksnittet

Samre an rikssnittet

Viljeinriktningens utveckling jamfort riket*
(antal indikatorer)1

5

B Snabbare an riket

m Som riket

*En eller flera indikatorer gar inte att jamfoéra med riket, d&rfor ar antalet indikatorer farre &n i det 6versta diagrammet.
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Langsammare an riket

Bedomning:

Vi arbetar langsiktigt for att alla
ska kunna vara delaktiga, och det
ar sarskilt arbetet inom forskola
och skola som utmarker sig
positivt.

Vi har bra forutsattningar for allas
delaktighet jamfort med de flesta
andra stader i Sverige, men halkar
efter nar det galler demokrati-
arbete och jamstalldhet.

For att inte tappa fart behover vi
satsa pa att na ut tydligare med
stadens och vara beslutsfattares
arbete, och bjuda in invanarna att
delta i detta arbete annu mer.




Tema

Jamstalldhet i
organisationen

"Helsingborgs stad ser medarbetarnas olikheter som en tillgang. Medarbetare
kompletterar och berikar varandra med olika perspektiv som gynnar helheten. Olikheter
ger oss béttre férutséttningar att méta malgruppernas behov ” (Text ur Helsingborgs
stads arbetsgivarpolicy) .

| stadens Plan for attraktiv arbetsgivare regleras det interna arbetet i ett avsnitt som
heter Lika och olika.

Jamstalldhet i arbetslivet

Begreppet jamstalldhet innefattar mans och kvinnors lika rattigheter, skyldigheter och
mojligheter. Man och kvinnor ska ha samma majligheter till samhallsinflytande,
ekonomiskt oberoende, féretagande och utveckling i arbetet.

Den nationella delegationen for jamstalldhet i arbetslivet har sammanstallt kunskap
gallande kvinnors och mans villkor i arbetslivet och funnit att kvinnor och méan arbetar
med olika saker, i olika sektorer, pa olika positioner och tjanar olika mycket.

| delegationens slutbetdnkande slas det fast att da kvinnor och méan delar olika pa
ansvaret for hem och familj har de ocksa skilda forutsattningar att delta fullt ut i
arbetslivet, vilket far konsekvenser bade for ekonomin och hélsan.

Att kvinnor och man finns i olika sektorer av arbetsmarknaden forklarar en del av
|oneskillnaden mellan konen. Mer deltid bland kvinnorna ger dven skillnader i inkomst
enligt bland annat SCB:s publikation "Lathund om jamstalldhet”.

Sjukskrivningarna i Sverige visar skevhet vad galler konsfordelning. Kvinnor ar sjuk-
skrivna i storre utstrackning an man. De psykiatriska diagnoserna ar idag den
vanligaste orsaken till sjukskrivning och 6kar bade hos kvinnor och hos méan, men
okningen ar storre hos kvinnor.

Jamstillhet i Helsingborg stad

Som arbetsgivare ar Helsingborgs stad aktiv i jamstalldhets- och mangfaldsarbete pa
olika satt.
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Helsingborgs stad genomfér Ionekartlaggning varje ar for att upptacka, atgarda och
forhindra osakliga Ioneskillnader mellan konen. Lonekartlaggning handlar om att
kartldgga och att analysera vad Ioneskillnader mellan kvinnor och man beror pa.

Den senaste kartlaggningen visade inga osakliga |oneskillnader. Samtliga I6ne-
skillnader kunde forklaras med sakliga argument, till exempel skillnader i kompetens,
marknad och erfarenhet. Staden efterstravar en kultur dar goda arbetsprestationer
belonas. Lonen ska vara individuell och differentierad samt satt utifran tydliga och
kanda bedomningsgrunder. For att fortsatta att minska lonegapet kravs fortsatt aktivt
arbete med |6nebildningen som ett viktigt verktyg i verksamhetsstyrningen.

Helsingborgs stad foljer trenden da det galler antal sjukdagar fér kvinnor och mén.
Kvinnorna har cirka 10 fler sjukdagar per ar jamfért med mannen och det har varit ett
monster i flera ar. Som arbetsgivare arbetar Helsingborgs Stad aktivt for att framja
halsa hos medarbetarna pa olika satt. Genom utmarkelsen Arets arbetsplats upp-
marksammas arbetsplatser som arbetar for att framja ett gott arbetsklimat.

| projektet Framja psykisk hélsa har sex arbetsplatser i staden tillsammans med
foretagshalsovarden, Feelgood, arbetat med att identifiera, ta fram och sprida
vardagsnara aktiviteter som framijar psykisk halsa. Projektet startade 2015 och
avslutas i december 2017. Projektets vision &r att framja psykisk hélsa pa stadens ar-
betsplatser for ett hallbart arbetsliv.

| arbetet med att utveckla stadens arbetsplatser till hallbara arenor dar alla
medarbetare kan trivas och prestera finns det manga viktiga samarbetspartners. Alla
medarbetare och chefer har ett stort ansvar att tillsammans verka fér en god arbets-
miljo i staden.

Kommunerna i Familjen Helsingborg samarbetar ocksa i mangfalds- och jamstalld-
hetsfragor och ett av malen ar att jamna ut konsférdelningen i alla verksamheter och
p& samtliga nivaer. Aven stadens deltagande i natverk s som Mine och Léns-
styrelsens natverk for kommuner samt samarbete med tex Forsakringskassan,
foretagshalsovarden och de fackliga organisationerna ar viktigt for att fortsatt
utveckling. Ett fortsatt proaktivt arbete inom detta omrade ar angeléaget for att vara en
attraktiv arbetsgivare.
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Helsingborg

Indikatorer  Riket

Lonegap median kvinnor - median mén Helsingborgs trend ‘
anstdllda av kommunen, kronor
0 . Diagrammet visar att Helsingborg har ett
2013 2014 2015 2016 hégre I6negap mellan kvinnors och méns
-200 medianloner &n snittet bland svenska
kommuner. | Helsingborg minskar inte heller
-400 I6negapet lika snabbt som for Svenska
kommuner i snitt. Var interna I6negranskning
-600 visar att inga osakliga skillnader i I6neséttning
fanns.
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Sammanraknad forvarvsinkomst i aldern Helsingborgs trend -
20-64 ar kommun (median), kronor
350 000 Diagrammet visar att i Helsingborg tjdnar vara
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395 000 |—vrrnr 318 469 e Man snittet i Sverige. Mans I6ner ar dock avsevért
312.V hégre &n kvinnors I6ner, bade i Helsingborg
-—/_.___,_-——-"' och i Sverige i stort. Positivt &r att vi kan ana
300 000 307509 314 066 att Inegapet mellan mén och kvinnor minskar
303778 négot snabbare &n snittet i Sverige.
275000
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250 000 ——
25339
244749
295 000 240 343
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Vilka ar chefer i Helsingborgs stad?

Procentuell fordelning per chefsniva (2016)

B Kvinnor
- .

Niva A, forvaltningschef Niva B, avdelningschef Niva C, enhetschef
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Tema
Ungdomars psykiska halsa

Vart svenska samhdlle ar uppbyggt pa ett vélfardssystem som ger barn och unga
mdjlighet att utvecklas och ma bra genom exempelvis en kostnadsfri skola och

hélso- och sjukvard. Lagg dartill ett brett utbud av fritidsaktiviteter och kultur och det &r
inte férvanansvart att Sverige ofta rankas i topp av lander déar det &r bast foér barn att
véxa upp i. Barn och unga &r en prioriterad grupp i livskvalitetsprogrammet, och dven om
indikatorer fér ungas psykiska hélsa saknas i uppféljningen &r temat sa pass aktuellt
och relevant for Helsingborg att vi har valt att lyfta fram det i denna rapport.

Att védxa upp och bli tonaring ar oftast en handelserik period i livet. Resan att I1amna
barndomen och kliva in i vuxenvélden har alltid inneburit manga utmaningar, bade for
tonaringar och for deras foraldrar. Utmaningarna har dessutom inte blivit lattare
eftersom delar i samhallet tenderar att utvecklas allt fortare. Exempelvis ser
ungdomars fysiska och digitala arenor och métesplatser annorlunda ut idag an nar
deras foraldrar var unga och foraldrar kan uppleva det allt svarare att vagleda sina
barn. | alla dessa utmaningar ser vi nu tendenser pa att vissa av vara ungdomar inte
langre mar sa bra.

Fler unga mar allt samre

Antal unga som uppger att de upplever depression och angest har stigit de senaste
aren. Vi ser samma tendenser fran olika studier; i Folkhdlsoenkat Barn och unga i
Skane 2016, i statistik fran SCB samt i forskningsstudien Ung livsstil Helsingborg.

Resultatet fran Folkhdlsoenkat Barn och unga i Skane 2016 visar att flickor sa langt
ner som i arskurs 6 upplever psykosomatiska problem som huvudvark, ont i magen
och svart att sova minst tva ganger i veckan. Tittar vi pa tjejer i gymnasiet ar siffran
over 50 procent av tjejerna och strax under 30 procent av killarna som upplever det
svart att sova minst tva ganger i veckan i Helsingborg. Tjejer i Helsingborg mar lite
battre an tjejerna i 6vriga Skdne men siffrorna ar anda betydligt samre &n i den tidigare
enkaten som gjordes 2012.

Fysisk aktivitet och psykiskt valbefinnande

Det finns ett samband mellan fysisk aktivitet och psykiskt valbefinnande. Flera olika
forskningsstudier visar pa den fysiska aktivitetens effekt som skyddsfaktor for att
forebygga uppkomsten av olika sjukdomar och psykiska ohélsotillstand. Fysisk
aktivitet skyddar oss inte bara mot kroppsliga sjukdomar utan kan dven dampa
psykiska besvar sdsom oro, angest och nedstamdhet.
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Den fysiska aktiviteten gor oss ocksa mer taliga att motsta negativ stress. Trots detta
visar Skaneidrottens statistik att tjejer &r som mest aktiva vid 11 ars alder. Darefter
dalar det kraftigt fran 12 ar och uppat, och detta sammanfaller med den alder da
undersokningar visar att psykiska och psykosomatiska besvar borjar oka.

Helsingborg arbetar for en battre psykisk halsa bland unga

Tecknen pa den 6kande psykiska ohdlsan maste tas pa allvar och de som arbetar med
barn och unga behdver forstd malgruppen och fa mer kunskap for att vanda trenden.
Som ett led i detta pagar en satsning i Helsingborg for att starka ungas psykiska
hélsa. Satsningen gar under namnet PSHOUT - Psykisk ohélsa bland unga tjejer i
Helsingborg, och bestar av olika delprojekt som genomfdrs i samverkan mellan skol-
och fritids-forvaltningens elevhalsa, socialforvaltningens enhet for tidiga insatser och
samverkansenheten PART - Preventivt arbetet tillsammans.

PSHOUT kommer att kopplas samman med Region Skanes Kraftsamling unga som
har samma mal. Ett delprojekt som pagar under hosten 2017 handlar om malgrupps-
kdnnedom och problemdefinition. Genom att lyssna pa ungdomar hoppas vi fa en
okad forstaelse for hur de upplever problemen och vilka orsakerna till dessa ar. Vi far
ocksa moijlighet att starka ungdomar i vad de kan gora sjalva for att bli battre pa sa
kallad sjalvomsorg. Darefter kommer andra delprojekt genomforas som exempelvis
handlar om att kompetensutveckla de som jobbar med barn och unga.
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Fokus pa okad fysisk aktivitet

Som ett led i att motverka den avstannande fysiska aktiviteten framst bland tonars-
tjejer kommer Helsingborg under hosten 2017 att starta upp ett projekt som heter
Starka tjejer. Konceptet ar utvecklat av Skaneidrotten och genomférs i samverkan
med PART, Elevhalsan, olika enheter inom socialforvaltningen och idrottsféreningen
Friskis och Svettis. Det ar en férebyggande och halsoframjande satsning for tjejer i
hdgstadiet och for att starka deras fysiska och psykiska halsa.

Metoden innebér att en grupp tjejer traffas under 15 veckor (en gang per vecka) och
erbjuds olika former av fysisk aktivitet samt fordjupning inom kost och mental traning.
En gruppledare fran Friskis och Svettis haller ihop gruppen och fangar upp tjejernas
dagsform. Gruppen kommer darefter att utvarderas och svaret hjalper oss att forsta
vilka effekter denna form av satsning ger.

Det forebyggande arbetet behover forstarkas

Kommunens arbete fokuserar pa att férebygga psykisk ohalsa. Det behandlande
arbetet i staden utfors framst av Region Skanes Barn- och ungdomspsykiatri BUP,
Forsta linjen samt ungdomsmottagningarna. For att 6ka forutsattningarna for
kommun och region att lyckas komma till bukt med de 6kande utmaningarna har
PART startat ett forum som heter Arbetande natverk. | forumet deltar politiker,
forvaltningschefer, mellanchefer och medarbetare fran regionen och kommunen.

Uppdraget gar ut pa att lagga ett pussel av ungdomars behov, vad de uppskattar och
efterfragar samt vad kommunen och regionen har att erbjuda fran alla sina berérda
verksambheter. | takt med att vi ldgger detta pussel blir det tydligare var vara
kommunala och regionala styrkor och svagheter finns. PART som samordnare hoppas
kunna aterrapportera resultatet till de regionala och kommunala verksamheter som
arbetar med psykisk hélsa och ohdlsa med foérhoppning om att stodet till vara
ungdomar blir tydligt och &nnu mer anpassat utifrdn ungdomarnas behov.
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Vi vill ha
livslang aktivitet

Aktivitet &r en forutséttning fér en pulserande stad, och bidrar till vart fysiska och
psykiska vdlmaende genom hela livet. Det handlar om hur vi rér oss, nér vi rér oss, och
var vi ror oss. Livslang aktivitet paverkar hur vi ser pa oss sjélva och pa den fysiska
miljén vi befinner oss i, och det forbéattrar Helsingborgs majligheter att utvecklas
héllbart.

Vara framsta utmaningar handlar om att fa folk i rorelse, och skapa mdjligheter for fler
att uppleva mer av Helsingborg. Fler i Helsingborg ska ha god tillgang till ett brett utbud
av aktiviteter, och fa maojlighet att delta i dem. Vi ska lyfta fram vérdet av tillgang till
natur och rekreation for en 6kad folkhélsa och férstaelse fér milién vi lever i. Vi ska 6ka
aktiviteten, tillgdngligheten och forbéttra upplevelsen av staden sa att vi kan skapa mer
liv och rérelse i Helsingborg under storre delar av dygnet.

Sammanfattning

| Helsingborg ar grundforutséattningarna goda for att kunna ha livslang aktivitet. Staden
satsar mycket pa att gora den fysiska miljon inbjudande, och lata invanarna vara me
och bestdamma nar det géller utformningen av var stad.

Vi anstranger oss for att skapa upplevelser for alla sinnen, och i en jamforelse med
ovriga Sverige ligger vi langt fram nar det géller till exempel satsningar pa gronstruktur
och god service i dldrevarden.

Vi inspirerar till ett aktivt och halsosamt liv genom investeringar i stadsmiljon som ska
gora att fler platser och anldaggningar kan anvandas aret runt. En stor utmaning ar att
locka invanare fran hela staden att ta del av vart breda utbud.

Vi har en gemensam utmaning att skapa trygghet och sakra miljoer i Helsingborg.
Manga upplever a ena sidan en 6kad otrygghet, samtidigt som fler och fler skattar sin
tillit till andra som hog. Vi behover bli annu battre pa att forsta vad som paverkar
upplevelser och attityder, och agera pa detta.

Vara framgangar och utmaningar illustreras genom tva djupare analyser av temana
fysisk aktivitet samt trygghet.
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Sa har fordelar sig viljeinriktningens indikatorer:

Trenden for respektive indikator

3

6 m Positiv utveckling
m Som tidigare

m Negativ utveckling

Viljeinriktningens utfall jamfort rikssnittet 2016
(antal indikatorer)

2

—_—

m Battre &n rikssnittet
m Som riksnittet

m Samre an rikssnittet

Viljeinriktningens utveckling jamfort riket*
(antal indikatorer)

2

B Snabbare an riket

m Som riket

*En eller flera indikatorer gar inte att jamfora med riket, d&rfor &r antalet indikatorer férre &n i det 6versta diagrammet.
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m Langsammare an riket

Bedomning:

Vi skapar fler och fler mojligheter
till livslang aktivitet, men vi
behover na ut till &nnu fler och dka
upplevelsen av trygghet sa att fler
ges mojlighet ta del av stadens
breda utbud.

Vi har battre forutsattningar for
livslang aktivitet @n de flesta
andra stader i Sverige, och ligger
fore inom mycket som har fokus
pa upplevelser och aktivitet.
Trygghet ar den storsta
utmaningen.

Helsingborgs utmaning blir att inte
tappa fart i de goda investeringar
som gors for livslang aktivitet, sa
att utbudet fortsatter att 6ka och
fler kan och vill ta del av det
staden erbjuder.




Tema

Fysisk aktivitet hos
barn och unga

Risken for ohélsa 6kar pa flera sétt, inte minst med en stillasittande livsstil med allt mer
skarmtid. Forskning visar samtidigt att fysisk aktivitet har en positiv effekt, bade pa
hélsa och tankeméssiga funktioner. Helsingborgs stad star redo att mé6ta nutidens och
framtidens utmaningar genom ett systematiskt arbete dér skola, fritidsgardar, férenings-
liv och mdéjligheter till spontanidrott &r viktiga delar.

Vad sdger forskningen?

Centrum for idrottsforskning visar att endast 44 procent av pojkarna och 22 procent av
flickorna i Sverige nar de nationella rekommendationerna pa 60 minuter fysisk

aktivitet per dag. Folkhalsomyndigheten lyfter fram stillasittandet som en riskfaktor for
var hélsa.

Forskning om sambandet mellan hjarnans funktioner och fysisk aktivitet forebygger
inte bara ohélsa utan har dven en positiv effekt pa tankemassiga funktioner. Ett
exempel pa att forskningen far genomslag ér att regeringen under 2017 beslutade att
utoka tiden for amnet Idrott och hélsa i grundskolan, med start 2019.
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Hur arbetar Helsingborgs stad for 6kad fysisk aktivitet?

Inom Helsingborgs stad ansvarar skol- och fritidsférvaltningen for barn och
ungdomars fysiska aktivitet. Forvaltningen ansvarar bland annat for skolor, fritids-
gardar och idrottsanlaggningar som skapar mojligheter for fysisk aktivitet, i egen eller
organiserad regi. En viktig stottepelare &r det civila samhallet dar idrottsrorelsen ingar.

Skol- och fritidsforvaltningen har lange fokuserat pa fysisk aktivitet. Redan 2005
lanserades Halsovagen som inspirerade skolor till fysisk aktivitet och medvetenhet
kring halsoframjande faktorer. Bli ditt basta jag ar ett annat exempel pad samarbete
mellan skola, Fritid Helsingborg, foreningsliv och elevhalsa. Fritidsledare och
foreningsledare finns pa skolorna under och i anslutning till skoldagen. Elevhélsan
erbjuder skolan utbildning och redskap som kan inspirera i arbetet med fysisk aktivi-
tet.

Elevhélsan har under 2017 gjort en kartlaggning av fysisk aktivitet med rektorer pa
kommunala grund- och gymnasieskolor. Resultatet visar att det finns mangder av
olika arbetssatt och projekt som ar kopplade till fysisk aktivitet.

Helsingborgs stad har ett foreningsvanligt klimat dar idrottsféreningar avgiftsfritt kan
anvanda planer och hallar, en sa kallad nolltaxa. Staden har dven investerat i olika
typer av idrotts- och motionsanlaggningar. Det skapar goda mojligheter for foreningar
att driva sin verksamhet och behalla eller rekrytera idrottsledare.

Helsingborg ligger bra till i nationell statistik pa flera punkter: barn och ungdomars
deltagande i foreningsliv, uppfattningen om utbudet av fritidsaktiviteter och idrotts-
och motionsanlaggningar.

Hur aktiva ar barn och ungdomar i Helsingborg?

Helsingborg &r sedan ar 2000 med i forskningsprojektet Ung livsstil som ger en bild av
hur det &r att vara ung i Helsingborg. Undersdkningen visade ar 2015 att 62 procent pa
mellanstadiet, 49 procent pa hogstadiet och 37 procent pa gymnasiet &r med i en
idrottsforening. Det ar en positiv utveckling i alla aldrar sedan 2012. Pa mellanstadiet
och gymnasiet ar lagidrotter mer populéara an individuella idrotter, medan det ar
tvartom pa hogstadiet.

En stor del unga &r ocksa spontant fysiskt aktiva i egen regi pa gym, néaridrottsplatser,
fritidsgardar med mera. Ung livsstil visar att 91 procent av unga i arskurs 4-6, 7-9 och
gymnasiet, ndgon gang utanfor skoltid tranar sa att de blir svettiga och andfadda
Barn som har bra skolbetyg, eller som kommer fran familjer med god socioekonomi,
ar oftare med i idrottsforening. De unga medlemmarna i idrottsforeningarna bestar av
55 procent pojkar och 44 procent flickor.

De positiva effekterna av fysisk aktivitet innebar att barn och ungdomar mar battre,
bade fysiskt och psykiskt, samt skapar béttre forutsattningar for skola och inlarning.
Det blir centralt att fortsatta och utveckla det befintliga samarbetet inom staden och
med det civila samhallet.
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Helsingborg
Riket

Helsingborgs trend

Helsinborg har under de senaste aren
investerat i olika former av idrotts- och
motionsanldggningar inom- och utomhus
vilket skapat goda forutsattningar for ett aktivt
foreningsliv. | staden finns dven ett férenings-
vanligt klimat med bland annat fria lokaler for
godkéanda féreningar. Det har fungerar som ett
stod till det rika féreningsliv som under manga
ar funnits i staden.

En annan viktigt faktor &r att stadens idrotts-
féreningar omfattas av manga duktiga och
engagerade ledare. Trots ett Okat intresse for
spontanidrott eller egenorganiserad tréning sa
har inte antalet deltagartillfallen sjunkit
ndmnvért sedan 2013.

Helsingborgs trend

Nojd Medborgar-Index

Idrott- och motionsanlaggningar

100
En god ekonomi har inneburit att staden har 90
kunnat satsa pa att ge invanare i alla ldrar
méjligheter att skapa sig en aktiv fritid fylld 80
med positiva upplevelser av olika karaktar. 70 65 64
En del satsningar har kunnat géras med Lo
medel ur Henry Dunkers testamenterade 60 B 4
fonder. 50 59 60
Aktiva och kreativa invanare har med sitt 40
engagemang i ett tilldtande klimat haft del i
det goda resultatet. Att resultatet legat pa 30
samma hdga niva o6ver tid kan hérledas till 20
god omvaérldsbevakning och vilja att vara i
tiden. 10
0 . .
2013 2014 2015 2016
Nojd Region-Index - Fritidsaktiviteter Helsingborgs trend
Helsingborg har satsat langsiktigt pd bland
- annat idrotts- och motionsanldggningar samt
71 71 Y & E—— Y & Bam— ndridrottsplatser. Det har skapat goda
. ~— ~— . forutséttningar till aktivt idrottsliv i bade i
organiserad form och som spontanidrott.
L — Bl " Stadens idrottsanldaggningar far goda vitsord
59 ol 60 81 férskotsel, oppettider och god service vilket
~ kan péverka resultatet. Annat som kan paverka
ar att anlaggningarna &r latta att na,
- tillgdnglighetsanpassade samt aterfinns i trygg
~ miljé.
2013 2014 2015 2016
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Tema:
Trygghet och tillit

Trots att antalet stolder, skadegérelser och fall av misshandel, kallade mangdbrott,
minskar 6kar den upplevda otryggheten hos invanarna. En 6kad otrygghet &r en generell
trend i hela regionen, sérskilt bland yngre.

Olika brott olika ar

Antalet anmalda brott per 1000 invanare har inte fordandrast ndamnvart under tiden
2014 till 2016. Forandringen mellan artalen beror pa att medan vissa typer av brott har
blivit fler har andra minskat. 2016 kan vi se en minskning av brott som stoéld- och
tillgrepps- och narkotikabrott. Samtidigt ser vi att bedragerier och brott mot person
okar.

Otrygghet kan ge stora konsekvenser for livskvaliteten

Att 6ka den upplevda tryggheten bland invanare och besdkare ér viktig av flera
anledningar. Forskning har visat att kanslor av otrygghet paverkar manniskors livs-
kvalitet och att kanslor av otrygghet kan leda till 6kad ohalsa och forandrat beteende.
Det kan innebéara att manniskor undviker att réra sig ute pa tider och platser som
upplevs otrygga eller att man valjer att undvika evenemang eller att aka med kollektiv-
trafiken.

Vad ar trygghet och vad ar tillit?

Trygghet betyder bade att du kadnner tillit och sé@kerhet. Du har tillit till omradet du bor
och vistas i och tillit till m@nniskorna som finns déar. Du kdnner dig saker pa vad du ska
gora om ett brott skulle drabba dig och vet vad du ska gora for att skydda dig. Men
trygghet ar mer an bara en oro for att utsattas for brott, en Iag brottslighet gor inte
automatiskt att manniskor kanner sig trygga.

Tillit betyder att kdnna fértroende for manniskor, bade de du kdnner men dven de som
ar okanda for dig, har ingar till exempel dven tilliten till de som representerar olika
myndigheter och institutioner. Personer med starka sociala relationer kénner i regel
storre tillit och sakerhet och mindre radsla och oro.
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Forebygga och oka tryggheten

Genom att arbeta med bade fysiska och sociala aspekter i det offentliga rummet kan
vi paverka manniskors kansla av trygghet. De fysiska faktorerna som kan paverka
kanslan ar till exempel miljomassiga faktorer. Arbetet med trygghetsdialoger och
trygghetsvandringar har till exempel bidragit till att vi idag har en handlingsplan for

trygghet i stadsmiljo.

De sociala aspekterna handlar om att vi tillsammans i staden, med myndigheter och
civilsamhalle arbetar med de faktorer som gor manniskor otrygga. Gor vi det kan
vi skapa goda forutsattningar for att komma fram till bra I6sningar pa kort och lang

sikt.

Indikatorer

Anmadlda valdsbrott (trearsmedelvarde),
antal per 1000 invanare

16,1
14,9 15,1 155 -
o= —— ¢
8'8 8,6 8,4 8.8
- —- —a——1
2013 2014 2015 2016

Anmalda valdsbrott, antal per 1000 invanare

16,7 16,37
15,6 .
16,11 15,82 16,63
843 8,75 9,07
: — —&
2014 2015 2016
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Helsingborg
Riket

Helsingborgs trend s

Under 2016 anmaldes cirka 277 000 brott mot
person i Sverige totalt, vilket &r en 6kning med
7 procent jamfort med 2015.

Detta nyckeltal ger en sé kallad utigmnande
bild eftersom man beréknar ett trearigt medel-
vérde varje ar.

Det faktiska utfallet anmaélda valdsbrott i
Helsingborg per 1000 invanare har 6kat nagot.
De senaste tva aren ligger Helsingborgs siffror
ndgot under den ndrmast jagmférbara
kommunen i regionen, Malmdo, men betydligt
hégre an till exempel Lund. Se kompletterande
diagram nedan.

—4—Helsingborg
——Lund
——Malmo



Helsingborg

Riket
Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit till )
andra, andel (procent) Helsingborgs trend ~
100 I Helsingborg upplever fler personer &an riks-
90 genomsnittet en avsaknad av tillit till andra. Det
kan sannolikt kopplas till flera andra utmaningar
80 som staden har. Till exempel kan avsaknad av
71— sysselsattning eller upplevd ensamhet leda till
60 | avsaknad av tillit, eftersom man har férre kontakter
med omvérlden. Helsingborg ligger sémre till &n
L | genomsnittet dven for dessa indikatorer.
40 32 32 s 34 Nér vi tillsammans i staden och med véra olika
30 + 4 — — samverkanspartners synliggor det arbete som gérs
O - — | ndr det géller trygghet, kommer vi 6ka ménniskors
20 25 25 2% 26 kénsla av tillit och sdkerhet. Sdkerhet betyder i det
10 hér fallet att vi arbetar med varje individs beroende
och férutséttningar i livet.
0 T T

Ett exempel pa en trygghetsskapande atgéard ar "Undergangen” pa Gasebdack. Detta &r en gangtunnel som upplevts
otrygg. Nu har staden fraschat upp den med hjélp av en konstnér for att skapa en mer vdlkomnande atmosfar.

Nojd Region-Index - Trygghet Helsingborgs trend -
100
Denna indikator &r hamtad frdn SCB:s medborgar-
20 . o o . .
enkat. D& vi har en lag och &ven svikande svars-
80 frekvens pa denna undersékning &r det svart att
70 61 61 gora nagra uttalanden kring vad som kan anses
59 56 vara statistiskt sdkerstéllt i dessa svar. Vi har
60 = i —— — = dérfér valt att inte djupanalysera resultatet
50 \g e __""\. Utfallet stdmmer dock med den bild vi far till oss
40 50 49 51 6 genom flertalet studier som behandlar trygghet,
Region Skéanes folkhélsoenkét, Ung livsstil och
30 Polisens trygghetsmatning. Det &r avgorande att
20 vdra gemensamma insatser i staden samordnas
10 for att na bdsta resultat, 6kad trygghet.
0 T T T 1
2013 2014 2015 2016
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Vi vill ha kunskap om
vardefulla samband

Genom att synliggéra samband 6kar forstaelsen for orsak och verkan kring hur
samhdllet ser ut. Samband handlar om att f6lja floden genom tid och rum, och att kunna
skapa fysiska och virtuella kopplingar mellan manniskor, hdndelser och foreteelser. Att
upptédcka och se vérdefulla samband ger kunskap om konsekvenser av vara individuella
val. Kunskap om vardefulla samband okar Helsingborgs mdjligheter att utvecklas
héllbart.

Vara stérsta utmaningar handlar om hur vi stéller om beteenden for att minska var
globala paverkan, och tar bort strukturer som hammar individuell utveckling. |
Helsingborg ska vi bli &nnu béttre pa att se sambanden som finns mellan hur vi agerar
och var globala paverkan. Vi behéver ldra mer om och férsta de samband som skapat
férutsattningarna for oss som lever i Helsingborg idag. For att sjalva kunna bli ledande,
utveckla och anvéanda de béasta I6sningarna ska vi lara och inspireras av goda exempel.

Sammanfattning

Vi som arbetar i Helsingborgs stad blir allt battre pa att kunna se vardefulla samband.
Vi ar en del i en lang vardekedja dar alla ar viktiga lankar, bade som individer, tjanste-
personer och beslutsfattare. Pa detta satt kommer vi att kunna bli battre pa att se hela
manniskan varje gang vi moter dem vi finns till for i vart uppdrag. Redan idag gor vi
mycket som &r bra, till exempel inom vara LSS-verksamheter dar kvaliteten bedoms
som mycket hég och langt battre an rikssnittet.

Vi behover arbeta hardare pa att minska vart ekologska fotavtryck. Arbetet ar
langsiktigt, och kraver helhjartat engagemang och uthallighet. Har galler det att se pa
trender och inte fastna vid enskilda ars utfall, som kan variera. Vi ser att Helsingborg &r
pa vdg at ratt hall med den paverkan vi har inom vart eget geografiska omrade, med till
exempel minskade koldioxidutslapp och minskade avfallsméangder. Paverkan fran den
privata konsumtionen &r fortsatt hog och kraver 6kat fokus pa beteendepaverkan.

Fler och fler av invanarna i staden véljer hallbara resor och transporter, vilket ar
gladjande eftersom Helsingborg vill satta fokus pa bland annat cykel- och gangtrafik.
Det kraver motprestationer fran stadens sida i form av fortsatta investeringar som ckar
tillgangligheten och attraktiviteten, eftersom positiva trender just nu ser ut att mattas
av.

En djupare analys av temat avfall satter fokus pa manga vardefulla samband.
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Sa har fordelar sig viljeinriktningens indikatorer:

Trenden for respektive indikator Bedomning:

Vi blir battre och béttre pa att
identifiera vardefulla samband
och forstarka dessa. Vi rider pa

7 o Positiv utveckling Végen av vart Stark? engagemang
o i milj6fragor, men far inte riskera
m Som tidigare att tappa i fart.

Negativ utveckling

Viljeinriktningens utfall jamfort rikssnittet 2016
(antal indikatorer)

Vi har battre forutsattningar for att
dra nytta av vardefulla samband
och dess effekter, an de flesta
andra stader i Sverige, och aven
m Battre &n rikssnittet har ar det vart medvetna arbete
med miljon i fokus som ger

m Som riksnittet
resultat.

| Sdmre &an rikssnittet

Viljeinriktningens utveckling jamfort riket*
(antal indikatorer)

For framtiden galler det att inte
vara n6jd med de framsteg
Helsingborg har uppnatt hittills,
utan fortsatta i samma positiva
riktning i ofdrminskad takt och
aven garna Oka den.

3 3

B Snabbare an riket
m Som riket

Langsammare an riket

11

*En eller flera indikatorer gar inte att jamfoéra med riket, d&rfor ar antalet indikatorer farre &n i det 6versta diagrammet.
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Tema
Avfall

NSR, Nordvéstra Skanes Renhallnings AB &gs av sex kommuner, déribland Helsingborgs
stad. Bolaget ansvarar for renhallning och insamling av hushallsavfall. | kommunens
egna verksamheter uppstar en stor mangd avfall, men avfall uppkommer dven i 6vriga
verksambheter, flerfamiljsfastigheter och villor. Om avfallshanteringen inte fungerar
uppstar snabbt en sanitér oldgenhet. NSR:s utmaning &r att kunderna inte sorterar
tillréckligt bra. Aven om den totala avfallsméngden har minskat har restavfallsméngden
Okat. Mest problem med sortering ar det i flerfamiljsfastigheter och darfor ar det viktigt
att arbeta med helheten i fastigheternas miljérum. NSR menar ocksa att ett kommunalt
ansvar for insamling av férpackningar och tidningar skulle underlatta.

Avfallshantering i Helsingborg

| Helsingborg atervinns 47,8 procent av det insamlade avfallet till nytt material.
Trenden visar att atervinningen 6kar, om an i liten skala. Daremot 6kar mangden
restavfall. Bilden pa sidan 36 visar ett restavfallskarl fran en flerfamiljsfastighet. Dar
ser vi att enbart 44 procent av avfallet borde ha varit dar. Resten hade kunnat ater-
vinnas om det sorterades i ratt karl.

Hela 23 procent av restavfallet bestar av matavfall som borde ha legat i matavfalls-
karlet. Ett annat problem ar att en stor del av matavfallet ar sa kallat onédigt matavfall,
de vill siga mat som blivit for gammal eller att man lagat till for stora portioner. Vi ser
dven att det finns farligt avfall och elektronik i restavfallet, vilket kan paverka
manniskan och miljon negativt.

Beteenden behover forandras till det battre

Genom att invanarna far okad kunskap och darigenom kan forandra sitt beteende
kring aterbruk och materialdtervinning, kan det vi idag benamner avfall flyttas hogre
upp i den sa kallade avfallstrappan. For att 6ka forstaelsen hos den yngre
generationen erbjuder NSR alla tredje- och attondeklasser i regionen ett studiebesok
pa anlaggningen i Helsingborg. Bland annat far de da insikt i att matavfall kan
omvandlas till biogas och biogddsel, och att biogasen i sin tur driver renhallnings-
fordon och kollektivtrafik, medan biogddseln gar tillbaka till akrarna och ger ny néring.
Dessa studiebesok drivs av var viktiga samarbetspartner Miljoverkstaden.
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Fokus pa avfallet i Helsingborg

Vi lever i ett samhalle dar ekonomin ar battre och vi konsumerar allt mer i onédan. Nar
nagot gar sonder ar det vanligare att vi kdper nytt an att reparera. Det &r viktigt att
invanarna ser och forstar sambandet mellan konsumtion och avfall och att vi maste
spara pa naturens resurser. Darfor ska vi i forsta hand forhindra att avfall uppstar.
Darefter ska vi se till att det oundvikliga avfallet gar till aterbruk sa att ndgon annan
kan ha nytta av det och forst darefter bor materialet lamnas till atervinning.

Mycket av det som kallas grovavfall hade kunnat aterbrukas. Till grovavfall hor bland
annat mobler, elektronik och vitvaror. For att minska denna typ av avfall kommer NSR
under hosten 2017 att arbeta med att oka forstaelsen och maojligheten till aterbruk.
Detta gor vi genom en aterbruksturné som innebar att atervinningscentralerna har
extra bemanning for att informera kunderna om hur de kan aterbruka och atervinna pa
basta satt.

Nasta steg blir att hitta fler aktorer som har maojlighet att ta emot stérre mangder
saker som kan aterbrukas. En mojlighet kan vara att samarbeta mer, genom att
erbjuda invanare som behdver hjalp att komma ut i arbete en roll i lokaler dar aterbruk
saljs.

Mojlighet till sortering ute i den offentliga stadsmiljon ar ndgot som finns pa ett fatal
platser men maste uttkas. Under fina dagar &r manga invanare och besokare ute i
parker och naturomraden. Pa dessa stallen bor det finnas mojlighet till sortering for de
som vill gora ratt.

Helsingborg

Indikatorer ket

Nojd Medborgar-Index

o prs . . Helsingb trend
Renhallning och sophamtning eisingborgs fren

Né&jd medborgarindex for renhallning och

sophdmtning har 6kat. Det ar glddjande,

samtidigt som vi vet att det pa grund av

svikande svarsfrekvens &r svart att dra nagra
- 68 sékra slutsatser fran detta material. NSR

66 66 arbetar mycket med digitalisering for att gora
F—_—__—-_—_—-_'_‘:ﬁ'< det enklare och smidigare att sortera och géra
65 65 66 66 ratt.

Att astadkomma en beteendeféréndring

genom mer kunskap hos invanarna, dér ater-
bruk och materialatervinning &r en sjélvklarhet,
ar viktigt bade for att na malen om minskade
avfallsméangder men 6kar férhoppningsvis
aven kundnojdheten.

2013 2014 2015 2016
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Helsingborg

Riket
Hushallsavfall som samlats in for
materialatervinning, inklusive Insamlat hushallsavfall totalt i
biologisk behandling, andel (procent) kommunen, kilo per person
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Den totala méngden hushallsavfall har minskat medan restavfallsméngden har 6kat. Vi ser utifran plock-
analyser att det &r mycket matavfall, férpackningar och tidningar kvar i restavfallet. Det finns fortfarande
mycket okunskap om hur man sorterar men kunskapen har succesivt 6kat under dren och 2016 var 47,8 %
av det insamlade hushallsavfallet insamlat till materialatervinning. Utan insatser finns det risk att trenden
gar at fel hall.

Vad innehaller ett genomsnittligt karl

med restavfall?
Resultat fran NSR:s plockanalys i ett flerfamiljshus pa Maria Park, oktober 2016

Tradgardsavfall, 3 procent

Matavfall, 23 procent

Tidningar och forpackningar, 30 procent

Restavfall, 44 procent
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Att vilja ta eget ansvar ér ett villkor fér Iangsiktig och héllbar utveckling. Ansvar handlar
om vara val och vilken paverkan de har pa oss sjélva och méanniskorna runt omkring oss,
och vilka mojligheter de valen skapar for framtida generationer. Det &r en av de
viktigaste principerna for att skapa balans, och gaéller alla delar av samhallet och dess
olika aktérer. Langsiktigt ansvar forbéttrar Helsingborgs méjligheter att utvecklas
héllbart.

Vara huvudsakliga utmaningar handlar om hur dven kommande generationer ska kunna
fa god livskvalitet. | Helsingborg ska vi ha ett langsiktigt perspektiv och leda arbetet med
att skapa en héllbar utveckling. Vi ska bli battre pa att kdnna ansvar for varandra, och
fatta vara beslut baserat pa det vi tror ar langsiktigt bast for hela samhéllet.

Sammanfattning

Helsingborg ar ledande i miljo- och klimatarbetet. Vi ar med och driver utvecklingen
framat mot fler och mer hallbara I6sningar, och vi har Sveriges och omvarldens 6gon
pa oss. Nu géller det att fortsatta leverera och lata det goda arbetet spilla dver dven pa
andra omraden.

Vi ser att ensamheten okar i Helsingborg, och att vi annu inte lyckats skapa
forutsattningar for att ge alla mojlighet att traffa andra manniskor varje dag. Sarskilt
markant ar att ensamheten bland aldre sticker ut.

Vi later ekonomin skapa 6kat mervarde, framst genom att vi som organisation stéller
och féljer upp vara tuffa krav inom inkdp och upphandling. Ska vi komma &nnu langre
ser vi utmaningar med att mata mervarden, och vi bor stotta utvecklingen av samhalls-
ekonomiska analyser och matningar.

Fler och fler av vara landskap och naturomraden framjar den biologiska mangfalden. |
Helsingborg &r vi bra pa att skydda, bevara och aterskapa naturliga miljéer, och det ar
bara att fortsatta det goda arbetet i oforminskad takt. Vi skoter ocksa var natur och
grona miljoer pa ett medvetet satt som framjar den biologiska mangfalden.

Ensambhet, inkdp och upphandling samt naturvard har valts ut som de exempel som far
illustrera vart arbete med ett langsiktigt ansvarstagande.
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Sa har fordelar sig viljeinriktningens indikatorer:

Trenden for respektive indikator

5
m Positiv utveckling

m Som tidigare

m Negativ utveckling

Viljeinriktningens utfall jamfort rikssnittet 2016
(antal indikatorer)

2

m Battre &n rikssnittet
m Som riksnittet

m Samre an rikssnittet

Viljeinriktningens utveckling jamfort riket*
(antal indikatorer)
1

H Snabbare an riket

m Som riket
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m Langsammare an riket

Bedomning:

Vi tar langsiktigt ansvar inom
manga omraden, och har sa gjort
under lang tid tillbaka. Detta galler
sarskilt sadant som kopplar till
stadens mal att vara ledande i
miljo— och klimatarbete, och har
galler det att fortsatta vara
uthalliga och sakra framtiden.

Vi har goda forutsattningar for ett
langsiktigt ansvarstagande
jamfort med de flesta andra
stader i Sverige, och kan anse oss
vara ledande i miljo— och klimat-
arbetet. Var utmaning ar att
minska utanforskapet i samhallet.

For att inte tappa fart géaller det att
inte ndja oss med att vart arbete
hittills gatt sa bra, utan att
fortsatta framat utan att sla av pa
takten. Staden har en utmarkt
mojlighet att agera forebild och
gott exempel for en langsiktigt
hallbar utveckling.

*En eller flera indikatorer gar inte att jamfora med riket, darfor ar antalet indikatorer farre an i det 6versta diagrammet.



Inkop och upphandling

Ink6ép och upphandling inom offentlig sektor &r ett omrade som de senare aren
uppmdarksammats mycket internationellt, nationellt, regionalt och lokalt. Fler och fler
aktérer ser méjligheterna med att koppla fragor som innovation, hallbarhet, lokal tillvéxt
och andra utvecklingsfragor till offentliga inkdp. Det ser vi som positivt eftersom héllbarhet
darmed lyfts fram. Helsingborg har gatt fran att bara stélla miljékrav i forfragningsunderlag
till ett helhetstéank dar hela inkbpskedjan involveras. Modellen kan innebéra att vi stéaller
farre hallbarhetskrav idag, men vi vet att vi far effekter av vart arbete.

Sa jobbar Helsingborgs stad med inkop och upphandling

Helsingborg var tidigt ute med att fokusera pa inkdp som en viktig pusselbit i bygget av
en miljo- och klimatsmart stad. Ambitionsnivan handlar inte bara om fler och hardare
krav, utan minst lika mycket om att gora verksamheterna medvetna om vikten av bra
avtal och god avtalstrohet. Idag finns en bra samverkan inom staden och koncernen att
bygga vidare pa.

Idag har stadens inkopsenhet ett team for verksamhetsstdd och hallbarhet. Vi arbetar
efter Helsingborgsmodellen dar uppféljning och utbildning ar i fokus. Vara stéllda
hallbarhetskrav ska ge effekt och for att lyckas behdver vi arbeta med hela inkopskedjan.
Detta innefattar verksamheternas behov, upphandlingsfas med avtalsgrupper,
forfragningsunderlag och annons, dnda fram till avtalsférvaltning med uppfdljning av och
dialog med leverantérer samt utbildning av avropare.

Ansvaret for inkdp och upphandlingar &r bade centraliserat och decentraliserat i
Helsingborgs stad. Inkdpsenheten ansvarar for stadsévergripande ramavtal och stodjer
forvaltningarna med forvaltningsspecifika upphandlingar. Stadsbyggnad och fastighets-
forvaltningen genomfor egna upphandlingar av bygg- och anlaggningsentreprenader.

Samarbete ar viktigt for staden. En styrgrupp med inkdpsansvariga fran staden och
bolagen traffas regelbundet for att diskutera uppdrag, kompetensutveckling samt andra
gemensamma fragor. Tre till fyra gdnger om aret arrangeras tematraffar for alla som
jobbar med inkdp och upphandling inom koncernen.

Inkop och hallbarhet

Inom hallbarhet ingar miljohansyn, arbetsframjande insatser, arbetsrattsliga villkor samt
etiska villkor. Inom miljohénsyn fokuserar vi pa inkép som berér kemikalier, barn, klimat
(transporter och energi), livsmedel och avfall. Viktiga inkdpsomraden &r lek och hobby,
livsmedel, forbrukningsmaterial, mobler, IT och bygg- och anlaggningsentreprenader.

39



Inom bygg- och anldggningsentreprenader pagar ett samarbete inom Helsingborgs
stads koncern som har tagit fram gemensamma miljokrav som staden och bolagen kan
anvanda vid upphandlingar av entreprenader.

Hur gor vart arbete en skillnad for livskvaliteten?

Vart arbete ger resultat! 111 personer har fatt larlingsplats, praktik eller anstéllning hos
de leverantorer staden har avtal med. Ett foretag har tilldelats stadens foretagsstjarna

och ytterligare ett dr pa gang att premieras for sitt engagemang. Miljoforbattringar har
gjorts inom bland annat féljande omraden:

e Andelen ekologisk mat har 6kat fran 18 procent ar 2013 till strax dver 40 procent
2016. Trenden under 2017 ar att det fortsatter att.

e De nya engangshandskarna som upphandlats har minskat mangden mjukgorare som
anvands vid produktion med atta ton.

¢ Inom mobler, kdksredskap, leksaker, arbetsklader, gymnastikmaterial med flera, har
vi minskat méngden plast och stéllt miljokrav pa den plast som dnda finns.

e De biobaserade sopséckarna vi har pa avtal istéllet for de tidigare som var olje-
baserade innebar att vi minskar stadens utslapp av klimatpaverkande gaser med
minst motsvarande 6-7 personbilar per ar.

e Varmeljusen som ar av 100 procent stearin minskar utslappen med motsvarande 3-4
personbilar per ar.

Utmaningar och framtidsfokus

Effekterna av stadens anstrangningar kan vara svara att méata pa direkt niva. Vi kommer
att behova gora fler schablonberakningar. Det fortsatta arbetet handlar om att fokusera
pa avtalstrohet, koncernsamverkan och kommunikation for att internt och externt sprida
det goda arbete vi gor.

Andel ekologiska livsmedel i procent av kostnad per forvaltning/bolag (2016)*
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*Endast de bolag som anvander stadens livsmedelsavtal redovisas i detta diagram.
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Helsingborg
Riket

Helsingborgs trend

Pa bara négra ar, fran 2013 till 2016, har stadens
andel av ekologiska livsmedel Gkat fran 18
procent till strax éver 40 procent. Trenden under
2017 visar att den siffran fortsétter att stiga. En
stor anledning till att vi 6kat &r att vi har fatt in
betydligt fler ekologiska artiklar i sortimentet. Vi
har idag cirka 300 stycken ekologiska artiklar
upphandlade.

En annan anledning &r att vi jobbar aktivt med
uppféljningen av de ekologiska malen. Med hjalp
av ett avancerat statistikprogram som ar avsett
just for livsmedelsavtal kan vi félja ink6pen och
ge aterkoppling till verksamheterna. Vi har dven
utbildat kockarna och bestéllarna av livsmedel
och har regelbundna méten med férvaltningarna.
Staden har dven en utmaérkelse till det kk som
har hégst andel ekologiska inkdp.

Helsingborg
Sveriges Ekokommuner

Helsingborgs trend

Manga kommuner prioriterar arbetet med att 6ka
andelen ekologisk. Utifran att Helsingborg ska
vara ledande i milj6— och klimatarbete har vi
aven jamfort Helsingborg med andra kommuner
som vill ligga i framkant. Organisationen
Sveriges Ekokommuner samlar idag 101 svenska
kommuner som vill stétta och hjélpa varandra i
arbetet for en héllbar utveckling.

Diagrammet intill visar en jamférelse mellan
Helsingborg och snittet for alla medlemmar i
Sveriges ekokommuner. Aven i en jamférelse
med andra framkantskommuner ligger
Helsingborgs resultat langt 6ver snittet, och det
tyder pa att malmedvetet fokus pa béttre avtal,
utbildningar med avropare och uppféljning av
inkOp ger effekt.



Naturvard

Ett utveckalt gront nédtverk gér Helsingborg hdlsosammare och hallbarare. Helsingborg
behéver vaxa smart for att kunna vara en attraktiv och tillganglig stad. Prognosen visar
pa att vi blir drygt 40 000 fler invanare ar 2035. Darfor behéver vi ha attraktiva
rekreationsomraden och vdrna om de naturpérlor som finns kvar. Helsingborgs stad har
stora ambitioner for naturvard och varnar om existerande naturomraden samtidigt som
nya naturpdrlor anldggs. Helsingborgs stad vill vara ledande i miljé och klimatfragor
med malséttning att skapa ett naturreservat om aret. (Hamtat ur "Helsingborg &ar
staden for dig som vill natur”, Stadsbyggnadsforvaltningen 2017)

Helsingborg har ett gronstrukturprogram

| mars 2014 antog Helsingborg ett gronstrukturprogram som ska vara ett vagledande
underlag i planeringen och den langsiktiga utvecklingen av stadens gronstruktur.
Programmet bidrar till att uppna saval nationella som lokala milj6- och folkhdlsomal,
och kan darfor tydligt kopplas till livskvalitetsprogrammet.

Samma ar, 2014, antogs handlingsplanen for gronstruktur, med specifika och stérre
naturvardande atgarder i form av investeringar i vara grona miljoer. Under 2016
gjordes insatser i bland annat Palsj6 skog, Bjorka skog samt Kattarp och Hasslarp.

Sa skoter vi naturomraden i Helsingborg

Inom ramen for drift och underhall av stadens naturmark skoter vi vara naturreservat
och 6vriga naturomraden I6pande med fokus pa att bevara biologisk mangfald samt
utveckla friluftsliv och rekreation. Exempel pa sadan skotsel ar naturvardsgallringar,
att fristalla grova trad (ofta en del av varje gallringsarbete), dangsslatter och naturvards-
bete.

Vi klassar de nya miljoer som skapas utifran vilken skétsel som behovs nar de blivit
klara och inkorporerar dessa i stadens skotsel. Tack vare skotselklassningen kan vi
ocksa fa fram statistik 6ver hur stora ytor med olika typer av skotsel vi har vid olika
tillfallen.

Var skotsel i siffror

Naturvardsgallringar utférdes under gallringssdsong 2016 och 2017 i atta skogs-
omraden med varierande storlek och utférande i Bruces skog, Larodskogen, Bjorka
falad, Duvestubbeskogen, Kungshultskogen, Langeberga, Talldungen och Triangel-
skogen.
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Angssléatter utférdes 2016 pé 44 hektar, och under samma &r betades 150 hektar betes-
mark av olika bruksdjur.

Vi har satt stangsel for nya betesmarker pa flera platser under 2016 da arealen betes-
mark 6kat med over 10 hektar. De nya betesmarkerna finns i Larodskogen, nordost om
Sofieroskogen, utmed Hasslarpsan intill bebyggelsen i Hasslarp samt skogsbete inne i
Kungshultskogen. Det har dven skett en utvidgning av befintlig betesmark i Palsjo skog,

Sandblottor for att gynna sandlevande insekter och angsflora ar skapade vid Hittarps-
revet, i Bjorka skog samt i flera av tallskogarna vid Planteringen och Miatorp samt Raa
ljung. Vi planterade 0,5 hektar skog inom ramen for projektet “Barnens skog”. Utdver
detta &r cirka 2 hektar planterat som brynplanteringar i de norra delarna av Palsjo natur-
reservat och Lundsgard i Bruces skog.

Fyra nya vatmarker, varav en storre och tre mindre sadana, ar gjorda i Palsjo natur-
reservat. En storre vatmark ar skapad vid Valluv. Under 2016 tillkom nya dngsytor i
Jordbodalen, pa Attekulla, Lundsgérd (Bruces skog), Appelskogen i Kattarp samt de norra
delarna av Palsjo naturreservat, mellan Sofieroskogen och Lardd.

Nya gangstrak skapades under 2016 i 6stra Ramldsa dér stigarna fran Jordbodalen
kopplas samman via naturpunkt Vattenvéard, Ladngebergaskogen, Ostra Ramlésa utmed
Lussebacken och vidare ner till Ramlosa brunnspark och ravin dar man kan ta sig vidare
till Skdneleden. En séker passage under vag 111 skapades vid Ramldsa/Humlegarden.

Naturvard i praktiken - dessa kor betar pa en betesmark vid Bruces skog.
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Helsingborg

I n d i kato re r = Sveriges Ekokommuner

Andel skyddad Natur (Procent) Helsingborgs trend -
100 Detta nyckeltal visar skyddad land— och

90 vattenareal i nationalparker, naturreservat och
biotopsskyddsomraden. Helsingborg har totalt

80 18 naturreservat, varav atta ar kommunala. Av

70 dessa atta &r dessutom tva naturreservat
marina, vilket ar unikt.

60
Staden har som ambition att skapa ett nytt

50 naturreservat om aret. Senaste reservatet att

40 invigas var Palsjé skog sa sent som i

30 september 2017.
Det malmedvetna arbetet att skydda omraden

20 9,6 9,7 10 L med héga naturvérden ger utslag i statistiken,

10 —“ q ) Helsingborg har ndstan dubbelt sa stor andel
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Ensamhet hos aldre

Maénga éldre med hemtjénst i Sverige upplever sig ensamma. Ensamhetsproblematiken
férvantas dessutom 6ka, och det stélls krav pa att kommunerna maste vidta atgérder.
Detta géller framst dldre med insatser fran kommunen men ocksa for gruppen seniorer
generellt. Nar analyser gérs av upplevelsen av ensamhet hos aldre ar det viktigt att
beakta den utveckling som skett inom hemtjénsten de senast 35 aren. Hjélp pa kvillen
och trygghetslarm kom pa 1980-talet. Idag kan helsingborgarna fa omfattande stod i
sitt eget hem. Hemtjénsten till helsingborgarna haller h6g kvalitet och kunderna ar
generellt mycket néjda med insatserna. De flesta upplever god livskvalitet, men det
finns en baksida och det ar upplevelsen av ensamhet.

Hemtjanstens utveckling innebar att genomsnittsalder hos de som far insatser &r hog
och manga har omfattande omvardnads- och vardbehov. Att Iamna hemmet och delta
i sociala sammanhang ar ofta svart. Manga orkar eller vill inte Iamna sin bostad. Hog
alder ger risk for ett allt glesare socialt ndtverk. Ensamhet hos dldre kan vara sjalv-
vald. Kanslan av ensamhet kan ocksa vara en konsekvens av det satt personen valt
att leva sitt liv pa. Personal som arbetar i hemtjansten vittnar om att manga kunder
upplever sig ensamma. Deras erbjudande om kontakt med frivilliga, féreningar eller
volontarer ar trots det inte attraktivt. Att ersatta den nara relationen med en f.d. part-
ner, syskon eller andra personer som statt den aldre nara ar svart.

Sa arbetar vi i Helsingborg

Vard- och omsorgsforvaltningen har ansvar for att ge stod kring de sociala
kontakterna for hemtjanstkunder som bedomts ha sddant behov. Insatser ges pa olika
satt av hemtjanstens personal. Forvaltningen erbjuder dessutom majlighet for alla
adldre att besodka Traffpunkter pa olika platser i staden. Ett syfte med Traffpunkterna ar
att mojliggora nya sociala kontakter och darmed minska kanslan av ensamhet. Vid
Traffpunkterna erbjuds att delta i olika typer av aktiviteter men ocksa att under
vardagarna ata lunch tillsammans med andra aldre. Pa Traffpunkterna erbjuds
seniorer ocksa olika former av utbildningar, till exempel i att hantera datorer, lasplattor
och smartphones.

Vard- och omsorgsforvaltningen mojliggor, genom att bevilja foéreningsbidrag, for
foreningar, frivilligorganisationer och andra initiativ att arbeta med olika insatser inom
detta omrade. Man kan bedriva besdksverksambhet eller olika typer av 6ppna
verksamheter for seniorer.

45



Framtida utmaningar och mojligheter

Trenden i samhallet ar att allt fler aldre och multisjuka personer kommer att ges omsorg
och vard i sitt eget boende. Upplevelsen av ensamhet hos dldre med hemtjanst kommer
sannolikhet att 6ka under de narmaste aren. Samtidigt star samhallet infor ett
paradigmskifte. Mer pengar till verksamheten for att anstélla fler ar inte langre en mojlig
|6sning. Dels finns inte de ekonomiska mojligheterna men det stora problemet ar att det
inte kommer att finnas tillgang till personal. De prognoser som finns tillgangliga och
forvaltningens egna erfarenheter ar att det kommer att bli mycket svarare framdver att
rekrytera kompetenta medarbetare. En prognos sager att minskningen av tillganglig
personal kommer att minska med 15 % under de ndrmaste aren. Samtidigt som gruppen
aldre okar kraftigt framforallt i aldern over 80 ar. Darfor behdver vi tdanka nytt.

En faktor som kan minska kanslan av ensamhet som aldre ar alla de mojligheter som
digitaliseringen erbjuder. Morgondagens aldre kommer att anvanda datorer, lasplattor
och smartphones pa ett helt annat satt an dagens aldre. De digitala [dsningarna ger
mojlighet att bevara sociala kontakter och kommunicera med narstaende och vanner.
Digitaliseringen ger ocksa mojlighet att ta upp kontakt med gamla véanner och bekanta
men ocksa att hitta helt nya bekantskaper. De digitala redskapen gor det fullt mgjligt att
vara delaktiga i samhéllet och ha ett rikt socialt liv utan att I1amna sin bostad. En nog sa
viktig faktor. Detta ar en mojlighet som ratt utnyttjad kan vara ett utmarkt satt att
minska kanslan av ensamhet.

Tillgang till digitala redskap ger ocksa mojlighet att vara delaktig i samhallet. Att fran
sitt hem ta del av konserter, vara med pa moéten, ga pa teater med mera minskar
ensamheten. Denna mojlighet sétter tydligt fokus pa att ensamhet hos &ldre inte bara ar
en fraga for Vard- och omsorgsforvaltningen. Det handlar ocksa om vilka majligheter till
exempel Kulturforvaltningen har att erbjuda delar av sitt kulturutbud digitalt. Foreningar
och organisationer som har medlemmar som ar aldre och/eller har funktionshinder
behover ocksa fundera 6ver hur medlemmarna kan fortsatta att vara aktiva.

Seniorer och internet

| dagens Sverige dr andelen personer 6ver 65 ar som &r aktiva pa internet 79 %. En hog
procentandel i jamforelse med 6vriga Europa. Seniorerna betalar rakningar, skickar
e-post, tar del av nyheter och anvander sociala medier. Allt flera har upptackt
betalningar via mobilen. Generellt satt visar Internetstiftelsens undersékning
"Svenskarna och Internet 2016" att det finns en skiljelinje vad galler internetvanor
mellan personer mellan 65 och 75 ar och personer 6ver 76 ar. Av gruppen over 76 ar ar
det bara halften som &r internetanvandare. Manga som inte anvander tekniken sager att
de &r ointresserade och andra upplever att tekniken kranglig.

Att seniorer ar allt mer aktiva pa internet ar uppenbart. Exakt vilka konsekvenser det far
for den upplevda ensamheten for dldre ar svart att sdga. Men att det kommer att
paverka bade upplevelsen av ensamhet och de metoder som ska anvandas for att
motverka ensamhet ar tydligt.
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Vad hander i framtiden?

Infor framtiden ar det viktigt att beakta samhallsutvecklingen men ocksa forandrade
attityder och varderingar hos seniorerna. Nastkommande generationer har levt ett annat
liv an aldre fodda pa 1920- och 1930-talet. Det kan krdva ett fordandrat satt vad géller
samhallsplaneringen. Det kommer att stélla nya krav pa kulturverksamheter att kunna
delta via internet. Stadens volontarverksamhet behdver sannolikt forandras. Kontakter
kommer sannolikt att ocksa ske digitalt. En volontar kan vara en person som har svart att
ldmna sitt hem men som via internet kan uppratthalla kontakt med manga andra i
samma situation.

Fragan om ensamhet hos dldre d&r mangfacetterad. En sak &r tydlig — det krdvs
samverkan mellan olika parter och de gamla I6sningarna &r inte langre gangbara.

Helsingborg
Riket
Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg -
helhetssyn, andel (procent) Helsingborgs trend ~
91 91 ......................... 91 ........................ 91 ............ Helsingborgs Stad har Sedan 2013 Iegat na"got
B - - = under medeltalet for Sverige. Mellan aren 2015
___________________________________________ 0oh 2016 ser vi en svagt nedétgdende trend.
B 0 20 89 ] —
Var bedémning ar att detta matetal har stark
A koppling till den kinsla av otrygghet hos
4 helsingborgarna som till exempel polisens
matningar har visat. Manga &ldre menar att
S samhallet blivit allt mer otryggt och upplever en
rédsla for att utséttas for brott savél i utemiljé
e Som I' Sitt eget hem
2013 2014 2015 2016
Omsorgs- och serwceutl?yd hemtjanst aldre- Helsingborgs trend
omsorg, andel av maxpoang (procent) ‘

Helsingborgarna ar langt mer nGjda med det
88 88 omsorgs— och serviceutbud som erbjuds &n
S L e genomsnittet bland hemtjanstens kunder i
Sverige ar.

97

Vérdet har flukturerat mellan dren 2013 och 2016
men ligger fortfarande kvar pa en véldigt hg
niva. Stodet till ldre och personer med
funktionsnedsaéttning &r vél utvecklat i staden
och informationen till méalgrupperna &r god.
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Bilaga 1- Ovriga nyckeltal, varmt vialkomnande

Kostnad fysisk och teknisk planering, ——— Helsingborg
inklusive bostadsforbattringar, ——  Riket
kronor per invanare

1000 925 936
4 18 Detta ar ett komplicerat nyckeltal som innehdéller

manga variabler som var och en kan fa stor inverkan

pa resultatet, till exempel bredbandsutbyggnad, mark-
exploatering och saneringar som séllan férdelas jamnt
Over dren utan skiljer sig at under perioder. Gemensamt
for héga kostnader kan dock anses vara att staden
satsar pengar pa fysiska forbéttringar i staden, men det
&r svérare att utréna om dessa forbéttringar &r fler
bostéder, farre férorenade omraden eller fler fiber-
anslutna hushall.

800 -

600 -

A00

De senaste aren visar siffrorna for Helsingborg en
stigande trend med Gkade kostnader per invanare vilket
kan anses vara bra, och man é&r tillbaka pa 2012/2013
ars nivaer i investeringar. Kopplat till att befolkningen
sedan dess Gkat med cirka 10 000 invanare ar de

0 | - . , faktiska summorna som lagts pa fysiska forbattringar

2013 2014 2015 2016 annu hégre.

2

Nojd Medborgar-Index
Gator och vagar

100
Nyckeltalet mater medborgarnas uppfattning av

% - belysning, underha°ll/skb'tsel, Snb'r(')'jning och traﬁk-
sdkerhet. Utvecklingen bland de som svarar i

80 b Helsingborg har varit statisk de senaste aol'en, OCh Vi
70 ligger ndgra poéng 6ver Sverigesnittet.
60 % % % % Detta nyckeltal baseras pa svar fran SCB:s medborgar-
. ‘ ‘ . undersdkning, déar Helsingborg deltar varje ar. D3 vi har
50 - | e e S ... e en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
52 54 54 55 undersékning &r det svart att géra nagra uttalanden
40 kn'ng vad som kan anses vara statistiskt sdakerstéllt i
30 dessa svar, och vi har déarfér valt att inte analysera dem
L vidare utan istallet analysera hur vi skulle kunna Gka
20 svarsfrekvensen pa denna och liknande under-
sbékningar.
‘| 0 b
0 : : i
2013 2014 2015 2016
Fysisk tillganglighet, sammanlagt
resultat, andel av maxpoang (procent)
100 - Helsingborgs utomhusmiljé ska vara tillganglig for alla.
Det innebaér att en person som till exempel har nedsatt
O e Syn e”er h('jrsel e”er har Svért att ga° OCksao Ska kUnna ta
73 76 sig runt i staden. Det ska bland annat vara enkelt att
80 I 71 .................................................... komma fl’am med barnvagn, I’U”STOI e”er roIIator_
70 b e —_—
| stadens Plan for lika mojligheter tydliggérs bland
60 & annat stadens arbete med hur vi kan méta behoven
e frén personer med olika slags funktionsvariationer.
elsingborgs stad har &ven tagit fram en folder och en
[ a—1 Helsingb dharé it fi fold h
40 S 47 handbok for tillganglig utemiljé. Stadsbyggnads-
45 forvaltningen arbetar mycket med sa kallade “enkelt
30 e th_Ialpta hinder”’ det VI” Séga att passa pa° att
20 tillgédnglighetsanpassa det direkta ndromradet i
Lo samband med arbeten i den offentliga utemiljon.
‘| 0 b
Det tydliga insatserna ger resultat, fér férutom att ligga
0 - T ' ' langt 6ver sverigesnittet &r trenden dven stadigt positiv.
2013 2014 2015 2016
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Andel personer som sjalvrapporterat
blivit utsatta for krankande behandling,

(procent). Folkhalsoenkéten
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Utrikes fodda, 18-64 ar, av kommunens
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Nyckeltalet baseras pa fragan om den svarande under
de senaste tre manaderna i ndgon situation blivit
bem6tt sa att en ként sig krdankt. Utvecklingen bland de
som svarar i Helsingborg har langsamt férsdmrats de
senaste aren, medan trenden for Sverige i stort gar at
motsatt hall.

Detta nyckeltal baseras pé svar fran Folkhélso-
myndighetens nationella folkhdlsoenké&t. Da vi har en
I4g och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
undersbkning &r det svart att géra nagra uttalanden
kring vad som kan anses vara statistiskt sakerstéllt i
dessa svar, och vi har déarfor valt att inte analysera dem
vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna 6ka
svarsfrekvensen pa denna och liknande under-
s6kningar.

De som arbetar for Helsingborgs stad bér spegla den
mangfald som finns i staden. Mangfald innebar manga
olika saker, och Helsingborg samlar mycket av sitt
mangfaldsarbete i plan for lika méjligheter.

Att maéta utrikes fédda i stadens organisation ar en
variabel for att se hur vél staden speglar mangfalden i
samhallet. Av diagrammet att déma ligger
Helsingborgs stad bra till, da andelen utrikes fodda i
stadens organisation ligger en bra bit 6ver rikssnittet.

Kopplar vi denna indikator till hur stor andel av den
totala befolkningen som bestar av utrikes fodda, kan vi
se att bilden inte ér lika positiv. 2016 var 29,6 procent
av Helsingborgs invanare utrikes fodda, men i stadens
organisation var bara 21 procent utrikes fédda. Darfor
behéver mangfald, och det géller all sorts méangfald,
fortsatt vara en viktig fraga nar vi rekryterar till nya
tidnster i stadens organisation.

Nyckeltalet méter medborgarnas syn pa méjligheterna
till boende, utbudet av bostader och trivsamheten i
bebyggelsen. Bland de svarande i Helsingborg har
utvecklingen varit relativt statisk under senare ar, och
ligger i linje med Sverige i dvrigt.

Detta nyckeltal baseras pa svar fran SCB:s medborgar-
undersokning, dar Helsingborg deltar varje ar. Da vi har
en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
undersékning ar det svért att géra ndgra uttalanden
kring vad som kan anses vara statistiskt sakerstallt i
dessa svar, och vi har darfor valt att inte analysera dem
vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna 6ka
svarsfrekvensen pa denna och liknande under-
sékningar.
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Samtliga forvantade paborjade bostader ——— Helsingborg

genom nybyggnad, i flerbostadshus ——— Riket
Boverkets bostadsmarknadsenkat
1600 1472 Helsingborg &r en av de stdder som har hogst
procentuell befolkningstillvéxt i hela Sverige. Ar 2035
1400 / berédknas det finnas 176 000 invanare i staden, en
1185 0kning med cirka 36 000 personer.
1200

Att kunna erbjuda alla ett hem &r viktigt for en stads
attraktivitet. Det finns en stark efterfragan pa bostéader i

1000 Helsingborg, bdde hyresriétter, bostadsrétter och

800 dganderétter, men vi kan se att det blir allt svarare att
matcha bostadss6kares behov med det befintliga utbu-
det av bostéder. Efterfragan dr som stérst pa billiga

600 hyresrétter, men det &r inte det som byggs. Det leder till
situationer ddr vissa fastighetsutvecklare ser att det ar

400 g svért att hyra ut nybyggda bostadsrétter.
I hela Sverige byggs det fler och fler bostader, men
utvecklingen i Helsingborg ar starkare positiv &n riket i

0 ' stort, och vi ser ingen avmattning pa takten. Det &r

2014 2015 2016 viktigt att forsta att situationen pa bostadsmarknaden
ar komplex och att det galler att hitta en balans mellan
N&jd Region-Index det som byggs och det som efterfragas.

Utbildningsmojligheter

100 - Nyckeltalet méter upplevelsen av tillgng till hégre
(eftergymnasiala) utbildningar inom rimligt avstand
90 | frin hemorten. Bland de som svarar i Helsingborg r
=73 upplevelsen relativt statisk, men pa en avsevart hégre
80 71 71 72 73 nivd &n Sverigesnittet. En méjlig orsak till utfallet &r att
70 - S { —_— — Greater Copenhagen som geografiskt omrade erbjuder
ett mycket stort antal attraktiva utbildningar av
60 — — B " — varierande slag. Kopplat till en god kollektivtrafik-
60 60 60 forsérjining kan nérheten till utbildning upplevas som
50 1 5.8 ............................................................................................ god
40 Detta nyckeltal baseras pd svar fran SCB:s medborgar-
30 undersékning, dar Helsingborg deltar varje ar. Da vi har
en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
2 undersbkning ar det svart att géra nagra uttalanden
kring vad som kan anses vara statistiskt sdkerstallt i
PO e dessa svar, och vi har darfor valt att inte ana/ysera dem
vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna 6ka
0 - ' T T svarsfrekvensen pa denna och liknande under-
2013 2014 2015 2016 sOkningar.
Nojd Region-Index
Arbete
100 Nyckeltalet méter de svarandes uppfattning om méjlig-
90 heterna till arbete inom rimligt avstand. Bland de som
svarar i Helsingborg varierar uppfattningen nagot fran
80 ar till ar men haller sig pa en relativt stabil niva. Medan
vi tidigare lag langt éver Sverigesnittet har detta stadigt
70 &kat och &r nu i det ndrmaste ikapp uppfattningen
60 bland de svarande i Helsingborg.
50 Detta nyckeltal baseras pd svar fran SCB:s medborgar-
undersdkning, dar Helsingborg deltar varje ar. Da vi har
40 en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
30 undersékning &r det svart att géra nagra uttalanden
kring vad som kan anses vara statistiskt sakerstéllt i
20 dessa svar, och vi har déarfér valt att inte analysera dem
vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna 6ka
10 svarsfrekvensen pa denna och liknande under-
0 . . . . sbkningar.

2013 2014 2015 2016
50




Nojd Medborgar-Index

Grundskola
100 Nyckeltalet méter uppfattningen av grundskolor i
kommunen. Bland de som svarar i Helsingborg har
90 uppfattningen under en ldngre period varit ndgot éver
medel (6ver 50) och utfallet i Helsingborg stdmmer val
80 med Sverigesnittet. Generellt sett kan vi se att utfallet
70 for de indikatorer som maéter attityder till skola och
57 56 57 58 utbildning i Helsingborg utvecklas positivt, vilket &r
60 gladjande. Det gérs stora satsningar pa att férbéttra
._I—-————‘__'?"- resultat och arbetsmiljo i skolan.
50 56 56 54 57
40 Detta nyckeltal baseras pa svar fran SCB:s medborgar-
undersGkning, dar Helsingborg deltar varje ar. Da vi har
30 en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
undersékning &r det svart att géra nagra uttalanden
20 kring vad som kan anses vara statistiskt sakerstallt i
10 dessa svar, och vi har darfor valt att inte analysera dem
vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna éka
0 : : : , svarsfrekvensen pa denna och liknande under-
2013 2014 2015 2016 sokningar.
Nojd Medborgar-Index
Gymnasieskola
100 - Nyckeltalet méter medborgarnas uppfattning om
gymnasieskolorna i kommunen. Bland de som svarar i
90 | Helsingborg ar uppfattningen relativt god och har s
80 varit under en ldng period. Helsingborgs resultat

speglar ocksa Sverigesnittet val. Generellt sett kan vi se
att utfallet for de indikatorer som maéter attityder till
skola och utbildning i Helsingborg utvecklas positivt,
vilket &r glddjande. Det gérs stora satsningar pa att
férbéttra resultat och arbetsmiljé i skolan.

70 -

60 -

50 -
Detta nyckeltal baseras pa svar fran SCB:s medborgar-

40 S undersdkning, dar Helsingborg deltar varje aol’, Dao Vi har

30 | en lag och dven svikande svarsfrekvens pa denna
undersékning ar det svart att géra nagra uttalanden

D0 kring vad som kan anses vara statistiskt sdkerstéllt i
dessa svar, och vi har darfor valt att inte analysera dem

10 b vidare utan istallet ana[ysera hur vi skulle kunna 6ka
svarsfrekvensen pa denna och liknande under-

0 - - sOkningar.

2013 2014 2015 2016
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Bilaga 2- Ovriga nyckeltal, allas delaktighet

. Helsingbor:
Valdeltagande i senaste kommunvalet . ghorg
(procent) Riket
100 Vi kan se ett 6kat valdeltagande bade i val till kommun-
90 - fullméktige och val till riksdagen, men Helsingborg

ligger fortfarande en bit under rikssnittet.
80 -

70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10
0 -

Valdeltagandet i Sverige har successivt 6kat sedan
kommunerna tog 6ver ansvaret for fértidsréstningen,
fére detta postrostningen, vid valet 2006. Genom
fortidsrostningen har méjligheterna att rosta 6kat
véasentligt, bade antal stallen och éppettider. Detta ar
troligen en av de viktigaste férklaringarna till att val-
deltagandet 6kat, inte bara i Helsingborg.

Ansvaret f6r att mobilisera véljarna ligger frimst pa
partierna. Valnamnden arbetar med att utveckla sin
information till vdljarna om var, nar och hur man kan
rosta och arbetar kontinuerligt med att forbéttra
tillgangligheten.

2010 2014

Nojd Inflytande-Index

Fortroende
100 Nyckeltaled baseras pa fragor om uppfattningen

av huruvida politikerna i staden arbetar f6r kommunens

90 basta och hur ansvarstagande de ar, samt
motsvarande for hbgre tjdnsteman, samt hur val

80 politiska beslut genomférs. Bland de som svarar i
Helsingborg ar fortroendet relativt lagt, stadigt under

70 50, och skiftar stundtals ganska mycket frdn métning

60 till matning. Helsingborg halkar ocksa allt oftare under

46 47 Sverigesnittet, senast 20176.
50 44 44
40 ':——‘-——".‘.N Detta nyckeltal baseras pa svar fran SCB:s medborgar-
42 46 45 undersékning, dar Helsingborg deltar varje ar. Da vi har

30 41 en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
undersékning &r det svart att géra nagra uttalanden

20 kring vad som kan anses vara statistiskt sakerstallt i
dessa svar, och vi har déarfér valt att inte analysera dem

10 vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna 6ka

0 . . . . svarsfrekvensen pa denna och liknande under-
2013 2014 2015 2016 sokningar.

Nojd Inflytande-Index

Information } o
Nyckeltalet mater nojdheten av tillgangen och
100 kvaliteten pa kommunens information samt webbplats.
Bland de som svarar i Helsingborg har uppfattningen
90 varit statisk och ndgot éver medel (6ver 50) under ett
80 antal ar, och ligger véldigt néra Sverigesnittet.
70 En intressant jamférelse &r att Helsingborg ar 2015
56 56 57 55 vann Sveriges Kommuner och Landstings utmérkelse
60 - - — A " "Bésta kommunwebb” med ett index pa 96 av 100
50 mdjliga poédng. Detta verkar dessvarre inte ha paverkat
54 54 55 54 de svarande i ndgon som helst utstréackning.
40
30 Detta nyckeltal baseras pa svar fran SCB:s medborgar-
undersokning, dar Helsingborg deltar varje ar. Da vi har
20 en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
undersékning ar det svért att géra ndgra uttalanden
10 kring vad som kan anses vara statistiskt sakerstallt i
dessa svar, och vi har darfor valt att inte analysera dem
0 : : : | ; o ; p
vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna éka
2013 2014 2015 2016 svarsfrekvensen pa denna och liknande under-

sékningar.
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No6jd Inflytande-Index

Paverkan
100
90 .....................................................................................
80 .....................................................................................
70 .....................................................................................
60 -\ —
50 39 ........................ 40 ........................ 39 ....................... 39
30 ........................... 38 ....................... 37 .......................
35 33
20 .....................................................................................
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No6jd Inflytande-Index
Kontakt
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Ohadlsotal, antal dagar per ar
Konsuppdelad, kvinnor
50
39,1 38,8
37,8 ’ :
40 368 =242 e — .y
— —- B
30 31 8 32'5 .................... 3 3'0 .................... 3 2'7 .........
20 ....................................................................
10 ....................................................................
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Nyckeltalet mater medborgarnas néjdhet nér det géller
politikers vilja att lyssna och sin egen méjlighet att
paverka politiska beslut och den kommunala
verksamheten, samt hur vél representerade ens asikter
ar bland kommunens partier. Bland de som svarar i
Helsingborg &r trenden svagt nedatgaende fran en
redan Iag niva, och Helsingborgs utfall ar standigt
under Sverigesnittet.

Detta nyckeltal baseras pé svar fran SCB:s medborgar-
undersékning, dar Helsingborg deltar varje ar. Da vi har
en Iag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
unders6kning &r det svart att géra nagra uttalanden
kring vad som kan anses vara statistiskt sdkerstéllt i
dessa svar, och vi har darfor valt att inte analysera dem
vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna éka
svarsfrekvensen pa denna och liknande under-
sokningar.

Nyckeltalet mater medborgarnas néjdhet nér det géller
mojligheten att komma i kontakt med kommunens
politiker. Bland de som svarar i Helsingborg é&r trenden
svagt neddtgdende fran en redan lag niva, och
Helsingborgs utfall ar standigt under Sverigesnittet.

Detta nyckeltal baseras pa svar fran SCB:s medborgar-
undersGkning, dar Helsingborg deltar varje ar. Da vi har
en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
unders6kning &r det svart att géra nagra uttalanden
kring vad som kan anses vara statistiskt sdkerstallt i
dessa svar, och vi har darfor valt att inte analysera dem
vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna éka
svarsfrekvensen pa denna och liknande under-
sokningar.

Ohélsotalet ar ett matt pa utbetalda dagar med sjuk-
penning, arbetsskadesjukpenning, rehabiliterings-
penning, aktivitets- och sjukerséttning fran social-
forsdkringen. Generellt sett har kvinnor ett hégre
ohélsotal &nh maén, detta stimmer bade pa Sverigeniva
och fér Helsingborg. | Helsingborg hamnar kvinnorna
ungefar tio punkter h6gre 4n médnnen, men gapet
minskar. Kvinnornas ohélsotal ar mer statiskt an
ménnens, som 6kar nagot.

Jamfért med riket i stort har kvinnor i Helsingborg ett
betydligt lagre ohélsotal. Detta kan enligt var analys
bland annat kopplas till att staden och omkringliggande
arbetsmarknad i en hégre utstrdackning an rikssnittet
praglas av sma och medelstora féretag inom service-
sektorn, vilket sannolikt genererar farre arbets- och
forslitningsskador pa grund av tung belastning.
Nationellt sett kan man se att langre sjukskrivningar pa
grund av utmattningssyndrom okar, sérskilt bland unga
kvinnor, vilket kan vara viktigt att bevaka i Helsingborg.
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Informationsindex for kommunens Helsingborg

webbplats Riket
100 91 92 96 93 Detta nyckeltal baseras pa Sveriges kommuner och
landstings unders6kning och ranking "Bédsta kommun-
90 - webb”. Den utgar fran ett antal kriterier som bedémer
hur bra kommunen &r pa att serva hemsidesbesbkarna
80 - med information och tjdnster. Bedémningen baseras
70 - pa faktiska anvédndartester. Helsingborg har under en

langre tid legat hGgt upp i rankingen, langt 6ver
60 sverigesnittet, och vann utmérkelsen som Sveriges
bésta kommunwebb 20175.

50 e

40 | Denna indikators utfall kan stéllas i relation till de
svarande i SCB:s medborgarundersékning, som bland

30 annat bedémer informationen pa° kommunens webb-
plats. De svarande i den undersékningen gav tillgangen

20 R R R R I R R R R O R R R R R R R R R R R ER R R R R EES== tl” InfOI'mathﬂ ett felatht /égt betyg, StfaX dVGI’ medel.

0 b Detta visar hur viktigt det ar att fraga ratt saker och
fréga rétt personer. | detta utfall kan vi se att anvédndare

0 - : : : som fétt testa flera olika kommuners hemsidor bedémt

2013 2014 2015 2016 Helsingborgs sida mycket hégt i férhallande till andra.

Tillgang till bredband om minst 100
Mbit/s, andel av befolkningen (procent)

100 Det &r Oresundskraft som bygger ett bredband, ett sa
kallat stadsnét, med fiberkabel i Helsingborg. Malet ar

920 - att 95 procent av kommunens hushall ska ha
bredbandsuppkoppling till ar 2020. Idag tillhér fler &n
80 - 96 procent av stadens hushall nagon av kommunens
70 tatorter, och utbyggnaden pagar i flera av dessa.
60 - Helsingborg har ldnge legat Idngt framme vad galler
50 olika slags digitalisering och detta ar bara ett exempel
pa dér staden ligger langt dver sverigesnittet. Férutom
40 - bredband i form av fiber arbetar Helsingborg aktivt for
att skapa och forbéttra antalet 6ppna wifi-zoner i
30 357 39,7 staden. | september 2017 kan vi rdkna till ndstan 200
! fria wifi-zoner, férdelade éver centrala Helsingborg och
20 e ﬂera av de kringliggande ta'torterna,
‘| 0 e
2013 2014 2015 2016
Nojd Medborgar-Index
Forskola
100 Nyckeltalet mater medborgarnas upplevelse av
forskolorna i kommunen samt om man har haft
90 erfarenhet av forskolan de senaste tva aren. Bland de
som svarar i Helsingborg &r trenden positiv, och fran att
80 ha legat i linje med Sverigesnittet dr Helsingborg nu
70 over detta. Generellt sett kan vi se att utfallet for de
indikatorer som mater attityder till skola och utbildning
60 i Helsingborg utvecklas positivt, vilket ar gladjande. Det
gors stora satsningar pa att férbéttra resultat och
50 arbetsmiljé i skolan.
40 e R R
Detta nyckeltal baseras pa svar fran SCB:s medborgar-
Bl e e e e s undersdkning, dar He/singborg deltar varje aor. Da° vi har
en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
20 e UndeI’SOanng ardetsvaortattgora naogra Uttalanden
TS kring vad som kan anses vara statistiskt sakerstilt
dessa svar, och vi har darfér valt att inte analysera dem
0 - . i : vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna 6ka
2013 2014 2015 2016 svarsfrekvensen pa denna och liknande under-
sbkningar.
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Plats pa forskola pa onskat placerings-

datum, andel barn (procent)
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Personal i forskola, antal barn per
heltidspersonal (narvarande)
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Elever i ak 8: Sammanvagt resultat -
elevernas syn pa skolan och
undervisningen, andel (procent)
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De senaste aren har Helsingborg gjort en rejal upp-
ryckning i jamférelse med Sverigesnittet. Fran att ha
legat langt under snittet ligger vi nu langt éver, och
staden har haft flera ar da vi lyckats tillmétesga
samtliga forfragningar om placeringsdatum.

Helsingborgs stad har en platsgaranti for forskolan.

Om barnet ar i dldern 1-5 ar och en har anmélt behov av
plats senast 4 manader innan en vill att sitt barn bérjar
ar en garanterad en plats pa nagon av stadens férskole-
verksamheter. Relaterar vi utfallet till denna plats-
garanti kan skillnaden i ett hundraprocentigt resultat
alltsa ha att géra med att foréldrar angett ett start-
datum som ar mindre dn fyra manader fram i tiden.

Detta nyckeltal avser samtliga férskolor i Helsingborgs
stad, kommunala savéal som privata. Personaltimmar ar
omraknade till heltidstjénster, och avser bade
pedagoger, stod— och resurspersonal. Det ér inte alla
kommuner som deltar i denna undersékning, sa utfallet
speglar ett snitt bland deltagande kommuner.

Av utfallet kan vi utldsa att Helsingborg ligger néra
rikssnittet, men har &nda under en tid haft fler barn per
personal &n riket i stort. | jimférelse med till exempel
Vésteras som &r ndgorlunda jamnstor &r utfallet
snarlikt (4,3 barn per heltidspersonal), och i jamférelse
med tva kommuner i Familjen Helsingborg, Landskrona
(5,2 barn) och H6ganés (4,6 barn) ligger Helsingborg
battre till. Mest glddjande &r att se att siffrorna faller i
Helsingborg, vilket betyder att personaltatheten i
forskolan okar.

Helsingborg har endast besvarat denna fraga de
senaste tva aren, vilket gor det svart att utlasa nagon
tydlig trend Gver en langre tid. Detta var vi inte
medvetna om nér indikatorn valdes ut, men péverkar
naturligtvis méjligheten att analysera utfallet. Utfallet
representerar de elever som svarat “stdmmer helt och
hallet” samt "stammer ganska bra” p4 ett antal fragor
som ror hur eleverna ser pa skolan, men det har
dessvdrre inte gatt att fa fram vilka dessa fragor ér. Det
gor oss tveksamma till att behélla indikatorn for even-
tuella framtida uppféljningar

For Sverige i stort dr trenden nagot fallande, det vill
sdga att elever i arskurs 8 upplever skolan och
undervisningen nagot samre for varje ar.
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Elever i arskurs 9 som uppnatt kunskaps- ———— Helsingborg

kraven i alla amnen. Lageskommun, andel Riket
(procent)
100 Stadens barn- och utbildningsndmnd anvénder den

mycket snarlika indikatorn "Andel elever i grundskolan

%0 - med minst E i alla @mnen i rskurs 9” i sitt interna mal-
80 - styrningsarbete, och fér 2016 uppnadde ndmnden den
20 malniva pa 76 procent som satts upp.

Helsingborg féljer i i princip rikets utveckling i stort,
60 - 2 . 1 L, . . N

men da indikatorn &r sa pass ny ar det svart att dnnu
| T A B eI, taIa om na"gon tydllg trend.
40 e Om Vi brytel’ ner Siffl’Ol'na kan Vi tydllgt se att det é‘r en
0 betydligt hégre andel flickor som klarar betygskraven

(cirka 84 procent) jamfért med pojkarna (cirka 70 pro-
20 e Cent) Hal’ har den IaongSIktlga trenden Under en Iangre
10 period visat att fler och fler flickor, och férre och farre

0 pojkar, klarar kunskapskraven.

2013 2014 2015 2016

Elever i arskurs 9 som ar behériga till yrkes-
program. Hemkommun, andel (procent)

100 Stadens barn— och utbildningsndmnd anvénder mycket
89,0 87,3 842 88,8 snarlika indikatorer kopplat till gymnasiebehérighet i
W e . sitt interna malstyrningsarbete, och fér 2076 uppnadde
80 - 87,5 864 3 5’2 .................... 863 namnden samtliga de malnivaer som sattes upp.
70 He[singborg f(j/jer i i princip rikets utveck[jng i stort,
60 . Och &ven om Helsingborg har tagit sig ur en svacka &r
den langsiktiga trenden ganska statisk och strax 6ver
50 e rikssnittet.
40 e Om Vi bl’yter ner Siffrorna kan Vi se att det é’r en hégre
30 andel flickor som &r behériga jamfért med pojkarna.
Hér har den langsiktiga trenden under en ldngre period
20 e Visatatt ﬂer OCh ﬂel’ﬂiCkOI’, OCh férre OCh fé'l’repojkal’,
10 4o klarar behérigheten till nagot gymnasieprogram.
0 I

2013 2014 2015 2016

Gymnasieelever med examen eller
studiebevis inom 4 ar. Hemkommun,
andel (procent)

100 Denna indikator &r sa pass ny att det ar svart att utlasa
ndgon trend. Av det vi kan utldsa efter tvd ars matning-

20 - ar ar att Helsingborg foljer rikssnittet, men att det finns
80 en risk att utvecklingen gar i negativ riktning.

70 - Likt évriga indikatorer som méter kunskapskrav och
60 behdrighet kan vi se att fler unga kvinnor &n unga mén

tenderar att klara sin examen inom fyra ar. 2016 ars
B e e e e utfall i Helsingborg visar att 81 procent av de kvinnor
som pabdrjat gymnasiestudier fyra ar tidigare hade en

-+ examen, medan motsvarande Sl'ffra for man var 74‘8
30 procent.
'  — —
-+
0 -

2013 2014 2015 2016
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Invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta
hushall, andel (procent)

100 I Helsingborg ska det finnas lika méjligheter for alla
barn och unga. Barn och unga i Helsingborg ska ges
90 kunskap och likvérdiga forutséttningar att utveckla alla
formagor. Detta sdger ett av stadens atta mal. Att fa
80 lika méjligheter handlar bland annat om att arbeta for
70 att utidmna ekonomiska skillnader i samhéllet.
60 Helsingborg har ldnge haft en Idngt hégre procentandel

barn och unga i ekonomiskt utsatta hushall an rikssnit-

20 tet. Enligt vissa undersékningar finns det bara ett tiotal
40 andra kommuner som har en hégre andel &n Helsing-
borg. Detta hdnger ihop med en rad olika faktorer,
30 bland de tydligaste att vi har en lagre sysselséttnings-
20 15,9 15,3 145 grad &n riket i stort.
*- —- —> N N :
10 = o = Staden har kontmuer{:gt under en langre tid arbejat pa
26 03 01 bred front med att prioritera barn och unga och insatser
0 ’ ' ’ ' ’ ' ' som kan pdverka barn och ungas uppvéxtvillkor, och de

2013 2014 2015 2016 senaste aren gar utvecklingen 4t ratt hall. Andelen
minskar, och den minskar snabbare &an rikssnittet.
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Bilaga 3- Ovriga nyckeltal, livslang aktivitet

. . .. Helsingbor
Delaktighetsindex, andel av maxpoang ) ghorg
(procent) — Riket

00 Nyckeltalet méter upplevelsen av att vara involverad i

stadens utveckling via olika processer. Bland de som

90 .................................................................... svarar I Hels,ngborg gaor upplevelsen av delaktighet
uppat, till skillnad fran évriga indikatorer som méter

80 .................................................................... deIaktlghet ’ demOkI’atISka processer Trenden ar OCkSao

70 | 63 négot positiv for Sverige.

60 Detta nyckeltal baseras pa svar fran SCB:s medborgar-

50 undersGkning, dar Helsingborg deltar varje ar. Da vi har
en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna

40 undersékning &r det svart att géra nagra uttalanden
kring vad som kan anses vara statistiskt sdkerstéllt i

30 .................................................................... dessa svar, OCh Vi har darfor Valt att inte analysera dem
vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna éka

20 .................................................................... Svarsfrekvensen pao denna OCh Iiknande Undel"

0 - s6kningar.

0 T T T
2013 2014 2015 2016
Nojd Medborgar-Index
Bibliotek
100 + Nyckeltalet méter uppfattningen om biblioteks-

verksamheten i kommunen. Bland de som svarar i

90 Helsingborg har trenden varit svagt uppatgdende under

80 ett antal ar, och Helsingborg ligger pa Sverigesnittet.

70
60

Detta nyckeltal baseras pé svar fran SCB:s medborgar-
undersGkning, dar Helsingborg deltar varje ar. Da vi har
en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
undersékning &r det svart att géra nagra uttalanden

50 S kl'ing vad som kan anses vara statistiskt sakerstalltl

40 & dessa svar, och vi har darfér valt att inte analysera dem
vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna 6ka

30 svarsfrekvensen pa° denna och liknande under-
s6kningar.

20 S

10 e

0 ; :
2013 2014 2015 2016
N6jd Medborgar-Index
Kultur
100 — Nyckeltalet baseras pa medborgarnas uppfattning av

bibliotek, utstéllnings- och konstverksamheter samt

Q0 teaterférestallningar och konserter. Bland de som
svarar i Helsingborg har omdémet under ett antal ar

70 ol el -

¢ . * * Detta nyckeltal baseras pa svar fran SCB:s medborgar-
60 .—. ........................ — o Underso'kning’ dar He[singborg deltar Varje ar. Da vi har
61 62 62 62 en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna

50 . unders-oknlng a-r det Svaort att g-ora naogra uttalanden

0 . . kiingvad som kan anses vara statistiskt sakerstalt i
dessa svar, och vi har darfér valt att inte analysera dem

30 vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna 6ka
svarsfrekvensen pa denna och liknande under-

0 ; :
2013 2014 2015 2016

58




Andel av invanare 7-15 ar som deltar i

musik- eller kultur-skola (procent)
Kultur &r en viktig pusselbit for att kunna uppleva en

ol bred verksamhet for invanare mellan 0-19 &r som vill
hitta och utveckla sina kreativa talanger inom musik,

80 &\ — sang, dans, teater, konst, eller media/film.

70 S Medan rikssnittet fOI’ andel deltagare Ilgger konstant,

60 varierar Helsingborgs utfall mycket de senaste aren,
och sedan 2074 har andelen deltagare néstintill

B s s s s s s halveratS. Helsingborgs utfa” Ilgger Ocksé konstant
under riksnittet. Helsingborgs kulturskola har svarig-

40 S heter att nao ut OCh /OCka t’” Slg a”a barn OCh Ungal

30 staden.

20 En strategi for att flytta ut kulturskolan ndrmare barn

och unga som vanligtvis inte nas eller kan ta del av

10 utbudet ar inrattandet av El Sistema pa Dalhem. El
0 , . n UL Sistema &r en musikrérelse som ger barn och unga
2013 2014 2015 2016 majlighet till en positiv utveckling genom att spela och

sjunga tillsammans.

Nojd Region -Index
Kommersiellt utbud

100 . Nyckeltalet méter medborgarnas syn pa utbudet av
livsmedelsaffarer, vriga afférer, service samt café/bar

% och restaurangutbud inom rimligt avstand. Bland de
som svarar i Helsingborg &r synen stabil och mestadels
80 _70 ........................ 71 ........................ 72 ....................... 71 ............ pOSitiV Sedan ett antal a°r tl”baka OCh betydllgt battre én

Sverigesnittet.

60 -

Detta nyckeltal baseras pa svar fran SCB:s medborgar-
undersdkning, déar Helsingborg deltar varje ar. D3 vi har

50 - en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna

40 underskning &r det svart att géra ngra uttalanden
kring vad som kan anses vara statistiskt sdkerstallt i

30 - dessa svar, och vi har déarfor valt att inte ana[ysera dem
vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna 6ka

20 svarsfrekvensen pa° denna och liknande under-

10 & s6kningar.

0 \
2013 2014 2015 2016

Kostnad for parker, kronor per invanare
1000 Tillgang till grénstruktur av god kvalitet pdverkar méanni-

skors hélsa och livskvalitet positivt. | Helsingborg var-
900 nar vi gronstrukturen och arbetar proaktivt for att
skydda omraden med héga naturvéarden, bade i och
800 kring staden. Vi har bland annat 9 kommunala naturre-
700 servat, varav tva dessutom &r marina.
600 Denna indikator avser kommunal parkverksamhet som
500 & parker, lekplatser, offentliga toaletter, naturomréden,
och adven kostnader for naturreservat om dessa inte har
400 en mycket uttalad naturvardsprofil.
300 = - .
327 346 353 374 Pa utfallet kan vi se att Helsingborg lagger mer &n dub-
20 | o belt sa mycket pengar per invanare pa parker och grén-
struktur an rikssnittet. Bland annat har staden avsatt
100 Omkring 80 mi[joner kronor for étga'rder ien grﬁnstruk-
turplan. Trenden har lange varit positiv men visar nu
0 ' tendenser pa att stagnera. Da Helsingborg jobbar med
2013 2014 2015 2016 fortdtning av staden ar det viktigt att frdgan fortsatt

prioriteras dven i stadsmiljon.
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Boendeplatser i sarskilt boende dar den
aldre erbjuds tid utifran sina egna
onskemal dagligen, andel (procent)
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Invanare 16-84 ar med bra sjalvskattat
halsotillstand, andel (procent)
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Antal handlagda arenden om klagomal
pa inomhusmiljon.

Boverkets miljomalsenkat
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Helsingborg
Riket

Denna indikator méter alla boendeenheter fér sérskilt
boende i @ldreomsorgen, bade i kommunal och privat
regi, och avser aktiviteter som ligger utéver den person-
liga omvardnaden. Det kan réra sig om stort och smatt,
som till exempel pratstunder, blomvard, korsord med
mera, och denna typ av individuella 6nskemal kan p&-
verka upplevelsen av livskvalitet i h6g utstrdckning.

Aven om utfallet de senaste &ren har varit ndgot lagre
&n 100 procent, &r siffrorna for Helsingborg langt béttre
an rikssnittet, och trenden ér fortsatt positiv. Vard— och
omsorgsfdérvaltningen jobbar ocksa malmedvetet med
att arrangera gemensamma aktiviteter pa alla boenden,
Tva nyckeltal méter andel boendeplatser som har minst
en gemensam och organiserad aktivitet per dag under
helgen, och tva per vardag, och for dessa har utfallet
legat pa i det narmaste 100 procent senaste aren.

Nyckeltalet baseras pa den andel av de svarande som
skattat sitt halsotillstdnd som “mycket bra” eller "bra”.
Utvecklingen bland de som svarar i Helsingborg har,
liksom Sverigesnittet, legat relativt statiskt de senaste
aren. En nagot storre andel av de svarande i
Helsingborg skattar sitt eget halsotillstdnd som bra
jamfort med oOvriga Sverige.

Detta nyckeltal baseras pa svar fran Folkh&lso-
myndighetens nationella folkhdlsoenkéat. Da vi har en
lag och dven svikande svarsfrekvens pa denna
undersékning &r det svart att géra nagra uttalanden
kring vad som kan anses vara statistiskt sdkerstallt i
dessa svar, och vi har darfér valt att inte analysera dem
vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna 6ka
svarsfrekvensen pa denna och liknande under-
s6kningar.

Da denna indikator méter antal och inte andel, ar det
viktigt att géra en god jamférelse av utfallet. Som
Sveriges attonde stérsta stad ar sannolikheten hég att
vi har ett stérre antal klagomal &n rikssnittet enbart pa
grund av var befolkningsstorlek. Jamfér vi Helsingborg
med andra stader i Skane, s har vi ett lagre antal
klagomal per tusen invanare an till exempel bade
Malmé och Lund.

I Helsingborg har antalet drenden om klagomal pa
inomhusmiljén dkat, och enligt Boverket bedémer vi,
liksom majoriteten av storre stader att majoriteten av
alla inkomna klagomal &r vélgrundade. Var analys visar
att utfallet troligen &r en kombination av att samtidigt
som ljudnivan i stader generellt sett 6kar har &ldre
fastigheter inte samma krav p& inomhusmiljon vilket
leder till 6kade stérningar. | Helsingborg har dven miljé-
forvaltningen arbetet intensivt med uppsdkande
bostadstillsyn for att kontrollera inomhusmiljé, och det
kan i sig ha 6kat bendgenheten att anméla klagomal.



Bilaga 4- Ovriga nyckeltal, virdefulla samband

Antal miljoner resor per ar med stadsbuss ——— Helsingborg
i Helsingborg Riket
Skanetrafiken
20 Det &r glddjande att antalet bussresor med stadsbuss
fortsétter att 6ka i Helsingborg, pa tio ar har vi mer &n
19 fordubblat antalet resor. Men denna statistik maste
sdttas i samband med dkad inflyttning, och aven om
18 antalet resor 6kar, kan vi for forsta aret se en svikande
17 trend i antalet resor per resendr, se nedan,
16 Den stora férdndringen i linjenétet fokuseras pa att
15 aan 14,6 inféra helsingborgsexpressen, ddar ombyggnaden av
13,9 j:/“ stadens paradgata med bussfiler p4 Drottninggatan
14 >— och Jarnvagsgatan &r en viktig del. Aven ombyggnader

i stérre omvandlingsomraden sasom Drottningh6g och
13 ldngs planteringsvdgen &r bdrande delar. Det finns
atgarder pa bade kort och lang sikt fér att stimulera

12 kollektivtrafikresandet. Det blir troligtvis svart att se
11 négra stora positiva trender innan invigningen av den
ombyggda Jarnvdgsgatan/Drottninggatan 2079 med
10 : : : . tanke pa den gamla bussparken och med de ombygg-
2013 2014 2015 2016 nationer som behéver goras.
Fornybara drivmedel i kollektivtrafiken,
andel (procent) OBS! | Region Skane
100 Region Skane har en tydlig strategi for att stimulera
produktionen och anvédndningen av biogas och
920 férnyelsebara brénslen i kollektivtrafiken. Kravet pa
férnyelsebara branslen har funnits med i ett antal
80 70 upphandlingar de senaste decennierna.
70 62 64 . o .
—_u I Helsingborg drivs bade region— och stadsbussar med
60 fordonsgas, som ar en mix av huvudsakligen biogas
./:"' 64 och delvis naturgas. Det har inte gatt att f4 fram
0 S information om Region Skane gor en sa kallad grén
40 51 gasvaxling, det vill sédga betalar fér att 100 % biogas
motsvarande den méngd brénsle trafiken anvdnder ska
30 sldppas ut pa gasnatet. Sa gor till exempel vi i
20 Helsingborgs stad med brénslet i vara gasbilar.
10
0 T T T 1

2013 2014 2015 2016

Resor med kollektivtrafik per invanare

1
OoBS! —i— SEKOM . . o o o
200 - Utvecklingen pekar pa en langsiktigt uppatgaende trend
som brutits under det senaste aret, resandet med
180 stadsbusstrafiken har i ar minskat med ca 3% hittills.
Varfor ser det ut sa? Helsingborg har manga stora
160 e Vagpl’o_[ektpé ga°ng OCh harundefsenaste él’ethafi’
140 manga och stora omlédggningar for kollektivtrafiken,
bussparken &r 13 ar gammal och bussarnas skick kan
120 - ocksa spela roll.
100 - Vad goér Helsingborg fér att stimulera resandet med
80 kollektivtrafik? Det finns en ny strategi vid vdg-
ombyggander for att minimera problemen f6r bussarna.
60 - Staden hjalper dven Skanetrafiken med en upphandling
av stadsbusstrafiken dar en bussentreprenér ska utses
40 - i Mars 2018 och dér nya bussar kops in till hela stads-
00 trafiken med trafikstart i Juni 2019.
0

2013 2014 2015 2016
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Sjukpenningtalet, dagar per registrerad Helsingborg

forsakrad Riket
20 - Denna indikator méter antal dagar med sjukpenning
eller rehabiliteringspenning bland de som finns registre-
18 rade hos Forsékringskassan i aldern 16-64 ar. Utfallet
for bade Sverige och Helsingborg ar tydligt—antalet
16 - sjukpenningdagar dkar. Aven om Helsingborg fortsatt
14 - ligger betydligt béttre till dn rikssnittet gar trenden i
negativ riktning.
12 -
Precis som for ohélsotalet kan vi se att kvinnor har fler
10 - dagar (11,7 dagar i Helsingborg 2016) jamfért med
8 mdénnen (6,5 dagar i Helsingborg 2016). Trenden &r
densamma for riket i stort.
6 I
4 Det har inte gatt att fa fram mer utférlig information
fran Forsakringskassan kring orsakerna till sjukfranvara
72— eller rehabilitering speciﬁkt i HeIsingborg_
0 -

2013 2014 2015 2016

Vuxna bistandsmottagare med mycket
langvarigt ekonomiskt bistand, andel

(procent)
100 Med mycket langvarigt ekonomiskt bistand avses per-
soner som haft férsérjningsstéd 27 manader eller mer
90 under en trearsperiod. Helsingborg har det dubbla anta-
let mottagare av langvarigt ekonomiskt bistand jamfort
80 med Sverigesnittet.
70

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att de forsorjnings-
60 stédstagare som finns i Helsingborg idag har en tydlig
profil: de &r ofta utrikesfodda, har en lag utbildningsniva

20 och/eller uppvisar tecken pa ohdélsa. Fler utrikesfédda
40 32,6 317 313 &n Sverigesnittet, liksom en ldgre utbildningsniva &n
! ! Sverigesnittet kan vara en sannolik forklaring till varfor
30 * == — dven denna indikators utfall ligger 6ver Sverigesnittet.
20 [ I - Trots att utfallet &r hégt, kan vi ana en svagt positiv
10 165 159 157 trend. Utifrdn de métningar Arbetsmarknadsférvaltning-
! ' ' en gor kan vi till exempel se att de som deltagit i vuxen-
0 ' ' ' ' utbildning har lattare for att ta sig till egenforsorjning.
2013 2014 2015 2016

Brukarbedomning sarskilt boende
aldreomsorg - helhetssyn, andel

(procent)
100 - Denna indikator baseras pa fragor ur socialstyrelsens
kundundersékning, "Vad tycker de &ldre om aldre-
90 84 84 83 83 omsorgen?" omvandlat till ett index. Vird— och
l omsorgsnamnden anvéander den snarlika indikatorn
80 - ' "Andel hyresgéster i vardboende som &ar mycket
0. 80 82 81 80 /ganska nojd med sitt sérskilda boende” i sitt eget mal-
styrningsarbete, och har satt malet att na upp till
60 | — rikssnittet.
50 e He[singborg har under en Iéngre t,d Iegat strax Under
0 rikssnittet och trenden &r oféréndrad. En djupare
genomgang av undersékningen visar att hyresgésterna
30 S, tl” a”ra Stb'rsta del é‘r mkaet e”er ganska anda med
sitt sarskilda boende. Vi har, trots att manga har
20 e Omfattande behOV av kvaliﬁcerad OmSOfg OCh Vaord OCh
10 det &r svart att rekrytera personal klarat av att ge en
god omsorg och vard Att vi dessutom tillhér den grupp
0 . . T som har de ldgsta kostnaderna tycker vi ar jattebra.
2013 2014 2015 2016
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Nojd Medborgar-Index
Stod for utsatta personer
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Nojd Medborgar-Index
Vatten och aviopp
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Utslapp av vaxthusgaser inom kommunens
granser, ton koldioxidekvivalenter per
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Nyckeltalet mater medborgarens upplevelse av stod
och hjélp till utsatta personer i kommunen. Bland de
som svarar i Helsingborg &r uppfattningen under medel
(under 50), och trenden svagt fallande, det vill sdga &t
det sémre. Helsingborgs utfall har ocksé de senaste
fyra dren legat under Sverigesnittet.

Detta nyckeltal baseras pa svar fran SCB:s medborgar-
undersdkning, déar Helsingborg deltar varje ar. Da vi har
en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
undersékning &r det svart att géra nagra uttalanden
kring vad som kan anses vara statistiskt sdkerstallt i
dessa svar, och vi har déarfér valt att inte analysera dem
vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna 6ka
svarsfrekvensen pa denna och liknande under-
sbékningar.

Nyckeltalet mater medborgarens uppfattning om
kommunens dricksvatten, vattenforsérjning samt
avloppssystem. Bland de som svarar i Helsingborg har
uppfattningen varit positiv under en ldngre tid, men
minskat det senaste dret till skillnad fran Sverigesnittet
dér utvecklingen har varit férsiktigt positiv. For férsta
gangen hamnar Helsingborg nu under Sverigesnittet.

Detta nyckeltal baseras pé svar fran SCB:s medborgar-
undersdkning, déar Helsingborg deltar varje ar. D3 vi har
en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
undersékning &r det svart att géra nagra uttalanden
kring vad som kan anses vara statistiskt sakerstallt i
dessa svar, och vi har déarfér valt att inte analysera dem
vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna 6ka
svarsfrekvensen pa denna och liknande under-
sbékningar.

Denna indikator har alltid ett par ars efterslapning, och
tidigare ars resultat omraknas dessutom ofta i och med
att ny statistik sldpps. Helsingborg har under en lang
tid visat pa en positiv trend med tydliga utslapps-
minskningar, sedan 2005 har vi minskat vara utslapp
med dver 25 procent.

Helsingborg har ett markant béttre snitt an riket i stort,
och en tydligare positiv trend. Detta har sannolikt att
gbra med att det inte finns sd manga tunga industrier
med stora vaxthusgasutsldpp, men ocksa for att
uppvarmningen i stadens vél utbyggda fjarrvarmenat till
storsta del bestar av atervunnen och férnyelsebar
energi och att var kollektivtrafik till stérsta delen drivs
av fornyelsebara branslen.

Klimatet dr en 6desfraga och Helsingborg arbetar for
att ta fram en ny klimat— och energiplan som anpassar
Helsingborgs malnivaer till Sveriges mal om inga
nettoutslapp av vaxthusgaser 2045. 63




N6jd Medborgar-Index Helsingborg

Kommunikationer Riket
100 Nyckeltalet méter invdnarnas uppfattning om tillgéng
och majlighet att resa med olika slags kollektiva
90 transporter, méjligheter till biltransport samt viktar
utfallet med hur ofta kollektiva transporter nyttjas.
80 Bland de som svarar i Helsingborg har trenden varit
70 stabil och positiv under en ldngre period, och legat klart
Over Sverigesnittet.
60
50 Detta nyckeltal baseras pa svar fran SCB:s medborgar-
undersGkning, dar Helsingborg deltar varje ar. Da vi har
40 en Iag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
unders6kning &r det svart att géra nagra uttalanden
30 kring vad som kan anses vara statistiskt sdkerstéllt i
dessa svar, och vi har darfor valt att inte analysera dem
20 vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna éka
10 svarsfrekvensen pa denna och liknande under-
sokningar.
0 T T
2013 2014 2015 2016
Nojd Medborgar-Index
Gang- och cykelvagar
100 . Nyckeltalet mater invér{gmas uppfattning av belysning,
underhall/skétsel, snéréjning samt trafiksdkerhet pa
90 kommunens géng- och cykellvdgar. Bland de som
svarar i Helsingborg &r trenden svagt positiv liksom
80 ................................................................................................ Svel'igesnittet. Helsingborgs Utfa” ér na°got éver medel,
70 och néagot béttre dn Sverigesnittet.
60 Detta nyckeltal baseras pa svar fran SCB:s medborgar-
undersdkning, déar Helsingborg deltar varje ar. D3 vi har
50 en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
40 undersékning &r det svart att géra nagra uttalanden
kring vad som kan anses vara statistiskt sdkerstallt i
30 dessa svar, och vi har darfor valt att inte ana/ysera dem
vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna 6ka
20 ................................................................................................ SVarSfrekVensen pa° denna OCh Iiknande Under'
10 & s6kningar.
0

2013 2014 2015 2016

Cykelvag i kommunen, total antal
meter per invanare
50 Helsingborg vill vara en cykelstad, dér cyklisterna och

cykelvagarna prioriteras, @nda kan man se att till

45 skillnad fran snittet i Sverige gar trenden i Helsingborg
nedat vad géller cykelvég. Till viss del handlar detta om

4,0 att inflyttningen till Helsingborg ar hégre &n rikssnittet,

3,5 men effekten blir att utbyggnadstakten for cykelvdg
inte ar tillrdckligt hég.

3,0

2,5 Det finns flera anledningar att satsa pa cykling i staden,
det géller saval samhéllsekonomiskt som f6r den

2,0 enskilda individen och miljén. Intresset fér att cykla

15 Okar och utvecklingen av nya typer av fordon, som

' exempelvis el- och ladcyklar samt segways, gar snabbit.

1,0 Detta stéller nya krav pa infrastrukturen, som maste
klara hégre hastigheter och bredare cyklar. Alla som vill

0,5 ................................................................................................ Cykla maoste kénna Slg Sa-kra OCh trygga pa° vaora Cykel'

0,0 banor. Dérfér har Helsingborgs stad under 2017 bland

annat beslutat om en ny cykelplan fér att sétta

2013 2014 2015 2016 ytterligare fokus pa detta viktiga omrade.
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Bilinnehav per 1000 invanare
Regional Utveckling och Samverkan (RUS)

500 | Helsingborg 6kar bilinnehavet sakta, medan det finns
indikationer pé att den nationella trenden av 6kat bil-
490 innehav &r pa véag att brytas. Bilinnehavet i Helsingborg
479 478 ligger fortfarande under rikssnittet, vilket &r typiskt for
480 en storre stad med god kollektivtrafikférsérjning. Aven
om kommunen som geografisk plats bestar till viss del
470 av landsbygd och mindre tétorter &r det sammanlagda
460 behovet av att dga och transportera sig med egen bil
inte lika stort i Helsingborg som i mindre kommuner
450 med stdrre andel landsbygd.
440 — " o . .
>— ¢ —— 9 Att bilinnehavet trots allt 6kar &r sannolikt en foljd av
430 436 437 att Helsingborg, som en del av Greater Copenhagen, i
435 allt stérre grad ar en utpendlingsort for manga. Det vill
420 sdga invanarna bor i Helsingborg men arbetar pa annan

ort. Arbetspendlingen mellan Helsingborg och de stérre
410 orterna i Oresundsregionen (Malmé. Képenhamn, Lund)
400 . . Okar stadigt. Och trots god kollektivtrafikférsérjning
kan vi se att biltrafiken pa véra storre vagar okar. For
2013 2014 2015 2016 att bryta detta behéver kollektivtrafikens attraktivitet
Oka annu mer.

Korstracka med bil per invanare (mil)
Regional Utveckling och Samverkan (RUS)

750 Av diagrammet ovan kan vi utldsa att antalet bilar per
tusen invanare okar i Helsingborg. Dessa bilar rullar
725 ocksa allt langre pa vdgarna varje ar. Detta &r en trend
som dven géller for riket i stort. Helsingborgs invanares
700 673 bilflotta kér fortfarande drygt 10 procent kortare
675 strdcka per ar an rikssnittet, men med den vél utbyggda
692 kollektivtrafik som finns i regionen hade det varit
650 B onskvért med annu lagre siffror.
625 Kopplar vi utfallet till andra unders6kningar, som till
600 <~ exempel resvaneundersékningar, kan vi se att bade den
ldngre arbetspendlingen men &ven de kortare resorna
575 600 Okar. Teoretiskt sett kan en stor del av arbets-
pendlingen med bil, i en arbetsmarknadsregion som
550 Greater Copenhagen, flyttas over till kollektivtrafiken.
525 Utmaningen ar att komma tillratta med de utmaningar
som finns kring pélitlighet och trdngsel. For de kortare
500 : : resorna med bil, som gors i ndromradet och ofta
2013 2014 2015 2016 innebér drenden som hdmtning och ldmning av barn vid

forskola, skola eller aktiviteter, behGvs ytterligare
beteendepaverkande atgérder och investeringar i ett
attraktivt gang— och cykelvédgnat.
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— Ovriga nyckeltal, langsiktigt ansvarstagande

N6jd Medborgar-Index
Miljoarbete
100

90

80

70 60 60 59 59
60

———>a—8a—3=
50 54 55 56 57
40

30
20
10

0
2013 2014 2015 2016

Antal detaljplaner som lansstyrelsen valt att
prova med hansyn till miljokvalitetsnorm
Boverkets plan— och byggenkat
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Helsingborg

Riket

Nyckeltalet mater invanarnas uppfattning om
kommunen som mdjliggorare for en miljévanlig livsstil.
Bland de som svarar i Helsingborg &r trenden svagt
nedatgaende fran en niva nagot 6ver medel, och dven
om utfallet i Helsingborg ar hogre dn Sverigesnittet
minskar skillnaden i uppfattning.

Detta nyckeltal baseras pa svar fran SCB:s medborgar-
undersdkning, dédr Helsingborg deltar varje ar. Da vi har
en lag och &ven svikande svarsfrekvens pa denna
undersGkning &r det svart att géra nagra uttalanden
kring vad som kan anses vara statistiskt sdkerstallt i
dessa svar, och vi har darfor valt att inte analysera dem
vidare utan istéllet analysera hur vi skulle kunna 6ka
svarsfrekvensen pa denna och liknande under-
sokningar.

Att sdkra en god livsmiljé genom langsiktigt god plane-
ring &r ett av stadens framsta verktyg for att paverka
invanarnas livskvalitet. | Helsingborg arbetar vi strate-
giskt for att stora delar av vara bebyggda omraden ska
vara reglerade av detaljplaner, och &ven att bryta ner
storre (och &ldre) detaljplaner i mindre planer anpas-
sade till dagens krav.

Alla detaljplaner som tas fram i Helsingborg granskas
av Lansstyrelsen. De senaste aren har Helsingborg i
genomsnitt arbetat fram mellan 10-20 detaljplaner, och
Lénsstyrelsen har inte funnit det nédvéndigt att prova
ndgon av dessa med hansyn till miljékvalitetsnorm.
Detta &r bra, men att vi har bra koll pa miljéfragorna i
staden betyder inte att vi inte kan bli battre,. Normen
sékerstéller bara att en miniminiva uppréatthalls, inte att
Helsingborg ligger i framkant, vilket ar stadens mal.

Bara de som personligen paverkas negativt av en de-
taljplan, réknas som sakagare och dessutom lamnat
skriftliga invdndningar under processens gang, kan
Overklaga en detaljplan som blivit beslutad. Klagomalet
kan handla om vilken aspekt som helst som sakdgaren
anser sig negativt paverkad av, vilket betyder att det
sannolikt paverkar hur denne upplever sin livskvalitet.
De 6verklaganden som inkommit de senaste aren har
varit av varierande karaktar.

I Helsingborg &r dialogen med invanare och sakédgare
generellt sett god under en detaljplaneprocess. Vi arbe-
tar riktat mot boende i de omraden som blir berérda av
nya detaljplaner, for att fa in synpunkter och kunna féra
en dialog kring stadens tankar. Alla vinner pa om det
finns en god forstaelse och acceptans for stadsutveckl-
ing, och att just métas och fora dialog kring vara detalj-
planer ar ett av vara bésta verktyg for att sakerstélla
detta. | forldngningen bidrar detta till en upplevelse av
god livskvalitet.



Brukarbedomning hemtjanst aldre-
omsorg - helhetssyn, andel (procent)
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Sjalvrapporterat lagt socialt deltagande,
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Denna indikator baseras pa fragor ur socialstyrelsens
kundunderso6kning, "Vad tycker de &ldre om &ldre-
omsorgen?" omvandlat till ett index. Vard—- och
omsorgsnamnden anvénder den snarlika indikatorn
"Andel kunder som ar mycket /ganska n6jda med hem-
tidnsten” i sitt eget mal-styrningsarbete. Man uttrycker i
sin egen analys av indikatorn att unders6kningen visar
att en dvervdagande majoritet av kunderna ar mycket
ndjda eller ganska n6jda med sin hemtjénst.

Hemtjédnstens kunder har allt 6kade behov, men vark-
samheten har trots stora utmaningar med hég sjuk-
frénvaro, rekryteringar och volymékningar klarat att
leverera en god kvalitet till kunderna. Helsingborg har
under en langre tid legat strax under rikssnittet och
trenden &r svagt nedatgdende, medan rikssnittet ar
oférédndrat. Det finns en h6g medvetenhet i
organisationen kring orsakerna till utfallet och hur
man ska arbeta for en forbéttring.

Nyckeltalet fér Iagt socialt deltagande i Helsingborg
ligger 6ver medeltalet for landet men har en svagt
nedatgdende trend. Ett minskat socialt deltagande
bedémer vi hdnger samman dels med den allt hégre
medelaldern hos &ldre men ockséd med kénslan av att
samhdllet upplevs ha blivit mer otryggt.

Helsingborg ligger pd samma niva som medeltalet for
Sverige men har en svagt uppdatgdende trend fran
2013.

Trenden &r vantad av olika anledningar. Dels pa grund
av att andelen é&ldre 6kar men ocksa beroende av att
allt fler &ldre inte har sina nérstaende i ndromradet.
Insatser for 6ka delaktigheten i samhaéllet ar positivt
och kan ge manga positiva effekter. Men det ar svért
att som kommun kunna kompensera for néra
relationer som inte ldngre finns. Till exempel saknad
efter en avliden maka/make, syskon eller néra vénner -
de personer som tidigare var en viktigt del i det néra
stodet.
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Livskvalitetsprogrammet ar Helsingborgs stads styrdokument for miljo
och folkhalsa, och pekar ut riktningen for en langsiktigt hallbar utveckling
med manniskan i centrum.

Programmet fo6ljs upp vartannat ar, och detta &r den forsta uppféljningen
sedan programmet antogs i januari 2016. Uppfdljningen ar en utékad
nuldgesanalys av det 80-tal indikatorer som anvéands for att félja upp
livskvaliteten pa platsen Helsingborg. Rapporten ska bland annat
anvandas som ett underlag i stadens verksamhetsplanering.

Inom programmets fem viljeinriktningar har tio teman valts ut for att
belysa olika omraden dar Helsingborg utmarker sig positivt eller har stora
utmaningar. Det ar organisationens experter inom respektive tema som
bidragit med texter och analys och ett stort antal medarbetare fran olika
forvaltningar och bolag har varit engagerade i arbetet med att ta fram
uppfdljningsrapporten.

Du hittar mer information om programmet och stadens arbete med
livskvalitet pa livskvalitet.helsingborg.se

HELSINGBORG



https://livskvalitet.helsingborg.se/

