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ARSRAPPORT 2023

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Den kommunala revisionen i Helsingborgs stad ar fullmaktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivits i nimnder och bolag. Stadsrevisionen i
Helsingborgs stad granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att
genomfora verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade
de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I arsrapporter for nimnder sammanfattar stadsrevisionen det gdngna arets
granskningar och beddmningar av verksamheten. Stérre granskningar som genomfors
under aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, helsingborg.se/stadsrevisionen.
De kan ocksa bestallas fran revisionskontoret, stadsrevisionen@helsingborg.se.
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VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Sammanfattande bedomning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom styrelsen och nimnderna
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

De beddmningar som gors i rapporten har som mal att uppna en rimlig grad av
sdkerhet om styrelsens verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet men ingen garanti
for att svagheter eller felaktigheter inte finns.

I denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran stadsrevisionens
granskningar av verksamheten 2023. De avvikelser som noterats kommenteras i
rapporten.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att vard- och omsorgsnamnden delvis bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Beddomningen grundar sig pa att namndens verksamhetsmal for 2023 inte har
uppnatts under aret vilket vi bedémer som en brist. Vidare noterar vi att ett av
kommunfullmaktiges tidigare uppdrag till nimnden dnnu inte har rapporterats.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen ar att vard- och omsorgsnamndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten delvis har varit tillracklig. Bedomningen grundar sig pa
att nAmnden foljer stadens reglemente for intern kontroll. Dock bedémer vi att
arbetet med intern kontroll endast delvis utgor en integrerad del av ndmndens
styrning och uppfoljning av verksamheten da ndmnden inte nar sina
verksamhetsmassiga mal. Arets granskningar visar dven att den interna kontrollen
behover stiarkas inom vissa omraden exempelvis avseende arbetet mot valfardsbrott,
fortroendekansliga poster och avgifter.

Rakenskaper

Rakenskaperna bedoéms, i allt vasentligt, ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stillning. Rikenskaperna bedéms vara uppréattade i enlighet
med lagstiftning och god redovisningssed.
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1. Arets granskning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom ndmnderna skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig. [ denna rapport redovisas
resultat och bedomningar utifran revisionskontorets granskningar av vard- och
omsorgsnamnden 2023.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tilldimpliga lagar, reglementet for
stadsrevisionen samt god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomfdrts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund
féor beddmning av nimndens verksamhet.

I den grundldggande granskningen ingdr att revisionen l6pande fdljer verksamheten
genom att ta del av grundlaggande dokument och drenden. Grundldggande dokument
ar bland annat plan fér mal och ekonomi, reglemente, delegeringsordning, ekonomi-
och verksamhetsrapportering, delarsrapport, verksamhetsberattelser,
beslutsunderlag och protokoll. Under aret har ocksa sarskilda moten genomforts
avseende ekonomi, maluppfyllelse och intern kontroll. Vidare genomfor revisionen
ocksa en viss omvarldsbevakning kopplat till nAmndens verksamhet.

De bedémningar som gors i rapporten av verksamhet och ekonomi, av intern kontroll
samt av rakenskaper har som mal att uppna en rimlig grad av sdkerhet om namndens
verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter.
Rimlig sédkerhet ar en hog grad av siakerhet men ingen garanti for att svagheter eller
felaktigheter inte finns.

Arets granskning omfattar granskning av nimndens mal- och ekonomistyrning och
uppfdljning, ndimndens system for intern kontroll samt om rakenskaperna ar
rattvisande. Inom den grundlaggande granskningen har vi sarskilt granskat kop av
huvudverksamhet och uppféljning av avtal, avgifter och fortroendekansliga poster.
Dartill har tre fordjupade granskningar genomforts under aret vad giller nimndens
arbete med klagomalshantering, maltidsverksamhet inom sarskilt boende samt
stadens arbete mot valfardsbrott. Vi har dven genomfort uppfoljning av samverkan
kring barn och unga med behov av samordnade insatser.

Granskningsledare har varit Karin Landgren vid Helsingborgs stads revisionskontor.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat dr férenligt med
kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och
andra foreskrifter som galler for verksamheten. Vidare redovisas om ndimnden har
genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och
uppfoéljning mot mal och beslut.

2.1. Verksamhetsmassigt resultat

Beddmningen av nimndens verksamhetsmassiga resultat grundas pa revisions-
kontorets granskning av nimndens redovisning i arsbokslut, verksamhetsberittelser,
delarsbokslut samt pa 6vriga granskningar som genomforts under aret.

21.1. Uppdrag och inriktning

Vard- och omsorgsndmnden har uppdraget att arbeta for att dldre och personer med
funktionsnedsattning kan leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Nimnden har
en inriktning som anger att i Helsingborg ska manniskor i alla dldrar kunna leva ett
sjalvstandigt och aktivt liv med god livskvalitet. Invanarna ska kinna sig trygga med
den vard och omsorg staden tillhandahaller och erbjudas digital service och
valfardsteknik i framkant. De férebyggande insatserna ska 6ka.

Nyckeltal

Som ett viktigt verktyg i forvaltningens ledning och styrning av verksamheten foljs ett
antal nyckeltal och verksamhetsmatt. Nyckeltal finns inom vardboende, hemvard och
hemsjukvard, LSS-verksamhet, forebyggande enheten, ekonomi, medarbetare och
innovation. Flertalet nyckeltal méter kunders upplevelse av trygghet, n6jdhet och
bemotande av personal. Resultaten av nyckeltalen redovisas i tertialrapporterna for
inriktning, mal och ekonomi.

Bland nyckeltalen noterar vi att antal personer med beslut om vardboende som
vantar pa plats har minskat fran 115 personer ar 2022 till 14 personer ar 2023.
Oppningen av ett nytt vardboende i Rydebéck har haft en avgdrande roll for denna
utveckling. Bland nyckeltalen noterar vi ocksa att nar det giller Gruppbostad LSS, ar
det en relativt stor minskning for tre nyckeltal som tar upp andel av personalen: som
bryr sig om brukaren: 71% (85%), som pratar sa brukaren forstar: 61% (71%) och
som forstar brukaren: 67% (75%) Matningen gors utifran brukarens bedémning.
Siffror inom parentes avser 2022 ars matning.

Specifika uppdrag
Fullméktige har inom ramen for mal och ekonomi beslutat om f6ljande tva uppdrag
for vard- och omsorgsndamnden under 2023:

e Sprakutvecklande arbetsplatser for en god kommunikation: Uppdraget
skulle vara utfort och redovisat till ndmnden senast den 30 november 2023. 1
redovisningen framgar bland annat att antalet sprakombud dkat fran 14 till
37 under ar 2023 samt att hela organisationen har arbetat brett med fragan
dar bade stodfunktioner och verksamheten varit delaktiga tillsammans med
anslutna utbildningsaktoérer. NAmnden godkande redovisningen. Vi noterar
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att uppdraget redovisades till vard- och omsorgsndmnden den 18 december
2023.

e Sikerstill en langsiktig och adekvat planering for framtida
investeringar inom dldreomsorg och LSS. Uppdraget skulle vara utfort och
redovisat till nAmnden senast den 31 december 2023. I redovisningen
framgar att en uppdaterad 6vergripande prognos om behov av grupp- och
servicebostdder har tagits fram samt en ny prognos for behovet av sarskilt
boende inom dldreomsorgen. Aven en évergripande prognos éver behovet av
hemvard har tagits fram. Ndmnden godkinde redovisningen. Uppdraget har
redovisats vid nimndens sammantrade den 18 december 2023.

Under 2023 har dessutom f6ljande tidigare uppdrag redovisats i vard- och
omsorgsnamnden:

e Redovisning vid nimndens sammantrade 18 december 2023 av uppdrag
gallande att fler traffpunkter ska 6ppna som ett av flera led att motverka den
ofrivilliga ensamheten (uppdraget gavs i kommunfullmaktige 21-22
november 2018, § 153).

e Redovisning vid nimndens sammantrade 26 september 2023 av uppdrag
gillande att infora digitala inkop for 6kad delaktighet for den dldre vid inkop
och en forbattrad arbetsmiljo for personalen (uppdraget gavs i
kommunfullméaktige 18-19 juni 2019, § 88).

e Redovisning vid nimndens sammantrade 26 september 2023 av uppdrag
gillande trygghetsskapande atgiarder 4.0 (uppdraget gavs i
kommunfullméaktige 19 april 2022, § 83).

Vi noterar att det kvarstar for nimnden att redovisa nedanstaende uppdrag till
kommunfullmaktige:

e Atttafram en plan for langsiktig forsorjning av mat och maltider. Uppdraget
gavs i kommunfullmaktige 8-9 juni 2021, § 139 och skulle varit redovisat 31
oktober 2022.

Mal
Kommunfullméktige har for 2023 beslutat om tva mal for vard- och
omsorgsniamnden:

e Helsingborgarna ska 2023 vara mer ndjda dn genomsnittet i riket med sin
vard och omsorg

e Minst 90 procent av hyresgisterna inom grupp- och servicebostad enligt LSS
ska ha nagon form av sysselsattning utanfér bostaden

Det forsta malet bedoms utifran den brukarundersékning som Socialstyrelsen gor
varje ar. Kundnojdhet méts inom vardboende, hemvard, hemservice och LSS-
verksamheten. Jamfort med 2022 visar brukarundersékningarna inom dldreomsorgen
pa en liten forbattring for hemvard och en liten forsamring for vardboende. Bada
resultaten ar dock ligre dn genomsnittet for riket. Aven inom hemservice ligger
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resultatet ligre dn genomsnittet for riket. Inom funktionshinderomradet mater
brukarundersékningen fem olika omraden (Boendestdd SoL, Daglig verksambhet,
Gruppbostad, Personlig assistans och Servicebostad). Brukarundersokningen visar att
personlig assistans har en genomsnittlig néjdhet som ar hdgre dn genomsnittet for
riket medan ovrig verksamhet har en lagre néjdhet 4n genomsnittet. Malet bedoms
sammantaget inte vara uppnatt.

Det andra malet har inte heller blivit uppfyllt. Namnden konstaterar i sitt arsbokslut
att antalet boende i grupp- och servicebostader har 6kat, men ocksa att antalet utan
sysselsattning utanfor bostaden har 6kat. Vid arsskiftet var det 77 procent i
yrkesverksam alder som hade sysselsattning utanfér bostaden. Nimnden uppger att
arbetet for att 6ka sysselsattningen utanfor bostaden for hyresgaster inom grupp- och
servicebostad fortsatter bland annat genom individuppféljningar samt uppstarter av
fler dagliga verksamheter.

Namnden beslutade 30 mars 2023 att ge omsorgsdirektdren i uppdrag att sakerstélla
att det pa enhetsniva tas fram atgardsplaner utifran identifierade forbattrings-
omraden i brukarundersékningen for funktionshinderomradet 2022. Forvaltningen
uppger att aterredovisning till nimnden har getts under aret i delarsbokslut och
arsbokslut samt i de verksamhetsberattelser som bilaggs boksluten.

2.1.2. Kvalitet och uppféljning

Systematiskt kvalitetsarbete

[ enlighet med Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOFS 2011:9) har nimnden fatt rapporter om vad som skett inom
verksamhetens omrade for att verka for en god kvalitet under aret, i form av en
kvalitetsberattelse. Efter tertial ett respektive tertial tvd har nimnden fatt information
om verksamhetens kvalitet i form av kvalitetsrapporter. [ rapporterna framgar bland
annat att incidentrapporteringen inom forvaltningen har 6kat, men att det ar en
fortsatt underrapportering nar det giller incidenter inom vissa verksamhetsomraden.
Efter kvartal tva minskade antalet rapporterade avvikelser inom SoL /LSS med 14 %
jamfort med kvartal ett, vilket framforallt berodde pa férandringar i personalgruppen
pa ett sarskilt boende dir incidentrapporteringen under kvartal 1 varit valdigt hog for
att sedan minska under tertial 2. Kvalitetsberittelse for helaret 2023 redovisas i
ndmnden i mars 2024.

Ej verkstallda beslut

Om den enskilde inte far den beslutade insatsen inom viss tid mdste ndamnden
rapportera det till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer och
till kommunfullmaktige. Om verkstalligheten dréjer for lange kan kommunen eller
landstinget bli skyldig att betala en sarskild avgift pa mellan 10 tkr och 1 mnkr. Under
aret har naimnden rapporterat sina ej verkstillda beslut bade avseende SABO och
avseende LSS, 16pande till stadsrevisionen. Det framgar dar att det finns olika skal till
att beslut ej verkstéllts. Nar det géller sarskilt boende anges skilet i samtliga fall vara
att plats saknas. Nar det géller bostad med sarskild service anges skalet ofta till att
bostad saknas men det forekommer inte sillan att den enskilde vill avvakta med
inflytt av olika skal. Av nimndens nyckeltal framgar att den genomsnittliga vantetiden
for plats i gruppbostad LSS under 2023 uppgick till 595 dagar, vilket dr den hogsta
siffran under de senaste fem aren. Enligt Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
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funktionshindrade ska insatser enligt lagen verkstéllas omedelbart men att en
bedomning 6ver skalig tid far goras utifran omstindigheterna i det enskilda fallet.
Under aret har vard- och omsorgsndmnden fatt betala tre sarskilda avgifter avseende
ej verkstallda beslut som totalt uppgick till 302 tkr.

Lex Sarah

Stadsrevisionen foljer arligen vard- och omsorgsndmndens arbete med lex Sarah-
rapporteringar. Vi har noterat att under aret har verksamheten gjort 188 lex Sarah-
rapporteringar, varav 18 betraktats sa allvarliga att de efter utredning anmalts till
IVO. De rapporteringar som anmalts vidare till IVO avser exempelvis utebliven insats,
felaktigt utford insats och brister i bemoétande.

2.1.3. Stadsrevisionens genomforda granskningar

Klagomalshantering

Stadsrevisionen har under 2023 genomfdrt en granskning av klagomalshantering pa
vard- och omsorgsndmnden. Syftet med granskningen har varit att bedéma om det
finns en dndamalsenlig hantering av synpunkter och klagomal pa vard- och
omsorgsnamnden. Den sammanfattande bedémningen i granskningen ar att vard- och
omsorgsnamnden delvis har sakerstéllt en andamalsenlig hantering av synpunkter
och klagomal.

I granskningen har framkommit att det finns forbattringsomraden avseende
mojligheten for en kund att lamna synpunkter och klagomal pa ett enkelt sitt,
tydliggdrande av rutiner och dokumentation i system dar klagomal registreras och att
sakerstélla att registrering sker av de klagomal som ndmnden bedémer ska
registreras. Dartill ar det viktigt att nimnden sdkerstéller att klagomalen anvénds i
verksamheternas utvecklingsarbete.

Granskningen har varit utsand till vard- och omsorgsnamnden for yttrande och finns
attlasa i sin helhet pa stadsrevisionens hemsida. Vard- och omsorgsnamnden lamnar i
sitt yttrande svar pa hur de kommer att arbeta vidare inom de férbattringsomraden
som tagits upp i granskningen. Vard- och omsorgsndmnden lyfter i sitt svar att en val
fungerande och tillganglig klagomalshantering ar av storsta vikt for att kunna bedriva
ett Andamalsenligt kvalitetsarbete.

Maltidsverksamhet inom sarskilt boende

Stadsrevisionen har under 2023 gjort en granskning av hur staden arbetar med
offentliga maltider. Syftet med granskningen har varit att beddma om vard- och
omsorgsnamnden sikerstiller en dndamalsenlig styrning, ledning och kontroll av sin
maltidsverksamhet. Den sammanfattande beddmning ar att vard- och
omsorgsnamnden delvis sdkerstaller detta for sin maltidsverksamhet.

Granskningen visar att det finns rutiner framtagna, men de ar inte kdnda 6verallt i
organisationen. Ansvarsfordelningen for de olika delarna inom maltidsverksamheten
ar tydlig och det finns rollbeskrivningar, dessa ar dock inte kianda for alla berdrda.
Verksamheten foljs upp systematiskt genom enkéter, egenkontroll och observationer,
resultatet av dessa sprids dock inte alltid som ett satt att verka utvecklande for
verksamheten. Det finns kinnedom om framgangsfaktorer for en god maltidsmiljg,
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samtidigt som granskningen visar att detta hela tiden ar ett omrade som det behéver

fokuseras pa.

Granskningen har varit utsand till vard- och omsorgsnidmnden for yttrande och finns
attlasa i sin helhet pa stadsrevisionens hemsida. Vid tidpunkten fér denna
arsrapports fiardigstéllande har vi inte erhallit vard- och omsorgsnamndens yttrande.

Uppféljning av samverkan kring barn och unga med behov av samordnade

insatser

Stadsrevisionen gjorde, med hjalp av konsulten Helseplan, under 2020 en férdjupad
granskning 6ver nimndens samverkan kring barn- och unga med behov av
samordnade insatser fran bade kommunen och regionen. Granskningen gjordes i form
av en gemensam granskning tillsammans med Region Skéne och ett antal andra

skdnska kommuner.

Granskningen visade att det till viss del fanns en dndamalsenlig samverkan mellan

Region Skane och Helsingborgs stad for malgruppen. For staden fanns

utvecklingsomraden avseende att kinnedomen var lag om dverenskommelser,
ansvarsfordelning och samordnade individuella planer. Beddmningen var dven att
den interna kontrollen inte var tillracklig for att sdkerstélla att samverkan f6ljs upp
och vid behov ska resultera i forbattringsatgarder.

Uppféljningen visar att nimnden har genomfort atgarder. Bland annat har
ramodverenskommelsen mellan Skanes kommuner och Region Skdne samt den Lokala
ramdverenskommelsen mellan Region Skane och Helsingborgs stad gjorts om och
beslutats om under 2021. Dartill har en gemensam utbildningssatsning genomforts
om SIP for anstéllda i kommunen och regionen som arbetar med barn och unga.

2.2. Ekonomiskt resultat

2.21.

Driftverksamhet

Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Tabell: Ekonomiskt utfall

Resultatrikning, tkr Bokslut 2023 | Internbudget 2023 | Bokslut 2022
Kommunbidrag 2384 841 2384841 2224613
Disposition av 1200 0 0
ackumulerat resultat

Intakter 374 614 390 000 387 516
Summa intikter 2724 655 2738 841 2612129
Kostnader -2702 328 -2 738841 -2523425
Summa kostnader -2702 328 -2738 841 -2 523 425
RESULTAT 22327 0 88 704
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Av ovanstdende redovisning framgar att namnden redovisar ett 6verskott om 22,3
mnkr i forhallande till nAmndens budget for 2023. Namnden redovisar att den fraimsta
anledningen till prognosavvikelsen ar en fortsatt 1ag volymutveckling inom
hemvarden samt att uppstarterna av nagra LSS-boenden har forsenats.

Inom samtliga fem verksamhetsomraden 6verstiger personalkostnaderna budget och
omradena redovisar negativa budgetavvikelser. Overskott som kompenserar detta
finns pa administrativa och 6vergripande enheter. De totala kostnaderna har i
forhallande till 2022 6kat med 7,3 procent, fraimst avseende prisupprakning och
l6nedkning. Nar det giller externa placeringar har kostnaden for dessa 6kat med 3,3
procent jaAmfort med 2022. Namnden uppger att behovet av externa placeringar inom
aldreomsorgen har minskat i och med 6ppnandet av det nya vardboendet i Rydebéack.

Namnden har erhallit statsbidrag uppgaende till 87,2 mnkr och statsbidrag uppges
fortsatt vara en viktig del av finansieringen av nimndens verksamheter.

Vid deldrsrapporten per sista augusti prognosticerade namnden ett nollresultat.

2.2.2. Investeringsverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Investeringar, mnkr Bokslut 2023 Budget 2023 Bokslut 2022
Utgifter -20,5 -20 -15,6
Inkomster 0 0 0

Namndens investeringsbudget uppgar till -20 mnkr. Utfallet for 2023 ligger i paritet
med budget. Stora poster inom nimndens investeringsutgifter under 2023 utgors av
det nya vardboendet Furillen samt satsningen pa digitala 1as som fortsatt under aret.
Dessa bada utgor tillsammans till ca halften av drets investeringar.

2.3. Sammanfattande bedomning av verksamhet och ekonomi
Stadsrevisionens samlade bedémning dr att nAmnden inte har bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt satt. Beddmningen grundar sig pa att nAmndens
verksamhetsmal for 2023 inte har uppnatts under aret vilket vi bedomer som en brist.
Erhallna resultat i brukarundersokningen ar en forsamring jamfort med foregaende
ar. Dock kan vi konstatera att olika insatser gjorts for att stirka maluppfyllelsen.
Vidare noterar vi att ett av kommunfullméaktiges tidigare uppdrag till ndmnden dnnu
inte har rapporterats. NAamnden behover sikerstilla att dterrapportering sker.

Flera av de fordjupade granskningarna visar att det finns rutiner och riktlinjer
upprattade for olika omraden, men att det r en utmaning for namnden att dessa
ocksa ar kianda och tillampas ute pa samtliga enheter i verksamheten.

Ur ekonomisk synpunkt bedémer vi att vard- och omsorgsnamnden i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstillande satt.
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3. Intern kontroll

[ detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna kontroll. Av gransk-
ningen framgar bland annat i vilken utstrdckning den interna kontrollen &r en integre-
rad del i verksamhetens styrning och uppféljning. Vidare om det finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

3.1.1. Intern kontrollplan

[ stadens reglemente for intern kontroll tydliggérs ansvaret for den interna
kontrollen. Ndamnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. Det ska inom ndmndens ansvarsomrade finnas en organisation
for den interna kontrollen for att tillse att medarbetare foljer regler och anvisningar
om intern kontroll.

Pa forvaltningen finns en utsedd intern kontrollsamordnare pa avdelningen for
kvalitet som dr den som driver arbetet. Som grund nar planen tas fram finns en
riskanalys. Varje procességare, det vill sdga verksamhetschef eller avdelningschef,
ansvarar for att genomfora riskanalyser inom sitt omrade. Riskanalyserna och
ambitionsnivan for dem skiljer sig at och kan involvera flera chefer och medarbetare
inom omradet eller ndgon enstaka. Avdelningen for kvalitet sammanstaller sedan
dessa analyser och skapar ett utkast till den interna kontrollplanen. Utkastet
diskuteras darefter i forvaltningens ledningsgrupp innan forslaget fors upp till
ndmnden for godkdnnande. Det finns ingen rutin att involvera nimndens ledamoéter i
riskanalysarbetet.

Vard- och omsorgsndmnden antog den interna kontrollplanen for 2023 den 24
november 2022. Den bestod av 27 granskningspunkter som avser 25 processer i
verksamheten. Processerna fordelar sig under samtliga avsnitt; administration,
ekonomi, personal och verksamhet. 12 av granskningspunkterna klassas som Kritiska
i riskanalysen och 6vriga 15 som medium risk.

Resultatet av uppf6ljningen av den interna kontrollplanen rapporteras till vard- och
omsorgsnamnden en gang per ar. 2023 ars resultat har rapporterats till nimnden den
14 februari 2024. Namnden godkidnde redovisningen av arsresultatet av
uppféljningen av intern kontroll. For tre av processerna som granskats har resultatet
noterats som kiannbart. Dessa avser hantering av synpunkter och klagomal,
efterlevnad av lagstiftning inom informationssakerhet samt attest av behorig chef.
Atgirder finns planerade for dessa kinnbara processer och ytterligare tva processer
som hade resultatet lindrig eller forsumbar. Atgarderna ar tidsatta. Vi noterar att
niamnden inte fatt information om vilka atgarder som planerats utifrdn de processer
som visat avvikelser. [ Stratsys ar dock atgirder registrerade for de processer som fick
kannbart resultat samt ytterligare nagra processer.

Nar det kommer till att vidta de atgarder som det beslutas om sa har intern
kontrollsamordnaren en 6vergripande roll att f6lja upp detta, men det ar
processagarnas ansvar att de atgarder som beslutas om i uppfdljningen faktiskt vidtas.
Det dr en utmaning att fa alla att ta detta ansvar vilket resulterar i att bristerna for
vissa rutiner aterkommer ar fran ar. Tva av de processer som bedomdes som
kannbara 2023 var ocksa kdnnbara i 2022 ars uppf6ljning av den interna kontrollen.
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Namnden har under aret inte foljt upp att atgarder avseende de brister som
redovisades i 2022 ars plan har vidtagits.

Utover rapportering av intern kontroll kan vi se att rapportering av ekonomi gors till
niamnden vid tertialboksluten samt att nimnden vid dessa tillfillen dven har fatt
rapportering av uppfdljning av nimndens mal. Vid dessa tillfillen far ledamdterna dven
en mer utforlig skriftlig rapport per verksamhetsomrade.

Namnden har, enligt reglemente for intern kontroll, en rapporteringsskyldighet att i
samband med arsredovisningens upprattande rapportera konstaterade fel och brister
vid uppfdljningen av den interna kontrollen dven till stadens revisorer. Revisionen har
inte erhallit denna rapport.

3.1.2. Stadsrevisionens genomférda granskningar

Vilfardsbrott

Stadsrevisionen har under aret genomfort en granskning av stadens arbete mot
valfardsbrott. Granskningen har genomforts av KPMG AB pa uppdrag av revisorerna.
Granskningen har avsett kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden,
socialndmnden och arbetsmarknadsndamnden.

Syftet med granskningen har varit att beddoma om styrelse och nimnder har
sakerstillt en &ndamalsenlig styrning och tillracklig intern kontroll avseende arbetet
mot valfardsbrott. Den samlade beddmningen i granskningen ar att kommunstyrelsen
och arbetsmarknadsndmnden i allt vdsentligt har sakerstallt en &ndamalsenlig
styrning och en tillracklig intern kontroll. Beddmningen avseende vard- och
omsorgsnamnden och socialndmnden ar att de delvis har sdkerstillt en &ndamalsenlig
styrning och tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot valfardsbrott. I
granskningen har framkommit att avseende vard- och omsorgsndmnden finns det
forbattringsomraden i att sdkerstalla att riskanalyser sarskilt inriktade pa
valfardsbrott gors I16pande och som omfattar nimndens samtliga
verksamhetsomraden och processer, att sdkerstilla att det finns riktlinjer vid
misstanke om valfardsbrott samt att utveckla systematiska kontroller vid
avtalsuppfoljning av externa leverantorer inom hemvard och hemservice.

Granskningen har rapporterats i en slutlig rapport till vard- och omsorgsndmnden och
finns att 1asa i sin helhet pa stadsrevisionens hemsida. Vard- och omsorgsndmnden
instammer i sitt yttrande 6ver granskningen att ytterligare atgiarder behover vidtas
for att systematisera och siakerstilla att arbetet mot valfardsbrott ar fullt
andamalsenligt och tillrdackligt. Ett antal atgarder har tagits fram utifran de foreslagna
forbattringsomradena.

Avgifter

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi genomfort en granskning av
namndens hantering av avgifter inom vard och omsorg i syfte att beddma om
namnden har en tillracklig intern kontroll inom processen. I granskningen har vi gatt
igenom forvaltningens rutiner och kontroller, samt genomfort stickprov. Var
granskning visar att ndmnden delvis har en tillracklig intern kontroll inom omradet.
Den interna kontrollen behover starkas avseende uppféljning av inkomstuppgifter.
Granskningen redovisas i bilaga 1.
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Fortroendekansliga poster

Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi genomfort en kontroll av
ndmndens hantering av fértroendekansliga poster i syfte att bedéma om den interna
kontrollen ar tillracklig. Fullmaktige har beslutat om riktlinjer och rutiner for
representation den 30 januari 1996. | denna tydliggors att representation och intern
traktering ska framja stadens verksamhet och intressen samt visa ett rimligt matt av
gastfrihet. Det ska dven finnas anknytning, klara sakliga motiv och en medvetenhet
om att anvandningen av offentliga medel krdver omdéme och aktsamhet. I riktlinjen
framgar bland annat vilka kostnader som kan tillatas samt vilka formkrav som kravs
for att verifikationen ska godkdnnas som bokféringsmaterial.

I granskningen har ingatt en kontroll av sex resultatkonton i nimndens redovisning.
Dessa avser resekostnad (tag, flyg samt hotell och logi), extern representation,
personalsociala aktiviteter och informationsmoten. Inom dessa konton har 34
stickprov tagits. [ stickproven har 17 avvikelser noterats. Dessa avser framférallt att
deltagare har attesterat sig sjalv (11 avvikelser) men ocksa att syfte inte alltid framgar
eller att fel konto anvénts.

Sammanfattningsvis visar stickproven att den interna kontrollen inom detta omrade
kan forbattras.

Kop av huvudverksamhet och uppféljning av avtal

Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi genomfort en granskning
avseende hur vard- och omsorgsndmnden tillser att uppf6ljning av avtal och privata
utforare sker.

Nar ndmnden inte sjalv kan tillhandahalla exempelvis sarskilt boende eller daglig
verksambhet till invdnarna anlitas privata utforare for detta. Staden betalar ocksa ut
ersattning for personlig assistans om behovet av hjilp understiger 20 timmar i
veckan.

Det ar viktigt att tillse att kraven i avtalen foljs sa att leverantdrerna inte gor avsteg
fran vad som ar 6verenskommet samt att kontrollera att fakturan dverensstammer
med avtalat pris. [ denna granskning har kontrollerats att fakturan stimmer med
placeringsavtal eller i forekommande fall beslut om ersittningsniva samt om
leverantoren finns med pa Svensk Handels varningslista.

En stickprovskontroll av tio fakturor konterade inom kontogruppen Kép av
huvudverksamhet, som avser vardentreprenad SoL-tjinster och vardentreprenad
LSS-tjanster har genomforts. For utvalda verifikationer har kontrollerats om belopp
pa fakturan stimmer 6verens med avtal eller beslut. Gillande personlig assistans har
kontrollerats att utbetalningen ar i enlighet med beviljad assistans.

Samtliga stickprov bedéms vara utan anmérkning nar det giller huruvida faktura
stdimmer 6verens med placeringsavtal eller beslut.

Granskningen visar att ingen av de kontrollerade leverantérerna finns med pa Svensk
Handels varningslista.

Var sammanfattande bedomning ar att vard- och omsorgsndmnden har en tillracklig
intern kontroll inom omradet.
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3.2. Sammanfattande beddmning av intern kontroll
Stadsrevisionens samlade bedomning ar att vard- och omsorgsnidmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten delvis har varit tillrdcklig. Bedémningen
grundar sig pd att nimnden f6ljer stadens reglemente for intern kontroll. Dock
beddmer vi att arbetet med intern kontroll endast delvis utgdr en integrerad del av
namndens styrning och uppféljning av verksamheten da namnden inte nar

sina verksamhetsmassiga mal.

Arets granskningar visar att den interna kontrollen behover stirkas inom vissa
omraden exempelvis avseende arbetet mot valfiardsbrott, fortroendekansliga poster
och avgifter. Dartill visar ndmnden kdnnbara avvikelser for tre av processerna vid
uppféljning av den interna kontrollplanen.

Namnden arbetar i enlighet med kommunens reglemente med intern kontroll vad
giller arbetet med riskanalyser och framtagande av intern kontrollplan. Utifran
nuvarande process beddmer vi att nimnden i hogre utstrackning bor vara delaktig i
processen vid framtagande av riskanalys som ligger till grund for de
granskningspunkter som antas. Det ar viktigt att nimnden aven far information om
vilka atgirder som har planerats for de processer som har visat avvikelser, samt
aterkoppling 6ver de atgarder som genomforts for de processer som tidigare visat
avvikelser.

DNR 078/2023
SID 15(16)

HELSINGBORG



ARSRAPPORT 2023

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN
DNR 078/2023

SID 16(16)

4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens rakenskaper ar rattvisande,
upprattade enligt lag om kommunal bokfdring och redovisning samt foljer god
redovisningssed. Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa
ovriga granskningar som genomforts under aret.

Granskningen av bokslutet har i huvudsak inriktats pa:
e Verifiering och beddmning av upptagna balansposter
e Periodiseringskontroller
e Genomgang av inventarier/anldggningstillgdngar
e Genomgang av arsbokslut inriktning, mal och ekonomi/arsanalys

e Beddmning av om upprattat bokslut 6verensstaimmer med angivna riktlinjer,
lagstiftning och god redovisningssed.

Inga sarskilda iakttagelser av vasentlig karaktar har noterats vid granskning av
rakenskaperna 2023. Mindre avvikelser har hanterats direkt med forvaltningen

4.1. Sammanfattande bedomning av rakenskaper
Stadsrevisionens samlade bedémning ar att rakenskaperna, i allt vasentligt, ger en
rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomisk stillning. Rikenskaperna
beddms vidare vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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BILAGA 1

Granskning av avgifter inom vard och omsorg

1. Bestammelser

Lagstiftning

Enligt kommunallag (KL) 2:5 har kommuner ratt att ta ut avgifter for tjanster och
nyttigheter som de tillhandahaller. For tjanster eller nyttigheter som de &r skyldiga att
tillhandahalla far dock avgifter endast tas ut om det foljer av annan lag eller
forfattning. I socialtjanstlagen (SoL) 2:1 framgar att varje kommun svarar for
socialtjanst inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod
och den hjilp som de behover.

I SoL 8:1 tydliggors att stod- och hjalpinsatser av behandlingskaraktar inte ska
medfora ett kostnadsansvar for den enskilde vardtagaren. Kommunen far dock, utom
betrdffande barn, ta ut ersittning for uppehallet av den som pa grund av missbruk av
alkohol, narkotika eller dirmed jdmforbara medel far vard eller behandling i ett hem
for vard eller boende eller i ett familjehem. Regeringen meddelar foreskrifter om den
hogsta ersattningen som far tas ut for varje dag. Fér andra stod- och hjalpinsatser far
kommunen ta ut skalig ersattning.

I SoL 8:5 framgar att den enskildes avgifter far for hemtjanst och dagverksamhet,
tillsammans med avgifter som avses i 17:8 forsta stycket 1 och 2 halso- och
sjukvardslagen per manad uppga till hogst en tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp.

Vidare framgar i SoL 8:6 att avgifterna enligt 8:5 inte far uppga till ett sa stort belopp
att den enskilde inte forbehalls tillrackliga medel av sitt avgiftsunderlag for sina
personliga behov och andra normala levnadskostnader (férbehallsbelopp). Nar
avgifterna faststélls ska kommunen dessutom forsikra sig om att omsorgstagarens
make eller sambo inte drabbas av en oskéligt forsamrad ekonomisk situation. Om
avgifterna baseras pa den enskildes betalningsformaga ska avgiftsunderlaget
berdknas enligt 8:4.

Enligt SoL 8:7 ska kommunen bestimma den enskildes forbehallsbelopp genom att
berdkna den enskildes levnadskostnader, utom boendekostnaden, med ledning av ett
minimibelopp. Boendekostnaden ska berdknas for sig och laggas till minimibeloppet.
For sadan boendekostnad som anges i 8:5 ska dock inget forbehall goras.

Minibeloppet ska, om inte annat foljer av 8:8 alltid per manad utgora lagst en tolftedel
av

1. 1,4789 prisbasbelopp for ensamstdende, eller
2. 1,2066 prisbasbelopp for var och en av sammanlevande makar och sambor.

Minimibeloppet enligt férsta stycket ska tdcka normalkostnader for livsmedel, klader,
skor, fritid, hygien, dagstidning, telefon, hemforsakring, 6ppen halso- och sjukvard,
tandvard, hushallsel, forbrukningsvaror, resor, mobler, husgerad och lakemedel.

DNR 078/2023
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I SoL 8:9 framgar att kommunen ska dndra en avgift om nagot forhallande som
paverkar avgiftens storlek har dndrats. Avgiften far dndras utan féregaende
underrattelse, om dndringen beror pa forandringar i prisbasbeloppet.

Socialstyrelsen
Prisbasbelopp 2023 ar 52 500 kr.

Hogkostnadsskyddet enligt SoL 8:5: Avgiften for hemtjinst, dagverksamhet samt
kommunal hélso- och sjulvard och férbrukningsartiklar far per manad uppga till 2 359
kr. Avgiften for bostad i sarskilt boende, som inte omfattas av hyreslagen, far per
manad uppga till 2 423,31 kr.

Minimibeloppet enligt SoL 8:7: Det minimibelopp som giller for ensamstaende ska
alltid utgora lagst 6 470,19 kr per manad, om inte annat féljer av SoL 8:8.
Minimibelopp for var och en av sammanlevande makar och sambor ska utgora lagst
5 278,88 kr per manad.

Inkomstpensionstillagg: Tilldgget som inférdes i september 2021 som ett tillagg till
allman pension ska inte beaktas nar avgiftsunderlaget enligt 8:4 SoL berdknas.

Principer for beslut om taxor och avgifter

I vard- och omsorgsndmndens reglemente § 3 framgar att nimnden inom sitt
verksamhetsomrade far faststélla taxor och avgifter som inte enligt lag ska faststéllas
av kommunfullmaktige.

Forvaltningen gor arligen en omréakning av avgifter och forbehallsbelopp enligt
maxtaxa i forhallande till omsorgsprisindex, konsumentprisindex och arliga
forandringar av prisbasbeloppet. Justering av priser enligt index blir inte foremal for
beslut i nimnden. Principiella férandringar i tillampningsanvisningar beslutas dock av
namnden. Fran och med 2019 och framat har omsorgsdirektoren fatt i uppdrag att
arligen revidera tilliampningsanvisningar for avgifter inom omsorgen om aldre och
personer med funktionsnedsattning. Detta beslutade nimnden om pa sitt
sammantrade den 10 december 2019.

Kommunfullmaktige beslutar om stoérre forandringar gillande taxor och avgifter inom
vard och omsorg. 2020 reviderade ndmnden taxor och avgifter inom hela ndmndens
verksamhetsomrade. | Helsingborg hade man under en langre period haft ldga taxor
for vissa tjanster inom vard- och omsorg och taxorna hade da legat pa samma niva
sedan 2002. Exempelvis kostade omsorg i hemmet 100 kr i mdnaden medan taxan pa
ett vardboende kostade upp till 2 089 kr. Kommunfullmaktige faststidllde namndens
forslag pa taxor och avgifter pd sammantradet den 21 januari 2020. Avgifterna hojdes
da i tva steg, forsta gdngen 1 februari 2020 samt dérefter 1 januari 2021.
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Avgifterna for 2023 ar féljande:

Insats Maxtaxa
Hemservice 373 kri timmen
Omsorg 800 kr i mdnaden
Hemsjukvard 572 kr i ménaden

Trygghetslarm och mobilt = 264 kr i ménaden per

trygghetslarm larm

Fixartjinst 53 kr per paborjad
halvtimme

Korttidsboende 2 359 kr i manaden, ca 79
kr per dygn

Dygnsavlosning 2 359 kr i manaden, ca 79
kr per dygn

Hjalpmedel 75 kr per ménad

Vardboende 2 359 kr i manaden.

Dagverksamhet 80 kr per dag
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Opvrigt
Frdn om med den 1 april.

Géller oavsett omfattning. Aven tillsyn via

trygghetskamera.
Galler oavsett omfattning.

Behover inte betala avgifter for mobilt
trygghetslarm om man har avgift for

trygghetslarm.

Varije tillfalle avser minst en halvtimme
och som hogst tva timmar. Forsta timmen

per kvartal ar gratis.

Tillkommer dven kostnad for
naringslosningar och mat. Hogst 4 014 kr i

méanaden.

Beloppet giller service och omsorg. Utéver
det betalar du dven for mat och hogst 134
kr per dygn.

Galler oavsett antal hjalpmedel. Utover
detta kostar det 516 kr for utprovning av
hjalpmedel.

Géller service och omsorg. Utover detta
tillkommer kostnad for mat, hogst 4 014 kr
i manaden. Aven hyra tillkommer som

varierar mellan 2 760-7 590 kr per manad.

Dagverksamhet har ingen egen avgift utan
man betalar 80 kr/dag for lunch och
mellanmaél. Man kan bli beviljad
dagverksamhet om man har hemvérd och
da ingdr kostnaden for dagverksamhet i

hemvardsavgiften.

Avgiften kunden betalar beror pa inkomsten. Avgiften betalas en gdng per manad.

Avgiftsbeslutet gar att 6verklaga.

Maxtaxa dr det manadsbelopp som kunden betalar som hogst for sina insatser, oavsett

vad kunden har i pension eller tillgangar.
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Forbehallsbelopp ar den summa som kunden har ratt att ha kvar sedan hyran ar
betald och innan kommunen kan ta ut en avgift for vard och omsorg.
Forbehallsbeloppet ska tdcka de normala levnadskostnaderna for till exempel
forsakringar, livsmedel och klader. Nar kunden inte nar upp till forbehallsbeloppet
behover kunden inte betala nagra avgifter.

2. Rutiner

Vard- och omsorgsforvaltningen har en rutinbeskrivning gillande avgifter inom vard
och omsorg. Det ar en tillimpningsanvisning for avgifter inom omsorgen om aldre och
personer med funktionsnedsattning. Handlaggare pa avgiftskansliet ser till att
tillampningsanvisningarna uppdateras varje ar.

Varje manad skickas ungefar 7 000 fakturor. Det ar ungefar 1 200 personer som bor
pa ett vardboende och 6 000 kunder inom hemvarden. I hemvarden och for
korttidsboende ar det efterskottsdebitering och avseende vardboende skickas
fakturorna innevarande manad.

Aret for avgifterna ar mellan den 1 april och den 31 mars &ret darpa. Nytt beslut om
avgifter fattas for varje individ fran och med den 1 april. Avgifterna kan komma att
dndras under dret om kunden har fatt en forandrad inkomst. Nar avgifterna har
andrats uppdaterar handlaggarna kundernas nya inkomstuppgifter i Procapita. Efter
detta sker en omrakning i systemet och kunderna far nya avgiftsbeslut.

Det ar bistdndshandlaggarna som fattar beslut om insatser for kunderna. Darefter far
handlaggarna pa avgiftskansliet en "bevakning” pa kunden och lagger till
informationen pa kundens faktura. Viss information ar det en robot som samlar in.
Roboten hamtar antalet timmar som ska debiteras kund fér hemservice. Detta hamtas
i ett verksamhetssystem och fors 6ver till ett annat (fran Lifecare till Procapita).

Nar avgifterna har forandrats for det nya aret ser systemforvaltare till att dessa
justeras i systemet Procapita utifran den avgiftsuppriakning som gjorts.

Fakturaunderlaget skapas i Procapita och lases med en fil in i ekonomisystemet. Det
gar inte att ndra informationen i filen.

Det ar stadsledningsforvaltningen som hanterar kravhanteringen. Forfallodatum ar
den siste varje manad. Ar fakturan inte betald i tid skickas det en pAminnelse den 11:e
manaden efter. Betalas inte fakturan da skickas fakturan till Inkasso (Visma). Nar
arendet kommer till Kronofogden ar det dven stadsledningsférvaltningen som
hanterar detta. Vard- och omsorgsforvaltningen kan hamta listor fran Visma 6ver
vilka som ar skickade till inkasso. Férvaltningen har under 2023 arbetat fram en rutin
for att se dver vilka som har skickats till inkasso.

Stadsledningsforvaltningen bokar osikra kundfordringar varje kvartal och da bokas
fordringar som ar dldre dn 180 dagar som osdkra. De bokar dven konstaterade
kundforluster vid varje manadsskifte och det géller drende som ar avslutade hos
Visma pa grund av olika anledningar. Den vanligaste anledningen till bokning av
konstaterad kundforlust ar att kunden ar avliden och det inte finns nagra tillgangar att
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hiamta i dodsboet. Obetalda pdminnelseavgifter skrivs av som kundforluster om de ar
aldre an fyra manader.

Enligt vard- och omsorgsforvaltningen f6ljer de sina tillimpningsanvisningar samt
vagledande principer vid nedskrivning och avskrivning av avgift inom hemvarden.
Exempelvis om en kund avlider innan den 5:e i manaden debiterar férvaltningen inte
kunden fér den manad den avlider i. Om en kund exempelvis far ett trygghetslarm den
25:e i manaden debiteras detta férst manaden efter. For vdrdboende betalar kunden
for faktiska dagar. Enligt forvaltningen aterbetalas 6verdebitering.

3. Kontroller och uppfdljning

Forvaltningen har en process dar de utfor olika typer av kontroller. Den stora
kontrollen av avgifter ar vid april manad da nya avgiftsbeslut skickas ut. Vid detta
tillfalle gor forvaltningen en kontroll av inkomstuppgifterna. Férvaltningen skickar ut
en inkomstforfragan till samtliga som har en insats hos forvaltningen. Det ar frivilligt
att fylla i blanketten. Fyller kunden inte i blanketten blir den fakturerad maxtaxa for
sina insatser. I blanketten ska kunden bland annat ange sina inkomster, kapital-
inkomster och bostadsuppgifter. Kunden ska signera blanketten och intygar da att
uppgifterna ar korrekta samt att kunden ar inférstadd med att medvetet felaktiga eller
uteldmnade uppgifter kan medfora rattelse i underlaget for avgiftsberdkningen.
Kunden godkanner dven att forvaltningen far himta datauppgifter fran
Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten. | kommande arsutskick (2025 och
framat) kommer endast kunder som lamnat in inkomstuppgifter fér avgiftsberdkning
tidigare &r, att fi en inkomstforfragan. Ovriga kunder kommer ligga kvar pd maxtaxa.
Alla nya kunder pa forvaltningen far en inkomstforfragan att ta stdllning till.

Det av kundens inkomster som forvaltningen kan kontrollera ar den statliga
pensionen. Dessa uppgifter r dirmed garanterade att de ar korrekta. Ovriga
inkomster kontrollerar inte forvaltningen, utan forlitar sig pa att kunden uppger
korrekt information.

Forvaltningen dr med i natverk tillsammans med andra kommuners avgiftskanslier
och vet att Helsingborg begéar in farre underlag dn andra kommuner i natverket.
Exempelvis begir Bjuv och Landskrona in mycket mer underlag pa
inkomstuppgifterna. Enligt férvaltningen finns det ett behov att dven gora detta i
Helsingborg.

Nytt for i ar ar att man begar in avi for bostadskostnaden. Forvaltningen ar inte
konsekventa nar det giller att bifoga detta underlag dn, men avser etablera en
enhetlig rutin.

Om en kund har blivit for 1agt debiterad har myndigheten rétt att inféra korrekt
debitering fran och med det datum da myndigheten upptacker felet eller far uppgift
om detta. Forvaltningen gor inte kontroller bakét for att se om kunden har betalt ratt
storlek pa avgifterna.

Enligt 8:9 SoL ska en avgift dndras om nagot forhdllande som paverkar avgiftens
storlek har dndrats. Enligt bestimmelsen ska dndringen av avgiften gilla fran och med
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manaden efter den manad da anledningen till dndringen har uppkommit. En dndring
av avgiften ska dock gélla fran och med den manad under vilken de férhallande har
uppkommit som féranleder dndringen, om forhallandena avser hela manaden.

Pa avgiftskansliet ar det fyra handldaggare som arbetar med avgifter inom vard och
omsorgs verksamhetsomrdde. Samtliga av dessa kan uppratta saval debet- som
kreditfakturor. Det krdvs inte tva i attest. Daremot nar férvaltningen ska gora en
utbetalning till kund ska en annan handlaggare signera fakturan. Denna faktura sparas
sedan i en parm. Om det ar enhetschefen for avgiftskansliet som gor utbetalningen ar
det ekonomichefen som signerar. Utbetalningen ar sparrad i ekonomisystemet tills
dess att de har fatt en signerad faktura. Dartill maste kunden fylla i en blankett och
styrka det kontonummer som pengarna ska betalas ut till. Vid aterbetalning skickas
uppgift om kundnummer, fakturanummer och belopp till enhetschef per mejl.
Enhetschef bekraftar uppgifterna genom att vidarebefordra detta mejl till
Kundreskontra som da genomfor aterbetalning.

Forvaltningen har dven en rutin sa att handlaggarna inte hanterar narstaendes
fakturor for att undvika javssituationer.

Allti Procapita loggas och gar att folja upp. Det gér inte gora nagra forandringar utan
att det syns vem som har gjort dem.

4, Stickprov

Som ett led i granskningen har totalt ett tiotal stickprov pa debet- och kreditfakturor
genomforts. Detta pa en period mellan januari och april 2023. En kontroll har
genomforts mellan Procapita och ekonomisystemet. Inga avvikelser har noterats,
avgifterna ar baserade efter utridkning av forbehallsbeloppet.

5. Bedémning

Stadsrevisionens samlade beddmning dr att ndmnden delvis har en tillracklig intern
kontroll inom omradet. Den interna kontrollen behéver starkas avseende uppféljning
av inkomstuppgifter.

DNR 078/2023
SID 6(6)

7
7
"

:

HELSINGBORG



	Sammanfattande bedömning
	Verksamhet och ekonomi
	Intern kontroll
	Räkenskaper

	1. Årets granskning
	2. Verksamhet och ekonomi
	2.1. Verksamhetsmässigt resultat
	2.1.1. Uppdrag och inriktning
	Nyckeltal
	Specifika uppdrag
	Mål

	2.1.2. Kvalitet och uppföljning
	Systematiskt kvalitetsarbete
	Ej verkställda beslut
	Lex Sarah

	2.1.3. Stadsrevisionens genomförda granskningar
	Klagomålshantering
	Måltidsverksamhet inom särskilt boende
	Uppföljning av samverkan kring barn och unga med behov av samordnade
	insatser


	2.2. Ekonomiskt resultat
	2.2.1. Driftverksamhet
	2.2.2. Investeringsverksamhet

	2.3. Sammanfattande bedömning av verksamhet och ekonomi

	3. Intern kontroll
	3.1.1. Intern kontrollplan
	3.1.2. Stadsrevisionens genomförda granskningar
	Välfärdsbrott
	Avgifter
	Förtroendekänsliga poster
	Köp av huvudverksamhet och uppföljning av avtal

	3.2. Sammanfattande bedömning av intern kontroll

	4. Räkenskaper
	4.1. Sammanfattande bedömning av räkenskaper

	Granskning av avgifter inom vård och omsorg
	1. Bestämmelser
	Lagstiftning
	Socialstyrelsen
	Principer för beslut om taxor och avgifter
	Avgifterna för 2023 är följande:

	2. Rutiner
	3. Kontroller och uppföljning
	4. Stickprov
	5. Bedömning

