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BARN- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN

Den kommunala revisionen i Helsingborgs stad ar fullmaktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivits i namnder och bolag. Stadsrevisionen i
Helsingborgs stad granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att
genomfora verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade
de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

[ arsrapporter for nimnder sammanfattar stadsrevisionen det gdngna arets
granskningar och beddmningar av verksamheten. Stérre granskningar som genomfors
under aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, helsingborg.se/stadsrevisionen.
De kan ocksa bestallas fran revisionskontoret, stadsrevisionen@helsingborg.se.
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Sammanfattande bedomning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom styrelsen och nimnderna
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

De beddmningar som gors i rapporten har som mal att uppna en rimlig grad av
sakerhet om nimndens verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet men ingen garanti
for att svagheter eller felaktigheter inte finns.

I denna rapport redovisas resultat och bedéomningar utifran stadsrevisionens
granskningar av verksamheten 2023. De avvikelser som noterats kommenteras i
rapporten.

Verksamhet och ekonomi
Sammantaget bedoms att barn- och utbildningsndmnden delvis bedrivit

verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
satt. Bedomningen grundar sig pa att nimndens verksamhetsmal for 2023 inte har
uppnatts under aret vilket vi bedomer som en brist. Vidare noterar vi att ett av
kommunfullméaktiges tidigare uppdrag till ndmnden dnnu inte har rapporterats.
Avvikelse finns aven for barn- och utbildningsndmnden vad géller féljsamhet till
budget.

Intern kontroll
Den samlade beddmningen ar att barn- och utbildningsndmndens styrning,

uppfoljning och kontroll av verksamheten delvis har varit tillracklig. Beddmningen
grundar sig pad att nimnden f6ljer stadens reglemente for intern kontroll. Dock
beddmer vi att arbetet med intern kontroll endast delvis utgor en integrerad del av
namndens styrning och uppféljning av verksamheten da ndmnden inte nar sina
verksamhetsmassiga mal. Arets granskningar visar ocksa att den interna kontrollen
fortsatt behover stiarkas avseende fortroendekansliga poster.

Rakenskaper
Rakenskaperna bedoms, i allt vasentligt, ge en rattvisande bild av verksamhetens

resultat och ekonomiska stillning. Rdkenskaperna bedéms vara uppréttade i enlighet
med géllande lagstiftning och god redovisningssed.
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1. Arets granskning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom ndmnderna skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig. [ denna rapport redovisas re-
sultat och bedomningar utifran revisionskontorets granskningar av barn- och utbild-

ningsndmnden 2023.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tilldimpliga lagar, reglementet for
stadsrevisionen samt god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har ge-
nomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndimndens verksamhet.

I den grundlaggande granskningen ingar att revisionen lopande f6ljer verksamheten
genom att ta del av grundldggande dokument och drenden. Grundlaggande dokument
ar bland annat plan for mal och ekonomi, reglemente, delegeringsordning, ekonomi-
och verksamhetsrapportering, delarsrapport, verksamhetsberattelser, besluts-
underlag och protokoll. Under aret har ocksa sarskilda moéten genomforts avseende
ekonomi, maluppfyllelse och intern kontroll. Vidare genomfor revisionen ocksa en
viss omvarldsbevakning kopplat till ndmndens verksamhet.

De bedémningar som gors i rapporten av verksamhet och ekonomi, av intern kontroll
samt av rakenskaper, har som mal att uppna en rimlig grad av sdkerhet om ndmndens
verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller nagra véasentliga felaktigheter.
Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet men ingen garanti for att svagheter eller
felaktigheter inte finns.

Arets granskning omfattar granskning av nimndens mal- och ekonomistyrning och
uppféljning, ndAmndens system for intern kontroll samt om rakenskaperna ar
rattvisande. Inom den grundlaggande granskningen har vi sarskilt granskat kop av
huvudverksambhet, avgifter och fortroendekansliga poster. Dartill har tva fordjupade
granskningar genomforts under aret vad géller namndens arbete med
ndringslivssamverkan samt maltidsverksamhet inom grundskolan. Vi har &ven
genomfort tre uppfoljningsgranskningar; samverkan avseende barn som far illa eller
riskerar att fara illa, samverkan kring barn och unga med behov av samordnade
insatser samt tillimpningen av Barnkonventionen.

Granskningsledare har varit Karin Landgren vid Helsingborgs stads revisionskontor.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat dr férenligt med
kommunfullmaktiges mal samt om ndmnden f6ljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och
andra foreskrifter som galler for verksamheten. Vidare redovisas om ndimnden har
genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

2.1. Verksamhetsmassigt resultat

Beddmningen av nimndens verksamhetsmassiga resultat grundas pa revisions-
kontorets granskning av nimndens redovisning i arsbokslut, verksamhetsberittelser,
delarsbokslut samt pa 6vriga granskningar som genomforts under aret.

21.1. Uppdrag och inriktning

Barn- och utbildningsndmndens uppdrag ar att skapa de basta méjliga for-
utsadttningarna for barn och ungas uppvaxt, vidare studier, arbete och ett hallbart liv.

Barn- och utbildningsndmnden har fér 2023 haft f6ljande inriktning: "Kunskap och
larande ar fokus for stadens forskolor och skolor. Alla barn och elever ska ges
forutsattningar att utvecklas och na malen. Sarskild vikt ska ldggas vid kunskaper i
sprak och matematik samt skolans kompensatoriska uppdrag. Barn och elever ska
kanna sig trygga, fa stod i sin personliga utveckling och utveckla sin lust att lara. De
ska rustas for en framtid i forandring, dar hallbarhet, respekt for demokrati och
manniskors lika varde ar centrala begrepp.”

Nyckeltal
Namnden foljer ocksa ett antal olika nyckeltal som ett led i sin uppféljning av

namndens uppdrag och inriktning. Framtagna nyckeltal avseende 2023 finns inom
omradena forskola, grundskola med forskoleklass, gymnasieskola, elevresultat samt
ekonomi. Vi noterar att nyckeltalet "Andel elever i grundskolan med minst E i alla
amnen i arskurs 6” fortsatt har en nedatgaende trend sedan 2020. Utfallet 2020 var
74,7 % och 2023 var utfallet 65,7 %, en minskning pa nio procentenheter.

Specifika uppdrag
Fullméktige har inom ramen for mal och ekonomi beslutat om tva specifika uppdrag
for barn- och utbildningsndmnden under 2023.

e Oversyn for att stimulera hégpresterande elever. Uppdraget skulle vara
utfort och redovisat i namnden senast den 30 september 2023. Uppdraget
redovisades till nAmnden den 21 september 2023. [ drendet redovisas att
oversynen ar ett omfattande arbete, men att de tva forsta stegen, definition
och kartlaggning, ar genomfdrda. Analysarbete och planering for
implementering av atgarder och insatser kvarstar. Barn- och
utbildningsnamnden godkadnde redovisningen.

o Helhetsgrepp kopplat till yrkesinriktade gymnasieprogram. Uppdraget
skulle vara utfort och redovisat i nimnden senast den 30 november 2023.
Uppdraget redovisades till nimnden den 16 november 2023 och bland annat
framférdes i rapporten att forvaltningen kommer att arbeta aktivt med olika
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insatser for att satta ljuset pa yrkesutbildning och stimulera for 6kad
attraktionskraft, men ar samtidigt beroende av nationella insatser for att 6ka
det allmdnna intresset. Barn- och utbildningsndmnden godkande
redovisningen.

Vi noterar att det kvarstar for nimnden att redovisa foljande uppdrag till
kommunfullméaktige:

e Attta fram forslag pa hur rekryteringsprocessen och valet av
ungdomsledamoter i Ungdomsradet kan goras mer demokratiskt och
representativt samt hur Ungdomsradets funktion kan stirkas i syfte att pa ett
béattre satt 4n idag lyfta in ungdomsperspektivet i stadens arbete (uppdraget
gavs i kommunfullmaktige 13 december 2022, § 227).

Mal
Kommunfullméktige har beslutat om fyra mal fér barn- och utbildningsndmnden:

e Andelen elever som uppnar behorighet till ggymnasieskolan ska 6ka under
mandatperioden, malet 2023 ar att 6ka med 0,5 procentenheter

e Andelen elever som klarar gymnasieskolan pa tre ar ska 6ka under
mandatperioden, malet 2023 ar att 6ka med 0,5 procentenheter

e Andelen elever med hog franvaro i grundskolan ska minska under
mandatperioden, malet 2023 &r att minska till 10 procent

e Andelen elever med hog franvaro i gymnasieskolan ska minska under
mandatperioden, malet 2023 ar att minska till 35 procent

Mal for efterfoljande ar fattas arligen utifran uppnadda resultat.
Namnden redovisar att de inte uppfyller ndgot av sina fyra mal.

Nar det géller det forsta malet som avser att andelen elever som uppnar behorighet
till gymnasieskolan ska 6ka med 0,5 procentenheter under 2023 sa redovisar
ndmnden en minskning med 0,6 procentenheter.

Vad giller det andra malet som avser att andelen elever som klarar ggymnasieskolan
pa tre ar ska 6ka med 0,5 procentenheter under 2023 sa redovisar nimnden en
minskning med 0,7 procentenheter jamfort med tidigare matning.

Nar det kommer till barn- och utbildningsndmndens tredje mal avseende andelen
elever i grundskolan med hdg franvaro sa redovisar nimnden att franvaron nu ligger
pa knappt 17 procent, vilket ska jamféras med malet pa 10 procent.

Gallande det fjarde malet som avser andelen elever i gymnasieskolan med hog
franvaro sd redovisar namnden att franvaron ligger pa drygt 42 procent, jamfért med
malet pa 35 procent.

Barn- och utbildningsndmnden gér bedémningen att samtliga mal kommer att nds
under mandatperioden.
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Vi noterar att nimnden pa sammantradet den 14 december 2023 har gett
utbildningsdirektoren i uppdrag att arbeta vidare med insatser for att 6ka
maluppfyllelsen och for att skapa en likvardig skola med god kvalitet inom bade
grundskolan, gymnasieskolan och for International School of Helsingborg. Nagot
datum for nar uppdraget ska aterredovisas till nimnden ar inte satt.

2.1.2. Kvalitet och uppféljning

Uppgifter om missférhallanden
Stadsrevisionen foljer hur det ser ut med uppgifter om missférhallanden for de

kommunala skolorna i Helsingborg. I den statistik som hdmtas fran Skolverket lamnas
numera ut endast de fall dar Skolinspektionen har inlett en tillsyn och det blivit ett
arende. Tidigare redovisades dven fall dar det skett 6verlamnande till annan
myndighet, dir beslut tagits att inte prova drendet samt dar 6verldmnande skett till
klagomalshanteringen. Under 2023 har endast ett nytt drende inkommit dar
Skolinspektionen har inlett en tillsyn. Arendet avser en grundskola, dock dr ngot
beslut dnnu inte fattat. Som jamforelse noteras att under 2022 lamnade
Skolinspektionen kritik i fyra drenden inom de kommunala skolorna i Helsingborg,
samtliga grundskolor. I ett fall gavs ett foreldggande, i 6vriga avstod Skolinspektionen
fran att ingripa.

Namndens uppfoljning

Utdver ndmndens arbete med systematiskt kvalitetsarbete och de regler och
anvisningar som Helsingborgs stad tagit fram inom det interna kontrollarbetet, har
barn- och utbildningsndmnden beslutat om en uppfdljnings- och utvarderingsplan
over vad som ska lyftas till nAmnden och vid vilket sammantrade. Beslut om planen
for 2023 togs vid nimndens sammantrdde den 15 december 2022. Exempel pa
information som enligt planen ska lyftas i ndmnden utéver rapportering om mal,
ekonomi och intern kontroll, r rapport angdende klagomal och anmaélningar till
skolmyndigheter, rapport om resultat av grundskolevalet och gymnasieantagning
samt kvalitetsrapporter for forskola, grundskola, grundsarskola, ggymnasieskola och
gymnasiesarskola. Revisionen har noterat i sammantradesprotokoll att sa ocksa har
skett under 2023.

2.1.3. Stadsrevisionens genomférda granskningar

Naringslivssamverkan
Stadsrevisionen har under 2023 granskat hur arbetsmarknadsndmnden och barn- och

utbildningsndmnden samverkar med néringslivet. Syftet har varit att bedéma om de
bada ndmnderna har ett d&ndamalsenligt arbete med naringslivssamverkan. Den
sammanfattande bedomningen ar att det i stort finns ett andamalsenligt arbete hos de
granskade ndmnderna avseende samverkan med naringslivet. Det finns dock ett antal
delar som kan utvecklas. Foretagarna i staden ar sammantaget ndjda med samarbetet
med kommunen dven om vissa delar kan forbattras ytterligare.

Inom barn- och utbildningsndmnden finns en organisation fér samverkan med
ndringslivet och staden foljer lagens krav pa prao for hogstadieelever och i stort dven
kraven pa APL for gymnasieelever. Nar det géller anpassad gymnasieskola finns en
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storre utmaning att hitta platser for APL. NAmndens egen kvalitetsrapport visar att
likvardigheten dock kan forbattras och att ndringslivssamverkan inte alltid ar en
levande del i undervisningen. Alla skolor har inte heller i dagslaget ett forum for att
arbeta strukturerat med samverkan skola och arbetsliv. Det finns en 6vergripande
SYV-plan for forvaltningen, men endast ca en tredjedel av skolorna har presenterat en
aktuell lokal SYV-plan for lasaret 2022/2023.

Granskningen har rapporterats i en slutlig rapport till barn- och utbildningsndmnden
och finns att 1dsa i sin helhet pa stadsrevisionens hemsida. Barn- och
utbildningsndmnden har i sitt svar kommenterat de olika utvecklingsomradena som
rapporten visar pd, och exemplifierat med atgirder som kan komma att vidtas.

Maltidsverksamheten inom grundskolan
Stadsrevisionen har under 2023 granskat maltidsverksamheten inom grundskolan.

Granskningen har utforts for att bedéma om barn- och utbildningsndmnden
sakerstéller en andamalsenlig styrning, ledning och kontroll av sin maltids-
verksamhet. Den sammanfattande bedémningen i granskningen ar att barn- och
utbildningsndmnden delvis sdkerstiller en andamalsenlig styrning, ledning och
kontroll av sin maltidsverksamhet.

Granskningen visar att ansvarsfordelningen for de olika delarna inom maltids-
verksamheten ar tydlig men att de i vissa delar kan fortydligas ytterligare, exempelvis
avseende ansvar for skolmatsal. Nar det kommer till uppfoljning av kvalitetsmal visar
granskningen att skolorna kan forbattra detta arbete. Granskningen lyfter ocksa
vikten av att det finns ett forum for eleverna pa samtliga skolor dar de kan prata om
maten som serveras samt att rektor eller annan skolpersonal deltar i dessa
sammankomster. Skolorna bor ocksa inforliva skolmaltiderna i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Granskningen har rapporterats i en slutlig rapport som har varit utsand till barn- och
utbildningsndmnden for yttrande. Rapporten i sin helhet finns att ta del av pa
stadsrevisionens hemsida. Vid tidpunkten for denna arsrapports fardigstillande har vi
inte erhallit barn- och utbildningsnamndens yttrande.

Uppfoljning av samverkan avseende barn som far illa eller riskerar att fara illa
Stadsrevisionen gjorde under 2020 en fordjupad granskning 6ver samverkan mellan
barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden avseende barn som far illa eller
riskerar att fara illa.

Granskningen visade att det fanns en grund for samverkan mellan nimnderna men att
det fanns utvecklingsomraden avseende bland annat information och kunskap om
varandras uppdrag samt en 6kad dialog. En enhetlig hantering av orosanmalningar
inom respektive forvaltning var ocksa ett omrade som kunde forbattras. Inom barn-
och utbildningsndmnden efterfragades ytterligare stod och kunskap avseende
anmalningsskyldigheten.

Uppfdljningen nu visar att ndmnden har vidtagit dtgarder. Den gemensamma
overenskommelsen med socialférvaltningen uppdaterades under hosten 2023 for att
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utveckla samverkan mellan forvaltningarna. Sedan granskningen har dven en
utbildning utvecklats kring anmalningsplikt och det praktiska forfarandet. E-
tjdnsterna har utvecklats med tydligare fragor och information avseende vad som
behover framkomma i anmalan, som stod till den som anmaler.

Uppfoljning av samverkan kring barn och unga med behov av samordnade
insatser

Stadsrevisionen gjorde, med hjalp av konsulten Helseplan, under 2020 en férdjupad
granskning éver namndens samverkan kring barn och unga med behov av
samordnade insatser fran bade kommunen och regionen. Granskningen gjordes i form
av en gemensam granskning tillsammans med Region Skéne och ett antal andra
skdnska kommuner.

Granskningen visade att det till viss del fanns en dndamalsenlig samverkan mellan
Region Skane och Helsingborgs stad for malgruppen. For staden fanns
utvecklingsomraden avseende att kinnedomen var lag om dverenskommelser,
ansvarsfordelning och samordnade individuella planer. Bedémningen var dven att
den interna kontrollen inte var tillracklig for att sakerstalla att samverkan foljs upp
och vid behov ska resultera i forbattringsatgarder.

Uppféljningen visar att nimnden har genomfort atgarder. Bland annat har
ramodverenskommelsen mellan Skanes kommuner och Region Skdne samt den Lokala
ramdverenskommelsen mellan Region Skane och Helsingborgs stad gjorts om och
beslutats om under 2021. Forvaltningen har ocksa inrattat tva tjanster som SIP-
koordinatorer som bland annat anvdnds som stdd nar forskola och skola behover
kalla till en SIP. I det lokala samrddet genomfors gemensamma utbildningssatsningar
som starker kunskap om foérvaltningarnas olika uppdrag.

Uppfoljning av tillampningen av Barnkonventionen
Stadsrevisionen gjorde, med hjalp av konsulten KPMG, under 2021 en férdjupad
granskning av tillimpningen av Barnkonventionen.

[ granskningen gavs ett antal rekommendationer till barn- och utbildningsndmnden,
bland annat att sdkerstalla att uppdraget for nimndens barnrattsstrateger
tydliggjordes och samordnades utifran forvaltningens 6vergripande arbete i
barnrattsfragor samt att se 6ver behovet av utbildning for nimndens medarbetare.

Uppféljningen visar att nimnden har genomfort atgarder. Bland dessa kan ndmnas att
de gjort en dversyn av vilka behov av utbildning kring barnkonventionen som finns
inom fdrvaltningen, vilket har lett till att introduktionsutbildningen for all nyanstalld
personal forstarks. [ svaret uppges ocksa att férvaltningen arbetar vidare med fragan
pa vilket satt barnets bista beaktas i drendeprocessen nar beslut fattas i fragan och
hur de senare kan f6ljas upp och aterrapporteras.
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2.2. Ekonomiskt resultat

2.2.1. Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Tabell: Ekonomiskt utfall

Resultatrikning, tkr Bokslut 2023 | Internbudget 2023 | Bokslut 2022

Kommunbidrag 3981802 3981802 3834902

Disposition av 23000 23000 20000
ackumulerat resultat

Intdkter 800 117 719 964 834572
Summa intikter 4804919 4724766 4689 474
Kostnader -4 812 222 -4724766 -4 633 379
Summa kostnader -4 812 222 -4724 766 -4 633 379
RESULTAT -7 303 0 56 095

Av ovanstdende redovisning framgar att barn- och utbildningsndmnden redovisar ett
underskott pa 7,3 mnkr i forhallande till budget. Vid delarsresultatet prognosticerade
ndmnden ett underskott pd 6,2 mnkr. NAamnden har under aret anvant 23 mnkr av
tidigare ars 6verskott vilket innebér att verksamheternas underskott uppgar till 30,3
mnkKr.

Namnden uppger att kostnaderna under aret har 6kat betydligt mer adn intdkterna. Det
uppges att det framforallt ar personalkostnaderna som blivit ndgot hogre an beraknat.
Ytterligare anpassningar uppges vara nodvandiga framdver for att nd en ekonomi i
balans.

Pa verksamhetsniva redovisar forskolan ett underskott om 7,5 mnkr. Antal barn i
forskoledldern har minskat under hosten vilket har inneburit sjunkande intédkter.
Samtidigt har kostnaderna blivit ndgot hogre dn prognostiserat vilket sammantaget
medfdr att verksamheten redovisar ett underskott. Aven grundskolan redovisar ett
underskott, 8,5 mnkr. Hiar uppges framforallt personalkostnaderna vara hégre an
berdknat, men aven inom grundskolan ar antalet elever farre. Fér gymnasieskolorna
redovisas ett 6verskott pa 6,5 mnkr. Detta beror framst pa att intdkterna avseende
gymnasiet har blivit hogre dn berdknat och att verksamheten har gjort anpassningar.

Enligt nAmnden har kostnaderna l6pande foljts under dret och korrigerande atgarder
har gjorts pa enhetsniva.
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2.2.2. Investeringsverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Investeringar, mnkr | Bokslut 2023 | Budget 2023 Bokslut 2022
Utgifter -11,4 -21,0 -18,6
Inkomster 0 0 0

Netto -11,4 -21,0 -18,6

Namndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 9,6 mnkr i forhallande till
budget.

Namnden har ett antal investeringsprojekt i form av nybyggnationer och renoveringar
av skolor och forskolor. Dessa bestalls av fastighetsndmnden som hanterar dem inom
sin budget och de resulterar sedan i hyreskostnader fér barn- och utbildnings-
ndamnden. Under 2023 har investeringar skjutits framat eftersom de medfor
kapitalkostnader som ska tdckas och det rader en allman aterhallsamhet inom
ndamndens verksamheter.

2.3. Sammanfattande bedomning av verksamhet och ekonomi
Stadsrevisionens samlade bedémning dr att nAmnden inte har bedrivit verksamheten

pa ett andamalsenligt satt. Beddmningen grundar sig pa att namndens
verksamhetsmal for 2023 inte har uppnatts under aret vilket vi bedéomer som en brist.
Det dr en forsamring jamfort med foregdende ar. Vidare noterar vi att ett av
kommunfullméktiges tidigare uppdrag till nimnden dnnu inte har rapporterats, dock
har detta inte varit tidsatt. NAamnden behover sikerstilla att aterrapportering sker.

Vi noterar att nimnden gett utbildningsdirektoren i uppdrag att arbeta med insatser
for att 6ka maluppfyllelsen, men vi bedémer att det inte har varit i tillracklig tid.
Namnden bor tidigare under aret efterfraga resultat och analys i syfte att stiarka
maluppfyllelsen.

Utifran genomforda férdjupade granskningar bedémer vi att namnden har en i stort
andamalsenlig ndringslivssamverkan och en maltidsverksamhet som delvis bedrivs
andamalsenligt.

Utifran genomforda uppfoljningsgranskningar avseende tillampning av
Barnkonventionen, samverkan kring barn och unga med behov av samordnade
insatser samt samverkan avseende barn som far illa eller riskerar att fara illa framgar
att namnden i allt vasentligt vidtagit atgarder utifran limnade rekommendationer.

Ur ekonomisk synpunkt bedémer vi att barn- och utbildningsndmnden i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstillande satt. Vi vill betona vikten av att
namnden fortsatt foljer den ekonomiska utvecklingen, till foljd av redovisat
budgetunderskott pa 7,3 mnkr.
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3. Intern kontroll

[ detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna kontroll. Av gransk-
ningen framgar bland annat i vilken utstrdckning den interna kontrollen &r en integre-
rad del i verksamhetens styrning och uppféljning. Vidare om det finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

3.1.1. Intern kontrollplan
[ stadens reglemente for intern kontroll tydliggérs ansvaret for den interna

kontrollen. Ndmnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. Det ska inom ndmndens ansvarsomrade finnas en organisation
for den interna kontrollen for att tillse att medarbetare foljer regler och anvisningar
om intern kontroll.

Det finns tva utsedda intern kontrollsamordnare pa férvaltningen som driver arbetet.
I riskanalysen héller intern kontrollsamordnarna moéten pa de dvergripande
avdelningarna och med verksamhetschefer. Da diskuteras inneborden av intern
kontroll samt vad riskanalysen innebar. Avdelningarna arbetar sedan vidare med
riskanalysen. En del som lyfts i riskanalysen borjar férvaltningen arbeta med direkt
istéllet for att lyfta in det i den interna kontrollen. Riskanalysen mynnar uti en
bruttolista och ett forslag till plan tas upp for diskussion i lednings- och styrgrupp. Det
finns ingen rutin att involvera ndmndens ledamater i riskanalysarbetet.

Namnden ska anta en sarskild plan for uppf6ljning av den interna kontrollen. Barn-
och utbildningsndmnden antog sin interna kontrollplan for ar 2023 den 17 november
2022. Planen innehaller nio processer/granskningsomrdaden som forvaltningen har
granskat under 2023. Valet av processerna som granskas bygger pa den riskanalys
som forvaltningen genomfort.

Resultatet av uppfdljningen av den interna kontrollen, med utgdngspunkt fran
antagen plan, ska enligt reglementet for intern kontroll rapporteras l6pande till
namnden. Vi noterar att for barn- och utbildningsnamnden sker en redovisning per ar
och for 2023 ars interna kontrolluppfoljning aterrapporterades resultatet den 15
februari 2024. Den bedémning som gjorts av resultatet av granskningen visar att atta
granskningsomraden bedémdes vara forsumbara eller lindriga och ett bedomdes vara
kdnnbart. Den risk som i resultatet bedomdes som kdnnbar ar "Att elever som ar
berattigade till studiehandledning inte far det.” Olika atgarder har planerats kopplade
till denna brist. Forvaltningen har valt att satta in atgarder daven for samtliga
granskningsomraden for att ytterligare stiarka processerna.

I samband med uppfdljning av arbetet med intern kontroll har vi ocksa kontrollerat
om beslutade atgirder avseende 2022 ars interna kontrollplan har utférts. Det fanns
ett flertal dtgarder och forvaltningen uppger att samtliga utom en har utforts och
denna har markerats som icke aktuell. Nagon aterkoppling till nimnden avseende
atgarderna har inte skett.

Namnden har en rapporteringsskyldighet att i samband med arsredovisningens
upprattande rapportera konstaterade fel och brister vid uppféljningen av den interna
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kontrollen dven till stadens revisorer. Vi kan konstatera att rapporteringen till
revisorerna har utforts.

3.1.2. Stadsrevisionens genomférda granskningar

Fortroendekansliga poster
Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi genomfort en kontroll av

ndamndens hantering av fortroendekénsliga poster i syfte att beddma om den interna
kontrollen ar tillracklig. Fortroendekénsliga poster i denna granskning har avsett
konton for extern representation, personalsociala aktiviteter samt resor i tjansten
med flyg.

[ denna granskning har 25 stickprov genomférts ur ovan konton i ndmndens
redovisning och for dessa har avvikelser noterats pa 10 verifikationer. I de flesta fall
beror avvikelserna pa otydliga uppgifter om syfte eller deltagande och det
forekommer ocksa ndgot fall av felaktig kontering. I stadsrevisionens arsrapport for
namnden 2022 gjordes motsvarande iakttagelse och nimnden rekommenderades da
att sdkra sin interna kontroll inom omradet.

Mot bakgrund av att kontot for livsmedel (personalkaffe, fruktkorgar etc. som riktar
sig till alla anstillda pa arbetsplatsen) uppvisade vissa avvikelseri 2022 ars
granskning har vi gjort en sarskild kontroll av detta. Vi har granskat 39 verifikationer.
Av dessa har 27 avvikelser noterats. De flesta avvikelserna har avser felkontering och
i ndgot fall avsaknad av syfte. Utgiften i sig bedoms sillan vara felaktig utan det ar
felkonteringen som skapar avvikelserna i de flesta fall. Nar det giller urvalet pa kontot
for livsmedel (personalkaffe, fruktkorgar etc.) har detta gjorts utifran en
riskbeddmning och tidigare noterade avvikelser. Av de ndra 2500 posterna pa kontot
ar det en stor majoritet som ar ramavtalade leverantorer.

Var granskning av stickproven visar att nimnden delvis har en tillrdcklig intern kon-
troll inom detta omrade. I granskningen har vi noterat nagra avvikelser som nimnden
bor starka sin interna kontroll inom. Namnden behover sdkerstalla att deltagarlista
alltid finns bifogad samt att syftet &r tydligt angivet. Nar det galler kontot for
livsmedel anvdnds detta i viss grad felaktigt.

Avgifter

Ino?n ramen for den grundldggande granskningen har vi genomfort en kontroll av
namndens hantering av avgifter inom forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem i
syfte att beddma om ndmnden har en tillracklig intern kontroll inom processen. |
granskningen har vi gatt igenom foérvaltningens rutiner och kontroller, samt
genomfort stickprov. Var granskning av detta omrade visar att barn- och
utbildningsndmnden i allt vdsentligt har en tillracklig intern kontroll. Granskningen
redovisas i bilaga 1.

Kop av huvudverksamhet
Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en granskning avseende

hur barn- och utbildningsndmnden tillser att uppfoljning av kop av huvudverksamhet
sker. Kontroll har skett av om fakturor 6verensstimmer med de ersattningsnivaer
som antagits samt om leverantdren finns med pa Svensk Handels varningslista.
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En stickprovskontroll av tio fakturor konterade som kép av huvudverksamhet har
genomforts. For utvalda verifikationer har kontrollerats om belopp pa fakturan
stdimmer 6verens med de ersittningsnivaer som ar bifogade till internbudgeten
alternativt i forekommande fall ersattning for elever i specialskola.

Var granskning visar att ingen av leverantorerna finns med pa Svensk Handels
varningslista. For samtliga poster stimmer underlag med foérteckning dver
ersattningsnivaer alternativt ersattning for specialskola.

Var granskning visar att barn- och utbildningsndmnden i allt vasentligt har en
tillracklig intern kontroll inom processen.

3.2. Sammanfattning intern kontroll

Stadsrevisionens samlade bedémning ar att barn- och utbildningsndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten delvis har varit tillracklig. Bedémningen
grundar sig pd att nimnden f6ljer stadens reglemente for intern kontroll. Dock
beddmer vi att arbetet med intern kontroll endast delvis utgor en integrerad del av
namndens styrning och uppfoljning av verksamheten da ndmnden inte nar sina
verksamhetsmassiga mal. Arets granskningar visar ocksa att den interna kontrollen
fortsatt behover starkas avseende fortroendekénsliga poster.

Namnden arbetar i enlighet med kommunens reglemente med intern kontroll vad
giller arbetet med riskanalyser och framtagande av intern kontrollplan. Utifran
nuvarande process beddmer vi att nimnden i hogre utstrackning bor vara delaktig i
processen vid framtagande av riskanalys som ligger till grund for de
granskningspunkter som antas. Det r viktigt att nimnden dven far aterkoppling 6ver
de atgarder som genomforts for de processer som har visat avvikelser.

DNR 077/2023
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens rakenskaper ar rattvisande,
upprattade enligt lag om kommunal bokféring och redovisning samt fdljer god redo-
visningssed. Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa 6v-
riga granskningar som genomforts under aret.

e Verifiering och bedémning av upptagna balansposter
e Periodiseringskontroller

e Genomgdng av inventarier/anldggningstillgdngar

e Genomgang av verksamhetsberittelse/arsanalys

e Beddmning av om uppréttat bokslut 6verensstimmer med angivna riktlinjer,
lagstiftning och god redovisningssed.

Inga sarskilda iakttagelser av vasentlig karaktar har noterat vid granskning av
rakenskaperna 2023. Mindre avvikelser har hanterats direkt med férvaltningen.

4.1. Sammanfattning rakenskaper

Stadsrevisionens samlade beddmning ar att rakenskaperna, i allt vasentligt, ger en
rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stéllning. Rakenskaperna
beddms vidare vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

DNR 077/2023
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BILAGA 1

Granskning av avgifter

Bestammelser
Kommunfullmaktige beslutade om taxa for forskola, pedagogisk omsorg och

fritidshem den 20 september 2022 (§148) att gilla fran 1 januari 2022. I dokumentet
ges information om avgiftens grundprinciper, hur avgiften berdknas, vem som ar
betalningsansvarig med mera. Av reglerna framgar att avgiften baseras pa familjens
inkomst och antal barn i familjen som ar inskrivna i stadens férskolor, pedagogisk
omsorg och/eller fritidshem. Vidare framgar att platsinnehavaren betalar for platsen
och inte den tid som barnet dr i verksamheten, samt att avgiften betalas for
innevarande manad. Hushéllets barn raknas samman for att fa fram forsta, andra och
tredje barn. Det yngsta barnet raknas som forsta barn. Den 1 augusti det ar barnet
fyller tre ar andras avgiften, oavsett vilket datum barnet fyller ar. I Helsingborgs stad
tillampas maxtaxa, vilket innebar att det finns en hogsta avgift for barnet/barnen.
Maxtaxa betalar den familj som har en sammanlagd bruttoinkomst pa 54 830 kr per
manad. Det ar Skolverket som drligen bestimmer beloppet for maxtaxa. For
ndrvarande géller foljande avgifter:

Avgift for barn i forskola och pedagogisk omsorg (1-3 ar) ar 2023 ar:

Barn 1 3 % av inkomsten, dock hogst 1 645 kr/mén
Barn 2 2 % av inkomsten, dock hogst 1 097 kr /mén
Barn 3 1 % av inkomsten, dock hogst 548 kr /mén
Barn 4 Ingen avgift

Avgift for barn i forskola och pedagogisk omsorg (3-5 ar) och fritidshem ar 2023 &r:
Barn 1 2 % av inkomsten, dock hogst 1 097 kr/mén

Barn 2 1 % av inkomsten, dock hogst 548 kr/man

Barn 3 1 % av inkomsten, dock hogst 548 kr/man

Barn 4 Ingen avgift

Sedan 1 januari 2022 finns mojligheten fér vairdnadshavare som ar folkbokforda pa
olika adresser att ansoka om delad barnomsorgsavgift.

Rutiner
Det finns sarskilda nedtecknade rutiner for fakturering av avgifterna, en rutin for

hanteringen i skolsystemet och en rutin for hantering i ekonomisystemet. Dartill finns
mallar for utskick av information om efterkontroll och en mall for det
berdkningsunderlag som ligger till grund for efterdebiteringen.

Totalt skickas ca 11 000 fakturor till platsinnehavare varje manad. Avgifterna
debiteras genom automatiska utrakningar utifran den anmalda inkomsten. Skol- och
fritidsforvaltningen far aviseringar varje vecka fran folkbokforingen, vilket
sakerstiller att faktureringen skickas till ratt person. Exempelvis paverkar en
skilsmassa vilken avgift som ska debiteras. Fakturering sker till samtliga som har
inskrivna barn inom forskola/fritids.

For kravhantering finns en rutin som innebar att om fakturan inte har betalats pa
forfallodatum skickas en padminnelse ut efter nio dagar. Har tillkommer da en
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paminnelseavgift pa 60 kr. Om fakturan inte ar betald den 24:e manaden efter
forfallodatum skickas fakturan vidare till inkasso och darefter kronofogden.
Hanteringen av krav hanteras av stadsledningsforvaltningen. Avbetalningsplan kan
godkannas for de platsinnehavare som har efterdebiterats ett hdgre belopp och som
kan behova langre tid pa sig att betala detta.

Kontroller
Skol- och fritidsforvaltningen genomfor ett antal kontroller for att fdlja upp att de

barnomsorgsavgifter som faktureras ar korrekta. Kontrollerna gors bade utifran
folkbokforing och utifran deklarerad inkomst. I kontrollen sorteras de
platsinnehavare bort som redan betalar maxtaxa eftersom syftet med kontrollen ar att
fanga upp de som betalar for 1ag avgift.

Arligen skickas paminnelse till de vardnadshavare som inte har anmalt dndrad
inkomst. Denna padminnelse genereras automatiskt fran systemet.

I efterhand, tva ar efter inkomstaret, gérs en kontroll av anmailda inkomstuppgifter
jamfort med deklarerad inkomst hos Skatteverket. Under 2023 kontrolleras
inkomstar 2021. I de fall virdnadshavare har anmalt for 1ag inkomst jaimfort med den
deklarerade inkomsten sker en efterdebitering. Detta noteras i en sarskild excelfil. Har
i framgar namn pa platsinnehavare, inkomstuppgift fran Skatteverket, vilken avgift
som betalts, samt vilken avgift som borde betalts utifran Skatteverkets
inkomstuppgift. Ett sarskilt brev med information om efterdebiteringen samt
utrdkningen skickas till platsinnehavaren tillsammans med en faktura for
efterdebiteringen. Enligt uppgift fran forvaltningen efterdebiteras 4-5 mnkr under ett
ar.

For att undvika javsituationer har férvaltningen inréttat en sarskild rutin som innebéar
att en handlaggare inte efterdebiterar ndgon de kidnner, utan da istéllet liamnar 6ver
arendet till en kollega.

Resultat
Stickprov har tagits pa fakturering av barnomsorgsavgifter for april och maj manad

2023. Totalt har 30 stickprov kontrollerats. Kontroll har skett av att ratt avgift har
debiterats i enlighet med bestimmelserna, utifran den inkomst som platsinnehavaren
har uppgett. En kontroll har ocksa skett av folkbokforing i de fall endast en inkomst
har uppgetts. Var stickprovskontroll visar att korrekt avgift utifran anmald inkomst
har debiterats. I ett fall har endast en vardnadshavares inkomst legat till grund for
berakningen trots att personen ar gift med en person pa annan adress. Deras
inkomster borde da enligt reglerna sammanraknas. Enligt uppgift har beloppet
justerats av forvaltningen.

Bedémning
Granskningen visar att barn- och utbildningsndmnden i allt vasentligt har en

tillracklig intern kontroll i arbetet med debitering av avgifter for férskola, pedagogisk
omsorg och fritidshem. I stickproven har inte nagra storre avvikelser noterats. De
fakturerade avgifterna 6verensstimmer med de faststillda avgifterna i samtliga
stickprov.
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