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Den kommunala revisionen i Helsingborgs stad ar fullmaktiges kontrollinstrument fér
att granska den verksamhet som bedrivits i nimnder och bolag. Stadsrevisionen i
Helsingborgs stad granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomféra
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroen-
devalda revisorerna och revisionskontoret.

I drsrapporter for nimnder sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets gransk-
ningar och bedémningar av verksamheten. Storre granskningar som genomfdrs under
aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, helsingborg.se/stadsrevisionen.
De kan ocksa bestallas fran revisionskontoret, stadsrevisionen@helsingborg.se.
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Sammanfattande bedomning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom styrelsen och nimnderna
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

De bedémningar som gors i rapporten har som mal att uppna en rimlig grad av
sakerhet om styrelsens verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller nigra
vasentliga felaktigheter. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet men ingen garanti
for att svagheter eller felaktigheter inte finns.

I denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran stadsrevisionens gransk-
ningar av verksamheten 2023. De avvikelser som noterats kommenteras i rapporten.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att kommunstyrelsen delvis bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt. Beddmningen
grundar sig pa att styrelsen enbart har redovisat tre av de sex uppdrag som
kommunfullmaktige stallt krav pa aterrapportering under aret. Darutéver har
fullmaktige gett kommunstyrelsen sex andra uppdrag under de senaste sju dren som
annu inte aterrapporterats till styrelsen. Vidare grundar sig bedomningen pa att
enbart ett av styrelsens fyra verksamhetsmal for 2023 har uppnatts. For 6vriga tre
mal har ett inte uppnatts och tva beddoms inte uppnas. Ur ekonomisk synpunkt
bedémer vi att kommunstyrelsen i allt visentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Det finansiella malet har uppnatts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen ar att kommunstyrelsens styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten inte har varit tillracklig. Vi bedémer att styrelsen i allt
vasentligt foljer stadens reglemente for intern kontroll. Dock bedémer vi att arbetet
med intern kontroll inte i tillracklig utstrackning utgdr en integrerad del av styrelsens
styrning och uppf6ljning av verksamheten. Bedémningen grundar sig pa att styrelsen
inte ndr merparten av sina verksamhetsméassiga mal och inte har rapporterat ett
flertal av de uppdrag som erhallits fran kommunfullméaktige for 2023 samt fran
tidigare ar. Arets granskningar avseende it och digitalisering samt investeringsprojekt
visar pa betydande brister nar det géller styrning, uppfoljning och kontroll. Den
interna kontrollen behover dven fortsatt starkas avseende fortroendekansliga poster.
Vidare beddmer vi att kommunstyrelsen i hogre utstrackning bor efterleva stadens
handbok for intern kontroll avseende processen med riskanalys och uppfdljning.

Rakenskaper

Rakenskaperna bedoms, i allt vasentligt, ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stillning. Rakenskaperna bedéms vara uppréttade i enlighet
med lagstiftning och god redovisningssed. Vad géller stadens samlade bokslut och
arsredovisning som kommunstyrelsen ansvarar for, noteras att staden redovisar
pensionsatagandet enligt fullfonderingsmodell. Detta ar inte 6verensstimmande med
Lag om kommunal bokféring och redovisning som forordar den sd kallade
blandmodellen. Om lagen f6ljts hade resultatet forbattrats med 28 mnkr.
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1. Arets granskning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom ndmnderna skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillrdcklig. | denna rapport redovisas re-
sultat och bedomningar utifran revisionskontorets granskningar av kommunstyrelsen
2023.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tilldimpliga lagar, reglementet for
stadsrevisionen samt god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har ge-
nomforts med den inriktning och omfattning som behdovs for att ge en rimlig grund for
bedémning av ndimndens verksamhet.

I den grundldggande granskningen ingar att revisionen l6pande foljer verksamheten
genom att ta del av grundlaggande dokument och drenden. Grundldggande dokument
ar bland annat plan for mal och ekonomi, reglemente, delegeringsordningar, ekonomi-
och verksamhetsrapportering, delarsrapport, verksamhetsberittelser,
beslutsunderlag och protokoll. Under aret har ocksa sarskilda moten héllits avseende
ekonomi, maluppfyllelse och intern kontroll. Vidare genomfor revisionen ocksa en
viss omvarldsbevakning kopplat till ndmndens verksamhet.

De bedémningar som gors i rapporten av verksamhet och ekonomi, av intern kontroll
samt av rakenskaper, har som mal att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
namndens verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehéaller ndgra vasentliga
felaktigheter. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet men ingen garanti for att
svagheter eller felaktigheter inte finns.

Arets granskning omfattar granskning av nimndens mal- och ekonomistyrning och
uppfoljning, nimndens system for intern kontroll samt om rakenskaperna ar
rattvisande. Inom den grundlaggande granskningen har vi sarskilt granskat
fortroendekansliga poster. Dartill har tva fordjupade granskningar genomforts under
aret vad galler stadens arbete mot valfardsbrott och styrelsens styrning av it och
digitalisering. Vi har dven genomfort uppféljning av tre fordjupade granskningar
avseende; intern kontroll i exploateringsprojekt, tilldmpning, styrning och uppféljning
av barnkonventionen samt arbetet for att forebygga, forhindra och hantera hot och
vald.

Granskningsledare har varit Marie Jakobsson vid Helsingborgs stads revisionskontor.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen
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2. Verksamhet och ekonomi

[ detta avsnitt redovisas en granskning av om styrelsens resultat ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra fore-
skrifter som géller for verksamheten. Vidare redovisas om styrelsen har genomfort
sitt uppdrag med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot mal
och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Beddmningen av nimndens verksamhetsmassiga resultat grundas pa revisions-
kontorets granskning av ndimndens redovisning i arsbokslut, verksamhetsberéttelser,
delarsbokslut samt pa 6vriga granskningar som genomforts under aret.

2.1.1. Uppdrag och inriktning

Kommunfullmaktige har beslutat om uppdrag och inriktning fér kommunstyrelsen.
Styrelsens uppdrag ar att utifran ett helhetsansvar leda och samordna stadens verk-
samheter, utveckling och ekonomi.

Styrelsens inriktning ar att "Helsingborg ska ha det basta klimatet fér foretagsamma
manniskor. Helsingborg ska attrahera fler kunskapsintensiva féretag och talanger
med eftertraktad kompetens. Vi ska forenkla for invanare, foretag och organisationer
att vara involverade i stadens utveckling.”

Nyckeltal

[ sitt arsbokslut presenterar kommunstyrelsen ett antal nyckeltal. Nagra av dessa
mater omraden som ingdr i styrelsens inriktning. Nar det géller
naringslivsverksamhet jAmfors staden med andra kommuner i Svenskt Naringslivs
ranking av foretagsklimatet. [ denna har stadens placering (91) forbattrats nagot
jamfor med foregdende ar (107). Antalet anstillda inom kunskapsintensiva
arbetsstillen minskade for forsta gingen under den senaste femarsperioden. Arets
utfall blev -5,4% vilket motsvarar ca 660 tjanster. Detta orsakades bade av
neddragningar hos ndgra storre foretag och av minskade affarsméjligheter inom
berdrda branscher.

Aven invanarinvolveringen har mitts via stadens Medborgarundersokning. Har visar
arets utfall att resultaten ligger ett par procent liagre an foregaende ar. Omradena
avser medborgarnas mojlighet att delta i arbetet med att utveckla kommunen, att
paverka den kommunala verksamheten samt majligheten att paverka politiska beslut.

Nyckeltalen visar att medarbetarengagemanget inom foérvaltningen har minskat ett
par procent jamfort med utfallet under de senaste fyra aren, for 2023 uppgar
totalindex till 78 jamfort med 81 under 2022 och 82 under aren 2019-2021.

Av nyckeltalen framgar att staden har ett virde som ar klart battre dn under de
senaste fem dren i polisens trygghetsmatning, och att de positiva svaren pa
trygghetsfragorna i Medborgarundersokningen har 6kat.

o
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Specifika uppdrag

Fullméktige har inom ramen for mal och ekonomi beslutat om sex uppdrag for
kommunstyrelsen under 2023. Foljande uppdrag har aterredovisats under 2023 och
januari 2024:

e Utreda mdjligheterna till att utoka §3 omraden (LOV): Staden har idag tva
storre omraden i centrala staden dar ordningsvakter far arbeta
brottsforebyggande och trygghetsskapande. Uppdraget till kommunstyrelsen
var att senast den 31 oktober 2023 ha genomfdrt och redovisat en utredning
over majligheterna att utéka dagens § 3 omraden. Uppdraget redovisades i
kommunstyrelsen den 4 oktober da tre omraden som grénsar till de befintliga
LOV-omrddena foreslogs.

o Energieffektivisering: Kommunstyrelsen fick i uppdrag att samordna och ta
fram kortsiktiga atgarder for att minska Helsingborgs stads elférbrukning,
samt att arbeta med energieffektiviseringar. Uppdraget skulle vara utfért och
redovisat senast den 31 oktober 2023. Forvaltningen redovisade uppdraget
till styrelsen den 8 november 2023. Kommunstyrelsen beslutade att
godkinna redovisningen av uppdraget samt att uppdra at stadsdirektoren att
genomfora atgarder inom de omraden dar brister identifierats.

¢ Nairodlad och sisongsbaserad mat: Kommunstyrelsen fick uppdraget att
utreda hur staden kan prioritera och dirmed 6ka andelen narodlade och
sdsongsbaserade livsmedel i verksamheterna. Utredningen bor se 6ver
kostnadseffekterna av detta, men dven utreda om staden i hogre grad kan
gynna narliggande lokala lantbrukare och livsmedelsproducenter. Uppdraget
skulle vara utfort och redovisat i nimnden senast den 30 november 2023.
Uppdraget har redovisats for kommunstyrelsen, men inte férran vid
sammantradet den 31 januari 2024.

Vi noterar att det kvarstar for styrelsen att redovisa tre av uppdragen som styrelsen
fick inom ramen for mal och ekonomi 2023 till kommunfullméaktige:

e Kameradvervakning: Kommunstyrelsen uppdrogs av fullméktige att utreda
hur kamerao6vervakning i hogre utstrackning kan moéjliggoras, savél i centrala
Helsingborg som i orterna utanfor. Utredningen skulle vara utférd och
redovisad for kommunstyrelsen senast den 31 oktober 2023. Ndgon
redovisning av uppdraget har enligt kommunstyrelsens protokoll dnnu inte
skett.

e Trad och gronomraden vid exploatering: Kommunstyrelsen genom mark-
och exploateringsenheten uppdrogs av kommunfullmaktige att i samrad med
stadsbyggnadsnamnden utreda hur tradplantering och utveckling av
gronomraden i hogre grad kan mojliggoras, starkas och systematiskt inga i
uppstarten av exploateringar. Uppdraget skulle vara utfort och redovisat i
niamnden senast den 30 september 2023. Nagon redovisning av uppdraget
har enligt kommunstyrelsens protokoll dnnu inte skett.

o
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Sinka trosklarna for eget dgande pa bostadsmarknaden:
Kommunstyrelsen uppdrogs att utreda hur trésklarna till eget dgande pa
bostadsmarknaden kan siankas genom att vid nyproduktion och i lampliga
omraden testa koncept som hyrkdp, stegvis inkop eller liknande modeller.
Uppdraget skulle vara utfoért och redovisat i nimnden senast den 30
november 2023. Nagon redovisning av uppdraget har enligt
kommunstyrelsens protokoll dnnu inte skett.

Under 2023 har dessutom f6ljande tidigare uppdrag redovisats i kommunstyrelsen:

Redovisning vid styrelsens sammantrdade den 3 maj 2023 av uppdrag
gillande att utreda mojligheterna att inom 16pande arrendeperiod infora
ytterligare incitament for foreningarna i syfte att odla en storre andel av
kolonilotterna an foreslagna 30%. (uppdraget gavs i kommunfullmaktige 22
oktober 2019, § 145)

Uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram ett beslutsunderlag for ett
Oceanbad i Oceanhamnen (uppdraget gavs i kommunfullmaktige 21 augusti
2018, § 98 och 18-19 juni 2019, § 90). Uppdraget redovisades vid
kommunstyrelsens sammantrdade den 14 juni inom ramen fér mal och
ekonomi 2024.

Redovisning vid styrelsens sammantrade 9 augusti 2023 av uppdrag gillande
forslag till utokat utbud av odlingsmojligheter (uppdraget gavs i
kommunfullméaktige 8-9 juni 2021, § 139).

Redovisning vid styrelsens sammantrade 4 oktober 2023 av uppdrag
gallande att under 2023 utreda bestimmelsen om fyrverkerier i lokala
ordningsforeskrifter (uppdraget gavs i kommunfullmaktige 15 februari 2023,

§31).

Redovisning vid styrelsens sammantrdade 29 november 2023 av uppdrag
gallande att redovisa vilka exploateringsinitiativ och féretagsetableringar
som hittills initierats eller planerats som en foljd av H22 (uppdraget gavs i
kommunfullmaktige 8-9 juni 2021, § 139 och skulle varit redovisat senast den
30 november 2022).

Under borjan av 2024 har féljande uppdrag redovisats i kommunstyrelsen:

Redovisning vid styrelsens sammantrade 10 januari 2024 av uppdrag
gallande att senast december 2022 redovisa stadens arbete med civilt forsvar
och medlen for detta (uppdraget gavs i kommunfullmaktige 19 april 2022, §
82).

Redovisning vid styrelsens sammantrade 10 januari 2024 av uppdrag att
fortsatta att tillgdngliggdra och 6ppna upp stadens data med fokus pa
verksamhetsdata i beslutssystem (uppdraget gavs i kommunfullmaktige 13-
14 juni 2017, § 93)
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Vi noterar att det kvarstar for styrelsen att redovisa nedanstaende uppdrag till
kommunfullmaktige:

Mal

Uppdrag till kommunstyrelsen att undersdka mojligheterna att inratta ett
stadens kontrollrum, (uppdraget gavs i kommunfullméaktige 8-9 juni 2021, §
139 och skulle varit redovisat senast den 31 oktober 2022)

Uppdrag till kommunstyrelsen att i samarbete med miljondmnden,
stadsbyggnadsnamnden och NSVA ta fram en évergripande struktur for
vattenplanering (uppdraget gavs i kommunfullmaktige 17 maj 2022, § 104)

Uppdrag till kommunstyrelsen mfl nimnder att vidtaga olika
Trygghetsskapande atgarder 4.0. (uppdraget gavs i kommunfullméaktige 19
april 2022, § 83 och 15 juni 2022, § 125)

Uppdrag till kommunstyrelsen att etablera en stadsgemensam plattform for
digital service samt drende- och datahantering, med successiv utrullning fram
till juni 2023, for att staden ska kunna tillhandahalla en gemensam digital
ingang, (uppdraget gavs i kommunfullmaktige 8 juni 2021, § 140)

Kommunfullméktige har beslutat om fem mal for kommunstyrelsen.

Antalet arbetsstdllen med kunskapsintensiva féretag och antalet anstillda
inom kunskapsintensiva foretag ska oka med 4,5 procent mellan 2022 och
2023

Stadens saljbara mark fér naringslivsutveckling som moéter marknadens efter-
fragan och foljer stadens naringslivsprofilering ska 2022-2024 i genomsnitt
uppga till minst 20 hektar for att darefter ligga kvar pa denna niva

Tryggheten i Helsingborg enligt stadens index for trygghet och sakerhet ska
2023 oka till minst 60

Antalet startbesked for smahus ska under en matperiod av fem ar (2022-2026)
uppga till ett genomsnittsviarde om minst 250 smahus per ar

Stadens ekonomiska resultat 2023 for skattefinansierad verksamhet ska upp
ga till minst 193 mnkr

Nar det géller det forsta malet som avser att antalet arbetsstillen med
kunskapsintensiva foretag och antalet anstillda inom sadana foretag ska 6ka med
4,5%, sa anger kommunstyrelsen att malet inte har uppnatts. Utfallet blev att antalet
kunskapsintensiva arbetsstillen 6kade med 1,4%, medan antalet anstéllda i dessa
foretag minskade med 5,4%.

Vad giller det andra malet som avser att sdljbar mark i genomsnitt ska uppga till 20
hektar under perioden 2022-2024 sa gor kommunstyrelsen bedomningen att det inte
kommer att uppnas. Staden har idag ca 8,8 hektar siljbar mark, och styrelsen hanvisar
till att tidplanerna fér pagaende planarbeten inte stimmer dverens med malets
maétperiod.
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Nar det kommer till kommunstyrelsens tredje mal avseende tryggheten i staden sa
har det uppnatts. Stadens sammanvagda index for trygghet visar ett virde pa 60 for
2023 vilket ar i linje med malet.

Gallande det fjarde malet som avser att antalet startbesked fér smahus sa gor
styrelsen bedomningen att det inte kommer att uppnas for matperioden. Den
bostadsprognos som gjorts under hosten 2023 visar att det kommer att byggstartas i
genomsnitt 160 smahus per ar under perioden 2022-2026, i jimforelse med uttalad
malnivd om 250 smahus per ar.

Vad giller utfallet av det femte malet och stadens enda finansiella mal sa har detta
uppnatts. Resultatet for skattefinansierad verksamhet uppgar for 2023 till 843 mnkr,
varav detta mal har uppnatts med god marginal.

2.1.2. Stadsrevisionens genomférda granskningar

Uppsiktplikt

Enligt kommunallagen ska styrelsen leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver nimndernas och bolagens verksamhet. Styrelsen
ska uppmaérksamt f6lja de fragor som kan ha inverkan pa kommunens ekonomiska
stéllning samt hos fullméktige gora de framstéllningar som behovs. Styrelsen far fran
6vriga ndimnder och beredningar begira in de upplysningar som de behover for att
fullgora sitt uppdrag.

Stadsrevisionen har éversiktligt granskat kommunstyrelsens uppsiktplikt 2023. 1
granskningen har vi tagit del av riktlinjer, policydokument och uppf6ljningsarenden
som madnadsrapporter, delarsrapporter, verksamhetsrapporter, rapporter om intern
kontroll mm. Nagra sérskilda riktlinjer for kommunstyrelsens uppsiktsplikt finns inte.

Kommunstyrelsen utfor i huvudsak sin uppsiktsplikt genom sarskilda
resultatutvarderingsméten som genomfors 2 ganger per ar mellan kommunstyrelse
och ndmnder. Vad géller bolagen genomfors dgardialogmdten. Granskningen visar att
mal och maluppfyllelse aterrapporteras i delars- och arsbokslut. Den interna
kontrollen f6ljs upp i sarskilt arende som hanterats av kommunstyrelsen.
Rapportering till fullmaktige sker genom deldrsrapporter och arsbokslut.
Rapportering sker ocksa genom att sarskilda uppdrag aterredovisas till fullmaktige
enligt angiven tidplan. Vad géller det senare kan det noteras att det finns uppdrag som
annu inte aterrapporterats.

Vad giller socialndamnden har kommunstyrelsen i samband med behandling av
delarsrapporten, tagit beslut om sérskild uppféljning av socialnamndens ekonomi
genom uppfoljande dialog med presidiet och socialdirektoren.

Utover den allmanna uppsiktsplikten har kommunstyrelsen en sé kallad forstarkt
uppgiftsplikt 6ver kommunala aktiebolag. Den forstarkta uppsiktsplikten innebar att
kommunstyrelsen i arliga beslut for varje enskilt bolag ska préva om verksamheten
varit forenlig med det faststdllda kommunala dndamalet och utférts inom ramen for
de kommunala befogenheterna. Ett sddant drende hanterades av kommunstyrelsen
den 31 maj 2023.
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Den sammanlagda bedémningen ar att kommunstyrelsens uppsikt 6ver nimnder och
bolag utévats pa ett Andamalsenligt satt.

Uppfoljning av granskning av tillampning, styrning och uppféljning av
barnkonventionen.

Stadsrevisionen gjorde, med hjalp av konsulten KPMG, under 2021 en férdjupad
granskning av tillampningen av Barnkonventionen.

I granskningen gavs ett antal rekommendationer till kommunstyrelsen, bland annat
att utveckla styrdokument som tydliggér hur barnkonventionen ska implementeras i
stadens verksamheter, sdkerstalla att uppdraget for namndens barnrattsstrateger
tydliggjordes, att se 6ver behovet av utbildning for styrelsens medarbetare och att
stiarka uppfoljning och aterrapportering av arbetet som ror barnkonventionen.

Uppfoljningen visar att styrelsen har genomfort atgiarder. Bland dessa kan ndmnas att
en ny plan for lika mojligheter har antagits, vilket dr stadens styrdokument fér
implementering av barnkonventionen. Styrelsen efterfragade inom ramen for
delarsbokslutet 2022 en redovisning fran samtliga ndmnder avseende tre omraden; 1)
Barnets bésta i beslutsunderlag och arbetsprocesser, 2) Barn och ungas ratt till
inflytande och 3) Kunskap och organisation for att tillimpa barnkonventionen.
Redovisningen visade att arbetet skiljer sig at och namnderna har kommit olika langt
nar det géller systematik och rutiner inom omradet. Kommunstyrelsen ser sjilva att
de utéver den samlade uppféljningen av plan for lika méjligheter behéver hitta satt
for att kontinuerligt folja upp specifika omrédden inom planen, exempelvis tillimpning
av barnkonventionen. Arbetssatt for detta har vid tidpunkten fér uppfoljningen inte
framarbetats.
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2.2 Ekonomiskt resultat
2.2.1 Driftverksamhet
Kommunstyrelsen redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:
Resultatrikning, tkr Bokslut 2023 | Internbudget 2023 Bokslut 2022
Kommunbidrag 1097 431 1097 431 761522
Disposition av ack resultat | 7 000 0 28413
Intakter 901 627 772 413 883599
Summa intikter 2006 058 1869 844 1673 534
Kostnader -1736122 -1 869 844 -1386 760
Summa kostnader -1736 122 -1 869 844 -1386 760
RESULTAT 269 936 0 286 774

Kommunstyrelsen redovisar for 2023 ett 6verskott om 269,9 mnkr i forhallande till
budget. Av detta star stadsledningsforvaltningen (SLF) for 122,3 mnkr och stads-
gemensamt for 147,6 mnkr. Den storsta orsaken till budgetavvikelsen pa SLF ar
resultatet for exploateringsverksamheten inom mark- och exploateringsenheten

(MEX) som uppgar till +117,1.

Kommunstyrelsen egen verksamhet, dvs exklusive stadsgemensamt och MEX,
genererar ett 6verskott om drygt 5 mnkr vilket ar hanforbart till avdelningen for
innovation och transformation inte startade upp sin verksamhet férran 1 maj 2023,

dock var verksamheten budgeterad fran och med den 1 januari 2023.

Vid protokollgranskning framgar att manadsrapporter avseende internbanken anmals
till styrelsen regelbundet. Vid sammantridet den 23 maj 2023 finns delarsrapporten
for kommunstyrelsen inklusive stadsgemensamt, med som ett drende under
anmalningar. Vid sammantradet den 4 oktober 2023, har stadens 6vergripande
deldrsrapport varit uppe for behandling infor fullmaktiges beslut i fragan. I likhet som
for DR1 har styrelsen fatt information om DR2 som ett anmalningsdrende. Enligt
stadsledningsférvaltningens anvisningar ska namnden besluta om deldrsrapporten
for mal och ekonomi som ett beslutsiarende. Vi noterar att detta inte gjorts avseende
kommunstyrelsens egen forvaltning.
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2.2.2 Investeringsverksamhet
Styrelsen redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Investeringar, mnkr | Bokslut 2023 | Budget 2023 Bokslut 2022
Utgifter -63,1 -79,8 -46,0
Inkomster 0 0 0

Styrelsens utfall for investeringsverksamheten avviker med +16,7 mnkr i forhéllande
till budget. Den stdrsta orsaken till budgetavvikelsen ar senarelagd investering
(Redundant samband, +5,8 mnkr) och lagre investeringar dn budgeterat (nytt HR-
system, +3,9 mnkr och Digital ingdng, +3 mnkr). Kommunfullmdktige har under aret
tagit tva separata beslut om en utdkning av investeringsbudgeten.

2.3 Sammanfattande bedomning av verksamhet och ekonomi
Stadsrevisionens samlade beddmning ar att styrelsen inte har bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt satt. Beddmningen grundar sig pa att styrelsen enbart har
redovisat tre av de sex uppdrag som kommunfullméaktige stallt krav pa
aterrapportering under aret. Darutover har fullmaktige gett kommunstyrelsen sex
andra uppdrag under de senaste sju dren som dnnu inte aterrapporterats till
styrelsen. Vidare grundar sig bedémningen pa att enbart ett av styrelsens fyra
verksamhetsmal for 2023 har uppnatts. For dvriga tre mal har ett inte uppnatts och
tva beddms inte uppnas.

Ur ekonomisk synpunkt bedémer vi att kommunstyrelsen i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett Andamalsenligt satt. Det finansiella malet har uppnatts.

Vad giller kommunstyrelsens uppsiktsplikt kan den med férdel formaliseras i form av
att riktlinjer som tydliggér uppsiktens inriktning, omfattning och genomférande.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionens granskning av styrelsens interna kontroll. Av
granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den interna kontrollen ar en
integrerad del i verksamhetens styrning och uppféljning. Vidare om det finns systema-
tiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

3.1.1 Intern kontrollplan

Fullmaktige har antagit ett reglemente for intern kontroll som tydliggor de olika roller
och ansvar som finns for detta arbete i staden, samt hur arbetet med intern kontroll ska
foljas upp. Det ar styrelsen som har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen
inom sitt verksamhetsomrdde. Inom fdrvaltningen finns en utsedd intern kontroll-
samordnare som dr den som driver arbetet. Styrelsen har inte antagit nagra specifika
regler eller anvisningar for den interna kontrollen utan arbetar efter de som finns fram-
tagna for staden.

Kommunstyrelsen antog plan for intern kontroll fér 2023 den 1 februari 2023. Enligt
stadens riktlinjerfor intern kontroll ska planen beslutas av nimnden under november
aret fore uppfoljningen/granskningen ska utféras. Planen innehaller fem processer
med totalt sex olika granskningspunkter. Samtliga granskningspunkter finns under
omradet verksamhet, saledes finns inte ndgra granskningspunkter under omradena
administration, ekonomi och personal. Riskanalysen under aret har visat pa
varierande engagemang fran de olika avdelningarna. Det finns ingen rutin att
involvera styrelsens ledamoter i riskanalysarbetet.

Uppfdljningen av den interna kontrollplanen sker i systemet Stratsys. Gransknings-
punkterna f6ljs upp och rapporteras till kommunstyrelsen en gang per ar. Uppfoljning
av 2023 ars plan rapporterades till kommunstyrelsen den 28 februari 2024. [ arets
uppfoljning finns inte ndgon granskningspunkt som bedémts som allvarlig, men tva
som beddmts som kdnnbara. Dessa avser brister i rutiner och prioriteringsgrunder for
digitaliseringsavdelningen samt oklar ansvarsférdelning mellan
digitaliseringsavdelningen och verksamhetsstyrning nar det galler beslutsstddets
driftsakerhet. Ovriga fyra punkter bedéms som lindriga eller forsumbara. Vi noterar
att under en punkt dras slutsatsen att "Bedémningen ar att det i dag inte finns en
separat krisorganisation for SLF, vilket riskerar att skapa otydlighet och ineffektivitet
nar kriser eller incidenter inom férvaltningen uppstar.” Utfallet fér denna
granskningspunkt har trots detta beddmts som lindrigt utan vidare kommentar om
bed6émt utfall.

I samband med uppfoljning av arbetet med intern kontroll har vi ocksa kontrollerat
om beslutade atgarder avseende 2022 ars interna kontrollplan har utforts. Nagon
aterkoppling till styrelsen avseende vilka atgarder som vidtagits har inte skett.

Styrelsen har, enligt reglemente for intern kontroll, en rapporteringsskyldighet att i
samband med arsredovisningens upprattande rapportera konstaterade fel och brister
vid uppfoljningen av den interna kontrollen aven till stadens revisorer. Revisionen
kan konstatera att denna rapportering har utforts.
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3.1.2 Stadsrevisionens genomférda granskningar

Stadens arbete mot vilfardsbrott

Stadsrevisionen har under 2023 granskat stadens arbete mot valfiardsbrott.
Granskningen har genomfdrts av KPMG AB pa uppdrag av revisorerna. Granskningen
har avsett kommunstyrelsen, vard- och omsorgsndmnden, socialndmnden och
arbetsmarknadsnamnden.

Syftet med granskningen har varit att beddma om styrelse och ndamnder har
sakerstillt en Andamalsenlig styrning och tillracklig intern kontroll avseende arbetet
mot valfardsbrott. Den sammanfattande bedémningen i granskningen ar att
kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden i allt vasentligt har sdkerstallt en
dandamalsenlig styrning och en tillrdcklig intern kontroll. Bedémningen avseende
vard- och omsorgsndmnden och socialndmnden ar att de delvis har sdkerstillt en
andamalsenlig styrning och tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot
valfardsbrott. [ granskningen har framkommit att avseende kommunstyrelsen finns
det forbattringsomraden i att utveckla en strategi som tydliggor hur stadens arbete
mot valfirdsbrott ska bedrivas och systematiseras. Aven stadens samlade uppfoljning
av arbetet mot valfiardsbrott kan starkas. Det ar ocksa viktigt att kommunstyrelsen
sakerstéller att chefer och medarbetare ges kompetensstiarkning inom omradet.

Granskningen har rapporterats i en slutlig rapport till kommunstyrelsen och finns att
lasa i sin helhet pa stadsrevisionens hemsida. Kommunstyrelsen har i sitt yttrande
kommenterat de olika utvecklingsomrdadena som rapporten visar pa. Vi noterar att
kommunstyrelsen noterat en del av revisionens rekommendationer.

It-styrning och digitalisering

Stadsrevisionen har under 2023 granskat rutinerna kring stadens styrning av it och
digitalisering. Granskningen har genomforts av KPMG AB pa uppdrag av revisorerna.
Granskningen har berért kommunstyrelsen som har uppdraget att ha helhetsansvaret
och att leda och samordna stadens utveckling.

Syftet med granskningen har varit att beddma om stadens styrning av it och
digitalisering ar dndamalsenlig och sker med tillracklig intern kontroll. Granskningen
har visat pa ett det finns betydande brister inom omradet. Den sammanfattande
bedémningen i granskningen ar att stadens styrning av it och digitalisering inte ar
andamalsenlig eller sker med tillrdcklig intern kontroll. I granskningen har
framkommit att det saknas aktuella styrande dokument som tydliggér ansvar. Det
saknas ocksa beslutade inriktningar och strategier for stadens it och
digitaliseringsarbete vilket leder till en otydlighet nar det géller férvantningar och
prioriteringar. Vidare bedoms ansvarsfordelningen mellan digitaliseringsavdelningen
pa stadsledningsforvaltningen och férvaltningarna i staden vara otydlig. Eftersom det
saknas styrdokument som satter ramar, forvantningar och mal, saknas dven
forutsattningar for att gora en systematisk uppfdljning, vilket vi bedémer inte har
genomforts.

Granskningen har rapporterats i en slutlig rapport till kommunstyrelsen och finns att
lasa i sin helhet pa stadsrevisionens hemsida. Kommunstyrelsen har i sitt yttrande
kommenterat de olika utvecklingsomradena som rapporten visar pa, och anger att ett

HELSINGBORG



ARSRAPPORT 2023
KOMMUNSTYRELSEN
DNR 072/2023

SID 16(15)

forandringsarbete paborjats som svarar upp mot stadsrevisionens
rekommendationer.

Investeringsprojekt - Digital ingang

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av projektet Gemensam digital ingang.
Syftet med granskningen ar att bedoma om investeringsprojektet “Gemensam Digital
Ingang” bedrivits i enlighet med kommunfullmaktiges uppdrag och med en tillracklig
styrning och uppféljning.

Projektets syfte harstammar fran kommunfullméktiges uppdrag till kommunstyrelsen
"att etablera en stadsgemensam plattform for digital service samt dirende- och
datahantering” (KS 00283/2021).

Den samlade beddmningen utifran granskningens syfte ar att projektet inte har
bedrivits i enlighet med kommunfullmaktiges uppdrag och med en tillracklig styrning
och uppf6ljning. Vi grundar var bedomning pa att fullméktiges uppdrag inte
verkstallts enligt faststdlld tidplan, samt att styrning, uppféljning och dokumentation
av uppdraget inte genomforts och kommunicerats pa ett konsekvent och
andamalsenligt satt. Dartill bedomer vi att kommunikationen och forankringen av
projektets genomforande mellan kommunstyrelsen och deltagande namnder inte
tydliggjorts i tillracklig utstrackning. Det avser bland annat att medverkande nimnder
valt att uppratta egna projektorganisationer for inférande av
arendehanteringssystem. Uppdragets dndrade forutsattningar har dartill inte
tydliggjorts i ndgon formell dterrapportering till fullmiktige under projekttiden. Se
mer om granskningen i bilaga 1.

Uppfoljning av granskning av intern kontroll i exploaterings- och
investeringsprojekt.

Stadsrevisionen gjorde under 2020 en fordjupad granskning 6ver om det fanns en god
styrning och kontroll vad géller exploaterings- och investeringsprojekt som bedrevs
inom kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnamnden.

Granskningen visade att kommunstyrelsens styrning och kontroll delvis var
andamalsenlig. Granskningen visade att i bada projekten kunde styrningen och
kontrollen varit tydligare vad géller rapportering, projektorganisation och
uppfoljning.

Uppfoljningen visar att styrelsen har genomfort atgarder. Ett projektledningssystem
har inférts som anviands bade av kommunstyrelsen och stadsbyggnadsndmnden som
bada ar involverade i olika skeden av exploateringsprojekten. Inom ramen for
systemet finns mallar och stédjande dokument for de olika delarna av processen som
underlattar styrning och kontroll av projekten. Under projektens gang gors
avstamningar av ekonomin och efterlevnad mot avtalet, vilket dokumenteras i
systemet. Nar projekten avslutas genereras en projektrapport ur systemet som
lamnas till stadsutvecklingsberedningen.
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Uppfoljning av granskning av arbetet med att forebygga, forhindra och hantera
hot och vald mot anstéllda

Stadsrevisionen gjorde under 2021 en fordjupad granskning 6ver hur tva ndimnder
och kommunstyrelsen arbetade for att forebygga, forhindra och hantera hot och vald
mot anstallda. I granskningen ingick dven att gora en kartldggning av arbetet med att
motverka hot och vald mot fortroendevalda.

Granskningen visade att samtliga granskade ndmnder i huvudsak bedrev ett
andamalsenligt arbete med att forebygga och férhindra hot och vald. Nar det gillde
arbetet med att motverka hot och vald mot fértroendevalda sa var var bedomning att
det behovde starkas.

Av uppfodljningen framgar att kommunstyrelsen vidtagit atgarder for att starka arbetet
med att motverka hot och vald mot fortroendevalda. Bland annat har
kommunstyrelsen tagit fram riktlinjer for sdkerhet for fortroendevalda som
kommunfullméktige beslutade om i juni 2022. Vid senaste utbildningen av
fortroendevalda under varen 2023 fanns hot och vald med som ett inslag och
stadsledningsfoérvaltningen sammankallar regelbundet sdkerhetsansvariga for de
politiska partierna for att diskutera omradet.

Fortroendekansliga poster

Inom ramen for den arliga granskningen har vi genomfort en kontroll av nimndens
hantering av fértroendekéansliga poster i syfte att bedéma om den interna kontrollen
ar tillracklig. Fortroendekansliga poster i denna granskning har avsett extern
representation, intern representation, resor i tjanst samt kurser/konferenser.

Fullméktige har beslutat om riktlinjer och rutiner for representation den 30 januari
1996. 1 denna tydliggors att representation och intern traktering ska frimja stadens
verksamhet och intressen samt visa ett rimligt matt av gistfrihet. Det ska dven finnas
anknytning, klara sakliga motiv och en medvetenhet om att anvindningen av
offentliga medel kraver omddme och aktsamhet. I riktlinjen framgar bland annat vilka
kostnader som kan tilldtas samt vilka formkrav som krévs for att verifikationen ska
godkdnnas som bokfdringsmaterial.

[ denna granskning har stickprov genomforts av tio konton i nimndens redovisning.
Av totalt 84 stickprov finns nagon avvikelse i 34 fall, motsvarande 41 %.

Genomgaende ar att det i flertalet fall handlar det om avvikelser i
dokumentationskraven pa deltagande och information om syftet. Flera avvikelser
avser aven att deltagare samtidigt varit beslutsattesterande. Utdver det har det dven
noterats avvikelser gillande felkonteringar. For konto 64414 rekommenderar vi att
kommunstyrelsen beslutar om rutin for kontrollattest for att framdver arbeta ner
antalet avvikelser géllande felkonteringar.

Sammanfattningsvis visar stickproven att styrelsen delvis har en tillracklig intern
kontroll inom detta omrade.
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3.2 Sammanfattande bedomning av intern kontroll
Stadsrevisionens samlade beddmning dr att kommunstyrelsens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten inte har varit tillracklig. Vi beddmer att styrelsen i allt
vasentligt foljer stadens reglemente for intern kontroll. Dock bedémer vi att arbetet
med intern kontroll inte i tillracklig utstrackning utgér en integrerad del av nimndens
styrning och uppf6ljning av verksamheten. Bedomningen grundar sig pa att styrelsen
inte ndr merparten av sina verksamhetsméssiga mal och inte har rapporterat ett
flertal av de uppdrag som erhallits fran kommunfullmaktige for 2023 samt fran
tidigare ar. Arets granskningar avseende it och digitalisering samt investeringsprojekt
visar pa betydande brister nar det géller styrning, uppfoljning och kontroll. Den
interna kontrollen behover dven fortsatt starkas avseende fortroendekansliga poster.

Vidare beddmer vi att kommunstyrelsen i hogre utstrackning bor efterleva stadens
handbok for intern kontroll avseende processen med riskanalys och uppfdljning.
Utifran nuvarande process bedémer vi att nimnden i hogre utstrackning bor vara
delaktig i processen vid framtagande av riskanalys som ligger till grund for de
granskningspunkter som antas. Det ar viktigt att styrelsen dven far aterkoppling 6ver
de atgarder som genomforts for de processer som har visat avvikelser. P4 samma satt
ser vi ett virde i att fler medarbetare involveras i processen utifran deras kinnedom
om risker i verksamheten. Vi ser det 4&ven som viktigt att styrelsen sikerstaller att
arets interna kontrollplan faststalls i ett tidigare skede enligt gillande riktlinje.
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4. Rakenskaper

[ detta avsnitt redovisas en beddmning av om styrelsens rakenskaper ar rattvisande,
upprattade enligt lag om kommunal bokfdring och redovisning samt foljer god
redovisningssed. Beddmningen baseras pa en granskning av styrelsens bokslut och
arsredovisning och pa 6vriga granskningar som genomforts under aret.

Kommunstyrelsen ar ansvarig for stadens samlade bokslut och arsredovisning i vilka
samtliga ndmnders bokslut ingar. Stadsrevisionen har genomfort granskning av samt-
liga naimnders bokslut, stadens sammanstillda redovisning samt drsredovisningen.
Granskningen har genomforts av dels revisionskontoret, dels med stdd av bitrade av
extern konsult, PwC.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i kommunal verksamhet. Det
innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad beddma om
arsredovisningen inklusive den sammanstallda redovisningen i allt vasentligt ger en
korrekt bild av stadens och dess koncerns resultat och stillning.

En viktig del i granskningen &r att granska om staden f6ljer det som definieras som
god redovisningssed, det vill sdga om man tillampar lag om kommunal bokféring och
redovisning, 2018:597 (LKBR) tillsammans med Rddet fér kommunal redovisnings
(RKR:s) normer och rekommendationer.

Vi har verifierat och bedomt nedanstidende omraden:

e Periodiseringskontroller

e Genomgang av inventarier/anliaggningstillgangar

e Genomgang av verksamhetsberattelse/arsanalys

e Beddmning av om upprattat bokslut 6verensstimmer med angivna riktlinjer,
lagstiftning och god redovisningssed.

Inga iakttagelser av vasentliga belopp har gjorts i samband med granskning av raken-
skaperna under 2023. Mindre avvikelser har hanterats direkt med forvaltningen.

Vi bedomer att arsredovisningen i allt viasentligt innehaller upplysning om
verksamhetens utfall, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stallningen
och att staden lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans.

Vi bed6mer att forvaltningsberattelsen i allt vasentligt féljer den uppstallning som ska
inga enligt lag om kommunal bokforing och redovisning samt god redovisningssed.
Vidare beddmer vi att resultatet ar forenligt med fullmaktiges antagna finansiella mal
for 2023.

Vi bedémer att rakenskaperna avviker fran lag och god redovisningssed vad galler
redovisning av pensionsatagandet. Staden redovisar pensionsforpliktelser intjainade
fore ar 1998 som en avsattning och inte som en ansvarsforbindelse vilket inte ar
forenligt med gallande redovisningslagstiftning (LKBR 2018:597). Effekten ar att
resultatet har forsdmrats med 28 mnkr jamfért med om redovisning skett enligt
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LKBR. Det bor dock noteras att staden redovisar soliditet enligt bida modellerna. Det
vill sdga enligt saval fullfonderings- som enligt blandmodellen.

4.1. Sammanfattande bedomning av rakenskaper
Sammantaget bedoms saval kommunstyrelsens egna, som stadens totala rdkenskaper,
i allt viasentligt ge en rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stall-
ning. Rdkenskaperna bedéms vidare vara upprattade i enlighet med lagstiftning och
god redovisningssed. Avvikelse finns vad giller redovisning av stadens pensionsata-
gande.
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BILAGA 1

Granskning av investeringsprojekt — digital ingang

Bakgrund

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av projektet Gemensam digital ingang.
Projektets syfte harstammar fran kommunfullméktiges uppdrag till kommunstyrelsen
"att etablera en stadsgemensam plattform fér digital service samt drende- och
datahantering” (KS 00283/2021).

[ forarbetet till uppdraget konstaterar stadsledningsférvaltningen i sin
tjansteskrivelse att det finns cirka 150 verksamhetssystem i stadens organisation.
Forvaltningen menar att en gemensam och samordnad teknisk 16sning for flera av
dessa system skulle ge smidigare drendehantering till invanarna. Det skulle ocksa
innebara 6kad automatisering och effektivisering for stadens organisation, med ett
frigéorande av resurser till mer kvalitativ service. Malbilden ar att staden ska erbjuda
varldens smidigaste kommunala digitala service.

Syftet med granskningen

Syftet med granskningen ar att beddma om investeringsprojektet "Gemensam Digital
Ingang” bedrivits i enlighet med kommunfullmaktiges uppdrag och med en tillracklig
styrning och uppf6ljning.

Arbetsprocess

Granskningen har genomforts genom dokumentanalyser och intervjuer.
Dokumentationsstudierna har fokuserat pa handlingar i kommunstyrelsens drende
00283/2021, kommunstyrelsens delarsrapporter och arsbokslut under 2022 och
2023, kommunfullméktiges beslut i Plan for mal och ekonomi 2021-2024,
kommunfullmaktiges drenden for aterrapportering av uppdrag 2022-2024 samt
styrgruppsprotokoll, forstudier, utvarderingar och statusrapporter for projektet.

Revisionskontorets sakkunniga avsag i granskningen att intervjua representanter fran
styrgrupp och projektledning. Ingen av de ursprungliga ansvariga personerna
arbetade dock kvar i staden vid tidpunkten for granskningen. Intervjuer har darfor
genomforts med nuvarande ansvariga i projektledningen som bestar av chefer vid
Digitaliseringsavdelningen. Vid tidpunkten for granskningen finns ingen uttalad
styrgrupp, da den inte har aterbesatts.
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Granskningens resultat

Beslut

Inom ramen for fullméktiges beslut om Inriktning, mal och ekonomi 2022 den 8-9
juni 2021, uppdrar kommunfullmaktige 4t kommunstyrelsen att etablera en
stadsgemensam plattform for digital service samt drende- och datahantering, for att
staden ska kunna tillhandahalla en gemensam digital ingang. Projektet ska vara
slutfort till juni 2023.

Till uppdragets genomforande beslutar fullmaktige att bevilja extra investeringsmedel
for 2021 med 8,1 mnkr for att paborja arbetet med uppdraget. Fér 2022 och 2023
beviljas 41,3 mnkr i investeringsutrymme fér uppdragets genomférande.

Det sammanlagda beslutade investeringsutrymmet for 2021-2023 uppgick till 41,4
mnkr (2021: 8,1 mnkr, 2022: 24,8 mnkr, 2023: 8,5 mnkr).

Uppfdljning

Nara projektet "Gemensam digital ingang” finns ett systerprojekt, "Den datadrivna
staden”, vars uppdrag ocksa handlar om tillgdngliggérande och presentation av
datafloden. Tjansteskrivelsen i drendet omfattar bada projekten, men
kommunfullmaktiges uppdrag i sig handlar bara om "Gemensam digital ingang”. De
41,3 miljonerna avsags i grova drag fordelas jamnt mellan de tva projekten enligt
uppgift fran Digitaliseringsavdelningen. Bada projekten har letts av
Digitaliseringsavdelningen vid stadsledningsforvaltningen. Till projekten fanns dven

en styrgrupp.

Under 2020 har det genomforts ett flertal forstudier och dialoger kring data och
stadens serviceprocesser. Ett hundratal medarbetare fran stadens organisation har pa
nagot satt involverats, inklusive forvaltningscheferna. Stadsledningsférvaltningens
tjansteskrivelse sammanfattar slutsatserna av forstudierna med att det finns ett stort
behov och en hég fordandringsvilja i organisationen samtidigt som det saknas ett
gemensamt grepp 6ver kravstallning och tillganglighet.

Fullmaktiges beslut 2021 innebar att en projektorganisation upprattas och tilldelas
uppdraget. Av tillgdngliga dokument och av intervjuer framgar att
stadsledningsforvaltningens tjansteskrivelse som ar signerad av davarande
digitaliseringsdirektor och ddvarande stadsdirektor, utgér bade uppdragsbeskrivning
och projektbestillning till projektorganisationen. For att arbeta med uppdraget
formulerar Digitaliseringsavdelningen internt en projektplan daterad 25 oktober
2022.

I juni 2023 forfattas en nulagesbedomning av davarande projektledaren (konsult)
med rekommendationer for fortsatt riktning for projektet. Utifran denna rapport
framgar det att forutsattningarna for projektet dndrats under tidens gang. Det
framkommer ocksa att kommunikationen mellan uppdragsgivare, bestillare och
projektledning inte har formedlat dessa forandringar pa ett samlat sitt, eller till alla
intressenter.
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Ett par sddana hiandelser bedomer vi har haft sarskilt stor effekt pa férutsattningarna
for att lyckas i uppdraget. Stadsbyggnadsforvaltningen, Kontaktcenter och
digitaliseringsavdelningens Supportcenter har varit involverade som piloter for att ta
fram kravstallning pa ett gemensamt drendehanteringssystem. Samtliga lamnade dock
projektet i ett tidigt skede och sokte istéllet egna l6sningar for sina verksamheters
arendehanteringssystem.

Utsedd styrgrupp upplostes i mars 2023 och ansvaret lades pa en operativ styrgrupp
som enligt de intervjuade 1dg ndrmare det l6pande arbetet, bemannad med
digitaliseringsavdelningens interna resursagare for att fortsitta uppdraget.

Utan medverkan av andra intressenter utanfor digitaliseringsavdelningen, framgar av
intervjuer att aterbemanning av styrgrupp och projektgrupp utgjort en svarighet
utifran minskat engagemang bland férvaltningarna.

Den operativa styrgruppen fran digitaliseringsavdelningen har tidigt i sitt arbete
kunnat konstatera att uppdraget var daligt forankrat och otydligt kommunicerat
gentemot forvaltningarna. Av granskningen har vi inte kunnat verifiera att
kommunikation och rapportering mellan bestéillare och utforare har skett pa ett
strukturerat satt. | kommunstyrelsens tertial- och arsrapporter framgar att
aterrapportering skett i viss utstrackning under 2022, medan det under 2023 inte har
skett ndgon aterrapportering av utvecklingen i uppdraget.

Vid tidpunkten for granskningen ar det praktiska arbetet i projektet pausat i avvaktan
pa att det finns konkreta forutsattningar att ateruppta arbetet. Forutsattningarna
uttrycks i intervjuer som behov av att reorganisera och omstarta involveringen av fler
intressenter utanfor Digitaliseringsavdelningen, i form av framfor allt Kontaktcenter,
men dven andra forvaltningar. Det finns vid tidpunkten for granskningen en teknisk
plattform framtagen, men inga egentliga tjanster eller annan nyttofunktionalitet
kopplat till uppdraget.

[ intervju med operativa styrgruppen framgar att driftskostnaden for projektet
berdaknas uppga till 11,6 mnkr per ar. Ursprungligen har kommunicerats att
driftskostnaderna ska fordelas pa de forvaltningarna som medverkar i plattformen.
Det finns inga indikationer pa att ndgra forvaltningar avser ingd i plattformen, sdledes
finns inga parter att fakturera. I budget 2024 har fullméaktige beslutat att
kommunstyrelsen far ett engangsbelopp pa 2,9 mnkr for driften samt tackning for
rantor och avskrivningar pa 2,2 mnkr.
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Bedomning

Den samlade beddmningen utifran granskningens syfte ar att projektet inte har
bedrivits i enlighet med kommunfullméaktiges uppdrag och med en tillracklig styrning
och uppfo6ljning. Vi grundar var bedomning pa att fullméktiges uppdrag inte
verkstallts enligt faststilld tidplan, samt att styrning, uppféljning och dokumentation
av uppdraget inte genomforts och kommunicerats pa ett konsekvent och
andamalsenligt satt.

Vi konstaterar att uppféljning och avrapportering inte genomfdrts l6pande. Dartill
beddmer vi att kommunikationen och férankringen av projektets genomférande
mellan kommunstyrelsen och deltagande ndmnder inte tydliggjorts i tillracklig
utstrackning. Det avser bland annat att medverkande ndmnder valt att uppratta egna
projektorganisationer for inforande av arendehanteringssystem. Uppdragets dndrade
forutsattningar har dartill inte tydliggjorts i nagon formell aterrapportering till
fullméktige under projekttiden.

Vi beddmer att projektets efterlevande av principerna i stadens styrmodell och
projektmodell uppvisar brister utifran dess grundlaggande syften att skapa vérde pé
ett resurseffektivt sétt. Investeringen har dartill vid tidpunkten foér granskningen inte
kunnat pévisa forvantade effekter i enlighet med fullméktiges uppdrag.

Vi ser det som viktigt att kommunstyrelsen vidtar atgarder for att tillse att
fullmaktiges uppdrag verkstills samt tillser att projektets fortskridande 16pande
rapporteras och fdljs upp.
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