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Den kommunala revisionen i Helsingborgs stad ar fullmaktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivits i nimnder och bolag. Stadsrevisionen i
Helsingborgs stad granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att
genomfora verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade
de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I rsrapporter for nimnder sammanfattar stadsrevisionen det gdngna arets gransk-
ningar och beddmningar av verksamheten. Stérre granskningar som genomfors under
aret kan ocksa publiceras som revisionsrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, helsingborg.se/stadsrevisionen.
De kan ocksa bestallas fran revisionskontoret, stadsrevisionen@helsingborg.se.
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Sammanfattande bedomning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom ndmnderna skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

De bedémningar som gors i rapporten har som mal att uppna en rimlig grad av
sakerhet om nimndens verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet men ingen garanti
for att svagheter eller felaktigheter inte finns.

I denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran stadsrevisionens gransk-
ningar av verksamheten 2023. De avvikelser som noterats kommenteras i rapporten.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att kulturndmnden i allt visentligt har bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.
Beddmningen grundar sig pa att det verksamhetsmaéssiga resultatet till stor del ar
forenligt med kommunfullméktiges uppdrag och inriktning fér verksamheten samt att
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen &r att kulturndmndens styrning, uppféljning och kontroll
av verksamheten i allt vasentligt har varit tillrdcklig. Bedomningen grundar sig pa att
namnden foljer stadens reglemente for intern kontroll och att arbetet utgor en
integrerad del av namndens styrning och uppfoljning av verksamheten. Arets
granskningar visar att den interna kontrollen kan starkas inom vissa omraden
exempelvis avseende redovisningsprocesser och fortroendekénsliga poster.

Rakenskaper

Rakenskaperna bedoms, i allt viasentligt, ge en rattvisande bild av verksamhetens re-
sultat och ekonomiska stillning. Rakenskaperna bedéms vara uppréattade i enlighet
med gallande lagstiftning och god redovisningssed.
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1. Arets granskning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom ndmnderna skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig. [ denna rapport redovisas re-
sultat och bedomningar utifran revisionskontorets granskningar av kulturnimnden
2023.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tilldimpliga lagar, reglementet for
stadsrevisionen samt god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har ge-
nomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
bedémning av ndimndens verksamhet.

I den grundldggande granskningen ingdr att revisionen l6pande fdljer verksamheten
genom att ta del av grundlaggande dokument och drenden. Grundldggande dokument
ar bland annat plan for mal och ekonomi, reglemente, delegeringsordningar, ekonomi-
och verksamhetsrapportering, delarsrapport, verksamhetsberattelser,
beslutsunderlag och protokoll. Under aret har ocksa sarskilda moten héllits avseende
ekonomi, maluppfyllelse och intern kontroll. Vidare genomfor revisionen ocksa en
viss omvarldsbevakning kopplat till ndmndens verksamhet.

De bedémningar som gors i rapporten av verksamhet och ekonomi, av intern kontroll
samt av rakenskaper har som mal att uppna en rimlig grad av sdkerhet om namndens
verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter.
Rimlig sdkerhet ar en hog grad av siakerhet men ingen garanti for att svagheter eller
felaktigheter inte finns.

Arets granskning omfattar granskning av nimndens mal- och ekonomistyrning och
uppféljning, nAmndens system for intern kontroll samt om rakenskaperna ar
rattvisande. Inom den grundlaggande granskning har vi sarskilt granskat avgifter,
redovisningsprocesser och fortroendekéansliga poster.

Granskningsledare har varit Marie Jakobsson vid Helsingborgs stads revisionskontor.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat dr férenligt med
kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra
foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har
genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och
uppfoéljning mot mal och beslut.

2.1. Verksamhetsmassigt resultat

Beddmningen av nimndens verksamhetsmassiga resultat grundas pa revisionskon-
torets granskning av nimndens redovisning i arsbokslut, verksamhetsberittelse, del-
arsbokslut samt pa dvrig granskning som genomforts under aret.

21.1. Uppdrag och inriktning

Kulturndmndens uppdrag ar att utveckla och framja kulturupplevelser, kunskap och
bildning som bidrar till nya insikter, reflektion och god livskvalitet. NAimndens inrikt-
ning har férandrats under dret. Inledningsvis 16d den "I samverkan med andra aktorer
utveckla kulturen i hela Helsingborg, i staden savél som pa landsbygden, sa att den
moter invdnarnas behov av kulturupplevelser, kunskap och bildning dar de vistas och
bor samt o6kar delaktigheten i kulturlivet. Detta med speciellt fokus pa barn och unga.”

Vi kommunfullmaktiges sammantrade i juni antogs den nu gillande inriktningen att
galla aven for 2023: "I samverkan med andra aktorer utveckla kulturens roll och
tillgdanglighet i hela Helsingborg, i staden saval som pa landsbygden. Vi bedriver
verksamhet som moter behoven av kultur, kunskap och bildning hos besokare,
deltagare, utdvare och initiativtagare. Detta med sarskilt fokus pa barn och unga.”

Nyckeltal

Namnden fdljer ett antal olika nyckeltal som ett led i styrning och uppfdljning av sitt
uppdrag och sin inriktning. Framtagna nyckeltal finns inom omradena besdkstal,
deltagande, konstnarligt skapande och professionell produktion samt dvriga nyckeltal.
Fran nimndens nyckeltal gar att utldsa att besoken pa Helsingborgs bibliotek har 6kat
jamfort med foregdende ar, dock ar besoksantalen inte i paritet med aren innan
pandemin. En liknande bild visas fér Dunkers kulturhus. Kdrnan redovisar ett 6kat
besoksantal jaimfort med de tidigare utfallen i rapporten. For Fredriksdal har antalet
besdkare minskat jamfért med 2022 vilket hanvisas till att det da i hogre utstrackning
var fri entré kopplat till H22. Nyckeltalen visar att antalet aktiviteter riktat till barn
och unga samt andelen besékare i nAmndens verksamheter som ar barn och unga
ligger pa en lagre niva dn 2022.

Specifika uppdrag
Fullméktige har inom ramen for mal och ekonomi 2023 beslutat om f6ljande uppdrag
for kulturndmnden 2023:

¢ Utveckla mojligheterna till kulturupplevelser pa stadens LSS- och
vardboenden: Fullméiktige beslutade att ge namnden i uppdrag att i samverkan
med vard- och omsorgsndmnden och Helsingborg Arena och Scen AB utveckla
mojligheterna till saval digitala som fysiska kulturupplevelser pa stadens LSS- och
vardboenden. Fullmaktige beslutade att uppdraget skulle vara utfért och
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redovisat i nAmnden senast den 30 november 2023. Férvaltningen redovisade
uppdraget till nimnden den 16 november 2023. [ redovisningen framgar att en
samverkan etablerats mellan kulturférvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen pa en strategisk niva. Det aterstar dnnu att etablera en mer
strategisk samverkan med Helsingborg Arena och Scen AB for att utveckla
kulturupplevelser for hyresgéster pa LSS- och vardboenden

Under 2023 har dessutom f6ljande tidigare uppdrag redovisats i kulturndmnden:

e Isamarbete med Judiska forsamlingen i Nordvistra Skane samla in lokala
berittelser som kan komplettera minnesplatsen: Fullmaktige beslutade 2021
ge i kulturndmnden i uppdrag att ta fram berattelser om flyktingstrommarna éver
Oresund som sedan skulle komplettera konstverket till minne av Raoul
Wallenberg i Angfirjeparken. Forvaltningen redovisade uppdraget till nimnden
den 8 juni 2023. I férvaltningens redovisning framgar att det tagits fram ett antal
berittelser och att fem citat har kompletterat konstverket i Angfarjeparken.

Mal

I mal och ekonomi 2023 beslutade kommunfullmaktige om tre mal for
kulturndmndens verksamhet. Vid fullmaktiges sammantrédde i juni 2023 beslutades
om en korrigering som syftade till att fortydliga nimndens mal. De tre tidigare malen
togs bort, och istillet beslutade kommunfullméktige att féljande mal skulle gélla for
kulturndmnden for 2023:

e Antalet inskrivna elever vid Helsingborgs kulturskola ska 6ka

Namnden redovisar att de kommer att uppna malet. Under halvaret som malet funnits
har ndimnden arbetat med att gora en analys 6ver nuldget och satt upp malet att under
mandatperioden fram till och med 2026 ska antalet unika individer pa kurs och
utbildningsverksamheten inom kulturskolan 6ka med 400. Fran 2022 till 2023 har
antalet unika individer som deltar 6kat med 90. Ndmnden har inte satt upp nagra
delmal for respektive ar under mandatperioden.
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2.2. Ekonomiskt resultat

2.2.1. Driftverksamhet

Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Tabell: Ekonomiskt utfall

Resultatrikning, tkr Bokslut 2023 Budget 2023 Bokslut 2022
Kommunbidrag 213 607 213409 207 607
Disposition av 2000 2000 1013
ackumulerat resultat

Intakter 50 744 44 200 55986
Summa intikter 266 153 259 609 264 605
Utdelningskrav 0 0 0

Kostnader -266 207 -259 609 -268 881
Summa kostnader -266 207 -250 609 -268 881
RESULTAT -54 0 -4 275
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For 2023 redovisar nimnden ett mindre underskott om 54 tkr. Nimnden har under
2023 haft en battre budgetfdljsamhet jamfort med foregaende ar.

Resultatet for respektive verksamhet visar att Helsingborgs bibliotek redovisar ett
overskott pa 0,3 mnkr. Verksamheten hade en prognos vid DR2 pa -0,5 mnkr, men
lyckades halla sig inom sin budgetram. Framsta orsaken dr en dversyn och storre
medvetenhet av vikariekostnaderna. Aven en genomgang av olika statsbidrag har
paverkat da en del av de uppbokade medlen har resultatforts.

Helsingborgs museum redovisar ett underskott om 1,2 mnkr. Underskottet bestar
framst av personalkostnader som overstiger budget. Det handlar framst om
personalkostnader kopplade till sisongsanstallningar, vikarier och sarskilda
evenemang.

Dunkers kulturhus redovisar ett 6verskott om ca 66 tkr.

Kulturskolan har ett redovisat underskott pa ca -0,6 mnkr. Det bestar av
personalkostnader hogre dn budget orsakat av en felbudgetering samt om uteblivna
externa intdkter da statsbidragen for innevarande lasar minskats efter att budgeten
var upprattad.

Forvaltningsledning inklusive nimnd redovisar ett 6verskott om 1,4 mnkr.
Overskottet beror pa att det finns ett dverskott inom kulturstdd och att 6vergripande
projektmedel inte nyttjats.
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Revisionen konstaterar att namnden i sitt arsbokslut har lamnat information om upp-
komna budgetavvikelser.

2.2.2. Investeringsverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Investeringar, mnkr | Bokslut 2023 | Budget 2023 Bokslut 2022
Utgifter 7,7 7,5 6,6

Inkomster 0 0 0

Netto 7,7 7,5 6,6

Namnden redovisar en avvikelse mellan utfall och budget pa 0,2 mnkr vilket utgor ca
3%. Orsaken till att kostnaderna dverstiger investeringsutrymmet beror pa
investeringen i nytt bibliotek pa Drottninghdg, dar vissa fordyringar uppstatt inom
projektet som pagatt sedan 2022.

Revisionen noterar att nimnden har lamnat information om uppkomna
budgetavvikelser i sitt arsbokslut.

2.3. Sammanfattande bedomning av verksamhet och ekonomi
Stadsrevisionens samlade beddmning dr att ndmnden i allt vasentligt bedrivit
verksamheten pa ett Andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
satt. Bedomningen grundar sig pa att nimndens verksamhetsmal for 2023 har
uppnatts. Vidare noterar vi att det uppdrag som fullmaktige gav till kulturnimnden
2021 avseende att i samla in lokala berattelser som kan komplettera den judiska
minnesplatsen, numera har aterrapporterats till fullméaktige.
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3. Intern kontroll

[ detta avsnitt redovisas revisionens granskning av nimndens interna kontroll. Av
granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den interna kontrollen &r en
integrerad del i verksamhetens styrning och uppféljning. Vidare om det finns
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

3.1.1. Intern kontrollplan

Fullmaktige har antagit ett reglemente for intern kontroll som tydliggér stadens orga-
nisation for detta samt hur uppféljning ska genomféras. Det &r nAmnden som har det
yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. [
reglementet framgar att nimnden ska tillse att en organisation upprattas fér den in-
terna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade samt att regler och anvisningar
antas. I var granskning av den interna kontrollen har noterats att nimnden har
uppréttat en sidan organisation.

Namnden ska anta en sarskild plan fér uppfdljning av den interna kontrollen. Var
granskning visar att en sadan plan har antagits den 17 november 2022. Planen innehal-
ler fem granskningspunkter for fem olika risker. Detta dr tva farre dn i planen 2022. Tva
kontroller ar nya for aret, de avser bristande inhdmtning och hantering av utdrag ur
belastningsregistret samt rutiner vid langre stromavbrott. Granskningsomraden viljs
ut med utgangspunkt frdn den riskanalys som gors av ett antal medarbetare pa
stabsfunktioner. Darefter ar det forvaltningens ledningsgrupp som gor prioritering av
granskningsomraden som ska lyftas in i planen som nimnden sedan fattar beslut om.
Det finns ingen rutin att involvera nimndens ledamater i riskanalysarbetet.

Vidare dar nimnden den som ar skyldig att I6pande folja upp det interna kontrollsyste-
met inom sitt verksamhetsomrade. Resultatet av uppfdljningen av den interna
kontrollen, med utgdngspunkt fran antagen plan, ska l6pande rapporteras till
namnden. I var granskning har vi noterat att namnden har en 16pande uppféljning.
Forvaltningen aterrapporterar resultatet av den interna kontrollen en gang under
aret. Rapporteringen delgavs niamnden den 15 februari 2024. Arsresultatet for den
interna kontrollplanen visar att namnden har tva kdnnbara men inga allvarliga
resultat. De resultat som beddms som kdnnbara avser avtalstrohet och bristande
inhdmtning och hantering av utdrag ur belastningsregister vid rekrytering. Rutinen
avseende avtalstrohet beddmdes kdnnbar dven vid rapporteringen av intern kontroll
2022. Namnden har beslutat om atgarder for de resultat som har bedomts som
kdnnbara.

Namnden har en rapporteringsskyldighet att i samband med arsredovisningens upp-
rattande rapportera konstaterade fel och brister vid uppfoljningen av den interna
kontrollen dven till stadens revisorer. Revisionen kan konstatera att denna rapporte-
ring har utforts.

3.1.2. Stadsrevisionens genomférda granskningar

Redovisningsprocesser

Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi genomfort en granskning av
tva olika redovisningsprocesser i syfte att beddma om den interna kontrollen ar
tillracklig. Processerna som har varit foremal for granskning ar namndens hantering
av attestforteckning och attester samt bokforingsorder.
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I granskningen har vi noterat nigra avvikelser som namnden kan utveckla for att
forbattra sin interna kontroll ytterligare. Exempelvis skulle nimnden kunna utéka
sina attestforteckningar med ersattare for beslutsattestanterna for att gora det
tydligare vem som ska attestera nar en beslutsattestant ar franvarande. Nar det giller
bokféringsordrar finns det forbattringsomraden nar det giller att bifoga underlag och
att tydligt hanvisa till verifikationen som rattas.

Var sammanfattande beddmning &r att ndmnden delvis har en tillrdcklig intern
kontroll inom dessa processer. En sammanfattning av granskningen framgar av bilaga
1.

Hanteringen av avgifter inom kulturskolan

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi genomfoért en granskning om
namndens hantering av avgiftsprocessen pa kulturskolan i syfte att bedéma om den
interna kontrollen ar tillrdcklig. Kommunallagen reglerar att kommuner har ratt att ta
ut avgifter for tjdnster och nyttigheter som de tillhandahaller. Det framgar ocksa att
kommuner inte far ta ut hogre avgifter an som motsvarar kostnader for de tjanster
eller nyttigheter som de tillhandahaller. Avgifter inom kulturskolan ar inte reglerade i
nagon speciallagstiftning.

Granskningen visar att det finns en del kontroller och rutiner inom avgiftsprocessen,
alla ar dock inte nedtecknade. Detta ar sarskilt angeldget vid upprattandet av
kreditfakturor. Dartill har det i granskningen framgatt att forvaltningen saknar en
rutin for hur obetalda fakturor ska hanteras. De stickprov som tagits inom ramen f6r
granskningen har varit utan anmarkningar.

Var beddomning ar att ndmnden i allt vasentligt har sdkerstallt en tillracklig intern
kontroll av sin hantering av avgiftsprocessen. Dock finns omraden for utveckling som
forbattrade rutiner och forstarkt attestfunktion. En sammanfattning av granskningen
framgar av bilaga 2.

Fortroendekénsliga poster

Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi genomfort en kontroll av
ndmndens hantering av fértroendekansliga poster i syfte att bedéma om den interna
kontrollen ar tillracklig. Fortroendekansliga poster i denna granskning har avsett
extern representation, intern representation samt resor i tjanst. Fullméktige har
beslutat om riktlinjer och rutiner for representation den 30 januari 1996. I denna tyd-
liggors att representation och intern traktering ska fraimja stadens verksamhet och
intressen samt visa ett rimligt matt av gastfrihet. Det ska dven finnas anknytning,
klara sakliga motiv och en medvetenhet om att anviandningen av offentliga medel
kraver omdome och aktsamhet. I riktlinjen framgar bland annat vilka kostnader som
kan tillatas samt vilka formkrav som kravs for att verifikationen ska godkdnnas som
bokféringsmaterial.

I denna granskning har stickprov genomforts av sex konton i ndmndens redovisning.
Totalt har 43 stickprov genomforts och for dessa noterades nagon form av avvikelse
for ungefar 70 % av stickproven. I de allra flesta fall beror avvikelserna pa otydligt
beskrivet syfte eller att deltagarlistan saknas eller inte ar komplett. I nagra fall har for
mycket moms dragits av och fakturan beslutsattesterats av deltagare. Vid extern
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representation framgar inte alltid vilken titel /funktion gaster har och vem de
representerar.

Vi noterar att nimnden sjdlva under aret gjort en grundlaggande genomgang av
fortroendekéansliga poster inom ramen for sin egen interna kontrollplan. Resultatet av
granskning visar ocksa att namnden behover stirka hanteringen av
fortroendekansliga poster inom ndmndens ansvarsomrade. Beslut om atgarder i form
av utbildningsinsatser for forvaltningens ledningsgrupp har tagits i syfte att starka
foljsamheten till angivna riktlinjer.

Utifran genomford stickprovskontroll dr var beddmning att ndmnden delvis har en
tillracklig intern kontroll inom omradet. Vi bedomer att namnden behover sakerstalla

att deltagarlista alltid finns och att denna ar komplett samt att syftet ar tydligt angivet.

Om representationen avser externa personer ska titel och funktion for dessa framga.

3.2 Sammanfattande bedomning av intern kontroll
Stadsrevisionens samlade bedémning ar att kulturndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i allt vasentligt har varit tillrdcklig. Beddmningen
grundar sig pa att nimnden f6ljer stadens reglemente for intern kontroll och att
arbetet utgor en integrerad del av ndmndens styrning och uppfoljning av
verksamheten. Arets granskningar visar dock att den interna kontrollen kan stirkas
inom vissa omraden exempelvis avseende redovisningsprocesser och
fortroendekansliga poster.

Namnden arbetar i enlighet med kommunens reglemente med intern kontroll vad
giller arbetet med riskanalyser och framtagande av intern kontrollplan. Utifran
nuvarande process bedémer vi att namnden i hogre utstrackning bor vara delaktig i
processen vid framtagande av riskanalys som ligger till grund for de
granskningspunkter som antas. Pa samma sétt ser vi ett varde i att fler medarbetare
involveras i processen utifran deras kdnnedom om risker i verksamheten.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens rakenskaper ar rattvisande,
upprattade enligt lag om kommunal bokféring och redovisning samt foljer god
redovisningssed. Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa
ovriga granskningar som genomforts under aret.

Granskningen av bokslutet har i huvudsak inriktats pa:

e Verifiering och beddmning av upptagna balansposter
Periodiseringskontroller

Genomgang av inventarier/anldggningstillgangar

Genomgang av verksamhetsberattelse/arsanalys

Beddmning av om upprattat bokslut 6verensstimmer med angivna riktlinjer,
lagstiftning och god redovisningssed.

Inga sarskilda iakttagelser av vasentlig karaktar har gjorts i samband med granskning
av rakenskaperna. Revisionen har noterat mindre avvikelser och dessa har
diskuterats direkt med forvaltningen.

4.1. Sammanfattande bedomning av rakenskaper
Sammantaget bedoms rakenskaperna, i allt vasentligt, ge en rattvisande bild av verk-
samhetens resultat och ekonomiska stéllning. Rdkenskaperna bedéms vidare vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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BILAGA 1

Granskning av redovisningsprocesser

Inledning

Av kommunallagen framgar att styrelser och namnder ska ha kontroll éver sin verk-
samhet. Det innebar att styrelse och namnder sjdlva ansvarar for att ha &ndamalsenlig
styrning och sikra rutiner. Intern kontroll ar ett ledningsverktyg med betydelse for
tjdnstemannaledning, kommunstyrelsen samt ndmnderna. Kontrollsystem ska saker-
stélla att beslut fattas pa ett korrekt underlag. De ska ocksa skydda mot medvetna
eller omedvetna fel nir det giller hanteringen av kommunens tillgangar.

En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen 12 kap 1 § dr bland annat att
"préva om rakenskaperna ar rattvisande och om den kontroll som gors inom
ndmnderna ar tillracklig”.

Granskningen har skett i enlighet med de granskningsplaner som ar upprattade for
stadens ndmnder for 2023 som faststallts av revisorsgrupp 1 och 2.

Syfte
Syftet ar att beddma om ndmnden har en tillracklig intern kontroll nar det giller ett
antal utvalda processer.

Processerna som avses ar attestrutin och bokféringsorder.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut.

Revisionskriterierna fér denna granskning ar:

e Kommunallag (2017:725),12kap 1 §

e Lag(2018:597) om kommunal bokféring och redovisning (LKBR), 3 kap 7 och
98§

e Radet for kommunal redovisning (RKR) R1

e Attestreglemente, beslutad av fullméktige 17 december 1996, § 181 och revi-
derad den 24 april 2018, § 56

Metod
Granskningen har innefattat bland annat genomgang av dokument och rutiner, samtal
med tjanstepersoner och stickprov.

Granskningens resultat

Attestrutin

I stadens attestreglemente framgar att nimnden har ansvar for att en aktuell forteck-
ning dver utsedda beslutsattestanter uppratthalls och finns tillgianglig. I attestforteck-
ningen ska framga vilka personer som har beslutsattestratt och hur
beslutsattestratten ar kopplad till kodplanen. Den som utser beslutsattestanter ska
besluta om forteckningen och dndringen av denna. Infér varje kalenderar ska varje

]

:

HELSINGBORG



ARSRAPPORT 2023
KULTURNAMNDEN
DNR 081/2023

SID 3(3)

namnd fatta ett sarskilt beslut om detta. I reglementet framgar vidare att det ar
lampligt att &ven utse nimndens ordfoérande till beslutsattestant.

Var granskning visar att kulturnimnden under aret har fattat ett beslut om
firmateckning och beslutsattestering for mandatperioden 2023-2026, pa
sammantradet den 26 januari 2023.

Namnden har en forteckning med beslutsattestanter per verksamhet, vilket innebar
fyra totalt. De var vid var granskning daterade att gilla tillsvidare fran och med 2023-
01-01 (Forvaltningsledning), 2023-01-01 (Helsingborgs museum), 2023-04-01
(Helsingborgs bibliotek) och 2023-08-20 (Dunkers kulturhus). Férvaltningschefen har
beslutat om dessa i enlighet med ndmndens delegeringsordning. I nimndens
delegeringsordning framgar att det ar forvaltningschefen som ska besluta om att utse
beslutsattestanter. Delegationsbeslut ska lyftas till nAmnden och detta beslut
informerades ndmnden 2023-01-26, dnr 00002/2023. Under aret har det
rapporterats till ndmnden under punkten "Anmalan av beslut enligt
delegeringsbestimmelserna” nar attestférteckningarna har uppdaterats.

| forteckningen har férvaltningen angett vilket ansvar i kodplanen beslutsattesterna
avser. Var granskning visar att attestforteckningarna har uppdaterats under aret i takt
med att bemanningen i férvaltningen har férandrats.

For varje ansvar finns en specifik tjdnsteperson som har beslutsattestantansvar. Vi
har genom stickprov granskat attester som gjorts pa ett antal ansvar. Dessa visar att
det forekommer att ett antal olika tjdnstepersoner attesterar pa en ansvarskod, ofta
forknippat med semesterperioder. Vanligtvis ar det kollegor inom samma verksamhet,
men det forekommer dven att det ar personer fran andra verksamheter. I nagot fall
har dven person som ar understalld den attestansvariga attesterat.

Bokforingsorder

I lagen om kommunal bokforing och redovisning (LKBR) framgar i 3 kap 9 § att ett ve-
rifikationsnummer eller annat identifieringstecken ska inga i en verifikation samt
sadana dvriga uppgifter som ar ndodvandiga for att sambandet mellan verifikationen
och den bokférda ekonomiska hiandelsen utan svarighet ska kunna faststillas. Vidare
tydliggors i radet for kommunal redovisnings rekommendation 1 (RKR R1) att en
serie av verifikationsnummer ska vara obruten och foras i en foljd utan att
mellanliggande nummer eller tecken hoppas 6ver.

En verifikation ska enligt 3 kap 9§ LKBR innehalla uppgifter om nir den har samman-
stéllts, ndr den ekonomiska hiandelsen har intréffat, vad den avser, vilket belopp den
géller och vilken motpart den berdr. [ forekommande fall ska verifikationen dven
innehalla en upplysning om handlingar eller andra uppgifter som legat till grund for
den ekonomiska handelsen samt var dessa finns tillgdngliga.

I RKR R1 framgar att flera ekonomiska hindelser som dokumenteras genom en
gemensam verifikation far bokféras och presenteras i en bokfoéringspost. Liknande
ekonomiska handelser som ar hanforliga till en och samma dag som dokumenteras
genom flera verifikationer far bokforas och presenteras i sammandragi en
bokfoéringspost om det utan svarighet gar att se vad som ingar i bokforingsposten.
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I 3 kap 7 § LKBR framgar att om en bokford post rattas, ska det anges nar rattelsen
har gjorts och vem som har gjort den. Om rattelsen gors genom en sarskild
rattelsepost, ska det samtidigt sdkerstéllas att det vid en granskning av den rattade
bokforingsposten utan svarighet gar att fa kinnedom om rattelsen.

Resultat av stickprov

[ var granskning av innehallet i en bokfoéringsorder har vi genomfort 12 stickprov. Var
kontroll visar inte pa nagra storre avvikelser. Dartill visade var granskning i nagra fall
noterades att hanvisningar till originalverifikation saknades och underlag saknas i
nagra fall och skulle kunna bifogas i storre utstrackning.

Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande beddmning dr att nimnden delvis har en tillrdacklig intern
kontroll inom de granskade processerna. For nagra av processerna finns dock visst
utrymme att forbattra den interna kontrollen ytterligare. Exempelvis genom att utse
ersattare till beslutsattestanter samt att sdkerstalla att det tydligt framgar vad en
ombokning med bokféringsorder avser.
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BILAGA 2

Granskning av hanteringen av avgifter inom kulturskolan

Bakgrund

Enligt kommunallag 2 kapitlet 5 § har kommuner ratt att ta ut avgifter for tjanster och
nyttigheter som de tillhandahaller. Vidare framgar i 6 § att kommuner inte far ta ut
hogre avgifter 4n som motsvarar kostnader for de tjanster eller nyttigheter som de
tillhandahaller. Avgifter inom kulturskolan ar inte reglerade i ndgon
speciallagstiftning.

Syfte
Syftet ar att bedoma om ndmnden har sdkerstallt en tillracklig intern kontroll fér
avgiftsprocessen inom kulturskolan.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut.

Revisionskriterierna for denna granskning ar:

e Kommunallag (2017:725)

Granskningens resultat

Styrdokument och ansvarsfordelning

I kulturférvaltningens arbetsinstruktion framgar att det ar nimnden som fattar beslut
om terminsavgiften for reguljira utbildningar i kulturskolan fér samtliga konstformer.
Namnden har beslutat att terminsavgiften for individuell undervisning pa
kulturskolan varterminen 2023 ar 700 kr per elev och termin. Inga sarskilda rabatter
finns. Avgiften for varterminen 2023 beslutade nimnden om pd sammantradet den 16
september 2021, dnr 475/2021. For hostterminen 2023 beslutade nimnden om
terminsavgiften inom ramen for internbudgeten 2023 pa sammantridet den 8
december 2022, dnr 15/2022. Avgiften ar ofdrdndrad mot tidigare beslut.

I arbetsinstruktionen framgar vidare att kulturdirektoren har ansvar for att besluta
om bland annat avgifter i forvaltningens verksamhet. Kulturdirektoren har ratt att
vidareldmna beslutanderatt till verksamhetschef som i sin tur har ratt att vidarelamna
beslut till avdelningschef eller motsvarande. Detta avser alltsd évriga taxor for kurser
inom kulturskolan.

Kulturskolechefen har fattat beslut om nuvarande taxor for évriga kurser inom
kulturskolan. Det finns inget dokumenterat beslut avseende detta. Ddremot utgar
taxorna efter en prismodell som kulturskolan arbetar efter. Modellen ar ett resultat
fran 2014 da forvaltningen genomforde en dversyn av prissittningen for
undervisningen. Modellen innebér att avgifterna ar uppdelade i tre olika kategorier
utifran antalet elever, antalet pedagoger samt antalet timmar. Denna modell dr
beslutad av den davarande kulturchefen.
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Kontroll och uppféljning

Forvaltningen utfor olika typer av kontroller for att fa en korrekt fakturering av
avgifter. Daremot har férvaltningen ingen nedtecknad rutin for detta. Fran och med
2023 gor forvaltningen en kontroll mot folkbokforingen for att kontrollera korrekta
adressuppgifter och att fakturan skickas till ratt person.

Forvaltningen genomfor aven kontroller vid skapandet av faktureringsunderlaget.
Dessa genomfor handlaggaren till foljd av erfarenhet om vad som kan bli fel.
Kontrollerna finns inte dokumenterade.

Dartill stimmer ekonomiavdelningen av att summan av inlasta fakturor i
ekonomisystemet ar korrekt.

Géallande uppfdljning av fakturerade avgifter har forvaltningen ingen sarskild
upprattad rutin for detta. Ekonomiavdelningen gor en avstimning avseende utfall och
budget. Vanligtvis finns det en differens pa nagra tusen kronor. Generellt forlitar sig
forvaltningen pa att vardnadshavare kontaktar forvaltningen om det har blivit nagot
fel med faktureringen.

Rutiner

Forvaltningen har en nedtecknad beskrivning av hur faktureringen i systemet
Speedadmin ska goras. Speedadmin ar det verksamhetssystem som kulturskolan
anvander. | systemet skapas fakturaunderlagen for avgifterna. Systemet skapar tva
filer som sedan lases in i stadens ekonomisystem. Fakturorna skickas ut till kunderna
med en betalningsperiod pa 30 dagar.

Forvaltningen skickar varje ar ut fakturor till ca 3000 elever. Utover detta skickas
aven runt 100 kreditfakturor. Det finns inte nigra fasta perioder for fakturering. Detta
beror pa att kulturskolan numera har kurser som startar vid olika tidpunkter under
terminen. Pa det stora hela skickas ca 95 % av fakturorna under en termin ut ungefar
en och en halv manad in pa terminen. Darefter utfor forvaltningen tva till tre
kompletterande filkérningar. Dessa avser bade krediteringar och debiteringar.

Avgifterna for de olika kurserna ses 6ver en gang om dret. Det ar en person pa
forvaltningen som justerar dessa i Speedadmin tillsammans med hjalp fran den
person som ar systemforvaltare.

Forvaltningen har inte ndgon attestfunktion for fakturering och kreditering av
avgifterna. En person kan genomfora alla steg i processen, fran att dndra avgifterna i
systemet till att skicka ut en debet eller en kreditfaktura.

Nar det kommer till kravhantering ar det stadsledningsférvaltningen som hanterar
detta. Stadsledningsforvaltningen skickar dven till Kronofogdemyndigheten men har
som rutin att forst fa detta godkant fran kulturférvaltningen.

Paminnelsefaktura nummer ett skickas sju till tio dagar efter sista betalningsdag och
paminnelsefaktura nummer tva skickas efter ytterligare en vecka. Betalar kunden inte
da skickas arendet till inkasso.
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Forvaltningen f6ljer inte pa rutin upp hur manga av kunderna som inte betalar. Nar
forvaltningen sjilv hade ansvar for paminnelsehanteringen tog ekonomiavdelningen
varje manad ut en lista pa vilka som inte hade betalt och gav denna information till
kulturskolan.

Det finns inte nagon uttalad rutin for hur férvaltningen ska hantera de kunder som
inte betalar, exempelvis avseende avstidngning och antagning av syskon fran samma
ansvarig vardnadshavare. Kulturskolan vet inte vilka som betalar och som inte betalar
sina fakturor.

Resultat av stickprov

Som ett led i granskningen har totalt 30 stickprov pa debet- och kreditfakturor
genomforts. Detta pa en period mellan januari och april 2023. Fakturorna har stamts
av mot priser pa kulturskolans hemsida utan anméarkning. Dartill har anledning till
kreditering stdmts av utan anméarkning.

Sammanfattande bedémning

Utifran genomford stickprovskontroll av fakturerade avgifter har inga avvikelser
noterats. Granskningen visar dock att den interna kontrollen vad géller rutiner och
attestforfarande kan stirkas. Detta ar sarskilt angelaget vid upprattandet av
kreditfakturor. Var bedomning dr att namnden i allt visentligt har sdkerstallt en
tillracklig intern kontroll for avgiftsprocessen inom kulturskolan.
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