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Den kommunala revisionen i Helsingborgs stad ar fullmaktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivits i ndmnder och bolag. Stadsrevisionen i
Helsingborgs stad granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att
genomfora verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade
de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

[ arsrapporter for nimnder sammanfattar stadsrevisionen det gdngna arets gransk-
ningar och beddmningar av verksamheten. Stérre granskningar som genomfors under
aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, helsingborg.se/stadsrevisionen.
De kan ocksa bestallas fran revisionskontoret, stadsrevisionen@helsingborg.se.
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Sammanfattning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom styrelsen och nimnderna
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

De bedémningar som gors i rapporten har som mal att uppna en rimlig grad av
sakerhet om styrelsens verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller nigra
vasentliga felaktigheter. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet men ingen garanti
for att svagheter eller felaktigheter inte finns.

I denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran stadsrevisionens
granskningar av verksamheten 2023. De avvikelser som noterats kommenteras i
rapporten.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att socialndmnden inte bedrivit verksamheten pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Beddmningen grundar
sig pa att driftbudgeten har dverskridits och att ndmnden inte uppnatt ett av sina tva
verksamhetsmal. NAmndens ekonomiska mal har under den senaste femarsperioden
inte uppnatts. Vi konstaterar att nimnden under aret beslutat om atgarder for att
uppna en budget i balans. Vi noterar att beslutade atgarder har givit vissa effekter da
helarsresultatet forbattrats jamfort med prognosen. Dock bedémer vi att fortsatta
atgarder kravs for att sdkerstilla att nAmndens ekonomiska mal uppnas. Namnden
redovisar dven inom vissa omraden bristande foljsambhet till gillande lagstiftning och
foreskrifter. Detta arbete behéver nimnden sdkerstalla.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen &r att socialndmndens styrning, uppfoljning och kontroll
av verksamheten inte har varit tillracklig. Bedomningen grundar sig pa att nimnden
foljer stadens reglemente for intern kontroll. Dock bedémer vi att arbetet med intern
kontroll inte i tillrdcklig utstrackning utgor en integrerad del av styrelsens styrning
och uppfdljning av verksamheten. Detta eftersom ndmnden inte nar

sina verksamhetsmaéssiga och ekonomiska mal samt efterlever gillande lagstiftning
inom vissa omraden.

Rakenskaper

Rakenskaperna bedoms, i allt viasentligt, ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stillning. Rikenskaperna bedéms vara uppréattade i enlighet
med lagstiftning och god redovisningssed.
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1. Arets granskning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom ndmnderna skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig. [ denna rapport redovisas re-
sultat och bedomningar utifran revisionskontorets granskningar av socialndmnden.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tilldimpliga lagar, reglementet for
stadsrevisionen samt god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har ge-
nomforts med den inriktning och omfattning som behdovs for att ge en rimlig grund for
bedémning av ndimndens verksamhet.

I den grundldggande granskningen ingar att revisionen lopande foljer verksamheten
genom att ta del av grundlaggande dokument och drenden. Grundldggande dokument
ar bland annat plan foér mal och ekonomi, reglemente, delegeringsordningar, ekonomi-
och verksamhetsrapportering, delarsrapport, verksamhetsberattelser,
beslutsunderlag och protokoll. Under aret har ocksa sarskilda moten héllits avseende
ekonomi, maluppfyllelse och intern kontroll. Vidare genomfor revisionen ocksa en
viss omvarldsbevakning kopplat till ndmndens verksamhet.

De bedémningar som gors i rapporten av verksamhet och ekonomi, av intern kontroll
samt av rakenskaper har som mal att uppna en rimlig grad av sidkerhet om huruvida
namndens verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehéller ndgra vasentliga
felaktigheter. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet men ingen garanti for att
svagheter eller felaktigheter inte finns.

Arets granskning omfattar granskning av nimndens mal- och ekonomistyrning och
uppfdljning, nimndens system for intern kontroll samt om rakenskaperna ar
rattvisande. Inom den grundlaggande granskning har vi sarskilt granskat kop av
huvudverksamhet och uppféljning av avtal samt avgifter. Tre tidigare féordjupade
granskningar har f6ljts upp, vad galler samverkan avseende barn i behov av
samordnade insatser, samverkan avseende barn som far illa eller riskerar att fara illa
samt nimndens arbete for att forebygga hot och vald. Dartill har tva férdjupade
granskningar genomforts under dret vad galler nimndens arbete med
klagomalshantering samt stadens arbete mot valfardsbrott.

Granskningsledare har varit Marie Jakobsson vid Helsingborgs stads revisionskontor.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat dr férenligt med
kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra fore-
skrifter som géller for verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort
sitt uppdrag med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot mal
och beslut.

2.1. Verksamhetsmassigt resultat

Beddmningen av nimndens verksamhetsmassiga resultat grundas pa revisionskon-
torets granskning av nimndens redovisning i arsbokslut, verksamhetsberittelse,
delarsbokslut samt pa 6vriga granskningar som genomforts under aret.

21.1. Uppdrag och inriktning

Socialndmnden har som uppdrag att mojliggora for invanare som behover socialt stod
att bli sjalvstandiga i livet sa att de kan ta en aktiv del i samhallet. Vidare har namnden
en inriktning som anger att "Vi vill arbeta for en trygg stad dar vi tillsammans verkar
for att barn och ungdomar ges béttre forutsattningar att lyckas i skolan genom ett
tidigt, tillgangligt och effektivt stod till dem och deras familjer.

Namnden inriktar sig dven pa att "Vi vill forflytta oss fran en tung
myndighetsutévande socialtjanst till mer tillgdngliga sociala tjanster fér invanarna nar
och var de vill. Stodet till barn, unga och vuxna ska utvecklas genom invanarnas
delaktighet och medskapande”.

Namnden har ett arshjul for att strukturera den egna uppfdljningen av verksamheten.
Vid tre tillfallen arligen har nimnden uppe rapporterna fér mal och ekonomi och vid
dessa tillfallen deltar samtliga verksamhetschefer for att informera om verksamheten
som utfors inom uppdraget och inriktningen. Utéver detta finns en informationspunkt
pa varje sammantrdde dar representanter fran verksamheten redogor for aktuella
omraden, bade pa forvaltningens initiativ och dd nimnden efterfragar information
inom nagot sarskilt omrade. Namnden har fatt information om ekonomi och styrning
vid varje sammantrade fran och med mars manad under punkten "Information till
socialndmnden 2023”. Forvaltningen har haft ett utmanande ar med tillférordnade
chefer pa manga av de hogre chefsposterna.

Nyckeltal

Nyckeltalen féor nimnden visar att den genomsnittliga vantetiden fran
ansokan/anmélan till beslut om insats ligger pa samma niva som vid forra arsskiftet,
67 dagar i genomsnitt, vilket ar ldngre an for aren dessférinnan.

En minskning har skett av antalet inledda utredningar (- 1,5 %) och inledda
Oppenvards- och heldygnsinsatser (-6 %), medan antalet unika individer som kommer
till socialférvaltningen har 6kat med 2 %. Antalet varddygn pa externa placeringar har
minskat med 4 % under aret.
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Specifika uppdrag

Fullméktige har inom ramen for mal och ekonomi inte beslutat om nagra specifika
uppdrag for socialndmnden under 2023. Tidigare uppdrag som ndmnden fatt har
aterredovisats.

Mal
Utdver uppdraget och inriktningen har kommunfullméaktige antagit tva mal for social-
namnden som galler under 2023. Dessa ar:

e Under 2023 ska minst 70 procent av invanarna som anvander sig av
socialfdrvaltningens tjanster uppleva att det stod de har fatt har varit till
nytta.

e Under 2023 ska andelen ansékningar 6ka till minst 18 % av det totala antalet
anmadlningar och ansékningar.

Det forsta malet bedoms som uppnatt, genom att 96 % av de invanare som svarat i
namndens olika undersékningar under aret upplevt att det stod de har fatt har varit
till nytta. Svarsunderlaget har 6kat nagot jamfort med foregaende ar, men ar enligt
forvaltningen fortfarande for 1agt for att ge ett tillforlitligt resultat. Totalt har 253
personer svarat i olika kvalitativa och kvantitativa undersékningar, vilket ar en liten
del av de 5888 unika individer som varit i kontakt med forvaltningen under aret.
Forvaltningen har inte kunnat mita hur manga som tillfragats varfor det inte gar att
ange nagon svarsfrekvens.

Avseende maélet att en storre andel ska ansoka sjalva till forvaltningens verksamhet
framgar att malet inte uppnas. Detta eftersom andelen ansékningar uppgar till endast
13,2% av det totala antalet ans6kningar/anmalningar. Resultatet innebdr en
minskning med 0,3 procent jamfort med foregdende ar. Namnden redogor for att det
har olika orsaker. Antalet anmalningar fran skola, vard och polis har 6kat under aret.
Samtidigt har dven ndmndens bistandsldsa insatser 6kat.

2.1.2. Kvalitet och uppféljning

Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) behover verksamheter som bedrivs
enligt socialtjdnstlagen arbeta systematiskt med sitt kvalitetsarbete. Det innebéar
bland annat att de processer som behdovs for att sikra verksamhetens kvalitet ska
beskrivas och faststillas, rutiner for hur aktiviteter ska utforas ska faststallas,
egenkontroll ska utdvas, avvikelser ska utredas och en sammanstallning av inkomna
rapporter, klagomal och synpunkter ska upprattas. Foreskriften innehaller dven ett
krav pa dokumentationsskyldighet och att en kvalitetsberattelse uppréttas arligen.

Socialndmnden arbetar med olika kvalitetshéjande insatser. Ett nytt system har
inforts for att forbattra systematiseringen av namndens kvalitetsarbete. Dock lever
ndamnden i dagslaget inte upp till Socialstyrelsens foreskrifter vad giller framtagandet
av en arlig kvalitetsberattelse.
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Lagstadgade krav

Socialndmnden har ett antal lagstadgade krav pa sig utifran socialtjanstlagen
(2001:453) och Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga.
Forvaltningen rapporterar l6pande till nimnden under aret en sammanstéllning dver
hur val dessa krav uppfylls av verksamheten. Sammanstallningen 6ver helaret 2023
visar att nAmnden inom ett par omraden inte nar upp till lagens krav. Det avser bland
annat att jourplaceringar inte ska vara langre dn sex manader. Svarigheten att
rekrytera familjehem medfor att vid arets slut var det 33 invanare som varit i jourhem
langre dn sex manader. Det dr en férdubbling jamfort med vid slutet av 2022.

Aven nir det giller att utredningar inom barn och unga ska bedrivas skyndsamt,
vilket enligt socialtjanstlagen avser en tidsfrist inom fyra manader, har nimnden inte
kunnat halla sig inom lagens krav. Under aret har antalet pagdende utredningar som
overskridit 4 manader och som saknar giltigt férlangningsbeslut varierat mellan 16
och drygt 40.

IVO:s tillsyn
Under 2023 har IVO inte gjort nigon tillsyn av socialndmndens verksamheter.

Ej verkstallda beslut

Under aret har namnden rapporterat ej verkstallda beslut till Inspektionen for vdrd
och omsorg (IVO). Totalt har det under 2023 rapporterats 46 drenden dar beslut ej
blivit verkstallda. Den vanligaste orsaken till att beslut inte verkstallts ar resursbrist
framst avseende stodboende men dven nar det galler traningsldgenheter,
kontaktfamilj och kontaktperson.

Lex Sarah

Inom verksamheten har det under 2023 gjorts 45 rapporteringar enligt Lex Sarah. Av
dessa sd har tva rapporter betraktats sa allvarliga att de har anmalts till IVO. Pa
namndens sammantride finns en stiende punkt for rapportering av drenden gillande
lex Sarah. I 2022 ars granskning av intern kontroll granskades om beslutade atgirder
fran lex Sarah-utredningarna genomforts for att forhindra att nya fel uppstar.
Resultatet beddmdes kannbart och under 2023 har atgirder satts in och f6ljts upp
igen. Resultatet av denna uppf6ljning som presenterades fér nimnden i februari 2024,
visar att beslutade atgarder genomfors i hogre omfattning, men inte i tillracklig och att
rutiner behover fortydligas for att na hela férvaltningen.

Domar

Forvaltningen uppger att det finns vissa brister i stadens beslutsstod nar det géller att
ta ut kvalitetssdkrad information om antalet domar under aret och hur de utfallit i
forhallande till socialndmndens beslut. Enligt en uppskattning av forvaltningens
jurister sa bedémer de att domsluten till ca 95% gar i linje med ndmndens forslag.
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2.1.3. Stadsrevisionens genomférda granskningar

Klagomalshantering

Stadsrevisionen har under 2023 genomfort en granskning av klagomalshantering pa
socialndmnden. Syftet med granskningen har varit att bedéma om det finns en
andamalsenlig hantering av synpunkter och klagomal pa socialndmnden. Den
sammanfattande bedémningen i granskningen ar att socialndmnden delvis har
sakerstillt en Andamalsenlig hantering av synpunkter och klagomal.

I granskningen har framkommit att det finns forbattringsomraden avseende hur
enkelt det ar for kund att limna synpunkter och klagomal samt att det behdvs ett
tydliggérande av rutiner avseende registrering av klagomal bade nar det géller hur
dessa registreras av tjdnstepersoner samt avseende vilken typ av klagomal som ska
registreras och vilka som kan hanteras direkt i verksamheten. Dartill ar det viktigt att
namnden sadkerstaller att klagomalen anvéands i verksamheternas utvecklingsarbete.

Granskningen har varit utsand till socialndmnden fér yttrande. Socialndmnden ldmnar
i sitt yttrande svar pa hur de ska arbeta vidare avseende de forbattringsomraden som
identifierats i granskningen. Nimnden uppger att inférandet av en ny
rapporteringstjanst av klagomal och synpunkter bland annat kommer att mojliggéra
en lattare och tydligare hantering av nimndens klagomalsarenden. Granskningen
finns att lasa i sin helhet pa stadsrevisionens hemsida.

Uppfoljning av tidigare granskning av samverkan avseende barn som far illa eller
riskerar att fara illa

Stadsrevisionen gjorde under 2020 en fordjupad granskning 6ver samverkan mellan
socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden avseende barn som far illa eller
riskerar fara illa.

Granskningen visade att det fanns en grund for samverkan mellan nimnderna men att
det fanns utvecklingsomraden avseende bland annat information och kunskap om
varandras uppdrag samt en 6kad dialog. Granskningen visade &dven att en enhetlig
hantering av orosanmalningar inom respektive forvaltning var ett omrade som kunde
forbattras.

Uppfoljningen visar att nimnden har vidtagit atgarder fér de rekommendationer som
gavs i revisionsrapporten. Den gemensamma 6verenskommelsen med skol- och
fritidsforvaltningen har uppdaterats under aret for att utveckla samverkan mellan
férvaltningarna. Sedan granskningen har dven en utbildning genomforts kring
anmalningsplikt och det praktiska férfarandet och férvaltningens rutiner for
hantering av orosanmalningar, har lagts in i forvaltningens kvalitetssystem.

Uppfoljning av tidigare granskning av samverkan kring barn och unga med
behov av samordnade insatser

Stadsrevisionen gjorde, med hjalp av konsulten Helseplan, under 2020 en fordjupad
granskning 6ver nimndens samverkan kring barn- och unga med behov av
samordnade insatser fran bade kommunen och regionen. Granskningen gjordes i form
av en gemensam granskning tillsammans med Region Skdne och ett antal andra
skdnska kommuner.

HELSINGBORG



Granskningen visade att det till viss del fanns en dndamalsenlig samverkan mellan
Region Skane och Helsingborgs stad for malgruppen. For staden fanns
utvecklingsomrade avseende att kinnedomen var 1dg om dverenskommelser,
ansvarsfordelning och samordnade individuella planer. Bedémningen var dven att
den interna kontrollen inte var tillracklig for att sdkerstélla att samverkan f6ljs upp
och vid behov ska resultera i forbattringsatgarder.

Uppféljningen visar att nimnden har vidtagit atgarder avseende de
rekommendationer som framkom i revisionsrapporten. Bland annat har
arendeprocesser gatts igenom under samrad mellan staden och regionen.
Utbildningsinsatser har genomfdrts och rutinerna kring samordnade individuella
planer har utvecklats. Inom staden har den gemensamma 6verenskommelsen med
skol- och fritidsférvaltningen uppdaterats under aret och ndmnden anger hur den ska
foljas upp for att sakerstélla att forvantad effekt uppnas.

2.2. Ekonomiskt resultat

2.2.1. Driftverksamhet

Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Tabell: Ekonomiskt utfall
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Resultatrikning, tkr Bokslut 2023 | Internbudget 2023 | Bokslut 2022
Kommunbidrag 637 213 637 213 598 582
Disposition av ackumu- 0 0 0

lerat resultat

Intakter 102101 88735 120723
Summa intikter 739 314 725948 719 305
Kostnader -760 039 -725948 -728 809
Summa kostnader -760 039 -725 948 -728 809
RESULTAT -20 725 0 -9 504

Av ovanstdende redovisning framgar att nimnden redovisar ett underskott om 20,7
mnkr i forhallande till budget. Underskotten finns inom tva verksamhetsomraden;
Barn, unga och familj (-35,4 mnkr) och Vuxen (-3,4 mnkr). De tva 6vriga
verksamhetsomradena visar 6verskott; Administration (+10,8 mnkr) och
Gemensamma resurser (+7,2 mnkr). Underskottet dr lagre dn vad som
prognostiserades vid delarsbokslutet per den 31 augusti 2023. Vid det tillfallet
redovisade nimnden en prognos pa -40 mnkr.
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Underskottet inom Barn, unga och familj beror i huvudsak pa att kostnaderna for
externa placeringar har varit hogre dn budget. Familjehemsenheten (-25,3 mnkr) hade
aven under foregdende ar ett stérre underskott, och kostnaderna for
konsultentstodda familje- och jourhem ar fortsatt hog. Pa enheten for utredning och
uppféljning (-11,0 mnkr) har kostnaderna for SIS-placeringar 6kat fran 15 mnkr under
2022 till 26 mnkr fér 2023. Aven familjebehandlingsenheten (-1,7 mnkr) uppvisar i ar
ett negativt resultat. Kostnaderna for extern 6ppenvard uppgar i ar till 6 mnkr jfr med
600 tkr under 2022. Bokslutet visar dock att kostnaderna for placeringar har legat
stabilt jamfért med foregdende ar. Inom vissa verksamheter har budgeten for
placeringar minskat, da fler personer anstéllts i syfte att i storre utstrackning arbeta
med dppenvardsinsatser. Genomforda satsningar har dock inte medfort att
kostnaderna for externa placeringar minskat i den omfattning som forvantats.

Vad giller dvriga verksamhetsomraden sa har Vuxen ocksa haft hogre kostnader for
externa placeringar, men uppger i sitt arsbokslut att de arbetat aktivt under aret for
att minska prognostiserat underskott. Verksamheter som redovisar 6verskott
hanvisar framforallt till erhallna statsbidrag och att det funnits vakanser da tjanster
inte tillsatts.

Namnden uppdrog i juni till férvaltningen att tillsatta externt stéd med ekonomisk och
organisatorisk kompetens och att presentera en fordjupad ekonomisk rapport och en
fordjupad rapport av den ekonomiska atgardsplanen till nAmndens sammantrade i
augusti. Forvaltningen presenterade resultatet for nimnden och analysen visade att
det negativa resultatet hade sina orsaker i brister som berérde ledning och styrning,
delar av det kvalitativa arbetet samt att uppf6ljningen av insatser inte var tillrackligt
systematiserad och strukturerad. Under hdsten har nimndens atgéarder gett resultat
da det ekonomiska utfallet forbattrats i jamfoérelse med prognostiserad
budgetavvikelse om -40 mnkr i samband med delarsbokslutet.

[ samband med att drendet om DR2 var uppe fér behandling vid kommunstyrelsens
sammantride den 4 oktober beslutade kommunstyrelsen inom ramen for sin
uppsiktsplikt om att presidiet och socialdirektoren skulle komma och féredra en
ekonomisk lagesbild avseende socialndmnden vid KS sammantrade den 8 november
2023, vilket ocksa gjordes.

Namnden har under de senaste fem dren inte klarat sin verksamhet inom tilldelad
budget, utan uppvisat negativa resultat enligt nedanstaende diagram:

Socialndmndens resultat
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2.2.2. Investeringsverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Investeringar, mnkr | Bokslut 2023 | Budget 2023 Bokslut 2022
Utgifter -1,7 -3,0 -1,0
Inkomster 0 0 0

Namndens utfall for investeringsverksamheten hamnar pa -1,7 mnkr vilket ar lagre dan
arets budget. Namndens investeringsutgifter bestar av sikerhetsutrustning och att
nya arbetsplatser har inretts i kéllaren pa socialférvaltningens kontor.

2.3. Sammanfattande bedomning av verksamhet och ekonomi
Stadsrevisionens samlade beddmning dr att ndmnden inte bedrivit verksamheten pa
ett Andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Bedomningen
grundar sig pa att driftbudgeten har 6verskridits och att nimnden inte uppnatt ett av
sina tvd verksamhetsmal. Ndimndens ekonomiska mal har under den senaste
femarsperioden inte uppnatts. Vi konstaterar att nimnden under aret beslutat om
atgarder for att uppna en budget i balans. Vi noterar att beslutade atgarder har givit
vissa effekter dd nimnden redovisar en mindre budgetavvikelse for helaret i
jamforelse med prognostiserat resultat i samband med delarsbokslutet. Vi bedémer
dock inte att tgdrderna varit tillrackliga och ser det som vasentligt att namnden
sakerstiller foljsamhet till fullmaktiges ekonomiska mal.

Vidare beddémer vi att ndmnden inte lever upp till vissa av de krav som stadgas i
gallande lagstiftning vad géller bland annat jourplaceringar. NAmnden efterlever inte
heller socialtjanstens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete, dd nimnden inte
upprattat en arlig kvalitetsberattelse. Detta arbete behdver namnden sakerstalla. Var
granskning under aret avseende klagomalshantering visar att nimnden delvis
sakerstallt en Andamalsenlig hantering av synpunkter och klagomal dar
forbattringsomraden finns vad géller kundernas mojlighet att lamna klagomal samt
avseende rutiner for registrering av klagomal.
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3. Intern kontroll

[ detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna kontroll. Av gransk-
ningen framgar bland annat i vilken utstrdckning den interna kontrollen &r en integre-
rad del i verksamhetens styrning och uppféljning. Vidare om det finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

3.1.1. Intern kontrollplan

Fullmaktige har antagit ett reglemente for intern kontroll som tydliggor de olika roller
och ansvar som finns for detta arbete i staden, samt hur arbetet med intern kontroll
ska foljas upp. Det 4r nimnden som har det yttersta ansvaret fér den interna
kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Inom ndmnden finns en utsedd intern
kontrollsamordnare som ar den som driver arbetet. NAmnden har inte antagit nagra
specifika regler eller anvisningar for den interna kontrollen utan arbetar efter de som
finns framtagna for staden.

Socialndmnden antog plan for intern kontroll den 24 november 2022. Den bestod av
nio granskningspunkter som avser sex olika processer i verksamheten. Processerna
finns férdelade under avsnitten administration, ekonomi, personal och verksamhet.

Som grund nér planen skulle tas fram gors en bred riskanalys. IK-samordnaren bjuder
in olika grupper att komma med inspel om risker, sisom sakkunniga, chefer, facken
och politikerna i ndmnden. Utifran den bruttorisklista som stélls samman sker en risk
- och konsekvensanalys i forvaltningsledningen for att fa fram forslag pa rutiner till
planen. Har vags dven delar in som nuldge, anmalningar enligt Lex Sara,
verksamhetschefernas inspel om sina utmaningar, ny lagstiftning och nya
problemomraden.

Uppfodljning har rapporterats till ndmnden i enlighet med stadens riktlinjer for intern
kontroll. Socialndmnden har under aret fatt rapporterat uppféljning av
internkontrollplanen tva ganger, dels i september 2023, dels i februari 2024.
Rapporterna inneholl utfall, bedomning, férslag pa atgarder och slutdatum for dessa.

Vid rapporteringen i september redogjordes for de punkter som granskats under
forsta halvaret. I denna bedomdes fyra punkter ha kidnnbara resultat. Vid
rapporteringen i februari bedéms tre av de nio punkterna ha ett resultat som ar
kdnnbart. Det avser bland annat punkten om att alla klienter inom vuxen ska ha en
genomforandeplan. Denna rutin fanns med i foregdende ars plan och bedémdes dven
da som kannbar. Atgirder har vidtagits under aret och férvaltningen genomfor
utbildningsinsatser lopande for att 6ka frekvensen och kvaliteten pa
genomfdrandeplanerna. Ovriga kiannbara resultat avser att det inte alltid finns en
tydlig provning av barnets basta vid omplacering samt att beslut i for stor
utstrackning hanskjuts till ordférande trots att mote med sociala utskottet eller
socialnamnden skulle kunna invantas. Atgirder har angivits for dessa tre punkter

Namnden har dven i februari 2024 fatt rapport om i vilken man atgarder har vidtagits
avseende de brister som framkom vid granskning av 2022 ars interna kontrollplan.

HELSINGBORG



ARSRAPPORT 2023
SOCIALNAMNDEN
DNR 079/2023

SID 14(17)

Namnden har en rapporteringsskyldighet att i samband med arsredovisningens upp-
rattande rapportera konstaterade fel och brister vid uppfdljningen av den interna
kontrollen dven till stadens revisorer. Revisionen har inte erhallit denna rapport.

Darutover far nimnden rapport vid varje sammantrdde om ekonomin med manadsre-
sultat och prognos dels for hela nimndens omrade, men dven uppdelat per verksam-
hetsomrade. Ndmnden far l6pande rapportering av maluppfyllelsen, samt andra delar
som anmadlningar enligt Lex Sarah och rapporteringar till IVO avseende ej verkstéllda
beslut.

3.1.2. Stadsrevisionens genomférda granskningar

Stadens arbete mot vilfardsbrott

Stadsrevisionen har under 2023 granskat stadens arbete mot valfardsbrott.
Granskningen har genomforts av KPMG AB pa uppdrag av revisorerna. Granskningen
har avsett kommunstyrelsen, vard- och omsorgsndmnden, socialndmnden och
arbetsmarknadsndmnden.

Syftet med granskningen har varit att beddma om styrelse och ndamnder har
sakerstillt en &ndamalsenlig styrning och tillracklig intern kontroll avseende arbetet
mot valfardsbrott. Den sammanfattande bedémningen i granskningen ar att
kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden i allt vasentligt har sdkerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll. Beddmningen avseende
vard- och omsorgsndmnden och socialndmnden ar att de delvis har sakerstéllt en
andamalsenlig styrning och tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot
valfardsbrott. I granskningen har framkommit att avseende socialndmnden finns det
forbattringsomraden i att sdkerstalla att riskanalyser sarskilt inriktade pa
valfardsbrott gors l6pande, sdkerstalla att det finns riktlinjer vid misstanke om
valfardsbrott och att utveckla systematiska kontroller vid avtalsuppféljning av
externa leverantorer. Det ar ocksa viktigt att socialndmnden sadkerstaller att chefer
och medarbetare ges kompetensstiarkning inom omradet.

Granskningen har rapporterats i en slutlig rapport till socialndmnden och finns att
lasa i sin helhet pa stadsrevisionens hemsida. Socialndmnden har i sitt svar
kommenterat de olika utvecklingsomrdadena som rapporten visar pa, och
exemplifierat med konkreta atgarder som kan komma att vidtas och dér férvaltningen
har ett pagaende arbete for att ta fram rutiner.

Uppfoljning av tidigare granskning av arbetet med att forebygga, forhindra och
hantera hot och vald mot anstillda

Stadsrevisionen gjorde under 2021 en fordjupad granskning 6ver hur nimnden
arbetar for att forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstéllda.

Granskningen visade att det bedrevs ett forebyggande arbete pa flera satt for att
forhindra och motverka hot och vald mot anstillda. Det fanns ett utvecklingsomrade
for socialndimnden avseende att sdkerstélla att alla tillbud om hot och vald anmals i
amnat system. Av uppféljningen uppger ndmnden att det ges information till
nyanstallda om géllande rutiner och enligt férvaltningens arsklocka ska omradet tas
upp en gang arligen pa gruppernas APT. Under 2022-2023 har darutéver alla chefer
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genomgatt en utbildning inom sékerhet och trygghet, med exempel pa situationer som
kan uppsta.

Ett annat forbattringsomrade var att den uppféljning som gjordes oftast var i form av
statistik och procentuella varden, istillet for djupare analyser och utifran dessa
forbattringsatgarder. Av uppfoljningen framgar att arbetet med dialog och analys av
hot och valdssituationer fors inom respektive ledningsgrupp. Det innebar att det inte
finns ndgon samlad analys for forvaltningen, utan de olika ledningsgrupperna jobbar
var for sig med detta omrade.

Hantering av avgifter

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi genomfort en granskning av
namndens hantering av avgifter inom tillstindsenheten i syfte att bedoma om
namnden har en tillracklig intern kontroll inom processen. Var granskning av intern
kontroll inom detta omrade visar att socialndmnden delvis har en tillracklig intern
kontroll inom omradet. [ granskningen har det bland annat noterats att det inte finns
nagra nedtecknade rutiner for faktureringsprocessen eller for nar avgifter satts ned
alternativt avskrivs. Se mer om granskningen i bilaga 1.

Kop av huvudverksamhet och uppféljning av avtal

Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi genomfort en granskning
avseende hur socialndmnden tillser att uppf6ljning av kop av huvudverksamhet sker.
En stickprovskontroll av atta fakturor konterade som kop av huvudverksamhet har
genomforts. | denna granskning har kontrollerats om fakturor avseende inkdp av
externa placeringar och férebyggande insatser av olika slag 6verensstimmer med de
priser som framgar av avtalen, samt om leverantdren finns med pa Svensk Handels
varningslista.

I granskningen konstateras att ingen av leverantdrerna finns med pa Svensk Handels
varningslista. For fem av inkopen stimmer de fakturerade beloppen pa
fakturor/underlag 6verens med avtalade priser. For tva inkép som direktupphandlats
saknas avtal. For ett inkop finns ramavtal via Kommunfdrbundet Skdane, men beloppen
pa fakturan gar inte att harleda utifran avtalet, beslutsattesterande kan inte bekrafta
att det ar ratt pris och nagon avtalsuppfoljning har inte gjorts.

Var granskning visar att socialnAimnden delvis har en tillracklig intern kontroll inom
processen. Under hosten 2023 har en placeringsgrupp inrattats pa forvaltningen for att
sakerstilla en trygg och siker extern vard till 6verenskommen kvalitet och pris. Denna
och tidigare granskningar som stadsrevisionen gjort visar att det finns ett behov for
namnden att starka denna interna kontroll.
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3.2 Sammanfattande bedomning av intern kontroll

Den samlade beddmningen ar att socialndmndens styrning, uppféljning och kontroll
av verksamheten inte har varit tillracklig. Beddomningen grundar sig pa att namnden
foljer stadens reglemente for intern kontroll. Dock bedémer vi att arbetet med intern
kontroll inte i tillrdcklig utstrackning utgor en integrerad del av styrelsens styrning
och uppfdljning av verksamheten. Detta eftersom ndmnden inte nar

sina verksamhetsmaéssiga och ekonomiska mal samt efterlever gillande lagstiftning
inom vissa omraden.

Arets granskningar visar att den interna kontrollen dven behéver stirkas inom vissa
omraden exempelvis avseende arbetet mot valfardsbrott, avgifter samt kop av
huvudverksamhet. Dartill visar nAmnden kdnnbara avvikelser for tre av processerna
vid uppféljning av den interna kontrollplanen, som kraver fortsatta atgarder.

Vi ser det som positivt att nimndens ledaméter bjuds in i arbetet med riskanalysen
och att vidtagna atgarder under aret aterrapporteras till nAmnden.

Vi ser positivt pa att nAmnden under 2023 gett uppdrag till forvaltningen for att ge
incitament for att stirka namndens styrning och kontroll vad galler verksamhet och
ekonomi. Stadsrevisionen kommer under 2024 att fortsatta f6lja nimndens arbete for
att uppnd malen.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens rakenskaper ar rattvisande,
upprattade enligt lag om kommunal bokféring och redovisning samt fdljer god redo-
visningssed. Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa 6v-
riga granskningar som genomforts under aret.

e Verifiering och bedémning av upptagna balansposter
e Periodiseringskontroller

e Genomgdng av inventarier/anlaggningstillgangar

e Genomgdng av verksamhetsberattelse/arsanalys

e Beddmning av om upprattat bokslut 6verensstimmer med angivna riktlinjer,
lagstiftning och god redovisningssed.

Inga iakttagelser av vasentliga avvikelser har gjorts i samband med granskning av ra-
kenskaperna under 2023. Mindre avvikelser har hanterats direkt med forvaltningen.

4.1. Sammanfattande bedomning av rakenskaper
Sammantaget bedéms rakenskaperna, i allt vasentligt ge en rattvisande bild av verk-
samhetens resultat och ekonomiska stéllning. Rdkenskaperna bedéms vidare vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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BILAGA 1

Granskning av hanteringen av avgifter inom tillstdndsenheten

Bakgrund

Enligt kommunallag 2 kapitlet 5 § har kommuner ratt att ta ut avgifter for tjanster och
nyttigheter som de tillhandahaller. Vidare framgar i 6 § att kommuner inte far ta ut
hogre avgifter &n som motsvarar kostnader for de tjanster eller nyttigheter som de
tillhandahaller.

Syfte
Syftet ar att beddma om namnden har sikerstéllt en tillracklig intern kontroll for
avgiftsprocessen inom tillstdndsenheten.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut.

Revisionskriterierna fér denna granskning ar:

e Kommunallag (2017:725)

Granskningens resultat

Bestammelser

Det ar kommunfullméktige som beslutar om avgifterna vilka baseras pa
sjalvkostnads- och likstéllighetsprincipen som regleras i kommunallagen.
Kommunfullméktige har d&ven beslutat om att tillstandsenhetens verksamhet i
Helsingborg till storsta del ska vara finansierad av avgifter fran krogarna.

Taxor

Kommunfullméktige har tagit beslut om att avgifterna for tillstand ar knutna till
arbetskostnadsindex och uppdateras den 1 januari varje ar. For 2023 har dock
kommunfullméaktige tagit ett sarskilt beslut om att inte indexreglera avgifterna for
2023. Orsaken ar att det ekonomiska laget ar anstrangt. Alla aktuella avgifter inom
omradet finns publicerade pa stadens hemsida.

For aren 2020-2022 tog kommunfullmaktige beslut om att inte ta ut ndgra
tillsynsavgifter pa grund av att ndringsidkarna var drabbade av pandemin. Under
dessa ar fick enheten ett kommunbidrag, som de normalt inte far. Detta bor beaktas
vid jamforelse 6ver aren nar det kommer till inkomna avgifter. For ssmmanstallning
se nedanstaende tabell:

o
]

:
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Intdkter tillstandsenheten (tkr)
- Socialforvaltningen

Oltillsyn
Tillsynsavgift
Tobak

Fast tillstand

2021 m2022 w2023
500 1000 1500 2000 2500

o

Kommunfullmaktige har fattat beslut om att socialndmnden har ratt att i vissa fall
besluta om nedsattning eller efterskankning av avgifter fér ansékan, anmalan och
tillsyn avseende de olika varorna da det kravs tillstdnd. Enligt ndmndens
delegeringsordning delegeras ratten att fatta namnda beslut till socialdirektor och
enhetschef for tillstandsenheten.

Avgiftsprocessen

Nar det géller ansokningar om att fa serveringstillstand eller att borja sélja tobak sa
tillampar staden forskottsbetalning. Naringsidkaren behover skicka in kvitto pa
betalning innan ansékan borjar hanteras.

Nar det géller forandringar i tillstand exempelvis avseende tid, lokal mm eller
avseende dgarforhallanden eller bolagsform s& faktureras dessa avgifter. Aven om en
naringsidkare uteblir fran prov eller ar forsenade med att rapportera in
restaurangrapport sa faktureras de ett visst angivet belopp.

Serveringstillstdnd for alkohol

Enligt 8 kapitlet 10§ Alkohollagen sa har kommunen rétt att ta ut avgifter for
utredning av ansokningar och anmalningar samt for tillsyn av den som har beviljats
provsmaknings- eller serveringstillstand.

I stadens riktlinjer for alkoholférséljning framgar att tillsynsavgiften betalas arligen av
respektive serveringsstélle som innehar ett beviljat serveringstillstand. Den bestar av
en fast tillsynsavgift och en rorlig del. Den rorliga delen baseras dels pa mdngden
inkopt alkohol, far de verksamheter som har serveringstid pa natten betala en sarskild
tillsynsavgift per timme om de har serveringstid senare dn 01.00.

Folkdl, tobak, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter och receptfria ldkemedel.

For att fa tillstand att sdlja tobak behover en ansdkan goras till tillstindsenheten.
Ansokningsavgiften ska betalas i forskott, och kvitto pd betalning ska bifogas ansokan.
Darutover behover forsiljningsstéllena betala en arlig tillsynsavgift. Den uppgar till
ett fast belopp och faktureras naringsidkarna arligen.

For att silja folkdl, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter och receptfria lakemedel
behover en anmélan goras till tillstindsenheten. Forsiljningsstillena behover sedan
betala en arlig avgift for tillsynen av verksamheten. Den uppgar till ett fast belopp och
faktureras naringsidkarna arligen.
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Rutiner och uppféljning

Forvaltningen uppger att de alltid utgar fran aktuella avgifter, men det finns inte
nagra nedtecknade rutiner for hur processerna for avgifter ska hanteras.
Tjanstepersonerna hénvisar till att de forsoker handlagga drenden sa fort de kan.
Avseende serveringstillstand tar detta enligt uppgift i princip aldrig mer dn en manad
efter att drendet ar komplett.

Arenden avseende tillstdnd att silja tobak uppges ta lingre tid. Det beror pa att
ansokningarna ofta inte ar kompletta vilket de behdver vara innan handlaggning kan
ske. Forvaltningen har forsokt att ta fram olika lathundar som stod i
ansokningsprocessen. Det uppstar ofta sprakforbistringar, och tolk anlitas ibland.

Forvaltningen har inte ndgon exakt uppgift 6ver antalet fakturor som skickas ut mer
an att det varje manad handlar om ett tvasiffrigt antal.

En handldggare upprattar fakturan, och darefter behéver enhetschefen
beslutsattestera fakturan innan den skickas ut. I samband med beslutsattesten ska
attestanten forsiakra sig om att det ar ratt avgift som fakturerats.

Nar det kommer till kravhantering ar det stadsledningsférvaltningen som hanterar
detta. Stadsledningsfoérvaltningen gér bedomning om ett krav ska vara pa
langtidsbevakning eller skickas vidare till Kronofogdemyndigheten. Tillstindsenheten
uppger att de ibland far information om betalning uteblir, men inte alltid.

Enhetschefen pa tillstindsenheten har enligt nimndens delegeringsordning
delegation pa att kunna besluta om nedséttning eller efterskankning av avgifter for
ansokan, anmalan och tillsyn for serveringstillstand och de 6vriga tillstandspliktiga
varorna. Vi har i var granskning inte tagit del av nagra rutiner for nar detta kan bli
aktuellt. Av granskningen framgar att det behovet kan uppsta om nagon anséker om
tillstdnd sent pa aret, eller ndr ndgon drar tillbaka en ansokan om tillstand fore
tillstandsenheten hunnit 1agga ned alltfor mycket tid i drendet. Vid granskning av i
stadens diarier, framgar att det enbart finns en skrivelse registrerad avseende
nedsattning av avgift.

Enheten uppger att de tillimpar stadens riktlinjer for jav, och nagra sarskilda rutiner
for enheten finns inte framtagna.

Bedomning

Granskningen visar sammantaget att nimnden delvis sdkerstallt en tillracklig intern
kontroll for avgiftsprocessen inom tillstindsenheten. I granskningen har det bland
annat noterats att det inte finns nagra nedtecknade rutiner for faktureringsprocessen
eller uttalad rutin for nar avgifter satts ned alternativt avskrivs. Vi bedomer att
namnden bor formalisera sddana rutiner.
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