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ARSRAPPORT 2023

STADSBYGGNADSNAMNDEN

Den kommunala revisionen i Helsingborgs stad ar fullmaktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivits i ndmnder och bolag. Stadsrevisionen i
Helsingborgs stad granskar nidmnders och styrelsers ansvarstagande for att
genomfora verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade
de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

[ arsrapporter for nimnder sammanfattar stadsrevisionen det gdngna arets
granskningar och beddmningar av verksamheten. Stérre granskningar som genomfors
under aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, helsingborg.se/stadsrevisionen.
De kan ocksa bestallas fran revisionskontoret, stadsrevisionen@helsingborg.se.
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Sammanfattande bedomning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom ndmnderna skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

De bedémningar som gors i rapporten har som mal att uppna en rimlig grad av
sakerhet om nimndens verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet men ingen garanti
for att svagheter eller felaktigheter inte finns.

I denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran stadsrevisionens
granskningar av verksamheten 2023. De avvikelser som noterats kommenteras i
rapporten.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att stadsbyggnadsndmnden i allt visentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt. Bedomningen grundar sig pa att det verksamhetsmaéssiga resultatet till stor del
ar forenligt med kommunfullmaktiges uppdrag och inriktning for verksamheten samt
att lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen &r att stadsbyggnadsnamndens styrning, uppfoljning och

kontroll av verksamheten i allt vasentligt har varit tillracklig. Beddmningen grundar
sig pa att ndmnden foljer stadens reglemente for intern kontroll och att arbetet utgor
en integrerad del av ndimndens styrning och uppfdljning av verksamheten.

Rakenskaper

Rakenskaperna beddms, i allt vasentligt, ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stillning. Rakenskaperna bedéms vara uppréttade i enlighet
med lagstiftning och god redovisningssed.
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1. Arets granskning

Revisorerna ska varje ar prova om verksamheten inom ndmnderna skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillrdcklig. [ denna rapport redovisas
resultat och bedomningar utifran revisionskontorets granskningar av stadsbyggnads-
namnden 2023. De férdjupade granskningar som genomforts under revisionsaret
redovisas narmare i bilagor.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tilldimpliga lagar, reglementet for
stadsrevisionen samt god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomfdrts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund
féor beddmning av nimndens verksamhet.

I den grundldggande granskningen ingdr att revisionen l6pande fdljer verksamheten
genom att ta del av grundlaggande dokument och drenden. Grundldggande dokument
ar bland annat plan for mal och ekonomi, reglemente, delegeringsordning, ekonomi-
och verksamhetsrapportering, delarsrapport, verksamhetsberattelser,
beslutsunderlag och protokoll. Under aret har ocksa sarskilda moten héllits avseende
ekonomi, maluppfyllelse och intern kontroll. Vidare genomfor revisionen ocksa en
viss omvarldsbevakning kopplat till ndmndens verksamhet.

De bedémningar som gors i rapporten av verksamhet och ekonomi, av intern kontroll
samt av rakenskaper, har som mal att uppna en rimlig grad av sékerhet om nimndens
verksamhet och redovisning i sin helhet inte innehaller nagra véasentliga felaktigheter.
Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet men ingen garanti for att svagheter eller
felaktigheter inte finns.

Arets granskning omfattar granskning av namndens mal- och ekonomistyrning och
uppféljning, ndimndens system for intern kontroll samt om rakenskaperna ar
rattvisande. Inom den grundlaggande granskning har vi sarskilt granskat kop av
huvudverksamhet och avgifter. Dartill har en féordjupad granskning genomforts under
aret vad galler granskning av klagomalshantering.

Granskningsledare har varit Marie Jakobsson vid Helsingborgs stads revisionskontor.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat dr férenligt med
kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra
foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har
genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och
uppfoéljning mot mal och beslut.

2.1. Verksamhetsmassigt resultat

Beddmningen av nimndens verksamhetsmassiga resultat grundas pa revisions-
kontorets granskning av nimndens redovisning i arsbokslut, verksamhetsberittelser,
delarsbokslut samt pa 6vriga granskningar som genomforts under aret.

21.1. Uppdrag och inriktning

Stadsbyggnadsndmndens uppdrag ar att planera, bygga och férvalta Helsingborg for
en hallbar stadsutveckling. Stadsbyggnadsndmnden har under 2023 haft féljande
inriktning: "Staden ska upplevas ren och kdnnas trygg for alla oavsett tid pa dygnet.
Nar staden vaxer med bostdder och verksamhetsytor ska den gora det med variation
och stor hansyn till livskvaliteten fér dagens helsingborgare.”

Namndens arsbokslut visar att uppféljning av uppdrag och inriktning bland annat ge-
nomfors genom att naimnden foljer utvecklingen av ett antal olika nyckeltal och
indikatorer.

Nyckeltal

Framtagna nyckeltal finns inom omradena detaljplanering, trafik, miljé och klimat,
kvalitet, samhallsutveckling, ekonomi och volymer (av olika forbrukningsvarden och
antal fordon) samt inom omradena fér medarbetarskap och innovation. Nimnden
foljer ocksa nyckeltal sarskilt utpekade som maétetal for namndens inriktning, gillande
nedskrapningsarenden och Polisens trygghetsméatning i form av dess "problemindex”.

Inom omradet detaljplanering noterar nimnden att planberedskapen fér kommunal
verksamhetsmark ar 1ag (8,8 hektar jamfort 24,8 foregaende ar). Ett arbete har
paborjats for att mota ett forvantat storre behov bade genom nyuppréttande saval
som utveckling av befintliga planer, bland annat pa Berga, Norra infarten och
Gaseback.

Inom omradet trafik noterar nimnden att antalet resor med stadsbuss ar 2023 6kat
ytterligare nagot sedan 2022 da det kunde utlisas att pandemins effekter pa
kollektivtrafiken tydligt avtagit. Fortfarande ar antalet resor dock lagre dn innan
pandemin (12,7 miljoner jamfort 14,2 miljoner ar 2019).

Det noteras att det inte skett nagot tillférande av ytterligare arealer av skyddad natur
eller inrattande av kommunala naturreservat under 2023, undantaget Smaryds
naturreservat som tillforts 3 hektar. Initiativ till att skapa nya arealer har dock tagits
under aret. Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2023 att bilda
naturreservat Bjorka skog enligt forslag fran stadsbyggnadsnamnden. Ytterligare
forslag om bildande av naturreservatet Bjorka Filad har sants ut pa remiss av
stadsbyggnadsndmnden under 2023.
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Tillférandet av nya bostader har bromsat in kraftigt under aret. Nimnden ser att den
mycket snabba forandringen av inflation och hojda rantor har lett till en hard
inbromsning av bostadsbyggandet.

Inflation och rinteldget har ocksa paverkat underhéallsskulden genom 6kade index. [
jamforelse med 2022 har skulderna 6kat med nara 200 miljoner.

Namnden har under aret tagit fram en ny handlingsplan bendmnd "Trygghet i
stadsmiljon 2024-2030". Planen ar ett vigledande dokument for
trygghetsperspektivet nar namndens verksamheter planerar, bygger och forvaltar
staden. Planen innehéller ocksa vagledning for strategier och metoder som namndens
forvaltning ska arbeta med i olika processer for 6kad trygghet. NAmnden ar
processledare for stadens fokusomrade "Otrygga offentliga platser”. Inom omradet
har ndimnden under aret bedrivit omvarldsbevakning och genomfért workshops med
andra forvaltningar och myndigheter for att tydliggora riskomrdden som bor vara i
fokus.

Specifika uppdrag

Fullméktige har inom ramen foér mal och ekonomi 2023 inte beslutat om nagot
specifikt uppdrag for stadsbyggnadsnamnden. Ett dldre uppdrag som gavs av
kommunfullmaktige den 17 maj 2022 kvarstar under 2023 att redovisa. Uppdraget
avser framtagandet av en plan for att namn i det offentliga rummet ska bli jamstallda.
Vi har noterat att uppdraget har rapporterats till ndmnden i januari 2024 och i
samband med det har ndmnden tagit fram Riktlinjer for namnsattning i Helsingborgs
stad.

Mal
Kommunfullméktige har for 2023 beslutat om tva mal for stadsbyggnadsnamndens
verksamhet:

e Att genom trygghetsskapande dtgarder i det offentliga rummet bidra till att
stadens trygghetsindex for allmén plats 6kar till minst 60 ar 2023.

e Stadsbyggnadsforvaltningen ska framja mojligheterna till 6kat byggande av
smahus (villor, radhus, parhus). Som en del i detta ska forvaltningen
prioritera planer och utbyggnad av omraden som mojliggor 6kat byggande av
smahus. 2023 ska darmed detaljplaner innehallande minst 150 nya smahus
antas/tillstyrkas i stadsbyggnadsndmnden for att till 2024 dkas till 200
arligen.

Namnden rapporterar att det férsta malet ar uppnatt. I sin malanalys beskriver
namnden ett flertal insatser och aktiviteter inom omradena trafiksdkerhetsatgarder,
belysning, beskédrning, platssamverkan samt myndighetssamverkan. Ndmnden
anvander ett stadsinternt matematiskt index for att folja utvecklingen for det egna
trygghetsskapande arbetet. For helaret 2023 nar ndmnden upp till ett index pa 60,
jamfort med index 58 under 2022.

Vad giller det andra mélet sa rapporterar namnden att det inte kommer att nas. [
malanalysen gillande arbetet att framja mojligheterna till 6kat byggande av sméhus,
konstaterar namnden att det i de antagna eller tillstyrkta detaljplanerna endast
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finns15 smahus. Namnden forklarar utfallet med att tidplanerna har skjutits fram for
ett antal detaljplaner innehdllande en hog andel smahusbebyggelse. En avgorande
faktor till att tidplanerna for antagande av detaljplanerna har reviderats ar
komplexitet i fragor kopplat till vatten, dagvatten samt avlopp.

2.1.2. Stadsrevisionens genomférda granskning

Klagomalshantering

Stadsrevisionen har under 2023 genomfort en granskning av klagomalshantering pa
stadsbyggnadsnamnden. Syftet med granskningen har varit att bedéma om det finns
en dndamalsenlig hantering av synpunkter och klagomal pa stadsbyggnadsnamnden.
Den sammanfattande bedomningen ar att det i stort finns en &ndamalsenlig hantering
av synpunkter och klagomal inom stadsbyggnadsnamnden.

I granskningen har framkommit att hantering av synpunkter och klagomal ar en
naturlig del i arbetet i organisationen. Dock framgar i granskningen att nimnden bor
tydliggora hur synpunkter pa ett battre sitt kan anvandas i verksamheternas
utvecklingsarbete. Granskningen visar dven att aterkoppling till kund &r nagot som
verksamheten behdver arbeta vidare med.

Granskningen har varit utsind till stadsbyggnadsndmnden for yttrande.
Stadsbyggnadsndmnden lamnar i sitt yttrande svar pa hur de ska arbeta vidare
avseende de omraden och rutiner som kunde utvecklas. Ndamnden uppger att
forvaltningen i samband med inférandet av ett nytt drendesystem kommer att se 6ver
rutiner for aterkoppling samt uppfdljning av drenden. Granskningen finns att 1dsa i sin
helhet pa stadsrevisionens hemsida.

2.2. Ekonomiskt resultat

2.2.1. Driftverksamhet — Skattefinansierad del
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

DNR 073/2023
SID 8(14)

Resultatrikning, tkr Bokslut | Internbudget 2023 Bokslut 2022
2023

Kommunbidrag 696 361 696 361 610 397
Disposition av 3108 4400 11719
ackumulerat resultat

Intakter 241028 256 630 260072
Summa intikter 940 497 957 391 882 188
Kostnader -930 036 -957 391 -898 764
Summa kostnader -930 036 -957 391 -898 764
RESULTAT 10 462 0 -16 576
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Av ovanstdende redovisning framgar att stadsbyggnadsnamnden for verksamhetsaret
2023 redovisar ett 6verskott om 10,5 mnkr i forhallande till budget. Detta beror till
stor del pa att rantor och avskrivningar, som ar kopplade till de investeringar som
ndamnden genomfort, hamnar 24,6 mnkr lagre dn budgeterat. Bakom det positiva
resultatet ligger samtidigt underskott i flera delar av verksamheten, som visar en
avvikelse mot budget pa totalt 14,2 mnkr.

De negativa avvikelserna aterfinns i inflationsrelaterade upprakningar som paverkar
kostnaderna for alla entreprenadkontrakt som namnden har. Bland annat har
entreprenadindex raknats upp med 7,5 procent och darmed bidragit till att budget for
entreprenadkontrakten dverskridits med 14,5 mnkr. Vaderférhallandena, fraimst
under host och vinter med stormar, omfattande halka och snofall, har varit
pafrestande for verksamheten. Kostnaderna for vintervaghallningen 2023 dverskreds
med 15,5 mnkr och stormarnas féljdverkningar har belastat budgeten med 2,5 mnkr.

Begagnade arbetsfordon har bytts ut och salts vidare med hogre intakt 4n budgeterat
och savil parkeringsavgifter som felparkeringsavgifterna ligger d&ven dessa 6ver
budget och paverkar resultatet positivt.

Eftersom flera faktorer som paverkat negativt blev kianda tidigt under aret sa har
namnden haft aterhallsamhet pa flera poster, vilket ocksa bidragit till det positiva
resultatet.

2.2.2. Driftverksamhet — Avgiftsfinansierad del
For VA-verksamheten redovisar ndmnden fdljande utfall och avvikelser for 2023:

Resultatrikning, tkr Bokslut 2023 | Internbudget 2023 Bokslut 2022
Intakter 360 734 338996 303921
Resultatutjamning VA 2350 19 600 6912
Summa intakter 363 084 358 596 310833
Kostnader -380 273 -358 596 -310 833
Summa kostnader -380 273 -358 596 -310 833
RESULTAT -17 189 0 0
Ackumulerat resultat -17 189 -17 250 2350

Stadsbyggnadsnamndens resultat for den avgiftsfinansierade VA-verksamheten visar
ett underskott pa 19,5 mnkr vilket ligger i linje med det budgeterade underskottet pa
19,6 mnkr. 2,35 mnkr av resultatet har finansierats av tidigare ars 6verskott, vilket
betyder att resterande 17,2 mnkr fors over till 2024 som ett ackumulerat underskott.
Underskottet ska namnden enligt lagen arbeta in under de féljande tre aren.

Den storsta avvikelsen mot budget avser rantekostnader. De uppgick till 24,0 mnkr
mer dn budget, beroende av det allmanna hoga ranteldget. VA-verksamheten har
under 2023 fatt 10,5 mnkr i elstod, vilket har forbattrat resultatet.
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2.2.3. Investeringsverksamhet — Skattefinansierad del
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:
Investeringar, mnkr Bokslut 2023 Budget 2023 Bokslut 2022
Utgifter -478,2 -670,2 -621,9
Inkomster 82,2 47,3 68,7
Netto -396 -622,9 -553,2

Namndens utfall for investeringsverksamheten avviker med totalt 226,9 mnkr i
forhallande till budget. Investeringarna avser bade exploatering och 6vriga
investeringar. Overgripande forklaringar till avvikelsen ar forseningar i
leveranskedjan, justerade tidplaner i de olika projekten och att tva storre
exploateringsprojekt inte kommit igdng som planerat. Detta innebar att utgifterna
forskjuts och belastar 2024 istallet.

Bland pagaende investeringsprojekt kan ndmnas Vastkustbanan, Sodra Storgatan och
projektet Framtidens belysning.

2.2.4. Investeringsverksamhet — Avgiftsfinansierad del
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Investeringar, mnkr Bokslut 2023 Budget 2023 Bokslut 2022
Utgifter -233,8 -241,7 -155,8
Inkomster 30,2 15,0 34,8
Netto -203,6 -226,7 -121,0

Namndens utfall for VA-verksamhetens investeringar visar att nettoutfallet blev drygt
23 mnkr lagre dn budget. Den huvudsakliga férklaringen ar att en storre investering
pé Orbyverket har haft ligre utgifter &n budgeterat under 2023 d& arbetet inte
paborjades forran i december 2023.

2.3. Sammanfattande bedomning av verksamhet och ekonomi
Stadsrevisionens samlade bedémning ar att ndmnden i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett Andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
satt. Vi noterar att nimnden inte nar sina verksamhetsmal i sin helhet, ett av tva
verksamhetsmal uppnas och namnden héller sig inom tilldelade budgetar for drift och
investering. Vinoterar dock att den avgiftsfinansierade verksamheten redovisar
underskott. Namnden behover sakerstalla att underskottet aterstélls under de
ndrmaste tre aren i enlighet med géllande regelverk. Utifran genomférd fordjupad
granskning beddmer vi att ndmnden har en i stort andamalsenlig klagomalshantering.
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3. Intern kontroll

[ detta avsnitt redovisas revisionens granskning av nimndens interna kontroll. Av
granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den interna kontrollen ar en
integrerad del i verksamhetens styrning och uppféljning. Vidare om det finns
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

3.1.1. Intern kontrollplan

[ stadens reglemente for intern kontroll tydliggérs ansvaret for den interna
kontrollen. Ndmnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. Det ska inom ndmndens ansvarsomrade finnas en organisation
for den interna kontrollen for att tillse att medarbetare foljer regler och anvisningar
om intern kontroll. Revisionen kan i sin granskning av den interna kontrollen
konstatera att ndmnden har uppréattat en sidan organisation.

Namnden ska anta en sarskild plan for uppféljning av den interna kontrollen.
Stadsbyggnadsnamnden faststillde sin interna kontrollplan for ar 2023 den 24
november 2022. Planen innehaller nio processer med totalt tio granskningsomraden
som forvaltningen har granskat under 2023. Valet av processerna som granskas
bygger pa den riskanalys som forvaltningen genomfort. Alla avdelningars
ledningsgrupper deltar i riskanalysarbetet. Det finns ingen uttalad rutin att namndens
ledamoter deltar i riskanalysarbetet.

Utover de regler och anvisningar som Helsingborgs stad tagit fram inom det interna
kontrollarbetet, har stadsbyggnadsndmnden sjilva beslutat om en rutin inom det
interna kontrollomradet. Namnden begér att férvaltningen redovisar pagaende
investeringsprojekt dverstigande 15 mnkr avseende ekonomi och tider vid vartannat
namndssammantrade. Revisionen har noterat i sammantradesprotokoll att sa ocksa
har skett under 2023.

Resultatet av uppf6ljningen av den interna kontrollen, med utgdngspunkt fran
antagen plan, ska enligt reglementet for intern kontroll rapporteras l6pande till
namnden. Vi noterar att for stadsbyggnadsndmnden sker en redovisning per ar och
2023 ars interna kontrolluppf6ljning avrapporterades till namnden den 29 februari
2024.

Den bedémning som gjorts av resultatet visar att av tio granskningsomraden
bedomdes tta vara forsumbara och tva kidnnbara.

De tva omraden som bedémdes som kidnnbara handlade dels om att forandringar som
bestdms pa byggmoten inte alltid fors in i forvaltningens 6vergripande skotselkarta.
Kartan ar central for uppfoljning av att ndimnden som bestéllare far det de betalar for
och att det klart framgar vad entreprenorerna ska utféra. Dels behovde delar av
forvaltningen forbattra f6ljsamheten av rutinerna i dokumenthanteringsplanen. I
uppfoljningen anges planerade atgirder for att komma till ratta med identifierade
brister och otydligheter.
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I samband med uppfdljning av arbetet med intern kontroll har vi ocksa kontrollerat
om beslutade atgarder avseende 2022 ars interna kontrollplan har utforts. En sarskild
avrapportering avseende uppfoljning av atgarder for granskningsar 2022 har
redovisats till nimnden i februari 2024. Vid denna gjordes bedémningen att samtliga
sju atgarder hade vidtagits. Forvaltningen uppger att atgarder kommer fortsatta
under 2024,

Namnden har en rapporteringsskyldighet att i samband med arsredovisningens upp-
rattande rapportera konstaterade fel och brister vid uppféljningen av den interna
kontrollen dven till stadens revisorer. Revisionen har inte erhallit denna rapport.

3.1.2 Stadsrevisionens genomférda granskningar

Avgifter

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi genomfért en granskning om
ndamndens hantering av avgiftsprocessen i syfte att beddma om den interna kontrollen
ar tillracklig. Kommunallagen reglerar att kommuner har ratt att ta ut avgifter for
tjdnster och nyttigheter som de tillhandahaller. Det framgar ocksa att kommuner inte
far ta ut hogre avgifter &n som motsvarar kostnader for de tjanster eller nyttigheter
som de tillhandahaller.

Granskningen har avgransats till de avgifter som utgor den storsta delen av nimndens
intdkter; VA-verksamhet, bygglov och parkering. Nar det giller VA-avgifterna sa
hanteras de i stor utstrackning av NSVA, varfor denna process enbart granskats till
viss del. Granskningen visar att det finns upprattade kontroller och rutiner inom
avgiftsprocesserna, ofta inbyggda i olika system. De stickprov som tagits inom ramen
for granskningen har varit utan anmarkningar.

Var beddmning ar att ndmnden i allt vasentligt har sdkerstallt en tillracklig intern
kontroll av sin hantering av avgiftsprocessen. Se mer om granskningen i bilaga 1.

Kop av huvudverksamhet

Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi genomfort en granskning
avseende hur stadsbyggnadsndmnden tillser att uppféljning av koép av
huvudverksamhet sker. En stickprovskontroll av fem fakturor konterade som kop av
huvudverksamhet under 2023 och éverstigande 800 tkr, har genomfdrts. I denna
granskning har kontrollerats om fakturor avseende framst inkdp av entreprenader
overensstimmer med de priser som framgar av avtalen, samt om leverantoéren finns
med pa Svensk Handels varningslista.

I granskningen konstateras att ingen av leverantdrerna finns med pa Svensk Handels
varningslista. For samtliga poster stimmer de fakturerade beloppen pa
fakturor/underlag med avtalade priser.

Var granskning visar att stadsbyggnadsndmnden har en tillrdacklig intern kontroll inom
processen.
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3.2. Sammanfattande bedomning av intern kontroll
Stadsrevisionens samlade bedémning ar att stadsbyggnadsndmndens styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten i allt vasentligt har varit tillracklig.
Beddmningen grundar sig pa att namnden foljer stadens reglemente for intern
kontroll och att arbetet utgor en integrerad del av ndmndens styrning och uppfdljning
av verksamheten. Utifran genomforda granskningar under dret bedémer vi att
stadsbyggnadsnamnden i allt vasentligt har en tillracklig intern kontroll inom
processerna for avgifter och kdp av huvudverksamhet.

Namnden arbetar i enlighet med kommunens reglemente med intern kontroll vad
giller arbetet med riskanalyser och framtagande av intern kontrollplan. Vi ser positivt
pa att en stor andel av medarbetarna deltar i riskanalysarbetet. Utifran nuvarande
process beddmer vi att nimnden i hogre utstrackning bor vara delaktig i framtagande
av riskanalys som ligger till grund for de granskningspunkter som antas. Vi ser
positivt pa att nimnden far aterkoppling 6ver de atgarder som genomforts for de
processer som tidigare visat avvikelser.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndamndens rakenskaper ar rattvisande,
uppréattade enligt lag om kommunal bokfdring och redovisning samt foljer god
redovisningssed. Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa
ovriga granskningar som genomforts under aret.

Granskningen av bokslutet har i huvudsak inriktats pa:

Verifiering och bedémning av upptagna balansposter
Periodiseringskontroller

Genomgang av inventarier/anldggningstillgangar

Genomgang av verksamhetsberattelse/arsanalys

Beddmning av om upprattat bokslut 6verensstimmer med angivna riktlinjer,
lagstiftning och god redovisningssed.

Inga sarskilda iakttagelser av vasentlig karaktar har gjorts i samband med granskning
av rakenskaperna under 2023 Mindre avvikelser har hanterats direkt med
forvaltningen.

4.1. Sammanfattande bedomning av rakenskaper
Sammantaget bedomer stadsrevisionen att rakenskaperna, i allt vasentligt, ger en
rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stéllning. Rakenskaperna
beddms vidare vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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BILAGA 1

Granskning av avgifter

Bakgrund

Enligt kommunallag 2 kapitlet 5 § har kommuner ratt att ta ut avgifter for tjanster och
nyttigheter som de tillhandahaller. Vidare framgar i 6 § att kommuner inte far ta ut
hogre avgifter &n som motsvarar kostnader for de tjanster eller nyttigheter som de
tillhandahaller. Avgifter inom kulturskolan ar inte reglerade i ndgon
speciallagstiftning.

Syfte
Syftet ar att bedoma om ndmnden har sdkerstallt en tillracklig intern kontroll for ett
antal avgiftsprocesser inom stadsbyggnadsnamndens verksamhetsomrade.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddomningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut.

Revisionskriterierna for denna granskning ar:

e Kommunallag (2017:725)

Granskningens resultat

Inom stadsbyggnadsnamndens ansvarsomrade tas avgifter ut inom olika delar av
verksamheten. Utifran redovisningen framgar att de verksamheter som fakturerar
flest avgifter ar VA-verksamheten, bygglov och trafikenheten. Vi har darfor avgransat
granskningen till dessa tre omraden.

Styrdokument och ansvarsfordelning

Bygglov
Kommunfullmaktige beslutade om Helsingborgs stads Plan- och bygglovstaxa den 27

april 2011 (§50) att galla fran 2 maj 2011. Dokumentet dr omfattande och bygger pa
det forslag som davarande SKL (nuvarande SKR) tog fram i samband med att den nya
plan- och bygglagen borjade galla. Staden tillaimpar yta som grund for avgifterna.

I dokumentet framgar att det ar fullmaktige som beslutar om taxan och vad som géller
vid dndring samt 6verklagande av beslut om taxa. Taxorna som anges i dokumentet
relateras till prisbasbeloppet som raknas upp arligen. Avgifter for olika lov raknas
fram genom formler som framgar i dokumentet.

Det framgar vidare av PBL-taxan att beslut om avgifter kan fattas av tjdnsteman eller
enskilda fortroendevalda endast efter delegation. I stadsbyggnadsndamndens
delegeringsordning framgar att ett antal tjanstepersoner har ratt att besluta om
avgifter i enskilda drenden/fall med tillampning av kommunens plan- och
bygglovstaxa. Det ankommer pa rollerna avdelningschef stadsplanering, enhetschef
bygglov, bygglovsarkitekt, bygglovshandldggare, byggnadsinspektor/overingenjor,
enhetschef detaljplan samt enhetschef lantmateri, kart och mat.
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Pa stadens hemsida framgar vilka de aktuella avgifterna ar avseende ett antal vanliga
bygglovs- och anmalningsdrenden.

Parkering

Inom parkering ingdr olika former av taxor och avgifter. De tva storsta ar
parkeringsavgifter, bade pa gatumark och tomtmark, samt felparkeringsavgifter.
Darutdver finns dven avgifter for abonnemangsparkering, olika former av nyttokort
samt fordonsflytt.

Kommunfullmaktige beslutade den 25 mars 2009 om att faststélla hogsta
parkeringsavgift for parkering pa allman platsmark i Helsingborg till 20 kr/timme .
Avgifterna ar beroende av det geografiska laget och hégre ju ndrmre centrum som
parkeringen ligger. Vid detta tillfalle beslutade 4ven kommunfullméaktige om en
geografisk zon till vilken kommunens ratt att ta ut parkeringsavgifter begransas.

Avseende avgifter for felparkering pa allman platsmark ar det lagstyrt enligt
trafikforordningen vad som ar hogsta belopp. Under detta belopp beslutar
kommunfullmaktige och det gillande 6vergripande beslutet togs den 10 juni 2020. De
aktuella nivaerna for felparkering i staden ar 600, 800, 1000 och 1300 kronor
beroende pa forseelse. Avgiftsbeloppen giller bade pa allmén platsmark och pa
tomtmark. Pa tomtmark, det vill sdga privat mark som kommunen ager, har
kommunen som markagare ratt att ta ut kontrollavgifter om det ar s att de regler
som finns uppsatta inte f6ljs. Kommunfullmaktige har dven under 2021 tagit ett beslut
om att justera avgiftsnivaerna for felparkeringsavgifter i vissa specifika situationer
samt tagit beslut om att inféra cykelgata i avgiftsbestimmelserna.

Vatten och aviopp

Stadsbyggnadsnamnden dr huvudman for VA-verksamheten, men den hanteras
operativt av bolaget NSVA som staden ager tillsammans med sju andra kommuner
inom Familjen Helsingborg. Bolaget har en gemensam taxekonstruktion fér samtliga
kommuner, men unika taxor for alla kommuner pa grund av sjalvkostnadsprincipen
for respektive VA-kollektiv.

Taxan for VA brukar vanligtvis forandras varje ar. NSVA foreslar en taxa som
stadsbyggnadsnamnden tar beslut om varav kommunfullmaktige slutligen fattar
beslut om taxan. Kommunfullmaktige fattade beslut om 2023 ars taxa vid sitt
sammantrade den 22-23 november 2022.

Rutiner

Bygglov
Som stdd i processen fungerar enhetens drendehanteringssystem ByggR. Avgifter

raknas ut genom formler som finns i systemet. En medarbetare har i sin roll att
uppdatera i systemet nér taxorna dndras, dvs att prisbasbeloppet hojs vilket sker en
gang per ar.

Enheten har framtagna lathundar som enligt forvaltningen ar mer anvandarvanliga
och lattforstaeliga an dokumenten for PBL-taxan. Samma medarbetare har ansvar for
att ta fram och uppdatera lathundar vid behov.
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Direkt utifran systemet bildas en fil for fakturering som en handldggare ansvarar for
att skicka till ekonomienheten varje manad.

Kunderna faktureras for bade bygglovgivningen och den kommande byggprocessen
vid samma tillfille. Det sker efter lovgivning och fére byggprocessen, dvs fore
startbesked ges. Det medfor att om nagon inte kommer i gang med att bygga efter
bygglov erhallits hander det att staden behdver kreditera kunden for
byggprocesskostnaden. Det ar i sa fall chefen for bygglovsenheten som beslutar om
krediteringar.

Om kunderna inte betalar for sitt bygglov eller tillsynsavgift sa hanteras det genom
stadens kravhanteringsprocess som stadsledningsférvaltningen ansvarar for.

Parkering

Parkeringsavgifter betalas via telefonparkering till de upphandlade foretagen
Easypark och Parkster, eller via parkeringsautomater antingen med kort eller med
mynt. Telefonparkeringsbolagen betalar inkomna avgifter till staden manadsvis.
Korttransaktioner hanteras av Nordea (via SLF) och mynt hdmtas och raknas upp av
Loomis.

Nar det géller felparkeringsavgifterna pa allméan platsmark sa utfiardas de av
parkeringsvakter fran QSG, en entreprendr som stadsbyggnadsforvaltningen handlat
upp. Sjalva indrivandet av avgifterna sker sedan av Transportstyrelsen som darefter
betalar ut dessa till staden, med avdrag fér en administrativ avgift for hanteringen.
Det ar Transportstyrelsen som driver drenden till inkasso om den avgiftsbelagde inte
betalar.

Kontrollavgifterna som far betalas om regler inte f6ljs dir staden dr markagare
utfiardas dven de av QSG:s parkeringsvakter. De har sedan en underleverantor,
Riverty, som driver in skulder som inte betalas och som foéretaget i sin tur darefter
betalar in till staden.

Det kan forekomma att krediteringar behéver goras om nagon rakat betala tva ganger
for samma parkering, exempelvis bade via app och kort. Férvaltningen kan tydligt se i
systemet ndr nagon har betalat pa samma tid for samma bil, sa forvaltningen upplever
att det ar tydligt nar nagon ska vara foremal for kreditering.

Felparkeringsavgifter krediteras inte, utan da behéver en anmalan goras till polisen
att man vill bestrida avgiften, och sedan ar det polisen som avgor darendet.

Kontrollavgifter kan behéva krediteras, men det dr ovanligt da felmarginalen hos
leverantéren ar liten.

Vatten och aviopp

NSVA ansvarar for fakturering till kunder och intdkterna avraknas sedan till staden
manadsvis. Det avser bade brukningsavgifterna och anldggningsavgifterna.
Stadsbyggnadsnamnden betalar darefter in momsen pa det avrdknade beloppet.
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Kontroller

Bygglov
Forvaltningen har rutiner avseende jav som géller for verksamheten generellt

eftersom det handlar om myndighetsutévning. For att inte riskera en javssituation
hadnder det att drenden i Helsingborg kan fa handldggas av andra kommuner, liksom
att Helsingborg handlagger drenden i andra kommuner. Pa bygglovsenheten tas dven
hansyn till var bygglovshandldggarna bor, sa att de aldrig handlagger drenden i sin
egen stadsdel.

Stadsbyggnadsforvaltningen gor vissa kontroller for att forsakra sig om att
faktureringen blir korrekt. Det gors avstimning sa att antalet fakturor som skickas
fran ByggR stimmer dverens med antalet fakturor som produceras i
ekonomisystemet efter filens 6verforing. Det gors dven en avstdmning av den totala
faktureringsintdkten mellan ByggR och ekonomisystemet.

Tidigare har det gjorts stickprov pa bygglovsintdkten inom ramen for den interna
kontrollplanen, men den kontrollpunkten har tagits bort eftersom risken inte bedémts
som sa stor.

Parkering
Inom enheten gors manatligen en sammanstallning och rimlighetsbeddmning 6ver
erhéllna avgifter. Utifran informationen sker tertialavstimningar inom férvaltningen.

Parkeringsavgifter som hanteras av telefonparkeringsforetagen, vilket numera
motsvarar ca 90% av dessa avgifter, redovisas varje manad. Det ar helt transparant
for staden att se hur stora féretagens intdkter ar, vilket medfoér en tydlig kontroll att
avgifterna ar korrekta.

Staden har upphandlat ett 6vervakningssystem som hanvisar till trafikférordning,
rutiner och riktlinjer for att férenkla arbetet och stédja parkeringsvakterna. Denna
mjukvara tillhandahalls av staden, medan foretaget sjilva ansvarar for att upphandla
hardvaran till sina anstillda. Trafikchefen godkdnner parkeringsvakter efter
genomfdrd utbildning.

Vatten och aviopp

Alla kontroller gors av NSVA, sa dven nar det kommer till krav och inkasso. Uppdagas
det att ndgon har fel pa maitare, eller att forbrukningen inte stimmer sa ar det alltid
bolaget som hanterar detta, inte staden.

Stickprov
Bygglov
Vi har tagit 12 stickprov pa verifikationer for bygglovsavgifter. Granskning har skett

mot beslutad taxa och inga avvikelser noterades.

Parkering
Vi har tagit 20 stickprov pa verifikationer for olika sorters avgifter inom
parkeringsomradet. Stickproven avsag bland annat inbetalning av parkeringsavgifter
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via kort, avgifter for fordonsflytt och forvaring pa sarskild uppstallningsplats, inkép av
parkeringstillstand for enstaka dagar och for langre perioder. Avstimning har gjorts
mot angivna taxor for de olika momenten. Inga avvikelser noterades i forhallande till
faststallda belopp.

Vatten och aviopp
Eftersom det ar NSVA som hanterar avgifterna och intdkterna inom bolagets
redovisning har inte nagra stickprov kunnat tas inom omradet.

Sammanfattande bedémning

Den sammanfattande bedomningen i granskningen ar att nAmnden i allt vasentligt har
sdkerstillt en tillracklig intern kontroll for de olika avgiftsprocesserna. Granskningen
visar att det finns framtagna rutiner for processerna och kontroll av avgifter.
Stickproven i granskningen visade inte pa nagra avvikelser.
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